
 

 

 
Usługi doradczo-eksperckie w zakresie wdrożenia systemu 
informatycznego i infrastruktury technicznej do 
monitorowania i ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji 
Województwa Mazowieckiego  
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Agenda 

 

• Założenia i cele SMERIS 

• Instytucjonalny model systemu 

• Opis metod i narzędzi wraz ze wskaźnikami monitorowania innowacyjności 
regionu w ramach RSI 

• Opis metod i narzędzi wraz ze wskaźnikami monitorowania poziomu 
realizacji RSI 

• Opis metod i narzędzi wraz ze wskaźnikami monitorowania podmiotów i 
działań realizujących RSI 

• Opis metod obliczania, analizy, interpretacji i prezentacji wyników 
monitorowania na wszystkich poziomach 



ZAŁOŻENIA I CELE SMERIS 

Punkt 1 agendy 



Cele SMERIS 

Monitorowanie 
RSI 

Skuteczność 
narzędzi RSI 

Porównania z 
innymi 

regionami 

Wdrażanie 
zmian / 

rekomendacji 

Komunikacja 
interesariuszy 

systemu 



Założenia SMERIS 

Pokazywanie nie tylko wyników 
badania innowacyjności całego 
regionu, ale przede wszystkim 
skuteczność poszczególnych 

narzędzi polityki innowacyjnej 

Powiązanie ze wskaźnikami 
określającymi konkurencyjność 

regionu 

Wyniki muszą być analizowane 
przez decydentów i służyć 
podejmowaniu decyzji na 

szczeblu regionalnym 

Bazowanie na solidnych 
podstawach informacyjnych, 

wiarygodnych źródłach danych i 
ciągłości danych 

Wypracowanie mechanizmów 
współpracy z instytucjami 

zajmującymi się gromadzeniem 
danych i wskaźników 



Założenia SMERIS (cd.) 

Docieranie do wszystkich 
potencjalnych użytkowników 

(informacji) w regionie i poza nim 

Rozbudowany podsystem 
komunikacji i prezentacji wyników 

badań 

Elastyczność, a więc możliwość 
dalszego wzrostu potencjału 
instytucjonalnego systemu 

Stabilność – ograniczenie do 
minimum późniejszych zmian 

zakresu gromadzonych 
wskaźników, sposobów ich 

obliczania i interpretowania oraz 
organizacji uczestniczących w 

systemie 



Cechy charakterystyczne SMERIS 
System 

monitorowania 

Skuteczność 

Realizacja 
planów 

Terminowość 
pracy  

Efektywność 

Organizacja  
pracy 

Uprawnienia i 
odpowiedzialno

ść 

Stopień 
obciążenia 
instytucji 

Stopień 
wykorzystania 

zasobów 

Minimalne 
koszty 

funkcjonowania  

Użyteczność 

Wykorzystywan
ie na różne cele 

Przez  
decydentów 

Ewaluacje, 
badania 

Promocja i 
informacja  

Wiarygodnosć 

Standardy  
pomiaru 

Automatyzacja 

Dobór  
wskaźników 

Łatwość obsługi 

Administrowani
e 

Wprowadzanie 
danych 

Wykorzystywan
ie wiedzy 

Bezpieczeństwo 
danych 

Przejrzystość 

Partnerstwo 

Dostępność 



INSTYTUCJONALNY MODEL SYSTEMU 

Punkt 2 agendy 



Planowany i istniejący system wdrażania RSI Mazovia 

• IZ RSI została 
nieformalnie powołana 
w Wydziale 
Innowacyjności 

 

 

• propozycja innych 
instytucji: 
– Centrum studiów 

regionalnych 

– Centrum innowacji / 
biuro wsparcia 
innowatorów 

Regionalny System Innowacji 

Zarząd 
województwa 

mazowieckiego 
Mazowiecka 

Rada 
Innowacyjności 

Instytucja  
Zarządzająca  

 

 
Zespół ds.  

monitorowania  

Zespół ds.  
ewaluacji  

Zespół ds.  
wdrażania  
projektów  

Zadaniowe  
grupy robocze 

Instytucje  
wdrażające 

Monitorowanie RSI 



Instytucjonalny model systemu SMERIS 
Zasilanie danymi 

Wykorzystanie wiedzy 
(użytkownicy systemu) 

Zespół ds. monitorowania  Zespół ds. monitorowania 

Instytucje zarządzające PO 

Inne instytucje monitorujące 
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Zespół ds. ewaluacji  

Mazowiecka Rada Innowac. 

Zarząd Województwa  

Zadaniowe grupy robocze 

Centrum studiów regionaln. 

SMERIS 



Instytucjonalny model systemu (cd.) 

Władze lokalne 

Przedsiębiorcy 

Instytucje naukowe 

Instytucje otoczenia biznesu 

Instytucje zarządzające PO 

Brokerzy technologii 

Instytucje finansowe 

Eksperci zewnętrzni 

SMERIS 

Wykorzystanie wiedzy 
(użytkownicy systemu) 

Społeczeństwo  
województwa 



OPIS METOD I NARZĘDZI WRAZ ZE WSKAŹNIKAMI 
MONITOROWANIA INNOWACYJNOŚCI REGIONU W 
RAMACH RSI 

Punkt 3 agendy 



Zintegrowany wskaźnik benchmarkingu 

• Mazowsze vs. reszta Polski 

 

• Wymiary: 

I. Efektywność 

II. Struktura przedsiębiorczości 

III. Innowacyjność 

IV. B+R 

V. Nauka 

VI. Sieci 

VII. Demografia 



Syntetyczny wskaźnik poziomu innowacyjności 

• Mazowsze vs. regiony UE i 
OECD 

 

ilustruje zróżnicowanie 
poziomu innowacyjności i 
potencjału badawczo-
rozwojowego województwa 
mazowieckiego w stosunku 
do wartości średnich w całej 
Polsce i Europie 

Innowacyjni liderzy 

Innowacyjni naśladowcy 

Przeciętni innowatorzy 

Słabi innowatorzy 

Źródło: Regional Innovation Scoreboard 2012 



OPIS METOD I NARZĘDZI WRAZ ZE WSKAŹNIKAMI 
MONITOROWANIA POZIOMU REALIZACJI RSI 

Punkt 4 agendy 



Wskaźniki realizacji celu głównego RSI oraz celów strategicznych 

Cel główny RSI  

 

17 wskaźników 
(w tym 6 dodanych) 

Cel strategiczny I. 

Zwiększenie i 
wzmocnienie 
współpracy 

w procesach rozwoju 
innowacji i 

innowacyjności 
 
 
 
 

5 wskaźników 

Cel strategiczny  II. 

Wzrost 
internacjonalizacji 
ukierunkowany na 

rozwój 
innowacyjności 
województwa 

mazowieckiego 
 
 
 

7 wskaźników 

Cel strategiczny III. 

Wzrost efektywności  
wsparcia i 

finansowania 
działalności 

proinnowacyjnej w 
regionie  

 
 
 
 

6 wskaźników  
(w tym 1 dodany) 

Cel strategiczny IV.  

Kształtowanie i 
promowanie postaw 

proinnowacyjnych 
oraz pro-

przedsiębiorczych  
sprzyjających 

kreatywności i 
kooperacji 

 
 

7 wskaźników  
(w tym 1 dodany) 

Cel strategiczny V. 

Rozwój 
społeczeństwa 
informacyjnego 

 
 
 
 
 
 
 

4 wskaźniki  
(w tym 4 dodane) 



OPIS METOD I NARZĘDZI WRAZ ZE WSKAŹNIKAMI 
MONITOROWANIA PODMIOTÓW I DZIAŁAŃ 
REALIZUJĄCYCH RSI 

Punkt 5 agendy 



Wskaźniki realizacji działań RSI 

Wskaźniki  
wkładu 

Wskaźniki  
produktu 

Wskaźniki  
rezultatu 

Stworzono ok. 140 wskaźników w następujący sposób (przykład) 
Cele operacyjne Działania Wskaźnik produktu Wskaźnik rezultatu Źródło 

1.1 Rozwój form 
współpracy w 
relacjach biznes – 
nauka – otoczenie, 
które gwarantują 
wymierne efekty dla 
gospodarki regionu. 

Wsparcie projektów w 
zakresie komercjalizacji 
własnych i zakupionych 
wyników badań 

Liczba projektów w zakresie 
komercjalizacji własnych i 
zakupionych wyników badań 

Wartość projektów w zakresie 
komercjalizacji własnych i 
zakupionych wyników badań 

Liczba przedsiębiorstw, które 
zawarły umowy o współpracy 
innowacyjnej z innymi 
jednostkami 

Liczba 
skomercjalizowanych 
wyników prac B+R 

Brokerzy 
innowacji 

Organizacja targów 
innowacji, giełd, 
seminariów, konferencji, 
itp. sprzyjających 
inicjowaniu i utrwalaniu 
powiązań kooperacyjnych 
pomiędzy firmami, 
podmiotami sfery nauki 
i otoczeniem biznesu 

Liczba zorganizowanych targów 
innowacji 

Liczba seminariów, konferencji, 
warsztatów 

Liczba giełd technologii i 
pomysłów innowacyjnych 

Liczba sprzedanych 
technologii 
Liczba sprzedanych 
innowacji 

Organizatorzy 
imprez / 

UMWM 



OPIS METOD OBLICZANIA, ANALIZY, INTERPRETACJI I 
PREZENTACJI WYNIKÓW MONITOROWANIA NA 
WSZYSTKICH POZIOMACH 

Punkt 6 agendy 



Zakres czasowy i geograficzny wskaźników wraz z dostępnością 
dla użytkowników 

Lp. Poziom wskaźników Zakres 
czasowy 

Zakres geograficzny Dostępność dla użytkowników 
Administrator Instytucja 

Monitorująca 
Użytkownik 
końcowy 

1A. Syntetyczny wskaźnik 
poziomu innowacyjności 
regionu  

1995-2023 wszystkie regiony 
Europy (poziom 
NUTS2), ew. wszystkie 
regiony OECD 

Wprowadzanie 
Zmiana 
Prezentacja 

Prezentacja Prezentacja 

1B. Zintegrowany wskaźnik 
benchmarkingu 

1995-2023 wszystkie regiony Polski 
(poziom NUTS2) 

Wprowadzanie 
Zmiana 
Prezentacja 

Prezentacja Prezentacja 

1C. Wskaźniki SRWM do roku 
2020 badające poziom 
innowacyjności 
województwa 

1995-2023 wszystkie regiony Polski 
(poziom NUTS2) 

Wprowadzanie 
Zmiana 
Prezentacja 

Prezentacja Prezentacja 

2. Wskaźniki monitorowania 
poziomu realizacji RSI 

1995-2023 województwo 
mazowieckie (NUTS2), 
podregiony wojew. 
(NUTS3) 

Wprowadzanie 
Zmiana 
Prezentacja 

Prezentacja Prezentacja 

3. Wskaźniki monitorowania 
podmiotów i działań 
realizujących RSI 

2013-2023 województwo 
mazowieckie (NUTS2), 
podregiony wojew. 
(NUTS3), powiaty 
wojew. (NUTS4) 

Wprowadzanie 
Zmiana 
Akceptacja  
Prezentacja 

Wprowadzan
ie 
Zmiana 
Prezentacja 

Prezentacja 



Poziomy wskaźników dostępne w pierwszej wersji systemu 
SMERIS 
Lp. Poziom wskaźników Poziomy wskaźników 

I poziom 
(syntetyczny) 

II poziom 
(subsyntetyczny) 

III poziom 
(cząstkowy) 

1A. Syntetyczny wskaźnik 
poziomu innowacyjności 
regionu  

Syntetyczny wskaźnik 
poziomu 
innowacyjności 
regionu 

Obecnie brak Wszystkie 
wskaźniki ~13 

1B. Zintegrowany wskaźnik 
benchmarkingu 

Zintegrowany 
wskaźnik 
benchmarkingu 

Wskaźniki podrankingów: I. Efektywność, II. Struktura  
przedsiębiorczości, III. Innowacyjność, IV. B+R, V. Nauka, VI. 
Sieci, VII. Demografia 

Wszystkie 
wskaźniki  ~29 

1C. Wskaźniki Strategii 
Rozwoju Województwa 
Mazowieckiego do roku 
2020 badające poziom 
innowacyjności 
województwa 

Obecnie brak Dział gospodarka Wszystkie 
wskaźniki  ~10 

2. Wskaźniki 
monitorowania poziomu 
realizacji RSI 

Wskaźniki celu 
głównego 

Wskaźniki celów strategicznych: I. Zwiększenie i wzmocnienie 
współpracy w procesach rozwoju innowacji i innowacyjności, II. 
Wzrost internacjonalizacji ukierunkowany na rozwój 
innowacyjności województwa mazowieckiego, III. Wzrost 
efektywności  wsparcia i finansowania działalności 
proinnowacyjnej w regionie, IV. Kształtowanie i promowanie 
postaw proinnowacyjnych oraz proprzedsiębiorczych 
sprzyjających kreatywności i kooperacji, V. Rozwój społeczeństwa 
informacyjnego 

Wszystkie 
wskaźniki  ~17 
(cel główny) + 
~29 (cele 
szczegółowe) 

3. Wskaźniki 
monitorowania 
podmiotów i działań 
realizujących RSI 

Obecnie brak Wskaźniki skuteczności realizacji działań (wpływ na realizację 
celów RSI) 
Wskaźniki efektywności (wielkość nakładów na realizację działań 
odniesiona do osiągniętych wskaźników) 

Wszystkie 
wskaźniki  
~140 



Sposób prezentacji danych 

• Mapy • Inne formy graficzne 

• Tabele • Wykresy 



Sposób prezentacji danych 

• Raporty wskaźnikowe 

– możliwość dowolnego układania i zamieniania elementów miejscami 

– każdy element jest opatrzony automatycznie legendą 

– użytkownik ma możliwość zmiany tekstu legendy, a także dodania swojego 
tekstu między elementy 

– na końcu użytkownik ma możliwość zapisania raportu w formie PDF, MS Word, 
MS Excel lub równoważnej 



Tworzenie i zarządzanie bazą danych 

Algorytm 
definiowania / 

zmiany / usuwania 
wskaźników 
cząstkowych 
(poziom III) 

Algorytm 
definiowania / 

zmiany / usuwania 
wskaźników 

syntetycznych 
(poziom I i II) 

Algorytm 
wpisywania 

wartości 
wskaźników 

Algorytm importu 
danych 



Analiza danych 

• Algorytm liczenia trendu 
wskaźnika 

• Algorytm liczenia korelacji 
wskaźników 

• Algorytm porównywania 
wskaźników 

• Algorytm liczenia dynamiki 
wzrostu wskaźnika 

y = 0,2807x - 0,397 
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Variables Wskaźnik 1 Wskaźnik 2 Wskaźnik 3 Wskaźnik 4 Wskaźnik 5 

Wskaźnik 1       0,041932 0,033903 
Wskaźnik 2   0,049189     0,001549 
Wskaźnik 3           
Wskaźnik 4     0,041932     
Wskaźnik 5           



Softtutor Consulting 
ul. Puławska 433 
02-801 Warszawa 
tel. (22) 643-89-69, 643-88-54  
fax. (22) 855-02-26  
umwm_smpe@softtutor.com.pl  
www.softtutor.pl 
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