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1. Streszczenie

Prezentowany raport jest koncowym rezultatem projektu badawczego pt.: Analiza sektorow wiedzy
w regionie Mazowsza w kontekscie smart specialization. Badanie to realizowane bylo na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie w ramach projektu Budowa

systemu monitoringu i podstaw ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza.

Analiza realizowana byta przez konsorcjum firm PSDB Sp. z 0.0. i EPRD Biuro Polityki Gospodarczej

i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.

Celem gtéwnym badania bylo przeprowadzenie inwentaryzacji sektora wiedzy w wojewddztwie
mazowieckim, posiadanego potencjatu, zasobdw i kwalifikacji kapitatu ludzkiego w takich gateziach
jak: reklama, ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (ICT), ustugi/posrednictwo finansowe, ustugi

prawne i inne ustugi dla biznesu (np. konsulting, badania rynku).

Zakres niniejszej analizy zaktadat osiggniecie celu gtdwnego poprzez realizacje badan w ramach

8 obszaréw badawczych.

Obszar badawczy 1: Charakterystyka sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego

Przeprowadzone badania mialy na celu ocene potencjatu sektora wiedzy, jako specjalizacji
wojewodztwa w oparciu o zebrane informacje dotyczace struktury, zatrudnienia i rozmieszczenia
podmiotéw z inteligentnych branz. Dzieki realizacji badania udato sie zebra¢ w jednym miejscu dane
charakteryzujgce ten sektor. Analizy w ramach pierwszego obszaru badawczego miaty charakter

diagnostyczny i opieraty sie w gtéwnej mierze na dostepnych danych wtérnych.

Obszar badawczy 2: Funkcjonowanie firm sektora wiedzy w WM

Realizacja niniejszego obszaru badawczego zwigzana byta z uzupetnieniem danych statystycznych
dotyczacych ilosci i lokalizacji firm i instytucji o dane dotyczace ich funkcjonowania. Dzieki analizom
prowadzonym w ramach drugiego obszaru badawczego mozliwe byto zrozumienie kierunkéw rozwoju
sektora (i poszczegolnych gatezi). Pogtebiono informacje dotyczace typowych dla badanych branz
produktéw i ustug, jakie oferujg klientom/odbiorcom. Drugi obszar badawczy umozliwit réwniez

okreslenie dynamiki rozwoju branz objetych badaniem w wojewddztwie mazowieckim.

Obszar badawczy 3: Tendencje do tworzenia klastrow i iniciatyw kiastrowych firm sektora wiedzy

W trakcie realizacji tego obszaru badawczego analizie poddano ilos¢ i strukture klastréw i inicjatyw
klastrowych w sektorze wiedzy. Zebrany materiat pozwolit réwniez na okreslenie zainteresowania

podmiotéw z badanych branz funkcjonowaniem w ramach struktur klastrowych.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego 3
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Obszar badawczy 4: Wspdtpraca miedzynarodowa w dziatalnosci sektora

Realizacja niniejszego obszaru badawczego umozliwita scharakteryzowanie badanego sektora
w kontekscie wspotpracy miedzynarodowej. Obszar ten jest szczegdlnie istotny z uwagi na fakt, ze
aktywno$¢ podmiotdw w wymiarze miedzynarodowym jest uznawana za przestanke ich dojrzatosci
i mniejszego zagrozenia niepowodzeniem gospodarczym. Badanie pozwolito réwniez na okreslenie
kierunkdow i charakteru dotychczas podejmowanej wspdtpracy miedzynarodowej przez podmioty

reprezentujgce inteligentne branze.

Obszar badawczy 5: Aktywnosc projektowa z wykorzystaniem srodkow publicznych

Analiza sektora wiedzy z punktu widzenia spetnienia kryteribw Smart Specialization zachowywata
bezposredni zwigzek z oceng stopnia gotowosci przedsiebiorstw i instytucji do realizacji dziatan
finansowanych z srodkéw publicznych. W ramach pigtego obszaru badawczego analizowano potencjat
absorpcyjny badanych podmiotow. Zakres badania uwzgledniat aktywno$¢ w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego, Komponentu Regionalnego Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz innych z zewnetrznych Zrddet finansowania.

Obszar badawczy 6: Potencjat wspdtpracy z sektorem B+R

Zatozenia dotyczace definiowania Smart Specialization uwzgledniajg, jako jeden z kluczowych
aspektow, zwigzki przedstawicieli tej specjalizacji z instytucjami B+R, przede wszystkim w kontekscie
prowadzenia wspolnych badan naukowych. Konsekwentnie, badania naukowe prowadzone w ramach
specjalizacji s3 warunkiem powodzenia jej rozwoju. Realizacja przedmiotowego obszaru badawczego

pozwolita na okreslenie potencjatu wspdtpracy przedsiebiorstw sektora wiedzy z sektorem B+R.

Obszar badawczy 7: Potencjat absorpcyjny firm sektora wiedzy w kontekscie nowej perspektywy

finansowej UE

Kluczowym aspektem omawianego obszaru byto ustalenie zainteresowania podmiotéw z badanych
branz realizacjg projektdbw w ramach nowego okresu programowania 2014-2020. Uzyskane dane
pozwolity na okreslenie potencjalnych zakreséw wsparcia, ktére byloby najbardziej adekwatne do

potrzeb respondentéw.

Obszar badawczy 8: Diagnoza sektora wiedzy wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie innych

regionow Polski

Ostatni obszar badawczy miat charakter konkluzywny wzgledem pozostatych obszaréw. Analizy
prowadzone w ramach niego pozwolity na okreSlenie - czy i w jakim zakresie sektor wiedzy
w wojewddztwie mazowieckim jest konkurencyjny wzgledem innych regiondw, czy i gdzie znajdujg sie
konkurenci oraz jakie warunki nalezy stworzy¢, aby przedsiebiorstwa i instytucje na Mazowszu miaty

sprzyjajace warunki do rozwoju.
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W niniejszym badaniu uwzgledniono wiele wzajemnie uzupetniajgcych sie metod i technik
badawczych. Przyjeta metodologia zaktadata wykorzystanie technik jakosciowych i ilosciowych. Wsréd
nich znalazty sie:
1. Analiza danych zastanych (desk research)
Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
Indywidualne wywiady pogtebione — IDI (Individual in-Depth Interview)
Panel ekspertow
Case study
Warsztat ewaluacyjny
CANVAS
Analiza SWOT

N o AW

Drzewo probleméw

Whioski wynikajgce z przeprowadzonych analiz pozwalajg na diagnoze stanu obecnego podmiotow
sektora wiedzy, okreslenie czynnikdw stymulujgcych ksztattowanie i rozwdj sektora wiedzy
w wojewodztwie mazowieckim oraz na analize trenddéw rozwojowych tego sektora.

Najwazniejsze wnioski z badan przeprowadzonych w ramach poszczegélnych obszaréw badawczych sa

nastepujace:

Obszar badawczy 1: Charakterystyka sektora wiedzy wojewddztwa mazowieckiego

e Sektor wiedzy cechuje znaczacy stopien heterogenicznosci, co uniemozliwia zastosowanie tych
samych narzedzi dla ukierunkowanego wsparcia ich rozwoju.

e Firmy sektoréw wiedzy w wojewddztwie mazowieckim dysponujg znaczgcym potencjatem
i dynamicznie sie rozwijajg, zaréowno pod wzgledem liczby podmiotéw, jak i generowanego
przez nie zatrudnienia. Majg juz one jednak za sobg faze gwattownego wzrostu i przechodza
do fazy rozwoju stabilnego.

e Podmioty reprezentujgce sektor wiedzy w wojewodztwie mazowieckim sg wyraznie
skoncentrowane w miastach, w stopniu wyzszym anizeli w innych wojewodztwach.

e Sektor wiedzy skupia relatywnie wiecej podmiotéw matych, anizeli inne sektory gospodarki. Sg
one takze poddane silniejszej fluktuacji rynkowej, anizeli obserwowana w innych gateziach.

e W sektorze wiedzy nastgpita koncentracja efektu wyprzedzenia (w stosunku do rozwoju
obserwowanego w innych regionach UE), co nakazuje uznac, ze wyréwnanie tych opdznien
bedzie sie dokonywac na przestrzeni najblizszych 10-15 lat.

e W ujeciu terytorialnym wyrazna jest absolutna koncentracja podmiotow sektorow wiedzy

majacych swojg siedzibe w Warszawie i jej najblizszych okolicach.

Obszar badawczy 2: Funkcjonowanie firm sektora wiedzy w wojewodztwie mazowieckim

e Bardzo niejednoznaczny obraz tego sektora na obszarze wojewodztwa mazowieckiego.

Z jednej strony sektor ten tworzy bardzo wiele matych i niezbyt aktywnych przedsiebiorstw,
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z drugiej strony za$ pojawiajg sie w nim podmioty bardzo dynamiczne i wskazujgce na duze
mozliwosci rozwoju.

Lokalizacja wiekszosci tych podmiotdw to powiat miasta stotecznego Warszawy. Oczywiscie
ich aktywno$¢ wykracza poza granice miasta, poniewaz najczesciej funkcjonujg one na rynku
krajowym (co najmniej 2 wojewodztwa).

Podmioty sektora wiedzy wdrazajg nowe produkty, ale najczesciej opierajgc sie na wkasnym
doswiadczeniu lub wspoétpracy z innymi przedsiebiorstwami. Wspdtpraca z sektorem B+R jest
raczej wyjatkiem dla tego sektora.

Deklarowane potrzeby podmiotéw z sektora wiedzy dotyczg gtdwnie dotacji, czyli utrzymania
wsparcia bezzwrotnego przyznawanego ze Srodkdéw publicznych. Kolejnymi  waznymi
obszarami jest: wiedza z zakresu marketingu i sprzedazy, nowych rozwigzan informatycznych i
nowych technologii.

Badane podmioty wskazujg, ze waznym czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej jest

jako$¢ ustug oraz przystosowanie produktu do potrzeb klientdw.

Obszar badawczy 3: Tendencje do tworzenia klastrow i inicjatyw klastrowych firm

sektora wiedzy

Jednoczesna konkurencja i kooperacja sg w chwili obecnej podstawowym modelem
funkcjonowania przedsiebiorstwa, w szczegolnosci w sektorze wiedzy. Wspdtpraca moze
przyjmowaé jednakze rdéznorodne modele, od mniej do bardziej sformalizowanych. Klaster
jako forma wspdtpracy jest bardzo sformalizowang struktura.

Klastry jako organizacje wspierajgce przedsiebiorstwa powstaty na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego niedawno, a ich powotanie byto najczesciej zwigzane z mozliwosciami
dotacyjnymi oferowanymi w ramach funduszy europejskich.

Ocena efektywnosci tej formy organizacyjnej wspierajgcej wspotprace podmiotow jest w tej
chwili w Polsce (oraz Mazowszu) bardzo trudna. Z jednej strony warto zauwazy¢, ze te
instytucje licza sie raczej z niewielkim zainteresowaniem matych i $rednich przedsiebiorstw,
z drugiej strony zas nalezy pamietac, ze wiekszos¢ z nich otrzymata dofinansowanie na rozwadj
dopiero w latach 2007 — 2013. Klastry sg zatem na poczatku swojej drogi i dopiero w tej chwili
budujg dtugookresowe strategie wspierania swoich cztonkow.

Przeprowadzone badania wskazaty z jednej strony praktyczny brak wiedzy o klastrach i ich
ofercie, z drugiej za$ pokazaty, ze wspoipraca jest immanentng cechg podmiotéw sektora
wiedzy. W zwigzku z tym wydaje sie zasadna dalsza popularyzacja rozwigzan klastrowych oraz

wspieranie tej formy organizacyjnej wspotpracy.

Obszar badawczy 4: Wspoétpraca miedzynarodowa w dziatalnosci sektora

Firmy sektorow wiedzy wczesniej (pomimo ich statystycznie mniejszych rozmiaréw), anizeli

firmy w innych sektorach, osiggajg dojrzatos¢ do podjecia miedzynarodowej ekspansji. Warto

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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takze podkresli¢, ze firmy tego sektora niejednokrotnie opanowujg nisze rynkowe i majg silng
pozycje na rynkach Swiatowych.

Podstawowym przejawem aktywnosci miedzynarodowej podmiotow sektorow wiedzy jest
wspdtpraca z zagranicznymi firmami. Firmy jednoosobowe rdwnie czesto, jak ich wieksi
odpowiednicy, poddajg sie internacjonalizacji, co odbiega od klasycznego jej wzorca, zgodnie
z ktorym sktonnosc¢ firmy do internacjonalizacji rosnie wraz z wielkoscig firmy.

Wyraznie dostrzegalna jest cezura czasowa, ktdéra istotnie zwieksza skionnos¢ firm do
dziatania w wymiarze miedzynarodowym. Dla podjecia dziatalno$ci na rynkach panstw
cztonkowskich UE stanowi jg okres 3 — 6 lat, natomiast dla podjecia dziatalnosci na rynkach
panstw nie bedacych cztonkami UE i na rynkach globalnych — 7 — 10 lat.

Nieco ponad potowa firm zaangazowanych juz obecnie w dziatalno$¢ miedzynarodowg planuje
wzmocnienie swojej aktywnosci. Niezaleznie od branzy dziatalnosci, planowanym kierunkiem
ekspansji sg kraje europejskie. W przypadku pozostatych destynacji, da sie zauwazy¢ pewne
zréznicowania branzowe.

Szanse w internacjonalizacji dziatalnosci czeSciej dostrzegajg firmy najmtodsze, funkcjonujgce

na rynku krocej niz 3 lata oraz firmy najstarsze o ponad dziesiecioletnim stazu rynkowym.

Obszar badawczy 5: Aktywnosc¢ projektowa z wykorzystaniem srodkéw publicznych

Aktywnos¢ projektowa wydaje sie by¢ umiarkowana w badanej grupie podmiotéw. Moze to
wynika¢ z faktu, iz sg to organizacje $wiadczace ustugi doradcze lub wspierajgce rozwoj
innych podmiotéw, dla ktorych praktycznie nie ma bezposrednich rozwigzan dotacyjnych.
Najczesciej korzystajg one z mozliwosci finansowania rozwoju swoich pracownikéw, tak aby
podwyzszy¢ jako$¢ swojego kapitatu ludzkiego lub wspdtpracujg w grantach badawczych.

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb wpiera¢ rozwdj tego sektora ze Srodkéw
publicznych, wydaje sie, ze warto skoncentrowac sie na: umozliwieniu sfinansowania kosztow
przygotowania wykwalifikowanych pracownikéw przez te podmioty poprzez szkolenia, staze
i praktyki, budowaniu zachet do budowania powigzan kooperacyjnych, rozszerzaniu wolumenu

ustug doradczych kupowanych przez wtadze samorzadowe w formie zamdwien publicznych.

Obszar badawczy 6: Potencjal wspoétpracy z sektorem B+R

Przeprowadzone badania wskazaty na niski poziom wspotpracy pomiedzy biznesem
a sektorem nauki, co jest jedng ze stabych stron nie tylko gospodarki Mazowsza, ale catej
Polski. Na tym tle sektor wiedzy wojewddztwa mazowieckiego nie odbiega zbytnio od normy.

Zachecanie przedsiebiorstw sektora wiedzy do budowania wspotpracy z sektorem biznesu jest
waznym czynnikiem, ktéry umozliwi zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej.
Koniecznym jest zatem utrzymanie dotychczasowych oraz tworzenie nowych mechanizméw

zachet. Naleze¢ do nich powinny: rozwigzania podatkowe, dotacje ukierunkowane na

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego 7

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



KAPITAE LUDZKI Mazowsze. T -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

tworzenie badz utrzymywanie takiej wspdtpracy, tworzenie struktur umozliwiajgcych taka

wspdtprace (m.in. parki technologiczne, klastry, inkubatory).

Obszar badawczy 7: Potencjat absorpcyjny firm sektora wiedzy w kontekscie nowej

perspektywy finansowej UE

Sektor wiedzy wyraznie wskazuje na potrzebe utrzymania dotacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze
w grupie podmiotdw z analizowanego sektora wystepuje duzy odsetek firm
niezainteresowanych ubieganiem sie o dotacyjne formy wsparcia. Ten trudny do
zinterpretowania wniosek wynikajgcy z odpowiedzi respondentdéw moze wskazywac na kilka
waznych aspektow:
o Dotacja jako forma finansowania rozwoju podmiotu chociaz bezzwrotna tworzy
okreslony koszt dla korzystajacego.
o Dostep do dotacji jest trudny pod wzgledem administracyjnym i wymaga specyficznej
wiedzy.
o Dotacja jako mechanizm bezzwrotny jest waznym zastrzykiem Srodkow finansowych
dla wnioskodawcy, czesto jedynym dostepnym dla niego zrédtem kapitatu na rozwoj.
o Warto podkresli¢, ze niektére rozwigzania dotacyjne, z ktérych korzystajg podmioty
sektora wiedzy, nie sg mozliwe do zrealizowania w oparciu o pozadotacyjne
rozwigzania (takie jak np. kredyt bankowy, inwestor strategiczny).
Konkluzja analizy jest niewatpliwie bardzo trudna. Wewnetrzne zréznicowanie sektora wiedzy
wymaga roznorodnych mechanizmoéw jego wspierania. Sektor ten potrzebuje zaréwno dotacji
(przede wszystkim zwigzanych z uruchamianiem dziatalnosci lub zacie$nianiem wspotpracy
ponadsektorowej) jak i mechanizméw odnawialnych w postaci instrumentoéw pozyczkowych i

funduszy inwestycyjnych.

Obszar badawczy 8: Diagnoza sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego w kontekscie

innych regionéw Polski

Rozwoj ilosciowy sektora wiedzy w woj. mazowieckim zdecydowanie wyprzedza wszystkie
pozostate regiony Polski. Co istotne, w odrdznieniu od wielu innych wojewddztw, w ktorych
rozwoj ilosciowy ulegt na przestrzeni lat 2009-2012 zahamowaniu lub nawet regresowi,
w wojewddztwie mazowieckim notuje staty, stabilny wzrost.

Rozwdj ilosciowy podmiotdw reprezentujgcych sektor wiedzy jest silnie powigzany z poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego regionow.

Sektor wiedzy w wojewodztwie mazowieckim notuje kontynuowany, stabilny rozwdj ilosciowy.
Dowodzi to osiggniecia przez ten sektor fazy wzglednej dojrzatosci rozwojowej, ktéra daje
wieksze poczucie stabilnosci funkcjonujgcym w nim podmiotom oraz stwarza wieksze

mozliwosci dla polityki gospodarczej.
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Summary

The following report is a final output of the evaluation study titled: Analysis of the knowledge sectors
in Mazovia region in the context of smart specialization. This study was conducted on behalf of the
Marshal Office of Mazowieckie Voivodship (MV) in Warsaw within the framework of a project Creation
of the system for monitoring and basic evaluation for implementation of the Regional Innovation

Strategy for Mazovia.

The analysis was conducted by the consortium of PSDB Ltd. and EPRD Office for Economic Policy and

Regional Development Ltd.

The primary objective was to carry out an inventory of the knowledge sector in MV, its potential,
resources and qualifications of the human capital in such branches as: advertising, ICT services,
financial services and mediation, legal services, as wel as other services for business (e.g. consulting,
market research).

The scope of this analysis assumed achievement of the primary objective by conducting research

within 8 research areas.

Research area 1: Characteristics of the knowledge sector of Mazowieckie Voivodship

The research carried out was aimed at assessing the potential of the knowledge sector, as part of the
Voivodship's specialisation, basing on the collected information on the structure, employment and
location of smart industries. Due to realisation of the study it was possible to gather in one place the
data characterising this sector. Analyses within the first research area were of diagnostic character

and were based mainly on the available secondary data.

Research area 2: Functioning of the knowledge sector companies in Mazowieckie Voivodship

Implementation of this research area was related to complementing of the statistical data on the
number and location of companies and institutions with data on their operations. Due to the analyses
carried out in the second research area it was possible to comprehend the developments trends of the
sector (and individual branches). The information on products and services offered, typical for the
studied branches, was deepened. The second research area also allowed to determine the dynamics

of development of the brances covered by the survey in Mazowieckie Voivodship.

Research area 3: Tendencies towards forming of clusters and cluster initiatives of the knowledge
sector companies:

During the realisation of this research area, the subject of the analysis was the quantity and structure
of clusters and cluster initiatives within the knowledge sector. The collected material also allowed to

determine the interest for functioning within cluster structures of the surveyed entities.
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Research area 4: International cooperation in sector’s activities:

Realisation of this research area allowed to characterise the examined sector in the context of
international cooperation. This area is particularly important due to the fact that international activity
of the entities is recognised as a condition for their maturity and lower risk of economic failure. The
study also allowed to determine the direction and nature of international cooperation undertaken so

far by the entities representing smart industries.

Research area 5: Project activities with the use of public funds:

The analysis of the knowledge sector in terms of the smart specialisation criteria was directly related
to the assessment of the degree of preparedness of entreprises and institutions to carry out the
activities financed from the public funds. The fifth research area analysed the absorption potential of
the studied entities. The scope of the study took into account the activity under the Regional
Operational Programme for Mazowieckie Voivodship, the Regional Component of the Human Capital

Regional Operational Programme, and other external sources of funding.

Research area 6: Potential for cooperation with R&D sector:

Assumptions on defining smart specialisation include, as one of the key aspects, the relations of key
representatives of this specialisation with R&D institutions, primarily in the context of joint scientific
research. Consequently, the scientific research conducted within this specialisation are a condition for
its successful development. Realisation of this research area allowed to determine the potential for

cooperation of the knowledge sector entreprises with R&D sector

Research area 7: Absorption potential of the knowledge sector companies in the context of the new

EU financial perspective:

A key aspect of the area in question was to determine the interest among the surveyed industries in
the implementation of projects under the new programming period for 2012-2020. The obtained data
allowed to identify potential scope of support, that would be most relevant to the needs of the

respondents.

Research area 8: Diagnosis of the knowledge sector of Mazowieckie Voivodship in the context of other

Polish regions:

The last research area was of conclusive nature in relation to the other areas. The analyses conducted
within this area allowed to determine whether, and to what extent the knowledge sector of
Mazowieckie Voivodship is competitive with respect to other regions, if, and where are the competitors
located, and what conditions should be created for Mazovian entreprises and institutions to ensure

favourable environment for development.
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The study employed several complementary research methods and techniques. The adopted

methodology assumed the use of qualitative as well as quantitative techniques, including:

1. Desk research

Computer Assisted Telephone Interviews (CATI)
Individual in-Depth Interviews (IDI)

Experts' panel

Case study

Evaluation workshop

CANVAS

SWOT analysis

Problem tree

W o N o u kWD

The conclusions of the conducted analyses allow to diagnose the current condition of the knowledge

sector entities, identify the factors that stimulate the formation and development of the knowledge

sector in Mazowieckie Voivodship, and to analyse development trends in the sector.

Key findings from studies in specific research areas cover:

Research area 1: Characteristics of the knowledge sector of Mazowieckie Voivodship

The knowledge sector is characteristic for a significant degree of heterogeneity, which makes
it impossible to employ the same tools for targeted support for their development.

The knowledge sector entreprises in Mazowieckie Voivodship display significant potential and
develop dynamically, both in terms of the number of entities, as well as the generated
employment. However, they have already passed the phase of rapid growth and move to the
phase of stable growth.

The entities that represent the knowledge sector in Mazowieckie Voivodship are clearly
concentrated in the cities, in a significantly higher degree than in other voivodships.

The knowledge sector concentrates relatively more small companies than other sectors of the
economy. They are also subjected to stronger market fluctuations than observed in other
industries.

Within the knowledge sector a concentration of the effect of overtaking (in relation to the
development observed in other regions of the EU) took place, what implies that the
compensation for these delays will take next 10-15 years.

In territorial context an absolute concentration of the knowledge sector entities with their

headquarters registered in Warsaw and its immediate vicinity is evident.
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Research area 2: Functioning of the knowledge sector companies in Mazowieckie

Voivodship

The view of this sector in the area of Mazowieckie Voivodship is very ambiguous. On one
hand, the sector is formed by many small and not very active entreprises, on the other hand
however, there are some very dynamic entities with great potential for development.

The location of most of these entities is a district of Warsaw. Their activity, of course, goes
beyond the city limits, as in most cases they operate on the domestic market (at least two
voivodships).

The knowledge sector entities implement new products, but mostly basing on their own
experiences or cooperation with other entreprises. Cooperation with R&D sector is rather an
exception for this sector.

The needs declared by the knowledge sector concern mainly grants, i.e. maintaining a non-
repayable assistance granted from the public funds. Other important areas include:
knowledge of marketing and sales, new ICT solutions and new technologies.

The examined entities indicate that an important factor in achieving a competitive advantage
is the quality of services and products, and adaptation of the product to the needs of

customer.

Research area 3: Tendencies towards forming of clusters and cluster initiatives of the

knowledge sector companies

12

Simultaneous competition and cooperation are at the moment the basic model for functioning
of an entreprise, particularly in the knowledge sector. Cooperation can assume, however, a
variety of models, less or more formalised. A cluster as a form of cooperation is a highly
formalised form.

Clusters as business support organisations were created in the area of Mazowieckie
Voivodship relatively recently, while their appointment was mostly associated with grant
possibilities offered by European funds.

Assessment of the effectiveness of this form of organisation supporting the cooperation of
entities in Poland (Mazovia included) is highly difficult. On one hand it is noteworthy, that
these institutions receive rather little attention of small and medium entreprises; on the other
hand it should be kept in mind that most of them received funding only within 2007 to 2013.
These clusters are therefore at the very beginning of their path, and only now are building
their long-term strategies of supporting their members.

The study indicated on one hand the virtual absence of knowledge about clusters and their
offer, and on the other hand that cooperation is an inherent feature of the knowledge sector
entities. Therefore, further promotion of cluster solutions, and support to this organisational

form of cooperation appears appropriate and justified.
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Research area 4: International cooperation in sector’s activities

The knowledge sector companies reach maturity to undertake an international expansion
earlier (despite their statistically smaller size) than entreprises in other sectors. It should also
be underlined, that the companies of this sector often dominate niche markets and have
strong position in global markets.

The primary manifestation of international activity of the knowledge sector entities is
cooperation with foreign companies. Sole proprietorships, as often as their larger
counterparts, are subject to internationalisation, what differs from the classic pattern,
according to which the tendency for internationalisation increases with the size of the
company.

The caesura, which significantly increases the tendency of companies to operate
internationally is clearly visible. It takes 3 years for a company to take up the activity on the
markets of the EU Member States and 7 years to take up the activity in the non-Member
States and in the global markets.

Slightly more than a half of companies already involved in international business plan on
expanding their activity. Regardless of the branch of industry, the direction of the expansion
are European countries. In case of other destinations, certain branch variations can be
observed.

A chance offered by internationalisation is noticed more often by the youngest companies,
operating in the market for less than three years, as well as by the oldest companies,

operating in the market for over 10 years.

Research area 5: Project activities with the use of public funds

The project activity appears to be moderate in the examined group of entities. This may be
due to the fact that they are the organisations that provide consulting services and support to
other entities, and for which there are virtually no direct grant solutions. Most often they
make use of the possibilities of financing the development of their employees, so as to
increase the quality of their human capital, or they cooperate in research grants.

Attempting to answer the question of how to promote the development of this sector through
public funding, it seems that it would be worthwhile to focus on: enabling the funding of costs
of preparing of skilled workers by these entities through trainings, internships and
apprenticeships; providing incentives for establishing cooperative relations; expanding the

volume of advisory services purchased by local governments through public procurement.

Research area 6: Potential of cooperation with R&D sector

The conducted study indicated a low level of cooperation between business and science

sectors, which is one of the weaknesses not only of Mazovian economy, but Polish economy in
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general. In this regard, the knowledge sector of Mazowieckie Voivodship does not deviate
much from the norm.

Encouraging the knowledge sector entreprises to build cooperation with business sector is an
important factor, which will allow to create a sustainable competitive advantage. It is
therefore necessary to maintain the existing incentive mechanisms and create new ones. They
should include: tax solutions, subsidies aimed at creating or maintaining such cooperation,
establishment of structures enabling such cooperation (e.g. technology parks, clusters,
incubators).

Research area 7: Absorption potential of the knowledge sector companies in the context

of the new EU financial perspective

The knowledge sector clearly demonstrates the need to maintain subsidies. Yet, it must be
highlighted that within this group of entities there is a high percentage of companies not
interested in applying for grant forms of support. This difficult to interpret conclusion is drawn
from the answers of the responses, and may indicate a number of important aspects:

o the grant as a form of financing for development of an entity, while non-refundable,
creates a definite cost for the beneficiary.

o access to subsidies is difficult in administrative terms, and requires specific
knowledge.

o the subsidy as a non-refundable mechanism is an important injection of funds for the
applicant, often the only available source of capital for development.

o it should be noted that certain grant solutions used by the knowledge sector entities
are not feasible while basing on non-grant solutions (e.g. bank credit, strategic
investor).

The conclusion of the analysis is undoubtedly difficult. The internal diversity of the knowledge
sector requires a variety of supporting mechanisms. This sector needs both grants (mainly
related to starting of business or establishing closer cross-sectoral cooperation), as well as

renewable mechanisms in the form of lending instruments and investment funds.

Research area 8: Diagnosis of the knowledge sector of Mazowieckie Voivodship in the

context of other Polish regions

14

The quantitative development of the knowledge sector in Mazowieckie Voivodship is far ahead
of all other Polish regions. Importantly, unlike many other voivodships, in which the
quantitative development within 2009-2012 halted or even regressed, Mazowieckie Voivodship
records steady, stable growth..

The quantitative development of the entities representing the knowledge sector is strongly

linked to the level of socio-economic development of the regions.
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e The knowledge sector in Mazowieckie Voivodship records continued stable quantitative
growth. This demonstrates the achievement of relative development maturity by the sector,

which gives a greater sense of stability to the entities functioning within it, and creates better
opportunities for economic policy.
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2. Wprowadzenie

2.1. Koncepcja badania

Obecny poziom rozwoju charakteryzuje sie silng presjg tworzenia konkurencyjnych, opartych na
wiedzy gospodarek. Podstawg podejscia, szczegolnie wazng z punktu widzenia nowej perspektywy
finansowej Funduszy Strukturalnych na lata 2014-2020, jest Strategia Europa 2020, definiujgca cel

stworzenia z Europy najbardziej konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy w $wiecie.

Podejmowanie problematyki innowacyjnosci gospodarek w sposdb szczegdlny koncentruje uwage na
matych i $rednich przedsiebiorstwach. Istota tkwi w roli, jakg przypisuje sie im obecnie w catoksztatcie
rozwoju ekonomiczno - spotecznego $wiata: wskazuje sie ich kluczowa role w tworzeniu miejsc pracy,
udziatu we wzroscie gospodarczym a w konsekwencji w podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarek.
Podejmujac starania, aby gospodarki przejawiaty cechy innowacyjnosci, kluczowg uwage skupia sie na
tych najmniejszych podmiotach, méwigc jednoczesnie o koniecznosci pobudzania ich innowacyjnosci.
Aby jednakze te nadzieje mogly zosta¢ urzeczywistnione, podmioty te powinny posiada¢ dostep do
wiedzy bedacej efektem dziatalnosci innowacyjnej. Dostep do jej zasobow mozliwy jest poprzez
zewnetrzne wspotfinansowanie. W konsekwencji méwi sie o koniecznosci zwiekszenia roli tzw. sektora
wiedzy (inaczej: czwartego sektora), oddziatujgcego na przedsiebiorstwa w sposdb bezposredni,
kreujgcego warunki do bardziej skutecznego, szybszego i efektywniejszego wdrazania nowych

rozwigzan.

Kontekst rozwazan na temat rozwoju sektora wiedzy w wojewddztwie mazowieckim w sposdb
szczegdlny zwraca uwage na wymogi okreslenia tzw. Smart Specialization, jako warunku ex-ante
implementacji $rodkéw na innowacyjnos¢ oraz rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w ww. nowej
perspektywie Funduszy Strukturalnych (bezposrednio dotyczy to Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego). Kluczowe wyzwania wyboréw specjalizacji na poziomie regionalnym koncentrujg sie

wokot nastepujacych aspektow:
1) Okres$leniu warunkdw tworzenia miejsc pracy opartych na wiedzy.

2) Koncentracji tematycznej, wzmacniajgcej programowanie strategiczne oraz skutecznosé

wsparcia publicznego.

3) Ustaleniu pozycji regionu na okreslonych rynkach/niszach globalnych i w miedzynarodowych
tancuchach wartosci.

Smart Specialization rozumie¢ bedziemy jako statystycznie identyfikowalng grupe firm

i podmiotéw:

- charakteryzujaca sie zidentyfikowanym potencjatem konkurencyjno$ci w obszarach nowych
rozwigzan  produktowych,  procesowych, organizacyjnych i/lub  marketingowych,

z uwzglednieniem nowoczesnych technologii (Key Enabling Technologies)
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zorientowanych na identyfikacje i udziat w sieciach wspdtpracy i klastrach, uznajac zarazem te

formy za dzwignie wiasnego rozwoju i konkurencyjnosci,

z zidentyfikowanym potencjatem absorpcyjnym w zakresie wynikow prac badawczo-

rozwojowych (wtasnych i zewnetrznych), swiadomych potrzeb w tym wzgledzie,
— ukierunkowanych na udziat w miedzynarodowych tancuchach wartosci,

- identyfikujgcych wsparcie publiczne jako mozliwos¢ spetnienia ww. kryteriow.

2.2. Cele badania

Cel gtowny badania

Celem gtdwnym badania bylo przeprowadzenie inwentaryzacji sektora wiedzy w WM,
posiadanego potencjatu, zasobow i kwalifikacji kapitatu ludzkiego w takich gateziach jak:
reklama; ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (ICT); ustugi/posrednictwo

finansowe; ustugi prawne i inne ustugi dla biznesu (np. konsulting, badania rynku).

Cele szczegotowe badania

1) Przeprowadzenie diagnozy stanu obecnego, dokonania analizy stanu/dynamiki rozwoju sektora
wiedzy w WM wraz z wskazaniem w jaki sposob wptywa on na wzrost gospodarczy i jaka
odgrywa role w ksztattowaniu gospodarki w skali wojewddztwa oraz kraju.

2) Okreslenie czynnikdw stymulujacych ksztattowanie i rozwoj sektora wiedzy w wojewddztwie
mazowieckim — rola determinantéw (miekkich, twardych) rozwoju sektora w WM.

3) Analiza trendow rozwojowych sektora wiedzy tj. okreSlenie kierunkdéw rozwoju branzy, ktore
w regionie w perspektywie diugookresowej majg szanse i mozliwo$¢ sta¢ sie inteligentng

specjalizacjg regionu.

Pytania i obszary badawcze

Obszar badawczy 1: Charakterystyka sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego

Pytania badawcze:

1. Jaka jest ilos¢ zarejestrowanych podmiotow gospodarczych w wojewddztwie mazowieckim?

2. Jaka jest struktura podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego?

3. Jakie jest rozmieszczenie terytorialne podmiotéw gospodarczych z wojewddztwa mazowieckiego:
miasta/powiaty?

4. Jaka jest ilos¢ zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych z sektora wiedzy w wojewddztwie
mazowieckim?

5. Jaka jest struktura podmiotdw gospodarczych z sektora wiedzy zlokalizowanych na terenie

wojewoddztwa mazowieckiego?
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6. Jakie jest rozmieszczenie terytorialne podmiotéw gospodarczych z sektora wiedzy z wojewddztwa
mazowieckiego miasta/powiaty?

7. Jaka byta dynamika rozwoju firm z sektora wiedzy od 2010 do 2012 roku?
Jaki procent przedsiebiorstw wojewddztwa mazowieckiego stanowig te z sektora wiedzy?
Ile jest ogdtem os6b zatrudnionych w wojewddztwie mazowieckim?

10. Ile os6b jest zatrudnionych w sektorach wiedzy ogdétem? Jaki to procent ogdlnej liczby
zatrudnionych?

11. Ile jest osob zatrudnionych w poszczegdlnych branzach sektora? Jak te liczby zmieniaty sie w
latach 2010-2012?

12. Ile jest os6b zatrudnionych w sektorach wiedzy w poszczegdlnych miastach/ powiatach

wojewddztwa?
Obszar badawczy 2: Funkcjonowanie firm sektora wiedzy w WM

Pytania badawcze

1. Jaka jest charakterystyka podmiotdw sektora wiedzy?

2. Jak dtugo funkcjonujg na rynku podmioty z sektora wiedzy?

3. Czy od momentu uruchomienia dziatalnosci zmieniat sie profil funkcjonowania firm objetych
badaniem? Na czym polegata ewentualna zmiana? Czym te zmiany byly podyktowane?
Jakie produkty/ustugi oferujg firmy z sektora wiedzy?

4
5. Kim sg klienci/odbiorcy produktéw/ustug oferowanych przez firmy z sektora wiedzy?
6. Jaka jest pozycja rynkowa firm z sektora wiedzy?

7

Jaka jest kondycja ekonomiczna firm z sektora wiedzy?

Obszar badawczy 3: Tendencje do tworzenia klastrow i inicjatyw klastrowych firm

sektora wiedzy

Pytania badawcze

Czy firmy z sektora wiedzy uczestniczg w inicjatywach klastrowych?

Ile jest w WM inicjatyw klastrowych, w ktérych uczestniczg firmy z sektora wiedzy?
Z jakimi firmami i instytucjami wspotpracuja firmy z sektora wiedzy w klastrach?
Jakie sg gtdwne powody koncentracji w ramach klastrow?

Co powstrzymuje pozostate firmy przed podejmowaniem tego typu wspotpracy?

I A

Czy firmy uczestniczace w inicjatywach klastrowych zauwazyty pozytywne rezultaty tego typu
wspOtpracy? Jakie s3 to efekty?

Obszar badawczy 4: Wspoétpraca miedzynarodowa w dziatalnosci sektora

Pytania badawcze:

1. Czy firmy sektora wiedzy podejmujg wspotprace miedzynarodowg?
2. Czy firmy sektora wiedzy podejmujg wspdtprace w ramach projektow miedzynarodowych

o charakterze badawczym?

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

18 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



g comewen, Mazowsze. |
Czy firmy sektora wiedzy podejmujg wspdtprace w ramach projektéw miedzynarodowych tzw.
miekkich (np. nakierowanych na rozwoj zasobdéw ludzkich)?

Gdzie (w ktorych regionach Europy i $wiata) zlokalizowane sg firmy, z ktdrymi podejmujg
wspotprace firmy sektora wiedzy?

Gdzie (w ktorych regionach Europy i $wiata) zlokalizowane sg zagraniczne firmy, ktore stanowig

najwiekszag konkurencje dla firm sektora wiedzy WM?

Obszar badawczy 5: Aktywnosc¢ projektowa z wykorzystaniem srodkéw publicznych

Pytania badawcze

1.

9.

Czy firmy sektora wiedzy realizowaty dotychczas projekty w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego?

Jakie projekty w ramach RPO WM byty realizowane z udziatem firm sektora wiedzy?

Czy firmy z sektora wiedzy realizowaty projekty w ramach RPO WM?

Czy firmy sektora wiedzy realizowaty dotychczas projekty w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki?

Jakie projekty w ramach PO KL byty realizowane z udziatem firm sektora wiedzy?

Czy firmy z sektora wiedzy realizowaty projekty w ramach PO KL?

Czy firmy sektora wiedzy realizowaty dotychczas projekty w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka?

Czy firmy sektora wiedzy realizowaty dotychczas projekty finansowane z innych zrédet (np. NCBIR,
PARP)? Jakie projekty byly realizowane przez te firmy?

Czy firmy sektora wiedzy planuja realizacje projektow z wykorzystaniem srodkéw publicznych?

Obszar badawczy 6: Potencjal wspotpracy z sektorem B+R

Pytania badawcze:

AL

Czy firmy sektora wiedzy wspdtpracujg z sektorem B+R?

Jakiego typu jest to wspotpraca?

Czy firmy sektora wiedzy prowadzg wspdlne badania naukowe z sektorem B+R?

Czego dotyczg te badania?

Czy firmy sektora wiedzy planujg wspolne badania naukowe z sektorem B+R?

Jakimi zakresami tematycznymi sg zainteresowane firmy planujgce prowadzenie wspdlnych badan

naukowych z sektorem B+R?

Obszar badawczy 7: Potencjal absorpcyjny firm sektora wiedzy w kontekscie nowej

perspektywy finansowej UE

Pytania badawcze:

1.
2.

Czy firmy sektora wiedzy planujg aplikowac¢ o $rodki w ramach nowej perspektywy finansowej UE?
Czy w przypadku braku dostepu do $rodkéw publicznych/ niepowodzenia przy aplikowaniu o nie,

firmy bedg realizowac¢ zaplanowane dziatania?
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Realizacja jakich dziatan bedzie niemozliwa w przypadku braku dostepu do $rodkdw publicznych
w nowej perspektywie finansowej?
Czy przedstawiciele firm sektora wiedzy dostrzegajg alternatywne do funduszy UE Zrodia

finansowania swojej dziatalnosci?

Obszar badawczy 8: Diagnoza sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego w kontekscie

innych regiondw Polski

Pytania badawcze:

AL

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

20

Czym charakteryzuje sie sektor wiedzy w innych wojewddztwach?

W ktdérych wojewddztwach sektor wiedzy jest najlepiej rozwiniety?

Co przyczynito sie do rozwoju sektora wiedzy w tych wojewddztwach?

Jakie sg warunki niezbedne do dalszego rozwoju sektora wiedzy w innych regionach?

Jak ksztattuje sie poziom rozwoju sektora wiedzy WM w stosunku do innych wojewodztw?

Czy wielko$¢ osrodka ma wptyw na rozwdj firm z sektora wiedzy w WM? W jakim zakresie czynnik
ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Czy dostepnos¢ komunikacyjna na wplyw na rozwoj firm z sektora wiedzy w WM? W jakim
zakresie czynnik ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Czy wysoko$¢ ptac w regionie ma wptyw na rozwdj firm z sektora wiedzy w WM? W jakim zakresie
czynnik ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Czy dostepnosc¢ i jako$¢ mieszkalnictwa w regionie ma wplyw na rozwdj firm z sektora wiedzy
w WM? W jakim zakresie czynnik ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Czy atrakcyjnos¢ srodowiska naturalnego w regionie ma wptyw na rozwdj firm z sektora wiedzy
w WM? W jakim zakresie czynnik ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Czy bezpieczenstwo w regionie ma wptyw na rozwoj firm z sektora wiedzy w WM? W jakim
zakresie czynnik ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Czy atmosfera tolerancji w regionie ma wptyw na rozwdj firm z sektora wiedzy w WM? W jakim
zakresie czynnik ten sprzyja rozwojowi, a w jakim go hamuje?

Jakie inne czynniki sprzyjajg rozwojowi sektora wiedzy w WM? Jakie inne czynniki hamujg rozwoj
sektora wiedzy w WM?

Jakie sg najwazniejsze warunki dla rozwoju sektora wiedzy w WM?

Jakie sg najwieksze bariery dla rozwoju sektora wiedzy w WM?

Jaka role odgrywa sektor wiedzy w procesie rozwoju miast WM?

Jaka role odgrywa sektor wiedzy w procesie rozwoju catego WM?
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2.3. Opis zastosowanej metodologii

1. Analiza danych zastanych (desk research)

W ramach niniejszego badania dane zastane poddane zostaty zaréwno analizie jakosciowej (raporty,

analizy, strategie) jak i ilosciowej (statystyki publiczne).

Analiza dokumentdéw prowadzona byta rownolegle w kilku zakresach i petnita kilka funkcji. Na etapie
przygotowania raportu metodologicznego postuzyta stworzeniu podtoza teoretycznego dla badanych
zagadnien, m.in. w zakresie analizy specyfiki firm reprezentujgcych sektory wiedzy. Na etapie realizacji
badania zasadnicza cze$¢ analizy danych zastanych opierata sie na analizie dostepnych badan
i ekspertyz zwigzanych z zakresem funkcjonowania sektoréw wiedzy w kraju i w regionie. Byt to punkt
wyjécia do pozostatych badan i pozwolit uzyskaé niezbedng wiedze we wszystkich obszarach
uwzglednionych w analizie. Istotnym elementem desk research byta takze analiza zrdédet
statystycznych, na podstawie ktdrych opracowane zostaty gtdwne elementy zestawien strukturalnych

podmiotdw z sektora wiedzy.

2. Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

W ramach badania wykorzystano ilosciowg technike badawczg w postaci wywiadéw telefonicznych
(CATI — Computer Assisted Telephone Interview). Kwestionariusz skierowany zostat do przedstawicieli

przedsiebiorstw funkcjonujgcych w wojewddztwie mazowieckim.

Zastosowanie techniki wywiadoéw telefonicznych i objecie nig przedsiebiorcow wojewddztwa
mazowieckiego, pozwolito uzyskac informacje bezposrednio od podmiotéow z badanych branz. Dzieki
temu mozliwe bylo zebranie doktadnych informacji we wszystkich obszarach uwzglednionych

w badaniu.

Respondenci do badania wybierani byli w drodze doboru losowego. W tym celu zostata zakupiona
komercyjna baza podmiotéw z pieciokrotnie wiekszg liczbg rekordéw od zatozonej do realizacji proby
(1500 podmiotéw). Wielko$¢ proby okreSlona zostata zgodnie z zapewnieniem jak najwiekszej
mozliwej reprezentatywnosci badania. Aby frakcje uzyskane z dobranej proby mogty by¢ uogdlniane
na populacje przedsiebiorcow z prawdopodobienstwem 0,95 nie popetnienia btedu wiekszego niz
3,99%, wielko$¢ préby ustalona zostata na poziomie 266 podmiotow (N=266). Analizg objete zostaty
jedynie przedsiebiorstwa aktywne, tzn. prowadzace dziatalnos¢ w momencie realizacji badania.
Pominiete zostaty przedsiebiorstwa w budowie, organizujgce sie, w stanie likwidacji, upadtosci,
z zawieszong lub zakoriczong dziatalnoscig oraz te, ktére mimo zarejestrowania nie podjety jeszcze

dziatalnosci.

Badanie prowadzone byto w okresie 8 kwietnia — 20 maja.
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3. Indywidualne wywiady pogtebione — IDI (Individual in-Depth Interview)

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzane w oparciu o kwestionariusz strukturyzujacy
rozmowe. W przypadku niniejszego badania wywiady przeprowadzane zostaty z reprezentantami

nastepujacych branz:

o Branza reklamowa,

o Branza ICT,

o Branza $wiadczaca ustugi prawne,

o Branza $wiadczaca ustugi dla biznesu,
o Sektor B+R,

o Branza ustug/posrednictwa finansowego.

Pierwszym etapem tej czesci badania byto przygotowanie wstepnej bazy potencjalnych respondentow.
Opracowana zostata ona w oparciu o zasoby sieci internetowej. Tworzenie ostatecznej bazy
respondentow IDI obejmowato rowniez uwzglednienie danych zawartych w listach beneficjentow RPO
WM. Do wywiaddw zostali zaproszeni przedstawiciele instytucji z poszczegdlnych branz sektora
wiedzy. Dobdr respondentéw objetych wywiadami indywidualnymi IDI uzupetniony zostat wynikami
ankiet CATIL. Przeprowadzono 18 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (6 wywiaddéw prowadzonych

bylo w ramach Case Study). IDI prowadzono w 3 turach:
I fala badan terenowych — 23 - 24 kwietnia,

II fala badan terenowych - 6 - 8 maja,

II fala badan terenowych- 15 - 16 maja.

Indywidualnymi Wywiadami Pogtebionymi objetych zostatlo 18 respondentéw nastepujgcych

podmiotow:

Przedstawiciele branzy reklamowej:

1. Polymus Sp. z 0.0
2. BF Marketing Agency
3. Online Sales and Marketing Group

Przedstawiciele branzy swiadczacej ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (ICT):

1. Bit Life
2. Eversoft Sp. z o.0.
3. Mazowiecki Klaster ICT

Przedstawiciele branzy ustug/posrednictwa finansowego:

1. Mazowiecki Fundusz Poreczen Kredytowych

2. Europejska Akademia Planowania Finansowego
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Przedstawiciele branzy Swiadczacej ustugi prawne:

1. Ustugi Szkoleniowo-Doradcze Agnieszka Krochmal Wegrzyn

2. Kancelaria Adwokacka Katarzyna Bondaryk

3. Kancelaria JWP Rzecznicy Patentowi (Jan Wierzchon & Partnerzy Sp. j. Biuro Patentow
i Znakéw Towarowych)

Przedstawiciele branzy swiadczacej ustugi dla biznesu (np. konsulting, badania rynku):

1. AMPS
2. EKOMAT
3. Inno-project

Przedstawiciele sektora B+R

1. CTL - Centrum Techniki Laserowej LASERINSTRUMENTS Sp. z o.0.
2. BioTechMed Cluster Mazovia

3. Instytut Chemii Przemystowej im. prof. Ignacego Moscickiego

4

Biuro Wspdtpracy z Biznesem SGH

Zastosowanie takiego doboru respondentéw dato mozliwoS¢ pogtebionej oceny poszczegdlnych branz.
Wywiady prowadzone byty zgodnie z przyjetymi obszarami badawczymi. Dane jakosciowe uzyskane

dzieki IDI, postuzyty rowniez do opracowania analizy CANVAS oraz Case Study.

4. Panel ekspertéow

Panel ekspertow przeprowadzono dnia 21 maja 2013r w siedzibie Wydziatu Innowacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego przy al. Solidarnosci 61 w Warszawie. Wzieto w nim
udziat 6 ekspertdw, asystenci zespotdw badawczych oraz przedstawiciel Zamawiajgcego. Podczas
panelu przedstawiono wstepne wyniki i wnioski z badania. Udato sie wskaza¢ najwazniejsze problemy
w badanych obszarach oraz wskaza¢ wstepne propozycje rekomendacji. Uczestnikami Panelu
ekspertow byli:

1. Przedstawiciel Departamentu Strategii i Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego,
Przedstawiciel stowarzyszenia klastréw na Mazowszu,
Przedstawiciel klastra skupiajgcego podmioty z branzy technologii informatycznych,
Przedstawiciel Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego,
Przedstawiciel Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie,

Przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego,

N o ks w N

Przedstawiciele wykonawcy badania.
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5. Case study

Celem studium przypadku byto wyodrebnienie przyktadéw dobrych praktyk tj. podmiotdéw i ustug,
ktore Swiadczg o wysokiej konkurencyjnosci sektora wiedzy w wojewddztwie mazowieckim, tym
samym mogg potwierdza¢ zasadnoSC rozwazan o uwzglednieniu tego sektora jako smart
specialization. Opracowano 6 studidow przypadku — po 1 dla kazdej badanej branzy. Podstawg doboru
podmiotéw byly m.in. trendy w sektorze, tendencje do tworzenia klastrow i inicjatyw klastrowych,

prowadzonej dziatalnosci (wspotpraca miedzynarodowa), potencjat wspotpracy z sektorem B+R.

Na podstawie analizy danych zastanych oraz informacji zgromadzonych w badaniu CATI zostaty
wytonione podmioty, ktore stanowity przyktady dobrych praktyk. Uzupetnieniem uzyskanych danych

byty wywiady indywidualne z przedstawicielami podmiotéw objetych case study.

Jako przykiady dobrej praktyki wyodrebniono nastepujace podmioty:

e Branza reklamowa - Polymus Sp. z 0.0

e Branza ICT — Eversoft Sp. z 0.0.

e Branza $wiadczgca ustugi prawne — JWP Rzecznicy Patentowi

e Branza $wiadczaca ustugi dla biznesu — EKOMAT Sp. z o.0.

e Sektor B+R - BioTechMed Cluster Mazovia

e Branza ustug/posrednictwa finansowego - Mazowiecki Fundusz Poreczen Kredytowych

Szczegbtowy opis studidw przypadku zostat zamieszczony w zatgcznikach do raportu koricowego.

6. Warsztat ewaluacyjny

Warsztat ewaluacyjny przeprowadzono dnia 12 czerwca 2013r w siedzibie EPRD Sp. z o.0.
w Warszawie. Wzigt w nim udziat kierownik zespotu badawczego oraz czterech przedstawicieli
Zamawiajgcego. Podczas warsztatu Kierownik badania przedstawit wnioski z prowadzonych analiz oraz
wynikajace z nich rekomendacje. Udato sie wskaza¢ najwazniejsze problemy w badanych obszarach.
Udziat w warsztacie przedstawicieli Zamawiajgcego pozwolit na wypracowanie sposoboéw wdrozenia

rekomendaciji.

7. CANVAS

Zgodnie z przyjetym w raporcie metodologicznym zatozeniem, analiza polegata na biezacym
uzupetnianiu poszczegdlnych pol schematu CANVAS w trakcie realizacji poszczegdlnych obszaréw
badawczych. Do jej opracowania wykorzystano dane zastane, dane iloSciowe oraz dane jakosSciowe

uzyskane podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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Metodyka CANVAS z uwagi na istotne odniesienia do otoczenia organizacji (spotecznego,

gospodarczego, technologicznego, kulturowego) postuzyta do opisania ram, dla efektywnych

w przypadku konkretnych branz modeli biznesowych. Rzeczywisto$¢ funkcjonowania opisana zostata

w konkretnym sektorze poprzez system dziewieciu wspotzaleznych elementéw. Tymi elementami byty:
1. Segmenty klientow

Propozycja wartosci

Kanaty

Relacje z klientami

Strumienie przychoddéw

Kluczowe zasoby

Kluczowe dziatania

©® N o v kWD

Kluczowi partnerzy

9. Strumienie kosztéw
Dzieki zastosowaniu metodyki CANVAS udato sie zidentyfikowaé tendencje zmian w otoczeniu, ktére
mogg tworzy¢ dla przedsiebiorstw dziatajgcych w badanych sektorach i w branzach w inny sposdb

powigzanych z sektorem wiedzy okreslone szanse i zagrozenia.

CANVAS wymaga petnej informacji, dlatego tez jego opracowanie zostato oparte na wnioskach

z przeprowadzonych analiz (ilosciowych i jakosciowych).

Analiza CANVAS zostata zamieszczona w zatgcznikach do raportu korcowego.

8. Analiza SWOT

Analiza SWOT zastosowana w przedmiotowym badaniu pozwolita na zebranie i uporzadkowanie
wszystkich danych uzyskanych w wyniku badania, a tym samym przyczynita sie do uzyskania

odpowiedzi na zagadnienia zawarte we wszystkich obszarach badawczych.

Analiza SWOT objeta zagadnienia zwigzane z:

1. Tendencjami do tworzenia klastrow i inicjatyw klastrowych firm sektora wiedzy (mocne i stabe
strony podmiotéw z sektora wiedzy oraz szanse na tworzenie tego rodzaju inicjatyw),

2. Wspotpraca miedzynarodowg w dziatalnosci sektora wiedzy (mocne i stabe strony, szanse
i zagrozenia),

3. Aktywnoscig projektowg z wykorzystaniem $rodkéw publicznych (mocne i stabe strony, szanse
i zagrozenia),

4. Potencjatem wspotpracy z sektorem B+R (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia)
Potencjatem absorpcyjnym firm sektora wiedzy w kontekscie nowej perspektywy finansowej UE

(mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia).

Analiza SWOT zostata zamieszczona w zatgcznikach do raportu koncowego.
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9. Drzewo problemow

Drzewo probleméw postuzyto do zidentyfikowania negatywnych aspektdw sektora wiedzy
wojewodztwa mazowieckiego w konteksécie konkurencyjnosci i perspektyw rozwoju. Drzewo
probleméw opracowane zostato réwnolegle z Analizg SWOT. Wskazano podstawowe problemy
w badanych obszarach, nastepnie okreslono powigzane z nimi utrudnienia i niedogodnosci. Kolejnym
krokiem byto zdefiniowanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych oraz opracowanie drzewa problemodw.

Analiza przedstawiona zostata na schemacie bedgcym zatgcznikiem do raportu koncowego.
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3. Wyniki badania

3.1. Charakterystyka sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego

W dobie gospodarki opartej na wiedzy konkurencyjno$¢ regionu rozumiana jako jego zdolnos¢
adaptacyjna do pojawiajgcych sie wyzwan gospodarczych, spotecznych i $rodowiskowych oraz do
ksztattowania odpowiednich warunkdw rozwoju w ukladzie krajowym i miedzynarodowym
w decydujacej mierze determinowana jest przez kapitat wiedzy, kapitat ludzki i spoteczny'. Sektory
wiedzy mogg skutecznie wspieraé rozwdj podmiotéw gospodarczych w regionie dostarczajgc im
odpowiedniej informacji i wiedzy, ktére odpowiednio wykorzystane mogg budowaé ich
konkurencyjnos¢ oraz konkurencyjno$¢ catego regionu.

W tym kontekscie sektory wiedzy bedg rozumiane jako te wyodrebnione sektory dziatalnosci
ustugowej prowadzonej na rzecz innych podmiotdw gospodarczych, ktdre w wysokim stopniu
wykorzystujg wiedze (tzw. knowledge-intensive services). Warto zwrdci¢ uwage, ze sektory wiedzy
stanowig zbidr cechujacy sie znacznym stopniem heterogenicznosci. Obok ustug wymagajacych wiedzy
specjalistycznej (np. ustugi prawnicze) i niekiedy tez wysokiego zaawansowania technologicznego (np.
ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (ICT), ktore zaliczone zostaly przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju do ustug wysokich technologii, tzw. high-tech knowledge-intensive services), mamy
w nim ustugi wzglednie proste, ktdre mozna wykonywac¢ po krétkim przeszkoleniu, jak np. ustugi
rachunkowo-ksiegowe.

Na potrzeby niniejszego badania, do sektoréw wiedzy zaliczono nastepujgce rodzaje dziatalnosci
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (Tab. 1):

1 T. Czyz, Konkurencyjnosc¢ regionu wielkopolskiego w aspekcie gospodarki opartej na wiedzy,
http://igsegp.amu.edu.pl/RAPORTY/8.%20Konkurencyjnosc%?20regionu%?20wielkopolskiego%20w%20aspekcie%20GOW.pdf
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KAPITAL LUDZKI
STRATEGIA SPOINOSCI

NARODOWA

Tabela 1. Klasyfikacja sektorow wiedzy wedtug PKD 2007
Dziat

PKD

61

‘ Nazwa dziatlu

Telekomunikacja

Grupa
/ klasa

61.1

‘ Nazwa grupy/klasy

Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
przewodowej

- obstuga i konserwacja systemdw tacznosciowych i transmisyjnych w celu zapewnienia komunikagji
pomiedzy dwiema centralami przez linie naziemne, mikrofale lub kombinacje linii naziemnych z
potgczeniami satelitarnymi

- obstuga systemdw dystrybucji kablowej, np. dystrybucja danych, sygnatdw telewizyjnych

- zapewnienie komunikacji telegraficznej i pozostatej innej niz gtosowa, przy uzyciu wtasnych systemow
- dzierzawa taczy od wiascicieli i operatorow

- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych firmom i gospodarstwom domowym

- zapewnianie dostepu do Internetu przez operatora sieci przewodowej

61.2

Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
bezprzewodowej, z
wytgczeniem
telekomunikacji satelitarnej

- obstuga, konserwacja lub udostepnianie systemdw transmisyjnych do przesytania gtosu, danych, tekstu,
dzwieku i obrazu realizowane za pomocg infrastruktury telekomunikacji bezprzewodowych

- obstuga i konserwacja bezprzewodowych sieci telekomunikacyjnych takich jak: pagery, telefony
komorkowe i podobne

- zakup dostepu i pojemnosci do sieci od wtascicieli i operatoréw sieci

- Swiadczenie ustug telekomunikacji bezprzewodowej (z wylaczeniem satelitarnych) firmom i
gospodarstwom domowym

- zapewnianie dostepu do Internetu przez operatora sieci bezprzewodowej

61.3

Dziatalnos$¢ w zakresie
telekomunikacji satelitarnej

- dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg, konserwacjg lub udostepnianiem systemdéw transmisyjnych do
przesyfania gtosu, danych, tekstu, dzwieku i obrazu realizowane za pomoca infrastruktury telekomunikacji
satelitarnej

- dostarczanie programéw wizualnych, dzwiekowych i tekstowych odbieranych z kanatéw telewizyjnych,
stacji i sieci telewizyjnych lub radiowych, przez systemy satelitarne bezposrednio do domu odbiorcéw

- zapewnianie dostepu do Internetu przez operatora sieci satelitarnej

61.9

Dziatalno$¢ w zakresie
pozostatej telekomunikacji

- Swiadczenie wyspecjalizowanych ustug telekomunikacyjnych takich jak: $ledzenie za pomocg satelitow,
telemetria komunikacyjna i obstuga stacji radarowych
- obstuga koncowych stacji satelitarnych i zwigzanych z nimi systeméw operacyjnych potaczonych z
jednym lub wieksza liczbg naziemnych systemoéw komunikacyjnych, zdolnych do przesytania lub odbioru
sygnatow telekomunikacyjnych z systeméw satelitarnych
- zapewnienie dostepu do Internetu przez sieci, na podstawie umowy pomiedzy klientem a dostawca
ustug internetowych, ktore nie s jego wiasnoscig i nie sg przez niego kontrolowane, tak jak np.
komutowany dostep do Internetu
- udostepnienie telefonu i Internetu w obiektach ogdlnie dostepnych
- dostarczanie ustug telekomunikacyjnych przez istniejgce pofgczenia telekomunikacyjne:

o umozliwianie rozméw za posrednictwem Internetu (VOIP - Voice Over Internet Protocol)

o posrednictwo w zakresie ustug telekomunikacyjnych (tj. zakup i odsprzedaz uprawnien do sieci

bez Swiadczenia dodatkowych ustug)
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Dziat
PKD

‘ Nazwa dzialu

Grupa
/ klasa

‘ Nazwa grupy/klasy

Dziatalno$¢ zwigzana z

Zakres

- pisanie, modyfikowanie, badanie, dokumentowanie i wspomaganie oprogramowania, wtgczajac pisanie
zZlecen sterujacych programami dla uzytkownikdw
- analizowanie, projektowanie systemdéw gotowych do uzycia:

62.01 . o rozbudowa, tworzenie, dostarczanie oraz dokumentacja oprogramowania wykonanego na
oprogramowaniem . 2 . )
zZlecenie okreslonego uzytkownika
o pisanie programow na zlecenie uzytkownika
Dziatalnos¢ o projektowanie stron internetowych
zwiazana z . Dziatalno$¢ zwigzana z S . . ,
oprogramowanie | ., doradztwemn w zakresie - planowanie i projektowanie systemdéw komputerowych, ktdre faczg sprzet komputerowy,
m i doradztwem ) . - oprogramowanie i technologie komunikacyjne, wigczajac szkolenia dla uzytkownikow
62 . informatyki
w zakresie
informatyki oraz Dziatalno$¢ zwigzana
dzialalnosé 62.03 Z zarzadzaniem - zarzadzanie i obstuge systemow komputerowych i/lub urzadzen przetwarzania danych nalezacych do
powiazana ' urzadzeniami klienta w miejscu ich zainstalowania, wtaczajac ustugi wspomagajace
informatycznymi
Pozostata dziatalnos¢
ustugowa w zakresie - ustugi odzyskiwania danych z uszkodzonych komputeréow
62.09 technologii - instalowanie komputeréw osobistych
informatycznych - instalowanie oprogramowania
i komputerowych
- dziatalnosci zwigzane z zapewnieniem infrastruktury dla ustug hostingowych, przetwarzania danych i
dziatalnosci powigzanych
- specjalistyczne ustugi hostingowe, takie jak: hosting sieci www, ustugi przesytania strumieniowego lub
oferowania hostingu do wykonywania aplikacji, $wiadczenie ustug aplikacyjnych, dostarczanie klientom
Dziatalnosc Przetwarzanie danvch: urzadzen gtéwnego komputera ze wspotdzieleniem czasu
ustugowa w - yen; - przetwarzanie danych, wtgczajac kompletna obrdbke i specjalistyczne raporty z danych dostarczonych
63 . 63.1 zarzadzanie stronami - S . .
zakresie - - przez klienta lub zapewnienie automatycznego przetwarzania danych oraz wprowadzania danych,
- . internetowymi . .
informacji wiacznie z prowadzeniem bazy danych

- dziatanie witryn internetowych, ktére wykorzystujg wyszukiwarki, aby generowac i utrzymywac obszerne
bazy danych internetowych adreséw i tresci w formacie fatwym do wyszukania

- dziatanie pozostatych witryn internetowych, ktére dziatajg jak portale internetowe, tj.: strony mediéw
dostarczajacych aktualne informacje
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Dziat
PKD

‘ Nazwa dzialu

Grupa
/ klasa

‘ Nazwa grupy/klasy

Zakres

- dziatalno$¢ zwigzana z przyjmowaniem depozytdw i udzielaniem kredytdw, w takich formach jak:
pozyczki, zastawy hipoteczne, karty kredytowe itp. przez instytucje finansowe inne niz bank centralny, np.
banki, kasy oszczednosciowe, towarzystwa kredytowe

- dziatalno$¢ zwigzana z pocztowa obstugg kredytdw i oszczednosci oraz pozostatych operacji finansowych

64.1 Posrednictwo pieniezne : , )
realizowanych za posrednictwem poczty
- dziatalnos$¢ zwigzana z udzielaniem kredytow mieszkaniowych przez specjalistyczne instytucje
przyjmujace depozyty
- dziatalno$¢ agencji bankowych i punktéw pobierania opfat
64.3 fDqu:?j*Sgg\?vc it[)l:)sdtg\tgvr,\ych - dziatalno$¢ oséb prawnych (np. fun(ljuszy, trustéw) lokujacych w papiery wartosciowe lub inne aktywa w
Finansowa ' instytucji finansowych imieniu akcjonariuszy lub beneficjentéw, z wylaczeniem zarzadzania
dziatalnos¢ — _ — . . — .
ustugowa, z - dzierzawy, ktorych okres w przyblizeniu pokrywa sie z przewidywanym czasem amortyzacji sSrodkow
64 wylaczeniem trwatych, a dzierzawca otrzymuje wszelkie zyski ptynace z dzierzawy i ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z
ubezpieczen i posiadanym prawem wtasnosci
funduszéw - udzielanie kredytéw konsumpcyjnych
emerytalnych - finansowanie handlu miedzynarodowego )
Pozostata finansowa - zapewnienie dtugoterminowego finansowania dziatalnosci przemystowej
dziatalnosé ustugowa, z - pozyczki pienieing poza systemem bankowym )
64.9 wylaczeniem ubezpie::zer’l il udzielanie kredytéw mieszkaniowych przez spe:-cljalistyczne,: instytucje, nieprzyjmujace depozytéw
funduszéw emerytalnych - udzielanie pozyczek pod zastaw (np. dziatalnos¢ lombardow)
- pozostate posrednictwo finansowe zwigzane gtéwnie z dystrybucjg Srodkdw finansowych, w inny sposdb
niz udzielanie pozyczek:
o faktoring
o wystawianie swapow, dokonywanie opcji oraz zawieranie transakcji zabezpieczajacych
- dziatalnos¢ inwestycyjna na wiasny rachunek dokonywana poprzez lokate kapitatu za posrednictwem
przedsiebiorstw wysokiego ryzyka, klubéw inwestycyjnych itp.
- reprezentowanie intereséw jednej strony przeciw drugiej stronie przed sgdem lub innym ciatem
Dziatalnosc orzekajacym, prowadzone przez adwokatéw, radcow prawnych lub pod ich nadzorem
prawnicza, - doradztwo prawne i ogdlne konsultacje, przygotowywanie dokumentéw prawnych w zakresie:
69 rachunkowo- 69.1 Driatalnosé prawnicza o statutdw, uméw, porozumien i innych dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem firm
ksiegowa i ' o dokumentacji patentowej i praw autorskich
doradztwo o przygotowywanie innych dokumentéw prawnych, np.: testamentéw, petnomocnictw
podatkowe - dziatalnos$¢ notariuszy, komornikéw, sedziéw polubownych, rzecznikdw patentowych, radcéw prawnych,

mediatoréw sagdowych
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Dziat
PKD

‘ Nazwa dzialu

Grupa
/ klasa

‘ Nazwa grupy/klasy

Dziatalno$¢ rachunkowo -

Zakres

- ksiegowanie wszelkiego rodzaju transakcji gospodarczych, wykonywane na zlecenie,
- sporzgdzanie sprawozdan i bilanséw finansowych
- kontrola i potwierdzanie poprawnosci sprawozdan i bilansdw finansowych (dziatalnos¢ biegtych

69.2 ksiegowa; doradztwo Ksi - . A
podatkowe siegowych/ b|egfrych reW|denFow) o
- przygotowywanie dokumentow o dochodach osoéb i firm w celach podatkowych
- doradztwo podatkowe i reprezentowanie klientéw przed organami podatkowymi
Dziatalno$¢ firm
70.1 centralnych (head offices) i | - kontrolowanie i zarzadzanie innymi spétkami lub przedsiebiorstwami
’ holdingéw z wytaczeniem - planowanie strategiczne lub organizacyjne oraz procesy podejmowania decyzji
holdingéw finansowych
- doradztwo i bezposrednia pomoc, wiaczajac lobbing dla podmiotdw gospodarczych i innych jednostek w
i L. zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
Dziatalnosc firm - doradztwo i bezposrednia pomoc dla podmiotéw gospodarczych i innych jednostek w zakresie:
centralnych o planowania strategicznego i organizacyjnego
70 (head offices); o strategii i dziatalnoéci marketingowej
doradztwo o kontroli kosztéw i innych zagadnier finansowych
zZwigzane z 70.2 Doradztwo zwiazane z o zarzadzania produkcjg
zarzadzaniem ) zarzadzaniem o zarzadzania zasobami ludzkimi, doradztwa personalnego
o planowania, organizacji pracy, efektywnosci zarzadzania
o opracowywania systemow prowadzenia rachunkowosci i kontroli wydatkow
- doradztwo i bezposrednia pomoc dla podmiotéw gospodarczych i administracji panstwowej w zakresie:
o planowania metod czy procedur dotyczacych rachunkowosci, programéw zwigzanych z
kalkulowaniem kosztéw, procedur dotyczacych kontroli budzetu
o planowania, organizacji, efektywnosci i kontroli itp.
- prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie biotechnologii
B . . - prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych,
Badania naukowe adan!a naukow_e | prace innych niz biotechnologia
. dziedzinie A ) 09 . . .
72 i prace 72.1 rozwojowe w - - prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych w zakresie:
i nauk przyrodniczych i
rozwojowe o nauk spotecznych

technicznych

o nauk humanistycznych
o miedzydyscyplinarnych nauk z przewagg nauk spotecznych i humanistycznych
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Dziat
PKD

Grupa
/ klasa

‘ Nazwa grupy/klasy Zakres

‘ Nazwa dzialu

- petna oferta kampanii reklamowej (tzn. od mozliwosci wewnatrz firmy po zadania zlecane
podwykonawcom) zawierajgca:
strategie i planowanie mediow
projektowanie reklam, ilustracji i plakatow
pisanie scenariuszy do filméw reklamowych, umieszczanie ich w mediach
doradztwo
ustugi kreatywne
planowanie materiatéow reklamowych (bez ich produkcji)
marketing bezposredni i reklame bezposrednig
- dziatalno$¢ zwiazana z reprezentowaniem medidw:
o posrednictwo w sprzedazy miejsca i czasu na cele reklamowe w réznych mediach
o posrednictwo w odsprzedazy miejsca i czasu na cele reklamowe w réznych mediach
- kompleksowe projektowanie i realizowanie kampanii reklamowych poprzez:

O O O O O O O

73.1 Reklama o projektowanie, planowanie i umieszczanie reklam w mediach drukowanych, radiu, telewizji,
Internecie oraz innych mediach
Reklama, badanie o projektowanie, planowanie i umieszczanie reklam zewnetrznych, w formie bilbordéw, paneli,
73 rynku i opinii gablot, balonéw i sterowcow reklamowych, wystawach okiennych, reklam na samochodach i
publicznej autobusach itp.

o dystrybucje i doreczanie prospektéw i prébek reklamowych

o tworzenie stoisk oraz innych konstrukgcji i miejsc wystawowych
- prowadzenie kampanii reklamowych i pozostate ustugi reklamowe majace na celu przyciggniecie lub
zatrzymanie klientdw, np. poprzez:

o promocje wyrobow

o marketing bezposredni

o doreczanie i zamieszczanie prospektdw i prébek reklamowych oraz bezpo$rednig reklame

korespondencyjna,
o doradztwo marketingowe

- badanie potencjatu rynkowego, popytu i zwyczajow konsumentéw w celu zwiekszenia sprzedazy i
Badanie rynku i opinii wprowadzania nowych produktéw, wigczajac analize statystyczng uzyskanych wynikéw

publicznej - badanie opinii publicznej w kwestiach zagadnien politycznych, gospodarczych i spotecznych oraz analiza
statystyczna uzyskanych wynikow

73.2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wyjasnienia PKD 2007, zatacznik do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD), Dz. U. nr 251, poz. 1885.
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Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31.12.2012 w woj. mazowieckim
bylo zarejestrowanych w systemie REGON ogétem 699 212 podmiotéw gospodarczych,

z czego 686 267 w sektorze prywatnym i 12 945 w sektorze publicznym.

Jak przedstawia Tab. 2, sektory wiedzy reprezentowane przez 83 623 podmioty wediug
stanu na 31.12.2012 r. majg znaczacy, bo siegajacy blisko 12% udziat w ogdlnej populacji
podmiotow gospodarczych w wojewoddztwie mazowieckim. Ten udziat zwiekszyt sie na
przestrzeni lat 2009-2012 o 2,25 pkt. proc. W tym okresie ich liczba wzrosta o 18,2 tys., co stanowito
wzrost o 27,8%, co przeszio trzykrotnie przewyzszylo dynamike wzrostu liczby
podmiotow w catej ich populacji w woj. mazowieckim (8,1%). Nalezy jednoczesnie zauwazy¢,
7e dynamika wzrostu populacji podmiotéw sektoréw wiedzy z roku na rok maleje?, co
moze oznaczaé, ze te sektory gospodarki maja za sobg faze gwaltownego wzrostu

i przechodza do fazy rozwoju stabilnego.

Najwiecej podmiotdéw gospodarki narodowej jest zarejestrowanych w dziale 69 (Dziatalno$¢ prawnicza,
rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe) - 20 379 (2,91% udziatu w populacji podmiotdw)
i dziale 70 (Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem) — 19 817
(2,83%), a najmniej w dziatach: 72 (Badania naukowe i prace rozwojowe) —1 063 (0,15%), 63
(Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji) — 4 714 (0,67%) i 64 (Finansowa dziatalno$¢ ustugowa)
— 5343 (0,76%). W latach 2009-2012 we wszystkich sekcjach reprezentujacych sektory
wiedzy nastapit wzrost liczby zarejestrowanych podmiotdow, przy czym najwiekszy pod
wzgledem wolumenu miat miejsce w dziale 62 (Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo
w zakresie informatyki) — o 4 530 (39,1%) i dziale 69 (Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa
i doradztwo podatkowe) — o 4 518 (28,5%). W analizowanym okresie bardziej dynamicznie rosty
dziaty: 63 (Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji) — o 54,1% i 61 (Telekomunikacja) — o 28,7%,
nalezy jednakze zauwazy¢, ze ich wzrost nastgpit z dalece nizszych pozioméw. O wysokim tempie
rozwoju ilosciowego sektorow wiedzy najlepiej Swiadczy fakt, ze w grupie tych sektoréw najwolniej
powiekszat sie stan liczbowy podmiotow gospodarczych z dziatu 73 (Reklama, badanie rynku i opinii
publicznej), ktéry zanotowat itak znaczacy wzrost o 16,3%. W latach 2009-2012 stan iloSciowy
podmiotow reprezentujgcych sektory wiedzy zwiekszyt sie ogotem o 18 174 podmioty, co oznaczato

wzrost na poziomie 27,8%.

2 Moze mie¢ to zwigzek z prowadzonymi przez urzedy statystyczne w latach 2008-2009 intensywnymi pracami
nad przeklasyfikowaniem wedtug PKD 2007 dziatalnosci podmiotéw wpisanych do krajowego rejestru urzedowego
podmiotéw gospodarki narodowej REGON i jednoczesng aktualizacjg danych zawartych w tym rejestrze REGON,
ktdre ujawnity brak ciggtosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej licznych podmiotéw.
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Tabela 2. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w systemie REGON
w wojewddztwie mazowieckim wedlug dzialow PKD reprezentujacych sektory wiedzy
i ich udzial w populacji firm ogotem, 2009-2012

Udziat w
populacji firm
ogotem (w %)

Przyrost liczby
podmiotow r/r
(w %)

Przyrost liczby
podmiotow
2012/2009 (w %)

Przyrost
udziatu r/r
(pkt. proc.)

Dziat

PKD Wyszczegolnienie

Ogotem

Telekomunikacja
2012 2 034 8,6% 0,29% 0,01 p.p.
61 |[2011 1873 5,8% 28 7% 0,28% 0,02 p.p.
2010 1770 12,0% ! 0,26% 0,02 p.p.
2009 1581 X 0,24% X
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki
2012 16 130 11,7% 2,31% 0,17 p.p.
62 2011 14 444 8,2% 39.1% 2,14% 0,18 p.p.
2010 13 353 15,1% ! 1,96% 0,17 p.p.
2009 11 600 X 1,79% X
Dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informaciji
2012 4714 10,5% 0,67% 0,04 p.p.
63 |[2011 4 265 9,3% 54.1% 0,63% 0,06 p.p.
2010 3903 27,6% ! 0,57% 0,12 p.p.
2009 3059 X 0,45% X
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa
2012 5343 8,5% 0,76% 0,03 p.p.
64 2011 4 925 5,5% 22 5% 0,73% 0,04 p.p.
2010 4 670 7,0% ! 0,69% 0,05 p.p.
2009 4363 X 0,64% X
Dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
2012 20 379 7,7% 2,91% 0,11 p.p.
69 (2011 18 922 6,2% 28 5% 2,80% 0,18 p.p.
2010 17 815 12,3% ! 2,62% 0,29 p.p.
2009 15 861 X 2,33% X
Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
2012 19 817 9,2% 2,83% 0,14 p.p.
70 | 2011 18 145 5,6% 24.0% 2,69% 0,17 p.p.
2010 17 191 7,5% 4 2,52% 0,17 p.p.
2009 15 987 X 2,35% X
Badania naukowe i prace rozwojowe
2012 1 063 9,0% 0,15% 0,01 p.p.
72 | 2011 975 4,8% 27.3% 0,14% 0,00 p.p.
2010 930 11,4% ’ 0,14% 0,02 p.p.
2009 835 X 0,12% X
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
2012 14 143 5,0% 2,02% 0,02 p.p.
73 | 2011 13 471 3,9% 16.3% 2,00% 0,10 p.p.
2010 12 967 6,6% ! 1,90% 0,11 p.p.
2009 12 163 X 1,79% X
2012 83 623 8,6% 11,96% 0,55 p.p.
2011 77 020 6,1% 27.6% 11,41% 0,75 p.p.
2010 72 599 10,9% ! 10,66% 0,95 p.p.
2009 65 449 X 9,71% X

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.

Sposrod 86 wyroznionych sekcji i dziatdw PKD 2007, sektory wiedzy znajdowaly sie w grupie

najszybciej rosnacych na przestrzeni lat 2009-2012 w wojewodztwie mazowieckim

(zob. Tab. 3). Uwzgledniajgc te sekcje i dziaty, ktére w roku 2009 liczyty przynajmniej 1 000

zarejestrowanych podmiotdw gospodarczych najbardziej w ujeciu procentowym zwiekszyta sie

populacja podmiotow w sekcji J dziat 63 (Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji) — o 54,1%,

sekcji Q dziat 88 (Pomoc spoteczna bez zakwaterowania) — o 53,2% oraz sekcji J dziat 62 (Dziatalnos¢
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zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki) — o 39,1%. W pierwszej dziesigtce
najszybciej rosnacych sekcji i dziatdw znalazly sie jeszcze inne sekcje i dziaty reprezentujgce sektory
wiedzy, a mianowicie: sekcja J dziat 61 (na miejscu 6. — wzrost o 28,7%), sekcja M dziat 69 (na

miejscu 7. — wzrost o0 28,5%) i sekcja M dziat 72 (na miejscu 9. — wzrost 0 27,3%).

Nalezy jednakze zauwazy¢, ze liczba podmiotdow w poszczegdinych sekcjach reprezentujgcych sektory
wiedzy mocno odbiega od liczby podmiotdéw zarejestrowanych chociazby w sekcji G dziat 47 (Handel
detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi), gdzie ich liczebnosc¢
przekracza 100 tys., czy tez sekcji G dziat 46 (Handel hurtowy, z wylagczeniem handlu pojazdami

samochodowymi), gdzie ich liczba wynosi 63,6 tys.
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Tabela 3. Dynamika zmian na przestrzeni lat 2009-2012 liczby
zarejestrowanych w systemie REGON wedtug sekgcji i dzialow PKD

podmiotow gospodarki narodowej w wojewodztwie mazowieckim

SekcjaA | SekcjaA SekcjaA | SekcjaB SekcjaB | SekcjaB SekcjaB | SekcjaB SekcjaC Sekcja C dziat SekcjaC | SekcjaC SekcjaC SekcjaC Sekcja C
dziat 01 dziat 02 dziat 03 dziat 05 dziat 06 dziat 07 dziat 08 dziat 09 dzial 10 11 dziat 12 dziat 13 dziat 14 dziat 15 dziat 16
2012 11 188 1043 63 24 105 8 553 97 5015 329 12 1166 4 944 1524 3386
2009 11 021 949 61 6 52 5 399 45 4361 281 9 982 5 557 1879 3266
5311'372009 1,5% 9,9% 3,3% 300,0% 101,9% 60,0% 38,6% 115,6% 15,0% 17,1% 33,3% 18,7% -11,0% -18,9% 3,7%
SekcjaC | SekcjaC SekcjaC | SekcjaC SekcjaC | SekcjaC SekcjaC | SekcjaC SekcjaC Sekcja C dziat SekcjaC | SekcjaC SekcjaC SekcjaC SekcjaC
dziat 17 dziat 18 dziat 19 dziat 20 dziat 21 dziat 22 dziat 23 dziat 24 dzial 25 26 dziat 27 dziat 28 dziat 29 dziat 30 dziat 31
2012 999 6 262 91 1205 214 2763 2 936 310 7 090 1 860 739 1535 491 433 3 5%
2009 727 5955 73 1081 172 2742 2 924 234 6 763 1 641 644 1 505 498 432 3199
5311'37;009 37,4% 5,2% 24,7% 11,5% 24,4% 0,8% 0,4% 32,5% 4,8% 13,3% 14,8% 2,0% -1,4% 0,2% 12,3%
SekcjaC  Sekcja C Sekcia D Sekcja E Sekcja E Sekcja E Sekcja E Sekcja F Sekcja F Sekcja F dziat SekcjaG | SekcjaG SekcjaG SekcjaH SekcjaH
dziat 32 dziat 33 ] dziat 36 dziat 37 dziat 38 dziat 39 dziat 41 dziat 42 43 dziat 45 dziat 46 dziat 47 dziat 49 dziat 50
2012 4 075 6 205 1431 222 507 1282 111 25 153 3343 42 229 22 904 63 659 100 562 40 639 83
2009 4 025 5481 626 180 378 1001 40 25 025 2 452 41 599 20 365 60 143 103 833 44 133 52
53‘1'37;009 1,2% 132% |  128,6% 23,3% 34,1% 28,1% |  177,5% 0,5% 36,3% 1,5% 12,5% 5,8% -3,2% -7,9% 59,6%
SekcjaH | SekcjaH SekcjaH Sekcja I Sekcja I Sekcja J Sekcja J Sekcja J Sekcja J Sekcja J dziat SekcjaJ | SekcjaK SekcjaK Sekcja K Sekcia L
dziat 51 dziat 52 dziat 53 dziat 55 dziat 56 dziat 58 dziat 59 dziat 60 dziat 61 62 dziat 63 dziat 64 dziat 65 dziat 66 ]
2012 245 3350 1 058 2 257 15 001 5450 4 442 284 2 034 16 130 4714 5343 315 18 049 29 374
2009 129 2 974 755 1 855 13 359 5049 3529 277 1581 11 600 3059 4363 288 18 275 25 388
%3"1'37;009 89,9% 12,6% 40,1% 21,7% 12,3% 7,9% 25,9% 2,5% 28,7% 39,1% 54,1% 22,5% 9,4% -1,2% 15,7%
SekcjaM  SekcjaM SekcjaM | SekcjaM SekcjaM | SekcjaM SekcjaM | SekcjaN Sekcja N Sekcja N dziat SekcjaN | SekcjaN Sekcja N SekciaO  Sekcia P
dziat 69 dziat 70 dziat 71 dziat 72 dziat 73 dziat 74 dziat 75 dziat 77 dziat 78 79 dziat 80 dziat 81 dziat 82 ] ]
2012 20 379 19 817 14 457 1063 14 143 13 775 1678 2 493 1425 2929 1484 7 881 7 047 3494 24 314
2009 15 861 15 987 13 179 835 12 163 13 162 1469 1961 1 080 2619 1370 7 067 5783 3 544 18 946
5[)"1'3723009 28,5% 24,0% 9,7% 27,3% 16,3% 4,7% 14,2% 27,1% 31,9% 11,8% 8,3% 11,5% 21,9% -1,4% 28,3%
SekcjaQ | SekcjaQ SekcjaQ @ SekcjaR SekcjaR | SekcjaR SekcjaR | SekcjaS Sekcja S Sgeskf?ei::'?* Sekeia U
dziat 86 dziat 87 dziat 88 dziat 90 dziat 91 dziat 92 dziat 93 dziat 94 dziat 95 dziat 97 IJ o8 )
2012 28 262 473 1563 3848 655 209 5989 20 049 5703 15 510 142
2009 23 823 411 1 020 3497 643 259 5541 16 939 6 026 14 168 66
5[)"1'3723009 18,6% 15,1% 53,2% 10,0% 1,9% | -19,3% 8,1% 18,4% -5,4% 9,5% |  1152%

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.
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Dane przedstawione w Tab. 4 dobitnie wskazujg na wyrazng koncentracje w wojewddztwie
mazowieckim lokalizacji podmiotéw reprezentujacych sektory wiedzy w miastach.
W miastach wojewddztwa mazowieckiego ma swojg siedzibe od 87,5% (w przypadku dziatu 61) do
91,4% (w przypadku dziatu 63) podmiotow z sektorow wiedzy. Analogiczne wskazniki dla Polski
ksztattujg sie na poziomach nizszych od 3,3 pkt. proc. (w przypadku dziatu 69) do 6,5 pkt. proc.
(w przypadku dziatu 61). Gtéwng przyczyng tych réznic wydaje sie byC silniejsza, anizeli
w przypadku innych zespotdw miejskich, dominacja Warszawy jako miejsca lokalizacji
podmiotow gospodarczych nalezacych do sektoréw wiedzy. Na przestrzeni lat 2009-2012
mozna zaobserwowa¢ nieznaczne zmniejszanie sie opisanych powyzej dysproporcji
w uktadzie lokalizacyjnym miasto — wies, co takze charakteryzuje tendencje ogodlnopolskie.
Jedynym wyjatkiem (takze w przypadku Polski) jest tu dziat 64, gdzie owe dysproporcje ulegty
dalszemu pogtebieniu.

Tabela 4. Liczba podmiotéow gospodarki narodowej zarejestrowanych w systemie REGON

w wojewodztwie mazowieckim i w Polsce wedtug dziatéw PKD reprezentujacych sektory
wiedzy i w uktadzie miasto-wies, 2009-2012

Wyszczegolnienie

Miasto | 88,9% | 88,1% | 88,1% | 87,5% | 91,2% | 90,7% | 90,1% | 89,9%
Wies 11,1% | 11,9% | 119% | 12,5%| 8,8% | 9,3%| 9,9% | 10,1%
Miasto | 81,8% | 81,5% | 81,4% | 81,0% | 88,0% | 87,2% | 86,5% | 86,1%
Wie$ 18,2% | 18,5% | 18,6% | 19,0% | 12,0% | 12,8% | 13,5% | 13,9%

Mazowieckie

Polska

dziat 63
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Miasto | 92,4% | 91,9% | 91,6% | 91,4% | 90,1% | 90,0% | 90,5% | 90,9%
Wies 76% | 8,1%| 8,4% | 8,6%| 9,9%/| 10,0%| 9,5% /| 9,1%
Miasto | 87,8% | 87,4% | 87,0% | 87,0% | 85,6% | 85,4% | 85,8% | 85,9%
Wies 12,2% | 12,6% | 13,0% | 13,0% | 14,4% | 14,6% | 14,2% | 14,1%

Wyszczegdlnienie

Mazowieckie

Polska

Wyszczegolnienie 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Miasto | 90,1% | 89,7% | 89,3% | 89,0% | 91,1% | 90,8% | 90,5% | 90,4%
Wie$ 9,9% | 10,3% | 10,7% | 11,0% | 89% | 9,2%| 9,5%| 9,6%
Miasto | 87,5% | 86,9% | 86,2% | 85,7% | 87,0% | 86,3% | 85,8% | 85,5%
Wie$ 12,5% | 13,1% | 13,8% | 14,3% | 13,0% | 13,7% | 14,2% | 14,5%

. - Sekcja M dziat 72 Sekcja M dziat 73
Wyszczegolnienie

Mazowieckie

Polska

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Mazowieckie MiaS,tO 92,3% | 92,5% | 91,6% | 90,7% | 92,4% | 91,9% | 91,3% | 91,0%
Wies 7,7% | 75%| 8,4%| 9,3%| 7,6%| 81%| 8,7%| 9,0%
Polska Miasto | 90,0% | 88,9% | 87,3% | 86,3% | 88,7% | 87,9% | 87,1% | 86,7%
Wie$ 10,0% | 11,1% | 12,7% | 13,7% | 11,3% | 12,1% | 12,9% | 13,3%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.

Dane statystyki publicznej uwzgledniajace sektory wiasnosci (publiczne i prywatne) dostepne s3
jedynie na poziomie sekcji PKD. Prezentowane w Tab. 5 dane wyraznie pokazuja, ze wzrost liczby

podmiotow gospodarki narodowej w poszczegolnych sekcjach reprezentujacych sektory
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wiedzy dokonal sie za sprawg sektora prywatnego. Sektor publiczny w tym okresie

dostrzegalnie sie skurczyt — od 6,1% w przypadku sekcji K do nawet 12,9% w przypadku sekgji J.

Tabela 5. Liczba podmiotdw gospodarki narodowej w wojewddztwie mazowieckim
zarejestrowanych w systemie REGON wg stanu na 31.12.2010 i 31.12.2012 wedtug
sektorow wiedzy i sektorow wiasnosci

Sekcja
PKD

Wyszczegolnienie 2012

2012/2010

Informacja i komunikacja (dziaty 58-63)
3 Ogotem 28633 33054 15,4%
Sektor publiczny 70 61 -12,9%
Sektor prywatny 28563 32993 15,5%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (dziaty 64-66)
K Ogotem 23503 23707 0,9%
Sektor publiczny 33 31 -6,1%
Sektor prywatny 23470 23676 0,9%
Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna (dziaty 69-75)
M Ogotem 78032 85312 9,3%
Sektor publiczny 408 379 -7,1%
Sektor prywatny 77624 84933 9,4%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.

Dane zamieszczone w Tab. 6 pokazujg, ze sektory wiedzy sa czesciq gospodarki bardziej
przyciagajaca nowych przedsiebiorcoOw anizeli przecietnie inne jej dziaty. O ile w 2012 roku
udziat zarejestrowanych w systemie REGON podmiotéw wiedzy ogdtem w gospodarce wynosit
11,96%% (wzrost z 9,71% w 2009 roku), to ich udziat w populacji firm nowo zarejestrowanych w
analogicznym roku osiggngt poziom 13,32% (wzrost z 10,47% w 2009 roku). Udzial nowo
rejestrowanych firm reprezentujgcych sektory wiedzy rést na tle catej gospodarki w okresie 2009-
2012, przy czym ta dynamika byta znaczaco wyzsza w roku 2010 i 2011, podczas gdy w roku 2012
ulegta istotnemu zahamowaniu. Najwyzszy przyrost nowo zakfadanych firm na tle catej gospodarki
miat miejsce w dziatach: 70 (Dziatalnos¢ firm centralnych (Aead offices); doradztwo zwigzane
z zarzadzaniem) i 62 (Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki).
Spadek zainteresowania przedsiebiorcow otwieraniem nowych dziatalnosci dotknat zwtaszcza dziat 63
(Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji), a w 2012 roku takze szczegdlnie dziat 69 (Dziatalno$é

prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe).
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Tabela 6. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej nowo zarejestrowanych w systemie
REGON w wojewddztwie mazowieckim wedlug dziatlbw PKD reprezentujacych sektory
wiedzy, 2009-2012

Udziat w populacji firm nowo

Dziat PKD Wyszczegolnienie Ogodtem zarejestrowanych ogélem Przyrostr/r
Telekomunikacja
2012 262 0,43% 0,05 pkt. proc.
61 2011 218 0,38% 0,04 pkt. proc.
2010 229 0,34% -0,13 pkt. proc.
2009 243 0,47% X
Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki
2012 2234 3,68% 0,39 pkt. proc.
62 2011 1889 3,29% 0,31 pkt. proc.
2010 1978 2,98% 0,18 pkt. proc.
2009 1454 2,80% X
Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji
2012 711 1,17% -0,08 pkt. proc.
63 2011 716 1,25% -0,23 pkt. proc.
2010 984 1,48% -0,05 pkt. proc.
2009 792 1,53% X
Finansowa dziatalnos$¢ ustugowa
64* 2012 725 1,19% -0,03 pkt. proc.
2011 702 1,22% 0,21 pkt. proc.
2010 674 1,01% X
Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
2012 1821 3,00% -0,26 pkt. proc.
69 2011 1871 3,26% -0,05 pkt. proc.
2010 2195 3,31% 0,73 pkt. proc.
2009 1339 2,58% X
Dziatalnosc firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
2012 2 965 4,88% 0,34 pkt. proc.
70 2011 2 605 4,54% 1,14 pkt. proc.
2010 2 255 3,40% 0,04 pkt. proc.
2009 1746 3,36% X
Badania naukowe i prace rozwojowe
2012 107 0,18% 0,03 pkt. proc.
72 2011 88 0,15% 0,01 pkt. proc.
2010 95 0,14% 0,02 pkt. proc.
2009 61 0,12% X
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
2012 1504 2,47% 0,03 pkt. proc.
73 2011 1403 2,44% 0,32 pkt. proc.
2010 1409 2,12% -0,30 pkt. proc.
2009 1255 2,42% X
2012 8 095 13,32% 0,07 pkt. proc.
2011 7 603 13,25% 1,44 pkt. proc.
2010 7 841 11,81% 1,34 pkt. proc.
2009 5436 10,47% X

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. * Dane dla dziatu 64 za rok 2009 sg niedostepne
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O ponadprzecietnie wysokiej fluktuacji rynkowej firm sektorow wiedzy $wiadczg dane, ktore
przedstawia Tab. 7. Podmioty sektordw wiedzy sg wyrejestrowywane z systemu REGON relatywnie
czesciej anizeli przecietna dla catej gospodarki. Dziaty PKD najbardziej dotkniete ,wypadaniem
z rynku” to — analogicznie jak w przypadku nowo zaktadanych przedsiewzie¢ gospodarczych — dziaty
62 i 70.

Tabela 7. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wyrejestrowanych z systemu REGON

w wojewodztwie mazowieckim wedlug dzialow PKD reprezentujacych sektory wiedzy,
2009-2012%*

Dziat PKD Wyszczegdlnienie | Ogotem ‘ Udziat w populacji firm wyrejestrowanych ogétem Przyrost r/r

Telekomunikacja
2012 124 0,33% 0,09%
61 2011 151 0,24% 0,03%
2010 70 0,21% 0,02%
2009 101 0,19% X
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki
2012 640 1,69% 0,34%
62 2011 860 1,34% 0,16%
2010 396 1,18% 0,20%
2009 529 0,99% X
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informaciji
2012 257 0,68% 0,13%
63 2011 348 0,54% 0,01%
2010 178 0,53% 0,20%
2009 176 0,33% X
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa
6a** 2012 309 0,81% 0,15%
2011 427 0,67% -0,28%
2010 316 0,94% X
Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
2012 543 1,43% -0,12%
69 2011 990 1,55% 0,29%
2010 421 1,26% 0,34%
2009 492 0,92% X
Dziatalnosc¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
2012 928 2,44% 0,38%
70 2011 1319 2,06% 0,16%
2010 638 1,90% 0,22%
2009 903 1,68% X
Badania naukowe i prace rozwojowe
2012 45 0,12% 0,02%
72 2011 63 0,10% 0,00%
2010 34 0,10% 0,04%
2009 33 0,06% X
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
2012 690 1,82% 0,34%
73 2011 943 1,47% -0,20%
2010 561 1,67% 0,39%
2009 691 1,29% X

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.

* Liczba podmiotéw wyrejestrowanych obejmuje takze wykreslenia dokonane na podstawie ankiety aktualizacyjnej zwigzanej
z wprowadzeniem klasyfikacji PKD 2007.

** Dane dla dziatu 64 za rok 2009 sg niedostepne.
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Analiza zmian w zakresie produkgcji i ustug, ktére dokonaty sie w latach 1999-2008 pokazuje, ze
zwlaszcza w dwodch wydzielonych sektorach wiedzy, a mianowicie posrednictwie finansowym
i obstudze firm, nastapit wzrost szybszy w wojewddztwie mazowieckim anizeli w kraju®. Jednoczesnie
przy istniejacych wiasnie w tych dzialach najwiekszych opodznieniach rozwojowych
w stosunku do wyzej rozwinietych krajow UE, oznacza to koncentracje efektu
wyprzedzenia i nakazuje uzna¢, ze wyréwnanie tych opoznien bedzie sie dokonywac na
przestrzeni najblizszych 10-15 lat*. Dla podtrzymania tendencji wyprzedzania w stosunku
do innych regiondw kraju niezbedne jest pojawienie sie nowych impulsow, ktdre beda ten

wzrost napedzac.

Na koniec 2010 roku na ogdlng liczbe pracujgcych w wojewoddztwie mazowieckim wynoszacg 2 225,6
tys. osob w podmiotach gospodarki narodowej majacych swojg siedzibe w wojewddztwie
mazowieckim i reprezentujgcych sektory wiedzy (bez dziatu 64 - Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, dla
ktérego brak danych) pracowato 169,2 tys. osdb (Tab. 8), co stanowito 7,6% ogdtu pracujgcych.
Sektory wiedzy na przestrzeni lat 2008-2010 daly zatrudnienie dodatkowym 19,1 tys.
osobom (wzrost zatrudnienia o 12,8%), co dowodzi ich znaczacego potencjatu
w generowaniu nowych miejsc pracy. Najszybciej zatrudnienie rosto w dziale 69 (Dziatalnos¢
prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe) i dziale 63 (Dziatalno$¢ ustugowa

w zakresie informadgiji).

Odnoszac liczbe pracujgcych w sektorach wiedzy do liczby zarejestrowanych podmiotow
gospodarczych mozna stwierdzi¢, ze w przecietnej firmie tego sektora w 2010 roku pracowato
2,5 osoby®. Ponadprzecietnie duzo pracujacych zatrudnia dziat 61 (Telekomunikacja) — 16,5 osoby.
Na drugim biegunie znajduje sie dziat 69 (Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo

podatkowe) dajgcy zatrudnienie przecietnie 1,9 osoby.

3 Karpinski A., Paradysz S., Trendy zmian w poziomie i strukturze zatrudnienia w wojewddztwie mazowieckim w
latach 1999-2008 (na tle kraju i Unii Europejskiej), seria ,Trendy rozwojowe Mazowsza” nr 2/2012, Warszawa
2012, s. 11.

¢ Autorzy opracowania jednoczesnie przewiduja, ze tendencja do wyprzedzania we wzroscie zatrudnienia w
wojewddztwie mazowieckim w tych sektorach utrzyma sie przynajmniej do 2020 roku.

> Bez dziatu 64.
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Tabela 8. Liczba os6b pracujacych w podmiotach gospodarki narodowej w wojewaddztwie
mazowieckim wedtug dziatldw PKD reprezentujacych sektory wiedzy, 2008-2010*

Telekomunikacja
61 2010 29 174 -1,4%
2009 29 598 6,6%
2008 27 771 X
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki
62 2010 30 096 15,1%
2009 26 142 1,2%
2008 25 827 X
Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji
63 2010 9 635 13,8%
2009 8 464 9,4%
2008 7 740 X
Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
69 2010 34319 2,3%
2009 33533 32,9%
2008 25 238 X
Dziatalnosc firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
70 2010 26 504 0,6%
2009 26 354 1,1%
2008 26 072 X
Badania naukowe i prace rozwojowe
72 2010 2 848 -11,3%
2009 3211 15,7%
2008 2776 X
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
73 2010 36 600 3,1%
2009 35515 2,6%
2008 34 605 X
2010 169 176 3,9%
2009 162 817 8,5%
2008 150 029 X

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.

* Dane dla dziatu 64 sg niedostepne.

Jak przedstawia Tab. 9, najwyzszy przecietnie poziom wynagrodzenia swoim pracownikom oferujg
podmioty prowadzace dziatalno$¢ w dziatach: 72 (Badania naukowe i prace rozwojowe) — 85,9 tys. zt
rocznie i 61 (Telekomunikacja) — 81,9 tys. zt. Z kolei najnizszych wynagrodzeh mozna oczekiwaé
w dziatach: 69 (Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe - 32,6 tys. zt, 70
(Dziatalnosc¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem) — 53,0 tys. zt i 63
(Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji) — 53,9 tys. zt. Najwiekszy wzrost przecietnego
wynagrodzenia w okresie 2008-2010 miat miejsce w dziale 72 (Badania naukowe i prace rozwojowe),

a najwiekszy spadek w dziale 63 (Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informaciji).
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Tabela 9. Wynagrodzenia os6b pracujacych w podmiotach gospodarki narodowej
w wojewodztwie mazowieckim (wtys.zt na 1 pracujacego) wedilug dziatébw PKD
reprezentujacych sektory wiedzy, 2008-2010%*

Dzial PKD Wyszczegoélnienie  Ogotem (w tys. zt) Wynagrodzenie na 1 pracujacego (w tys. zt) Przyrostr/r

Telekomunikacja

61 2010 2389142 81,9 2,9%
2009 2355382 79,6 -3,7%
2008 2295880 82,7 X
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki

62 2010 2031611 67,5 9,8%
2009 1607301 61,5 11,0%
2008 1431508 55,4 X
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji

63 2010 519676 53,9 -4,1%
2009 475769 56,2 -4,6%
2008 455819 58,9 X
Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe

69 2010 1118452 32,6 -3,3%
2009 1129129 33,7 1,5%
2008 839049 33,2 X
Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwiazane z zarzadzaniem

70 2010 1403625 53,0 1,1%
2009 1380648 52,4 8,3%
2008 1262944 48,4 X
Badania naukowe i prace rozwojowe

72 2010 244781 85,9 5,0%
2009 262760 81,8 26,0%
2008 180138 64,9 X
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej

73 2010 2624621 71,7 5,8%
2009 2407389 67,8 -1,7%
2008 2388154 69,0 X

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.

* Dane dla Dziatu 64 s niedostepne.

W ujeciu terytorialnym wyrazna jest absolutna koncentracja podmiotow sektorow wiedzy majgcych

swojg siedzibe w powiecie m.st. Warszawa, co przedstawia Tab. 10. Udziat liczby podmiotéw

z powiatu m.st. Warszawa w ogdlnej ich populacji w woj. mazowieckim waha sie w zaleznosci od

dziatu od 64,0% w przypadku dziatu 61 (Telekomunikacja) i 65,9% w przypadku dziatu 69

(Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe) do 77,5% w przypadku dziatu

70 (Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem) i 79,3%

w przypadku dziatu 72 (Badania naukowe i prace rozwojowe). Jesli by uwzgledni¢ aglomeracje

warszawskg (podregion warszawski wschodni i podregion warszawski zachodni) udziat ten wahatby sie

w granicach od 86,4% do nawet 96,5%. Zestawienia te pokazujg, ze sektory wiedzy poza

aglomeracja warszawska praktycznie nie wystepuja.
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Tabela 10. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w wojewodztwie mazowieckim
zarejestrowanych w systemie REGON wedtug dzialow PKD reprezentujacych sektory

wiedzy i powiatow, 2009-2012

14444

4670

MAZOWIECKIE 1581 1873 | 2034 ) 11600 16130 | 3059 4265 | 4714 4363 4925 | 5343
Podregion
ciechanowsko-ptocki 76 77 86 87 299 335 358 368 72 85 101 113 211 201 188 210
Powiat ciechanowski 16 11 11 9 45 53 50 44 12 14 20 17 25 20 18 23
Powiat gostyniniski 4 6 6 8 22 21 20 25 9 11 7 6 7 8 5 3
Powiat mfawski 12 11 11 10 16 16 17 20 4 5 6 12 30 27 24 25
Powiat ptocki 9 9 10 13 26 29 29 32 5 7 6 6 29 28 26 24
Powiat ptonski 8 8 7 8 28 32 42 38 13 13 19 18 17 20 16 18
Powiat sierpecki 2 4 5 7 12 12 12 10 3 3 4 7 12 8 9 15
Powiat zurominski 2 5 6 6 9 11 11 12 1 1 3 5 5 5 5 7
Powiat m.Pock 23 23 30 26 141 161 177 187 25 31 36 42 86 85 85 95
Podregion
ostrotecko-siedlecki 95 94 104 100 277 321 372 409 80 92 103 121 227 225 216 217
Powiat fosicki 2 2 2 3 3 6 7 10 0 2 3 4 9 10 12 12
Powiat makowski 1 0 0 0 9 11 11 10 9 7 3 3 13 11 11 9
Powiat ostrotecki 4 6 7 7 11 15 19 19 1 3 6 13 23 24 21 21
Powiat ostrowski 23 20 21 17 29 31 33 34 8 11 9 9 11 12 15 15
Powiat przasnyski 3 3 3 3 12 12 14 15 9 10 11 11 13 14 15 14
Powiat puttuski 4 3 3 4 15 19 22 24 2 4 4 7 10 11 6 6
Powiat siedlecki 2 1 4 5 14 21 32 38 3 5 4 3 12 15 14 14
Powiat sokotowski 8 9 9 10 14 16 14 18 4 4 7 7 13 12 14 14
Powiat wegrowski 8 8 10 7 25 23 26 27 5 4 8 7 24 23 23 24
Powiat wyszkowski 10 10 11 13 30 37 41 51 9 7 10 13 22 20 14 20
Powiat m.Ostroteka 12 13 12 11 36 41 49 50 17 18 19 21 32 31 27 24
Powiat m.SiedIce 18 19 22 20 79 89 104 113 13 17 19 23 45 42 44 44
Podregion radomski 75 86 88 89 302 346 361 390 103 115 113 128 194 192 190 215
Powiat biatobrzeski 1 4 1 5 11 11 16 18 3 3 2 4 10 8 8 14
Powiat kozienicki 10 12 15 12 27 30 35 48 7 11 10 9 21 26 23 24
Powiat lipski 2 2 2 2 5 6 6 6 1 1 1 2 5 5 5 5
Powiat przysuski 1 1 0 0 7 8 8 10 3 2 3 4 6 4 7 7
Powiat radomski 9 14 16 14 39 47 50 51 17 16 14 14 31 26 27 28
Powiat szydtowiecki 4 4 5 5 6 9 9 9 3 4 1 3 8 7 7 9
Powiat zwolenski 3 3 4 6 8 9 6 10 4 6 3 3 4 4 6 5
Powiat m.Radom 45 46 45 45 199 226 231 238 65 72 79 89 109 112 107 123
Podregion m.
Warszawa 1008 | 1115| 1172 | 1301 8374 | 9568 | 10259 | 11471 | 2292 | 2934 | 3180 | 3526 | 2934 | 3204 | 3461 | 3809
Powiat m. st.
Warszawa 1008 | 1115 1172 | 1301 | 8374 | 9568 | 10259 | 11471 | 2292 | 2934 | 3180 | 3526 2934 | 3204 | 3461 | 3809
Podregion
warszawski
wschodni 170 204 212 214 966 | 1155 | 1259 | 1450 197 246 291 311 358 377 390 421
Powiat garwolirski 13 17 20 18 35 37 38 43 4 5 11 15 40 44 41 45
Powiat legionowski 30 37 37 39 236 282 292 341 47 58 66 65 44 41 45 51
Powiat minski 33 38 35 37 126 156 178 210 30 38 49 52 62 57 67 66
Powiat nowodworski 11 15 18 14 52 71 80 82 25 27 22 30 29 31 31 35
Powiat otwocki 31 35 36 34 216 256 281 308 45 47 54 54 73 84 78 80
Powiat wotomiriski 52 62 66 72 301 353 390 466 46 71 89 95 110 120 128 144
Podregion
warszawski
zachodni 157 194 211 243 | 1382 | 1628 | 1835 | 2042 315 431 477 515 439 471 480 471
Powiat grodziski 15 16 18 24 159 204 233 254 37 49 53 55 44 46 50 48
Powiat gréjecki 10 14 14 18 57 58 61 63 10 14 24 21 34 31 30 28
Powiat piaseczyriski 48 58 65 74 391 495 576 639 108 156 169 175 116 126 135 128
Powiat pruszkowski 31 43 47 54 388 439 478 544 75 105 111 123 105 108 102 111
Powiat sochaczewski 20 22 23 21 52 61 75 79 20 24 23 27 35 34 41 41
Powiat warszawski
zachodni 21 29 30 34 264 297 330 369 41 57 65 80 59 74 75 78
Powiat zyrardowski 12 12 14 18 71 74 82 94 24 26 32 34 46 52 47 37
e aMd at 69 e a M d a a M d a e aMd d
MAZOWIECKIE 15861 | 17815 | 18922 | 20379 | 15987 | 17191 | 18145 | 19817 835 930 975 | 1063 | 12163 | 12967 | 13471 | 14143
Podregion
ciechanowsko-ptocki 657 718 754 807 269 288 287 316 11 12 11 10 251 285 286 311
Powiat ciechanowski 92 107 111 116 34 37 30 37 0 0 0 0 31 35 38 43
Powiat gostyninski 38 46 51 53 13 9 9 13 1 1 0 0 18 20 13 14
Powiat mfawski 49 56 56 59 24 25 26 31 1 1 2 2 22 21 20 20
Powiat ptocki 54 65 73 79 25 31 33 38 0 0 1 1 16 19 24 32
Powiat ptonski 80 85 87 91 46 48 52 50 1 1 1 1 29 38 35 36
Powiat sierpecki 28 28 30 30 7 12 9 10 1 1 1 1 11 12 10 7
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oLl 2009 2010 2011 ’ 2012 2009 ’ 2010 2011 2012 2009 2009 2010 2011
terytorialna
Powiat zurominski 17 19 17 20 5 6 7 10 0 1 1 1 5 6 7 6
Powiat m.Pock 299 312 329 359 115 120 121 127 7 7 5 4 119 134 139 153
Podregion
ostrotecko-siedlecki 741 827 903 952 233 233 241 280 11 12 14 14 278 301 324 321
Powiat fosicki 23 25 25 24 8 11 12 10 0 0 0 0 6 6 5 5
Powiat makowski 18 22 24 25 10 9 8 14 0 0 0 0 6 6 8 12
Powiat ostrotecki 35 37 48 54 10 11 11 12 0 0 1 0 10 8 12 12
Powiat ostrowski 62 67 69 76 20 21 22 27 0 0 0 1 22 23 23 22
Powiat przasnyski 36 36 38 35 5 5 9 11 0 0 1 1 12 16 14 14
Powiat puttuski 45 52 50 60 17 17 14 15 0 0 0 0 18 19 18 16
Powiat siedlecki 32 36 46 50 10 13 15 21 0 0 0 1 15 18 21 21
Powiat sokotowski 36 44 50 57 15 18 17 17 0 0 0 0 21 23 23 20
Powiat wegrowski 52 58 72 77 14 12 13 15 0 0 0 0 11 13 11 9
Powiat wyszkowski 98 114 124 121 25 19 16 21 2 2 2 1 30 31 36 36
Powiat m.Ostroteka 120 129 138 144 32 34 41 43 1 1 1 1 39 42 48 46
Powiat m.SiedlIce 184 207 219 229 67 63 63 74 8 9 9 9 38 96 105 108
e a M dzial 69 e a M dzia 0 e a M dzia p. e a M dzia
Podregion radomski 654 728 748 780 233 254 260 271 12 11 11 13 314 355 357 378
Powiat biatobrzeski 21 24 26 26 8 8 9 11 0 0 0 0 13 14 11 13
Powiat kozienicki 34 40 41 46 14 11 12 12 3 3 3 3 19 18 18 24
Powiat lipski 15 13 12 15 3 3 5 3 0 0 0 0 8 6 8 6
Powiat przysuski 23 22 21 21 3 8 10 15 0 0 0 0 8 11 15 12
Powiat radomski 81 93 101 102 32 37 37 34 0 0 1 2 37 49 50 48
Powiat szydtowiecki 27 29 28 29 7 9 10 7 0 0 0 0 5 11 13 16
Powiat zwolenski 6 6 8 10 4 3 4 4 0 0 0 0 6 7 5 5
Powiat m.Radom 447 501 511 531 162 175 173 185 9 8 7 8 218 239 237 254
Podregion m.
Warszawa 10494 | 11763 | 12443 | 13428 | 12349 | 13220 | 13972 | 15354 675 757 785 843 | 9240 | 9739 | 10049 | 10502
Powiat m. st.
Warszawa 10494 | 11763 | 12443 | 13428 | 12349 | 13220 | 13972 | 15354 675 757 785 843 ] 9240 | 9739 | 10049 | 10502
Podregion
warszawski
wschodni 1346 | 1547 | 1687 | 1837 926 | 1018 | 1077 | 1185 44 48 57 63 768 860 915 986
Powiat garwolirski 74 86 88 92 24 25 24 23 1 0 0 1 21 23 24 32
Powiat legionowski 288 337 379 404 242 270 281 310 15 16 23 21 186 205 208 237
Powiat miriski 219 234 256 276 129 138 151 157 9 11 14 15 121 136 147 151
Powiat nowodworski 84 95 108 124 62 64 65 89 2 2 1 3 35 43 48 52
Powiat otwocki 243 276 299 324 181 211 233 245 8 7 6 8 176 186 190 192
Powiat wotomiriski 438 519 557 617 288 310 323 361 9 12 13 15 229 267 298 322
Podregion
warszawski
zachodni 1969 | 2232 | 2387 | 2575| 1977 | 2178 | 2308 | 2411 82 90 97 120 | 1312 | 1427 | 1540 | 1645
Powiat grodziski 202 232 260 274 198 223 234 238 9 11 12 9 147 164 170 180
Powiat gréjecki 104 111 114 131 47 55 64 64 2 3 4 3 43 47 51 55
Powiat piaseczyriski 568 643 690 758 766 850 877 913 26 28 28 38 409 433 489 518
Powiat pruszkowski 566 645 666 703 524 567 597 618 25 25 25 34 347 384 411 441
Powiat sochaczewski 77 88 99 106 50 50 54 46 4 5 6 5 51 60 67 75
Powiat warszawski
zachodni 369 426 459 493 338 376 421 467 14 16 19 25 260 284 292 306
Powiat zyrardowski 83 87 99 110 54 57 61 65 2 2 3 6 55 55 60 70
Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.
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3.2. Funkcjonowanie firm sektora wiedzy w wojewodztwie mazowieckim

Realizacja niniejszego obszaru badawczego zwigzana byla z uzupetnieniem danych statystycznych
dotyczacych ilosci i lokalizacji firm i instytucji o dane dotyczace ich funkcjonowania. Dzieki analizom
prowadzony w ramach drugiego obszaru badawczego mozliwe jest zrozumienie kierunkdéw rozwoju
sektora (i poszczegolnych gatezi). Zdefiniowane zostaty takze mapy produktéw i ustug dostepnych dla
klientow sektora wiedzy oraz mapy odbiorcdbw w rozumieniu branze i dzialy gospodarki (w tym
taiicuchy dostaw).

W trakcie realizacji tego obszaru badawczego analizie poddane zostaty nastepujace zakresy:

1. Charakterystyka podmiotéw sektora wiedzy pod katem okresu dziatania i ewolucji profilu
dziatalnosci,

2. Katalog produktéw i ustug
3. Klienci/odbiorcy
4. Kondycja ekonomiczna, pozycja na rynku

Sektor wiedzy obejmuje swoim zakresem nastepujgce rodzaje dziatalnosci gospodarczej:

e reklama;

e ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (ICT);

e ustugi/posrednictwo finansowe;

e dziatalnos¢ B+R;

e ustugi prawne i inne ustugi dla biznesu (np. konsulting, badania rynku).

Zakres sektora wiedzy zostat ustalony w zapytaniu ofertowym przez Zamawiajgcego. Sektor wiedzy
jest jednym z sektoréw ustug w gospodarce regionu. Wstepna analiza tych przedsiebiorstw wskazuje,
ze ich struktura oraz wybrane cechy ekonomiczne nie odbiegajg zasadniczo od innych podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w innych sektorach ustug. Mozna zatem oczekiwac, ze ich
struktura, specyfika dziatalnosci, wiek oraz kondycja ekonomiczna nie beda zasadniczo odbiega¢ od
przecietnej sytuacji w sektorze ustug obserwowanej w wojewddztwie mazowieckim.

Przeprowadzone na potrzeby badania wywiady CATI pozwolity na znaczne poszerzenie informacji na
temat sytuacji oraz funkcjonowania tego sektora na obszarze wojewodztwa mazowieckiego.
Przedsiebiorstwa tego sektora nie sg zlokalizowane réwnomiernie na obszarze catego wojewddztwa.
Lokalizacja ich siedziby (lub lokalizacja gtéwnego zaktadu) wskazuje, ze dominujgcym miejscem
umiejscowienia jest powiat miasta stotecznego Warszawy. Oczywiscie nie oznacza to, ze ich
aktywno$¢ gospodarcza jest ograniczona tylko do tego powiatu, jednakze warto zauwazyé, ze
ewentualne korzysci z istnienia tego sektora, do ktorych nalezg m.in. zatrzymywanie czesci podatku
w lokalnym budzecie, czy poprawe statystyki dotyczacej bezrobocia uzyskuje przede wszystkim m.st.

Warszawa. Poddane analizie przedsiebiorstwa funkcjonowaty najczesciej w nastepujacych branzach® :

® Obliczenia na podstawie wynikéw badania terenowego zrealizowanego w miesigcach kwiecien — maj 2013r.
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e ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (ICT) — 15% ogotu respondentow,

e ustugi konsultingowe — 13%,

e reklama - 13%,

e ustugi posrednictwa finansowego — 11%,

e ustugi prawne — 9%,

e sektor badawczo — rozwojowy — 9%,

e ustugi badania rynku — 3%.

Wsrdd respondentéw najbardziej popularng formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byta spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig (56%), kolejnymi popularnymi formami byly: osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (17%) oraz spdtka akcyjna (9%)’. Powyzsza popularnos¢ form

organizacyjnych moze wynikac z kilku czynnikéw:

e wymogi formalne zwigzane z funkcjonowaniem w sektorze wiedzy — wybrane branze tego
sektora wymagajg uzyskania okreslonych licencji (sektor posrednictwa finansowego) lub
spetnienia wymogow zwigzanych z uzyskaniem prawa do prowadzenia tego typu aktywnosci
gospodarczej (sektor prawny). Wskazuje to ciggle na silng regulacje tego sektora w polskim
systemie prawnym. OczywiScie bardzo trudno jest jednoznacznie wypowiedzie¢ sie na temat
koniecznosci utrzymywania regulacji w tym sektorze. Z jednej strony oznacza¢ to moze
potencjalnie wyzsze niz rynkowe koszty obstugi, natomiast z drugiej strony deregulacja moze

skutkowac¢ zauwazalnym obnizeniem jakosci, standardéw S$wiadczenia ustugi, co ostatecznie

moze negatywnie odbic sie na klientach tego sektora;

o efektywnos$¢ gospodarowania spotkg kapitatowg — spotki kapitatowe w poréwnaniu do innych
form prowadzenia aktywnosci gospodarczej pozwalajg na efektywne przenoszenie wiasnosci
organizacji oraz na rozszerzanie (lub zmniejszanie) liczby witascicieli. Wydaje sie, ze ten
czynnik istotnie wptywa na wybor tej formy prawnej. Duze znaczenie ma tutaj takze obnizenie
progdw wymogow kapitatowych niezbednych do utworzenia tych form organizacyjnych;

e zabezpieczenie wiasciciela przedsiebiorstwa — spétki  kapitatowe oferujg bardziej
zaawansowane formy ochrony kapitatu ich wiascicieli w poréwnaniu do innych form

organizacji aktywnosci gospodarcze;j.

Badane przedsiebiorstwa sg podmiotami wprowadzajagcymi na rynek nowe lub znaczaco ulepszone
produkty. Wsrdd zebranych opinii, 57% podmiotéw poinformowato o wprowadzeniu nowych lub

znaczaco udoskonalonych produktow do swojej oferty.

7 Ibidem.
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Rysunek 1. Struktura odpowiedzi na pytanie o wprowadzenie nowych lub znaczaco
udoskonalonych produktéw do oferty
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Zrédto: Badanie CATI [n=265]

Deklarowana liczba wprowadzania nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw do oferty
organizacji zalezy od wieku podmiotu. Najbardziej innowacyjnymi® w $wietle przeprowadzonych badan
terenowych sg podmioty funkcjonujgce na rynku od 7 do 10 lat (65% pozytywnych odpowiedzi dla tej
grupy wiekowej), nastepnie podmioty funkcjonujgce dtuzej niz 10 lat (58,5%). Moze to oznaczac, ze
dopiero kilkuletnie funkcjonowanie na tym rynku pozwala przedsiebiorstwu na poznanie
oczekiwan klientow oraz potrzeb rynkowych, a nastepnie dzieki skumulowanemu
doswiadczeniu oraz wiedzy stworzenie nowego produktu i wlgczenie do swojej oferty

sprzedazowej.

Innowacyjnos$¢ tego sektora oraz jego potencjat do nawigzywania wspdtpracy z innymi sektorami
moze by¢ mierzony nie tylko liczbg podmiotow, ktdre wprowadzity nowy lub znaczaco ulepszony
produkt do swojej oferty, ale takze mechanizmem tworzenia tego typu produktdw, co zaprezentowano

na ponizszym rysunku.

8 Przyjmujac jako wyznacznik innowacji wprowadzenie na rynek nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw.
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Rysunek 2. Struktura odpowiedzi na pytanie o spos6b wprowadzenia nowych lub
znaczaco ulepszonych produktow do oferty

Pochodzily z zewnetrznego zrodfa(np. zakup
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Samodzielnie, bez udziatu innego
podmiotu/firmy

67%

Zrédio: Badanie CATI [n=151]

Zauwazalna jest tendencja do tworzenia nowych produktow w oparciu o wiasne zasoby (67%
wskazan). Podobny rozktad wskazan utrzymuje sie niezaleznie od wieku badanego przedsiebiorstwa
oraz niezaleznie od liczby zatrudnionych w nim oséb. W oparciu o zebrane wyniki badan mozna zatem
powiedzie¢, ze analizowane firmy sektora wiedzy rzadko tworzg nowe produkty poprzez transfer
wiedzy w formie licencji badZz zakupow. Najczestszym sposobem jest wykorzystanie wiasnych
doswiadczen lub wspdtpraca z innymi podmiotami. Wydaje sie, ze wynika to z kilku przestanek,
z ktérych najwazniejsza to fakt, iz sektor wiedzy tworzg podmioty sSwiadczace ustugi
(najczesciej wysokiego zaawansowania) dla innych podmiotéw. Warto tez zauwazy¢, ze
ewentualne licencje czy zakup nowych technologii dotyczy raczej transferu wiedzy ze sfery badawczo

— rozwojowej do przemystu niz wspierania sektora ustugowego.

Waznym czynnikiem rozwoju organizacji jest jej zdolno$¢ do wspdtpracy z otoczeniem
mikroekonomicznym. Badane podmioty sektora wiedzy, ktére wskazaty, ze wprowadzity na rynek
nowy produkt lub znaczaco udoskonality istniejgcy, wspotpracowaty przy jego tworzeniu najczesciej
z innymi przedsiebiorstwami z regionu lub spoza regionu. Tylko 15% podmiotéw wskazato, Ze
wspOtpracowato przy tworzeniu nowych produktow z jednostkami naukowymi (uczelnie wyzsze,

instytuty badawcze, instytuty PAN). Zebrane wyniki badan prowadzg do nastepujgcych wnioskow:

e Firmy sektora wiedzy chetniej wspotpracujg z innymi firmami, niz z sektorem B+R. Moze to
wynikac z kilku waznych aspektow, ktore zostang omdwione w dalszej czesci raportu.

e Firmy sektora wiedzy mogag by¢ zainteresowane budowaniem formalnych sieci powigzan
(kooperaciji) z innymi organizacjami, dzieki ktdrym mogg pogtebi¢ dotychczasowa wspotprace.

e Tendencje do wspdtpracy podmiotéw sektora wiedzy z innymi przedsiebiorstwami s3 silnie
zauwazalne niezaleznie od wieku badanego podmiotu, ani od formy prawnej prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej.
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e Podmioty sektora wiedzy posiadajgce forme organizacyjng spotki z ograniczong

odpowiedzialnoscig chetniej niz inne formy organizacyjne nawigzujg wspdtprace z jednostkami
naukowymi, jednakze warto podkresli¢, ze podstawowym partnerem do wspotpracy dla nich

pozostajg inne przedsiebiorstwa.

Odpowiedzi na pytania zwigzane ze zmiang zakresu dziatalnosci, wskazujg na wzgledng trwatos¢ tego
sektora gospodarki regionu - ws$réd zbadanych podmiotéw tylko 15 na 266 respondentow od
momentu powstania podmiotu zmienito dotychczasowg branze. Wsrdd przyczyn zmiany branzy
dziatalno$ci wskazywano czynniki takie jak: che¢ wejscia na nowe rynki lub cheé zwiekszenia obrotéw.
Badane podmioty sektora wiedzy wskazywaly na nastepujgce braki konieczne do uzupetnienia

w swojej biezgcej aktywnosci (Rys. 3).

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na pytanie o deklarowane potrzeby firm sektora wiedzy

19,2%
13,7% 13,7%
12,7%
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0 31'1 /0 2,90/0 2’50/0

m Dostep do dotagji Marketing i sprzedaz
® Nowe rozwigzania informatyczne ® Nowe technologie
B Zarzadzanie ludzmi B Zarzadzanie firmag

Opracowanie/rozwdj strategii dziatania firmy Prawa autorskie, patenty, licencje

Dostep do kredytow/pozyczek Organizacja produkgji

Kontrola finansowa

Zrédto: Badanie CATI [n=265]

Uwaga: respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Wysoki odsetek wskazan dostepu do dotacji dla tego sektora nie odbiega zanadto od innych badan
prowadzonych wsrod przedsiebiorstw, ktore wyraznie podkreslajg konieczno$¢ utrzymania dotacji
publicznych (przede wszystkim z funduszy europejskich). Waznymi brakami w funkcjonowaniu tego
sektora jest takze wiedza w zakresie marketingu i sprzedazy, rozwigzania informatyczne, dostep do

nowych technologii, wiedza z zakresu zarzadzania ludzmi, zarzadzania przedsiebiorstwem oraz inne
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aspekty, do ktoérych nalezy m.in. wiedza z zakresu praw autorskich, dostep do kapitatu obcego,
organizacja produkgji, techniki kontroli finansowej. Kolejne rysunki przedstawiajg rozktad potrzeb

w zaleznosci od liczby oséb w niej zatrudnionych.

Tabela 11. Zestawienie deklarowanych potrzeb w odniesieniu do wielkosci badanych
podmiotow

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Deklarowane Jednoosobowa

. " Y Do 2 Do 9 Do 49 Do 249 Powyzej 250
szok:z:bvyvifelznz‘y gc:)zs'::)ac:::::a pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
% N % N N % N %

Dostep do dotagji 6 24% 7 50% 28 45% 32 33% 13 33% 3 25%
mcf’g%;‘;yz‘é‘ggza”'a 5 20% 4 20% | 11 | 18% | 27 | 28% | 11 | 28% 4 33%
Zarzadzanie firma 3 12% 1 7% 7 11% 15 16% 4 10% 0 0%
Nowe technologie 3 12% 4 29% 14 23% 19 20% 10 25% 5 42%
Marketing i sprzedaz 2 8% 1 7% 13 21% 29 30% 16 40% 5 42%
Opracowanie/rozwaj
strategii dziatania 2 8% 1 7% 2 3% 6 6% 2 5% 2 17%
firmy
Kontrola finansowa 1 4% 2 14% 0 0% 2 2% 3 8% 0 0%
Zarzadzanie ludzmi 1 4% 1 7% 5 8% 16 17% 10 25% 5 42%%
Er%fjtst%fv‘;poiyczek 0 0% 2 14% | 4 7% 4 4% 2 5% 0 0%
g:gj:l'(zc?iqa 0 0% 0 0% 1 2% 3 3% 4 | 10% | 1 8%
g;atg:t;”lfgerﬂzﬁ 0 0% 3 | 21% | o0 0% 4 4% 4 | 10% | 1 8%
inne obszary 5 20% 2 14% 4 7% 3 3% 1 3% 1 8%
Ogdtem 25 14 62 96 40 12

Zrodto: Badanie CATI [n=249]

Przedsiebiorstwa jednoosobowe stanowig specyficzng grupe sektora wiedzy, sa to podmioty
znajdujgce sie w poczatkowej fazie swojego rozwoju, bardzo czesto w trudnej sytuacji finansowej oraz
skoncentrowane raczej na przetrwaniu niz na planowaniu szerszego rozwoju. Wczesny etap rozwoju
i zwigzane z nim okreSlone trudnosci w biezgcym funkcjonowaniu potwierdzajg zakres potrzeb
zgtaszanych przez te organizacje. Kluczowe dla tych podmiotdw sg dotacje, czyli bezzwrotne wsparcie
finansowe. Kolejnym waznym obszarem jest dostep do rozwigzan informatycznych, ktére umozliwiajg
prowadzenie dziatalnosci w tej branzy.

Deklaracje potrzeb zgtaszane przez podmioty sektora wiedzy zatrudniajgce do dwdch pracownikéw
oraz wiasciciela, nie odbiegajg znaczaco od potrzeb podmiotéw jednoosobowych. Kluczowym
obszarem pozostajg dotacje publiczne umozliwiajagce pozyskanie bezzwrotnego kapitatu na
prowadzenie dziatalnosci. Waznymi potrzebami sg takze: dostep do technologii, wiedza w zakresie
praw autorskich oraz dostep do kapitatu obcego. Tak skonstruowana lista potrzeb wskazuje, iz te
podmioty osiggnety poziom dojrzatosci umozliwiajacy im rozpoczecie koncentracji na planowaniu

dalszego rozwoju.
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Potrzeby zgtaszane przez podmioty sektora wiedzy zatrudniajgce od 4 do 9 pracownikéw wcigz
wskazujg na kluczowg role dotacji w rozwoju podmiotu. Warto zauwazy¢, Ze ciggle istotny jest dostep
do nowych technologii. W wypowiedziach respondentéw pojawia sie nowy obszar potrzeb — marketing
i sprzedaz, co moze wskazywac na decyzje o ekspansji rynkowej tych podmiotéw. Zastanawiajacy jest
takze fakt, iz potrzeby zwigzane z prawami autorskimi nie sg wskazywane w tej grupie podmiotow, co
oznacza, ze te podmioty nie potrzebujg tego typu ustug. Moze to by¢ dwojako interpretowane. Po
pierwsze moze to oznaczac , ze te podmioty posiadajg juz wiedze na ten temat, druga interpretacja
oznacza, ze te podmioty nie sg zainteresowane lub $wiadome koniecznoéci takiej ochrony.

Takze podmioty sektora wiedzy zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw deklarujg kluczowa role
dotacji w ich rozwoju. Warto zauwazy¢, ze kluczowe grupy potrzeb praktycznie pokrywajg sie z tymi
deklarowanymi przez podmioty zatrudniajgce od 4 do 9 o0sob. Rosngca rola potrzeb w zakresie
zarzadzania ludzmi koresponduje z wielkoScig przedsiebiorstwa, przy ktorej niezbedne jest juz
wprowadzenie efektywnych systemoéw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Deklaracje potrzeb zgtaszane przez podmioty sektora wiedzy zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw
wskazujg, ze kluczowym obszarem wspierania tych podmiotow powinno by¢ wsparcie o charakterze
marketingowym. W tej grupie dostep do dotacji nie jest juz najwazniejszym czynnikiem, oznacza to,
ze ten poziom rozwoju przedsiebiorstwa uzasadnia wystepowanie o finansowanie w ramach kapitatu
obcego (pozyczki, kredyty).

Dla podmiotow sektora wiedzy zatrudniajgcych powyzej 249 pracownikdéw kluczowe obszary
wspierania ich rozwoju to: wiedza z zakresu zarzadzania ludzmi, marketing i sprzedaz oraz nowe

technologie. Waznym obszarem jest takze dostep do nowych rozwigzan informatycznych.

Analiza potrzeb deklarowanych przez podmioty sektora wiedzy w zaleznosci od liczby zatrudnionych
w nich os6b pozwala na wyciggniecie kilku wnioskow:

e Bardzo waznym obszarem wsparcia tych podmiotow jest dostep do dotacji, czyli bezzwrotnego
dofinansowania ich dziatalnosci. Rola dotacji maleje dopiero w przypadku $rednich i duzych
przedsiebiorstw.

e Kluczowe obszary wsparcia tych podmiotow obejmujg takze marketing i sprzedaz, nowe
technologie, nowe rozwigzania informatyczne.

e Wraz ze wzrostem wielkoSci przedsiebiorstwa rosnie takze znaczenie wiedzy z zakresu
zarzadzania ludzmi.

e Zastanawiajgca jest niewielka $wiadomos$¢ istoty zagadnien zwigzanych z prawami autorskimi.
Oznaczac to moze mate zainteresowanie lub wiedze dotyczacg koniecznosci ochrony wiasnosci

intelektualnej przez podmioty sektora wiedzy.
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e Zauwazalna niska istotno$¢ dostepu do kapitatu obcego (pozyczki i kredyty) moze oznaczac,

ze te podmioty postrzegajg dotychczasowg oferte instytucji finansowych jako wyczerpujaca

ich potrzeby oraz dostepng dla nich®.

Na ponizszej tabeli przedstawiono rozktad potrzeb podmiotéw sektora wiedzy w zaleznosci od wieku

badanego podmiotu.

Tabela 12. Zestawienie deklarowanych potrzeb w odniesieniu do dtugosci funkcjonowania
na rynku.
Dtugosc¢ funkcjonowania firmy na rynku

Deklarowane potrzeby firm

sektora wiedzy Krocej niz 3 lata \ 3 lata-6 lat 7 lat-10 lat Dtuzej niz 10 lat
N % | N N % N %
Dostep do dotacji 6 50% 23 45% 25 42% 38 29%
Nowe technologie 3 25% 12 24% 14 23% 28 22%
Nowe rozwigzania informatyczne 3 25% 10 20% 12 20% 38 29%
Marketing i sprzedaz 3 25% 11 22% 11 18% 40 31%
Zarzadzanie ludzmi 3 25% 8 16% 11 18% 18 14%
:7;2:’; :“tOrs"'e' patenty, 1 8% 1 2% 5 8% 6 5%
Dostep do kredytdéw/pozyczek 0 0% 5 10% 2 3% 7 5%
gg;f;g;’;’af'l’ri;/fz""éj strategii 0 0% 2 4% 3 5% 10 8%
Zarzadzanie firma 0 0% 5 10% 7 12% 18 14%
Organizacja produkcji 0 0% 0 0% 3 5% 7 5%
Kontrola finansowa 0 0% 1 2% 2 3% 5 4%
inne obszary 1 8% 4 8% 3 5% 8 6%

Zrodto: Badanie CATI [n=266]

Deklaracje potrzeb zgtaszane przez podmioty sektora wiedzy ktore funkcjonujg na rynku krécej niz

3lata wyraznie wskazujg na role dotacji jako kluczowego obszaru wsparcia. Warto nadmieni¢, ze

system dotacji oferowanych dla tych podmiotow w latach 2007 — 2013 przewidywat bardzo
interesujace mozliwosci dostepne dla przedsiebiorcéw na samym poczatku drogi'®, czyli na tym etapie
rozwoju, w ktdrym instytucje finansowe nie sg zainteresowane udzielaniem wsparcia, przede
wszystkim ze wzgledu na brak zabezpieczen oraz niemozno$¢ oszacowania rzeczywistej pozycji
rynkowej podmiotu i jego szans na sukces. Pierwsze 3 lata dziatalnosci firmy sg bowiem krytycznym
okresem jej funkcjonowania, czesto nie posiada ona wystarczajgcego zaplecza finansowego a musi
prowadzi¢ aktywne dziatania marketingowe. Oferta dotacji stanowi zatem czesto jedyng poza

$rodkami wiasnymi mozliwosc¢ finansowania rozwoju tych podmiotow.

° Warto w tym miejscu przypomnie¢, iz wiekszo$¢ respondentéw pochodzita z obszaru miasta stotecznego
Warszawy, czyli tego regionu Mazowsza, gdzie podaz oferty instytucji finansowych jest zdecydowanie najwyzsza.

1% \warto chociazby zwréci¢ uwage na liczne dotacje dla oséb zaktadajacych firme (np. Dziatania 6.2. POKL, 8.1.2
POKL, 8.1. POIG).
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Potrzeby wskazywane przez podmioty sektora wiedzy ktdére funkcjonujg na rynku od 3 do 6 lat takze
wyraznie podkreslajg role dotacji jako kluczowego obszaru wsparcia. Wsrdd badanej grupy
respondentow deklarowano réwniez na duze znaczenie w dostepie do nowych technologii, marketingu
i sprzedaz oraz nowych rozwigzaniach informatycznych.

Badane firmy (funkcjonujgce na rynku od 7 do 10 lat) w obszarze deklarowanych potrzeb
rozwojowych, wykazywaty zbiezno$¢ z podmiotami funkcjonujgcymi na rynku do 6 lat. W obu grupach
duza role odgrywajg dotacje. Poza dotacjami zauwazalnymi potrzebami sg takze dostep do nowych
technologii, marketing i sprzedaz oraz nowe rozwigzania informatyczne. Dostrzegalna jest takze
rosngca rola technik zarzadzania ludzmi.

Podmioty funkcjonujgce na rynku powyzej 10 lat sg juz bardzo doswiadczonymi przedsiebiorstwami,
czesto aktywnie dziatajgcymi na rynkach zagranicznych. Jako kluczowe obszary wsparcia wskazujg one

marketing i sprzedaz, dostep do dotacji oraz nowe rozwigzania informatyczne.

Zestawienie potrzeb zgtaszanych przez podmioty sektora wiedzy w zaleznosci od ich wieku wskazuje
na kilka prawidtowosci:

e Dotacje, jako zrddto finansowania rozwoju podmiotu odgrywajg bardzo wazng role dla tego

sektora.

e Wraz z do$wiadczeniem ro$nie rola wsparcia obejmujgcego marketing i sprzedaz.

e Zauwazalne jest nikle zainteresowanie wsparciem w ramach prawa wiasnosci intelektualne;j.
Prdoba zestawienia tych dwdch obszardw analizy pozwala na zidentyfikowanie tych obszaréw wsparcia,
ktore odgrywajg kluczowa role dla sektora wiedzy. W pierwszej kolejnosci sg nimi dotacje zasilajgce
ten sektor kapitatem. Drugim czynnikiem jest wsparcie o charakterze marketingowym, ktdre pozwoli
tym podmiotom na dalszy rozwdj. Zastanawiajgcy jest niski deklarowany poziom potrzeb w zakresie
ochrony wiasnosci intelektualnej. Moze to niestety negatywnie $wiadczy¢ o potencjale innowacyjnym

tego sektora na obszarze wojewddztwa mazowieckiego.

Zdolno$¢ do przetrwania na rynku wymaga od kazdego z podmiotéw zdefiniowana kluczowych
czynnikdw wptywajgcych na konkurencyjno$¢ oraz zbudowania odpowiednio dostosowanej do nich
strategii marketingowej. Badane podmiot sektora wiedzy wskazaly na nastepujgce czynniki

wptywajgce na konkurencyjnos¢ ich firmy (Tab. 13).
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Tabela 13. Kluczowe czynniki wptywajace na konkurencyjnosc sektora wiedzy
Czynnik konkurencyjnosci

Jakos¢ ustug / produktow 22,1
Przystosowanie produktu lub ustugi do potrzeb klientéw 21,4
Cena produktow/ustug 19,3
Nowoczesno$¢ produktu lub ustugi 11,1
Jakos¢ oferty dostawcow i podwykonawcow 10,5
Oryginalnosc¢, niepowtarzalno$¢ produktu/ustugi 8,3
Zdolno$¢ ochrony wiasnych pomystow 3,5

Zrodto: Badanie CATI [n=266]
Uwaga: respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Wazng informacja jest zmiana popularnosci tych czynnikéw w zaleznosci od wieku podmiotu, co

zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 14. Kluczowe czynniki wplywajace na konkurencyjno$¢ sektora wiedzy wedtug
wieku podmiotu

Krocejniz3 3lata-6

Liczba lat funkcjonowania na rynku 7 lat-10 lat RS

lata lat lat
Liczba podmiqtow w fianej grupie N=10 N=41 N=50
wiekowej

Czynnik konkurencyjnosci % wskazan
Jakos$¢ ustug/ produktow 21,05 21,10 22,50 24,07
Przystosov.vanl’e produktu lub ustugi do 31,58 22,02 18,33 22,96
potrzeb klientow
Cena produktdw/ustug 21,05 17,43 25,00 18,52
Nowoczesno$¢ produktu lub ustugi 15,79 12,84 11,67 10,00
Jakos¢ oferty dostawcow i podwykonawcow 0,00 11,93 9,17 13,33
Oryginalnos¢, niepowtarzalno$é
= 10,53 7,34 7,50 9,26
Zdolnos¢ ochrony witasnych pomystow 0,0 7,3 58 1,8

Zrédio: Badanie CATI
Uwaga: respondent mdgt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Kluczowym czynnikiem budowania konkurencyjnosci tego sektora jest prawidtowe zrozumienie potrzeb
odbiorcéw i dostosowanie jakosci produktu do oczekiwan klientéw. Kolejnymi waznymi czynnikami sa:
cena oferowanych produktow, nowoczesnos$¢ produktow, jakos¢ oferty dostawcow i podwykonawcow
oraz oryginalnos¢ i zdolnos¢ ochrony wiasnosci intelektualne;j.
Sektor wiedzy w wojewddztwie mazowieckim obejmuje kilka branz. Kazda z nich kieruje rdzne rodzaje
produktéow do swoich klientéw. W przypadku branzy reklamowej (liczba respondentéw z tej branzy,
ktorzy udzielili odpowiedzi to 34 podmioty) podstawowe produkty oferowane klientom obejmujg™* :

e zamieszczanie reklam w mediach,

e organizacje i prowadzenie kampanii reklamowych,

e kreatywne pomysty i pisanie tekstow,

1 Wskazania na podstawie wynikéw badania terenowego zrealizowanego w miesigcach kwiecieh — maj 2013r. Kolejnos¢ wedtug
popularnosci wskazan od najczesciej do najrzadziej oferowanych.
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e projekty graficzne i ich produkcja,

e dziatalno$¢ marketingowa i planowanie mediow,

e produkcja radiowa i telewizyjna,

e kontakty z prasg i planowanie imprez,

e programy marketingu bezposredniego.
Wsréd  podstawowych  produktdw  oferowanych  klientom branzy ustug informatycznych
i telekomunikacyjnych (39 respondentéw) mozna wymienic:

e programowanie,

e obstuga informatyczna firm, administracja systemami komputerowymi, serwerami,

e systemy i ustugi telekomunikacyjne (np. $wiattowody),

e projektowanie i wykonawstwo sieci komputerowych,

e sprzedaz i serwis komputeréw, modernizacja komputerdw i sieci,

e centrale telefoniczne,

e odzyskiwanie i kasowanie danych,

e ustugi telefonii komoérkowej,

e ustugi radiokomunikacyjne,

e tworzenie stron internetowych, pozycjonowanie i hosting,

e dostawa Internetu.
Podmioty branzy ustugi finansowe i posrednictwo finansowe (29 respondentdéw) oferuje swoim
klientom nastepujgce podstawowe produkty:

e doradztwo podatkowe,

e obstuga biezacej dziatalnosci podmiotdw gospodarczych i 0séb fizycznych/ ksiegowosc,

e doradztwo inwestycyjne, fundusze emerytalne,

e posrednictwo kredytowe dla firm, leasing, factoring,

e posrednictwo kredytowe dla osdb fizycznych, pozyczki,

e posrednictwo ubezpieczeniowe,

e wymiana walut.
W przypadku branzy ustugi finansowe i posrednictwo finansowe (24 respondentéw) podstawowe
produkty oferowane klientom obejmuja:

e doradztwo prawne i reprezentacja w pozostatych dziedzinach prawa,

e doradztwo prawne i reprezentacja w dziedzinie prawa cywilnego,

e doradztwo prawne i reprezentacja w dziedzinie prawa spotek,

e doradztwo prawne i reprezentacja w dziedzinie prawa podatkowego,

e doradztwo prawne i reprezentacja w dziedzinie prawa administracyjnego,

e ustugi w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej,

e doradztwo prawne i reprezentacja w dziedzinie prawa karnego,

e ustugi zwigzane z zamdwieniami publicznymi.
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Reprezentanci branzy S$wiadczacej ustugi dla biznesu - konsulting, badania rynku (liczba
respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi z tej branzy wynosi 43 podmioty) jako podstawowe
produkty wskazywali:
e doradztwo w zakresie zarzadzania, strategii i proceséw biznesowych,
e obstuga klienta,
e badania rynku,
e pozyskiwanie funduszy UE,
e zarzadzenie zasobami ludzkimi/ doradztwo personalne,
e outsourcing procesow biznesowych (BPO),
e audyt,
e centra ustug wspdinych (shared services centers - SSC),
e zarzadzanie produkcja/ zaopatrzeniem.
W przypadku branzy sektor badan i rozwoju (liczba respondentdw, ktorzy udzielili odpowiedzi z tej
branzy wynosi 23 podmioty) podstawowe produkty oferowane klientom obejmuja :
e badania stosowane (prace badawcze majgce na celu zdobycie nowej wiedzy majgcej
konkretne zastosowanie),
e prace rozwojowe (opracowywanie prototypow o potencjalnym wykorzystaniu komercyjnym,
dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg eksperymentalng oraz testowaniem produktéw, proceséw
i ustug, opracowywanie projektdw, rysunkéw, planéw oraz innej dokumentacji do tworzenia
nowych produktéw, procesoéw i ustug),
e badania naukowe podstawowe (nie ukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowan
praktycznych),

e wdrozenia wynikow prac badawczo-rozwojowych.

Podmioty sektora wiedzy oferujg swoje produkty roznym grupa klientdw, wedtug opinii zebranych od
respondentdw uczestniczacych w badaniu terenowym, kluczowym odbiorcg produktow sektora wiedzy

jest sektor biznesu.
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Rysunek 4. Struktura odpowiedzi na pytanie o klientow podmiotow z sektora wiedzy

Pozostate 10% Osoby fizyczne 15% Administracja

—— rzadowa 2%

Uczelnie wyzsze 2%

Przedsiebiorstwa

panstwowe 6% Administracja

samorzadowa 3%

Przedsiebiorstwa
prywatne 62%

Zrédto: Badanie CATI [n=266]

Wyraznie potwierdza to teze, ze sektor wiedzy kieruje swojq aktywnosc¢ przede wszystkim do
innych podmiotow gospodarczych, co oznacza, ze jest on bezposrednio uzalezniony od
ogolnej sytuacji gospodarczej w regionie. Gtowni klienci tego sektora nie ulegajg zmianie ze
wzgledu na wiek badanego podmiotu. W odpowiedzi na zmiane liczby klientébw w okresie ostatnich
dwoch lat, 47% respondentdw wskazato na ich wzrost, a tylko 17% wskazato, ze nie ulegta zmianie.
Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze badanie obejmowato rok 2012 w poréwnaniu do 2010 roku.
Firmy sektora wiedzy $wiadcza najczesciej ustugi wspierajgce inny biznes, moze sie zatem okazac, ze
te wyniki nie uwzgledniajg jeszcze spowolnienia obserwowanego w pierwszym kwartale 2013 roku.
Zroznicowanie odpowiedzi na pytanie dotyczace zmiany liczby klientéw nie ulega wiekszym zmianom
w zaleznosci od branzy badanego podmiotu ani od wieku organizacji. W kazdej z tych podgrup
deklarowano ich zwiekszenie w poréwnaniu z 2010 rokiem. Jak wspomniano, tylko 17% ogétu
respondentéw wskazato, ze stracity klientéw, co byto najbardziej zauwazalne w branzach'?:

e badania naukowe i prace rozwojowe,

e telekomunikacja,

e reklama, badania rynku i opinii publicznej.

Zmiana w liczbie klientéw przektada sie bezposrednio na deklarowane wyniki finansowe badanych firm
sektora wiedzy.

W odpowiedzi na pytanie o zmiane przychodu ze sprzedazy w roku 2012 w poréwnaniu do 2010 roku
respondenci wskazywali na jego wzrost (42%), a tylko 17% deklarowato na spadek. Analizujgc rozktad
odpowiedzi na to pytanie w zaleznosci od branzy, w ktorej funkcjonuje badane przedsiebiorstwo
zauwaza sie, ze praktycznie w kazdej z branz zaobserwowano jego wzrost. Najwiekszg liczbe

podmiotow deklarujgcych wzrost przychoddw ze sprzedazy odnotowano w branzach:

12 Wskazania na podstawie wynikéw badania terenowego zrealizowanego w miesigcach kwiecien — maj 2013r.
Kolejnos¢ wedtug liczby wskazan.
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e doradztwo podatkowe,

e finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych,

e dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalnos¢ powigzana,

e reklama, badanie rynku i opinii publicznej.

Wzrost zysku netto w poréwnaniu z rokiem 2010 do 2012 deklarowato az 41% badanych podmiotéw.
Spadek tej wartosci jest zauwazalny przez 17% respondentdw. Analizujgc rozktad odpowiedzi na to
pytanie w odniesieniu do branzy, w ktdrej funkcjonuje badane przedsiebiorstwo zauwaza sie, ze
praktycznie w kazdej z branz zadeklarowano wzrost zysku netto. Najwiekszg liczbe podmiotéw
zauwazajgcych wzrost odnotowano w branzach:

e doradztwo podatkowe,

¢ reklama, badanie rynku i opinii publicznej,

e dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz

dziatalno$¢ powigzana,

e dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe.

Waznym wskaznikiem informujgcym o kondycji podmiotu jest jego zdolno$¢ do tworzenia nowych
miejsc pracy. Rozktad odpowiedzi na pytanie o zmiane zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty

w okresie ostatnich 3 lat przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytanie o zmiane zatrudnienia w sektorze wiedzy w
przeliczeniu na etaty w okresie 3 ostatnich lat

Zmalato Nie wiem
11% 8%

Pozostato
bez zmian
45%

Wzrosto
36%

Zrodto: Badanie CATI [n=266]

Mozna zatem powiedzie¢, ze firmy sektora wiedzy tworzg relatywnie statg (nawet z tendencjg do
powiekszania sie) baze miejsc pracy w regionie. Tak pozytywny wynik w Swietle publikowanych przez
Gtowny Urzad Statystyczny informacji o pogtebiajgcym sie spowolnieniu gospodarczym kraju wymaga
kilku stdw komentarza. Moze on wynika¢ z nastepujgcych czynnikdw. Pierwszym jest okres
przeprowadzenia badania terenowego, otéz w miesigcach kwiecien — maj 2013 respondenci ciggle

mogli nie zauwazy¢ spowolnienia gospodarki. Wynika to z faktu, iz w wiekszosci przypadkéw ich
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klientami sg przedsiebiorstwa z innych sektoréw, a horyzont czasowy nawigzanej wspotpracy moze
by¢ dtuzszy. Drugim czynnikiem jest specyfika pracy w branzy sektora wiedzy. Podmioty funkcjonujgce
w tym obszarze gospodarki $wiadczg przede wszystkim ustugi wspierajgce funkcjonowanie innych
przedsiebiorstw, czesto o wysokiej jakosci. W takim przypadku gtéwng przewagg konkurencyjng jest
potencjat kapitatu ludzkiego podmiotu sektora wiedzy. Kapitat ludzki jest waznym czynnikiem, bardzo
trudnym do zbudowania a koszty rekrutacji wykwalifikowanych pracownikéw, gotowych do
produktywnej pracy moze by¢ bardzo wysoki. Moze sie zatem okazaé, ze badane firmy oczekujg
powolnego wzrostu gospodarczego i - poki co - odktadajg decyzje o zmniejszeniu zatrudnienia, ktore

spowodowatoby pozbycie sie wartosciowych pracownikow.

W odpowiedzi na pytanie o rynki, na ktérych funkcjonuje podmiot sektora wiedzy, respondenci

wskazywali nastepujgce rynki docelowe (Rys. 6).

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi na pytanie o rynki docelowe wskazywane jako obszar
aktywnosci podmiotow sektora wiedzy
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Rynek europejski- panstwa czlonkowie UE

Rynek swiatowy (kraje spozaEuropy)

Rynek europejski-panstwanie bedace czlonkamiUE w
tymRosja

Zrédto: Badanie CATI [n=266]
Uwaga: respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

W Swietle wynikéw badan, mazowiecki sektor wiedzy $wiadczy swoje ustugi gtownie na rynku
krajowym w wiecej niz jednym wojewddztwie. Swiadczy to o duzej dynamice i elastycznosci firm
sektora wiedzy. Niski poziom wskazan zwigzany z eksportem wynika niewatpliwe z charakterystyki
oferowanych ustug, ktére w wiekszosci przypadkéw skierowane sg do obecnych na terenie Polski
przedsiebiorstw. Rozktad odpowiedzi na temat rynku docelowego jest podobny w zaleznosci od wieku
badanego podmiotu. Warto zauwazy¢, ze w zaleznosci od wieku badanego podmiotu lekkim zmianom
ulega pozycja aktywnosci eksportowej, ktdra zaczyna odgrywac coraz wazniejszg role w zaleznosci od

wieku badanego podmiotu.
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Rysunek 7. Struktura odpowiedzi na pytanie o rynki docelowe wskazywane jako obszar
zainteresowania podmiotéw sektora wiedzy
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Zrodto: Badanie CATI [n=266]

Przedstawione informacje o deklarowanym rynku docelowym wyraznie wskazujg, Zze ten sektor
$wiadczy swoje ustugi na rzecz innych podmiotdw na terenie Polski. Prezentowane wyniki nie
podlegajg zauwazalnym zmianom w zaleznosci od wieku badanego podmiotu. Przedstawiciele branz
sektora wiedzy majg raczej niewielki udziat w rynku docelowym, najczesciej deklarujg mniejszy niz

10% udziat w rynku (39,6% wskazan na 250 respondentow, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie).
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3.3. Tendencje do tworzenia klastrow i inicjatyw klastrowych firm

sektora wiedzy

Zgodnie z zatozeniem Strategii Europa 2020 oraz dokumentami operacyjnymi (rola polityki regionalnej
w realizacji zatozen Smart Specialization, przewodnik RIS3 i inne), istotnym kryterium wyboru
specjalizacji regionalnych jest naturalna tendencja do tworzenia skupisk o charakterze klastrowym.
W wielu wojewddztwach wybdr specjalizacji bazowat na analizie klastrow i zaktadat ich dynamiczny
rozwdj. W zwigzku z analizg sektora wiedzy kluczowe bylo okre$lenie obecnego stanu i ksztattu
wspOtpracy firm i instytucji (inaczej: czy istniejg klastry) oraz czynnikdw moggcych wzmacniac takie

tendencje.
W trakcie realizacji tego obszaru badawczego analizie poddane zostaty nastepujgce zakresy:

e Ilosc¢ i struktura klastréw i inicjatyw klastrowych w sektorze wiedzy.
e Kierunki rozwoju analizowanych struktur, w tym narzedzia komunikacji i wspdtpracy
z otoczeniem.

e Sposdb zarzadzania klastrami i narzedzia.

Charakterystyka klastrow w wojewodztwie mazowieckim

W wojewddztwie mazowieckim do konca 2011 powstato tgcznie 25 inicjatyw klastrowych. Organizacje
te najczesciej powstawaty z inicjatywy przedsiebiorstw. Zdarzato sie jednak, Ze inicjatorem ich
dziatalnosci byly instytucje naukowe oraz samorzady. Na uwage zastuguje ich koncentracja
przestrzenna — prawie wszystkie zlokalizowane sg w Warszawie. Tylko nieliczne znajdujg sie w innych

miastach regionu (Radom, Pniewy).
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Rysunek 8. Lokalizacja przestrzenna inicjatyw klastrowych na Mazowszu
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Zrédio: Klastry w wojewddztwie mazowieckim, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci, Warszawa 2012.

Najwiecej inicjatyw klastrowych (24%) funkcjonuje w najdynamiczniej rozwijajacym sie sektorze IT.
W latach 2008-2010 jego przychody w regionie mazowieckim wzrosty o 32%, a dla poréwnania
samochodowym, ktdéry na Mazowszu jest reprezentowany m.in. przez Fabryke Samochoddéw
Osobowych produkujgcg i montujgcg samochody marki Chevrolet. Jednoczes$nie potencjat regionu jest
wykorzystywany w sektorach, ktore stwarzajg duze mozliwosci inwestycyjne. Branza spozywcza
i budowlana zostaty zidentyfikowane jako tzw. sektory wysokiej szansy — wsrdd nich takze powstaty
inicjatywy klastrowe (Mazowiecki Klaster Owocowy i Klaster Budownictwo — Polska Centralna).
Stworzenie przyjaznego otoczenia zardwno dla przedsiebiorcdw, jak i rozwoju wspdtpracy na linii
biznes — nauka - otoczenie stanowi jeden z priorytetow polityki Samorzadu Wojewodztwa
Mazowieckiego. W dokumentach strategicznych regionu wskazuje sie klastry jako wazny instrument
do osiggniecia tego celu. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020 jako jeden
z kierunkow dziatan wyznacza ,rozwdj regionalnych sieci kooperacyjnych i przeptywu nowoczesnych
technologii”. Z kolei Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza na lata 2007-2015 (RIS Mazovia)
uznaje m.in. pobudzanie tworzenia i rozwoju klastréw oraz innych struktur sieciowych za swdj cel
operacyjny. Klastry na Mazowszu mogg réwniez korzysta¢ zarowno ze $rodkéw dostepnych w ramach

Funduszy Europejskich, jak i ze wsparcia réznorodnych instytucji okotobiznesowych.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnoS¢ w sektorze wiedzy przejawiajg tendencje do budowania
powigzan kooperacyjnych i sieci kontaktdw. Tego typu aktywno$¢ ma wiele zalet. Nalezy do nich

niewatpliwe zwiekszenie potencjatu rozwojowego podmiotu, mozliwoS¢ rozszerzenia obszaru
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aktywnosci gospodarczej czy mozliwos¢ wdrozenia nowych produktéw. Wejscie Polski do UE otworzyto
bardzo ciekawe mozliwosci grantowe dla podmiotdow gospodarczych w tym takze dostepne na
budowanie powigzan klastrowych lub kooperacyjnych podmiotow. Najczesciej wymogiem formalnym
aplikowania po te $rodki jest utworzenie podmiotu, ktdry jest odpowiedzialny za zarzadzanie takim
powigzaniem klastrowym i jako lider konsorcjum aplikuje po $rodki publiczne. Tego typu rozwigzania
finansowe wytworzyty w ostatnich latach duzg podaz organizacji, ktére tworzg powigzanie klastrowe
i po spetnieniu wysokich wymagan formalnych aplikujg po Srodki publiczne na wzmocnienie jej
funkcjonowania. Wydaje sie, ze obecnie wspieranie tego typu powigzan jest waznym elementem
zauwazalnym zaréwno w strategiach lokalnych (np. RSI), jak i strategiach krajowych oraz aktywnosci

Komisji Europejskiej.

Klaster (czy kooperacja) moze by¢ zatem postrzegany dwojako. Z jednej strony, jest wazng formutg
wspodtpracy pomiedzy podmiotami w nim zrzeszonymi, ktéra umozliwia zacie$nianie wspotpracy
i wszelkie pozytywne efekty wynikajace z synergii dziatan. Z drugiej strony bardzo czesto jest to
formalna struktura, ktdéra powstata na potrzeby wnioskdéw aplikacyjnych po $rodki publiczne.
Struktura, ktora spetnia bardzo wyrafinowane wymogi formalne odnoénie liczby i charakteru jej
cztonkdéw. Wymogi te czesto narzucajg obowigzek podpisania umowy o wspdtpracy pomiedzy bardzo
zréznicowanymi wzgledem siebie typami podmiotéw takimi jak m.in. uczelnia, instytuty naukowe,
organizacje nie dziatajace dla zysku oraz mikroprzedsiebiorstwa. Za wzgledu na relatywng ,,mtodosc”
tej formuly wspotpracy wynikajacg z faktu, iz o klastrach zaczeto méwi¢ w kilku ostatnich latach,
bardzo trudno jest jednoznacznie oceni¢ ich efektywno$¢. Niewatpliwe ich pozytywne oddziatywanie
bedzie rosto. Uwzgledniajgc powyzsze dylematy warto zwrdci¢ uwage na opinie respondentdw sektora
wiedzy uczestniczacych w badaniu terenowym. W odpowiedzi na pytanie o planowane nawigzanie
wspodtpracy w obszarze badan z podmiotami z sektora badan i rozwoju, respondenci wskazywali, ze
nie planujg (45% wskazan), nie wiedzg (37%), natomiast tylko 18% wskazuje, ze planuje nawigzanie
tego typu wspdtpracy. Wsréd badanych podmiotdw sektora wiedzy wiekszo$¢ (85%) wskazuje, ze nie
jest cztonkiem klastra. Tych kilka podmiotéw, ktére zadeklarowaty uczestnictwo w klastrach, jako

czynniki motywujace do tego rodzaju dziatalnosci wymienity®® :

e dostep do specyficznej wiedzy,

e mozliwos¢ obnizenia kosztow dziatalnosci,

e mozliwos¢ wejscia na nowe rynki w kraju,

e dostep do Srodkéw publicznych na innowacyjnosc,

e mozliwos¢ wejscia na nowe ryki zagraniczne,

e mozliwos¢ wspolnego lobbowania,

e mozliwos¢ kreowania wspolnych innowacyjnych produktéw/ustug,

e prowadzenie wspdlnych badan naukowych.

13 Wskazania na podstawie wynikéw badania terenowego zrealizowanego w miesigcach kwiecien — maj 2013r.
Kolejnos¢ wedtug liczby wskazan.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

64 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T “
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY
Wspdtpraca z podmiotami umozliwia najczesciej zwiekszenie skali dziatania lub rozwdj produktu
i ustugi wspolnie z innymi firmami. Te podmioty, ktdre sg cztonkami klastra wskazujg, ze zauwazyly
pozytywne rezultaty z tego cztonkostwa. Natomiast respondenci, ktorzy nie sg cztonkami klastra
(wiekszos¢ odpowiedzi wsrdd respondentow badan terenowych) wyrazity opinie ze kluczowym

powodem brak czionkostwa w klastrze jest brak zainteresowania takim uczestnictwem (56%).

Powyzsza deklaracja nie oznacza, ze te podmiot nie wspoipracujg ze sobg. Jak wspomniano wyzej
badane przedsiebiorstwa przejawiajg tendencje do budowania powigzan kooperacyjnych i sieci
kontaktéw. Wydaje sie jedynie, ze z ich punktu wiedzenia klaster jako forma wspodtpracy jest zbyt

sformalizowana.

Respondenci wyraznie wskazujg, ze wspotpracujg z innymi podmiotami i fakt ten czesto stanowi zrodto
inspiracji do wprowadzania nowych produktéw do ich oferty. Badane podmioty najczesciej deklarowaty
podejmowanie wspdtpracy z nastepujgcymi sektorami:

e branza reklamowa (20,5% odpowiedzi),

e ustugi informatyczne i telekomunikacyjne (18,6% odpowiedzi),

e ustugi prawne (17,0% odpowiedzi).

3.4. Wspoéipraca miedzynarodowa w dziatalnosci sektora

Wiedzochtonne ustugi biznesowe tworzgce sektor wiedzy stanowig najszybciej rozwijajacy sie sektor
ustug w krajach rozwinietych w ostatnich 30 latach'®. Zainteresowanie politykéw gospodarczych
sektorem wiedzy moze wzbudzaé zwilaszcza jego dynamiczny rozwdj oraz fakt, ze utatwia on procesy
innowacyjne i w ten sposdb wptywa na konkurencyjnos¢ kraju i poszczegdlnych regiondw?>.

Dla kreowania konkurencyjnosci regionu znaczenie sektora wiedzy przejawia sie m. in. w jego roli
mediacyjnej poprzez tworzenie waznego mechanizmu tworzenia i dyfuzji innowacji'®. Istotne
znaczenie w tym kontekScie majg powigzania sieciowe, ktore rozwijajg i utrzymujg firmy sektora
wiedzy. Sieciowy charakter relacji jest szczegolnie odpowiedni dla sektoréow wysokich technologii,
gdzie wiedza szybko sie starzeje i wymaga statej aktualizacji’’. Waznych konkluzji dla polityki
regionalnej dostarczajg wyniki badan Windruma i Tomlinsona, ktére ujawnity, ze potencjat ilosciowy
sektora wiedzy nie jest wystarczajgcy dla dynamicznego rozwoju gospodarki, lecz stopien integracji

powigzan pomiedzy podmiotami (sieciowo$¢), ktéry warunkuje transfer wiedzy 2.

14 M. Toivonen, Rola ustug wiedzochtonnych (KIBS) w procesie transferu technologii, [w:] Partnerstwo dla
innowacji, B. Piasecki, K. Kubiak (red.), Wydawnictwo SWSPiZ, £6dz 2009, 151-161.

151, Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek, B. Hertog, W. Huntink, M. Bouman, Knowledge-Intensive
Business Services: Users, Carriers and Sources of Innovation, European Innovation Monitoring System, EIMS
Publication No. 15, Luxembourg 1995.

16 OECD, Business Services: Trends and Issues, Paris 1999.

7'M, Toivonen, op. cit., s. 155.

18 p, Windrum, M. Tomlinson, Knowledge-intensive Services and International Competitiveness: A Four Country
Comparison, Technology Analysis & Strategic Management 1999, Vol. 11, No. 3, 391-408.
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Pomimo waznej roli, jakg dla stymulowania rozwoju regionalnego moze petni¢ sektor wiedzy, mozna
wskazac zaledwie jedno krajowe opracowanie, w ramach ktérego podjeta zostata (jako jedno z wielu
zagadnien badawczych) analiza sektora wiedzy na poziomie regionu. Elementéw takiej analizy
dostarcza raport pt ,Klimat inwestycyjny w wojewoddztwie matopolskim” przygotowany w 2013 roku
w ramach Matopolskiego Obserwatorium Gospodarki, ktéry zostat opracowany przez zespot
pracownikéw i doktorantéw Zaktadu Rozwoju Regionalnego Instytutu Geografii i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellofiskiego pod redakcja R. Guzika, K. Gwosdza i J. Dziatka®®.

Whioski z przeprowadzonej analizy zaprezentowane we wskazanym raporcie potwierdzajg, ze
obecnos¢ podmiotéw Swiadczgcych ustugi dla biznesu moze byé jednym z czynnikéw stymulujgcych
rozwoj gospodarczy w skali lokalnej i regionalnej i dziata¢ jako katalizator wzrostu gospodarczego,
utatwiajgc powstawanie i funkcjonowanie firm. Autorzy raportu dowodzg, ze koncentracja dziatalnosci
zwigzanej z wiedzochtonnymi ustugami biznesowymi zwieksza zaréwno atrakcyjnos$¢ danej jednostki
terytorialnej dla inwestordw zewnetrznych, jak réwniez pozytywnie wptywa na lokalng
przedsiebiorczos¢, przy czym wystepujaca zalezno$¢ ma charakter dwukierunkowy.

Znaczenie sektora wiedzy wyraza sie poprzez zapewnienie klientom biznesowym dostepu do
wysokospecjalistycznych ustug, wykorzystanie wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego oraz stymulujgce
oddziatywanie na innowacyjno$¢ klientéw. W rezultacie tych proceséw nastepuje dyfuzja innowacji
w skali lokalnej i regionalnej.

Wsrod firm  sektorow wiedzy widoczna jest tendencja do preferowania w swoich decyzjach
lokalizacyjnych osrodkéw, w ktorych wystepuje wysoka ogdlna koncentracja dziatalnosci gospodarczej,
co tlumaczy skupianie sie tych podmiotdow w gtdwnych miastach regionu i relatywnie matg ich
koncentracje na terenach wiejskich. W decyzjach lokalizacyjnych podmiotéw sektora wiedzy wazna
role odgrywajg wymogi lokalizacyjne dla tego typu dziatalnosci, a wiec odpowiednio wysoka podaz
wykwalifikowanych kadr i przestrzeni biurowych.

Aktywno$¢ w wymiarze miedzynarodowym lokalnych podmiotdw jest czesto uznawana za przestanke
ich dojrzatoéci i mniejszego zagrozenia niepowodzeniem gospodarczym. To stwierdzenie jest
zwlaszcza prawdziwe w odniesieniu do przedsiebiorstw, ktore sg aktywne na wielu rynkach
zagranicznych i w ten sposob dywersyfikujg ryzyko dziatalnosci, jednoczes$nie uzyskujac najczesciej

wynik finansowy lepszy od mozliwego do uzyskania dziatajac jedynie na rynku krajowym.

Przedsiebiorstwa uczestniczace w badaniu najczesciej wskazywaty na rynek krajowy jako rynek swoijej
aktywnosci (dziata na nim 72% firm), co pokazuje Tab. 15. Wysoko nalezy jednakze oceni¢ wskazania
na rynki ponadkrajowe (europejskie i Swiatowe), na ktore firmy sektoréw wiedzy kierujg swoje
produkty i ustugi. Na rynek europejski krajow cztonkowskich UE oferte kieruje 30% firm, na rynki
europejskie poza UE — 10%, a na rynki $wiatowe (poza Europg) — 20% firm. Co prawda, brak jest
reprezentatywnych badan wsréd polskich MSP, ktére pozwolityby oszacowaé wielkos$¢ populacji firm

podejmujacych aktywno$¢ miedzynarodowg, jednakze pewnych informacji w tym wzgledzie

19 Klimat inwestycyjny w wojewddztwie matopolskim, R. Guzik, K. Gwosdz, J. Dziatek (red.), Matopolskie
Obserwatorium Gospodarki, Krakéw 2013.
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dostarczajg dane statystyki publicznej prowadzone w ramach programu badan statystycznych.
Z danych tych wynika, ze w 2011 roku na ogdlng liczbe 50 519 podmiotéw o liczbie pracujgcych
powyzej 9 osob zobowigzanych do sporzadzania dla GUS cyklicznych sprawozdan F-01, eksport
realizowato 15 828 firm (31,3%). Nalezy pamietac, ze co trzecia firma uczestniczaca w badaniu CATI
zatrudniata do 9 oséb, a wiec nalezata do kategorii firm mikro, ktére w mniejszym zakresie i skali
podejmujg aktywnos¢ miedzynarodowa. Moze to stanowic przestanke do uznania, ze firmy sektorow
wiedzy uczestniczace w badaniu s znacznie bardziej umiedzynarodowione w porownaniu

ze statystyczna polska firma.

Tabela 15. Rynki geograficzne, na ktorych firma aktualnie oferuje swoje produkty/ustugi

Wyszczegolnienie Liczba firm % firm
Rynek lokalny (gminy z terenu naszego powiatu) 95 36%
Rynek regionalny (powiaty z terenu wojewddztwa) 102 38%
Rynek krajowy (wiecej niz jedno wojewddztwo) 191 72%
Rynek europejski - panstwa cztonkowie UE 80 30%
Rynek europejski - panstwa nie bedace cztonkami UE w tym Rosja 27 10%
Rynek swiatowy (kraje spoza Europy) 52 20%
Nie wiem 1 0%

Zrdto: badanie CATI [n=266]

Uwaga: respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zestawiajgc powyzsze dane z danymi przedstawionymi w Tab. 16 warto zwtaszcza podkreslic, ze dla
znacznej czesci — bo az 40% - firm, ktore zadeklarowaly rynek swiatowy jako obszar
geograficzny dziatania, stanowi on dla nich gléwny rynek. Ekspansja na tak odlegte

geograficznie i mentalnie rynki stanowi dla kazdej firmy — nawet duzej — spore wyzwanie.

Tabela 16. Gtéwny geograficzny rynek dziatania firmy

Wyszczegodlnienie Liczba firm % firm
Rynek lokalny (gminy z terenu naszego powiatu) 25 9%
Rynek regionalny (powiaty z terenu wojewddztwa) 17 6%
Rynek krajowy (wiecej niz jedno wojewddztwo) 161 61%
Rynek europejski- panstwa cztonkowie UE 24 9%
Rynek europejski- parfistwa nie bedace cztonkami UE w tym Rosja 2 1%
Rynek $wiatowy (kraje spoza Europy) 21 8%
Nie wiem 15 6%

Zrédto: badanie CATI [n=266]

Uwaga: respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Dane zamieszczone w Tab. 17 pokazujg, ze najwyzszy stopien umiedzynarodowienia cechuje
branze ustug badania rynku, gdzie niemal potowa firm deklaruje prowadzenie dziatalnosci na
rynku Swiatowym, oraz branze ustug prawnych, ktdérej przedstawiciele uczestniczacy w badaniu

relatywnie najczesciej obecni sg na rynku UE (przeszto potowa firm).

Najnizszy stopien internacjonalizacji dzialalnosci charakteryzuje branze
ustug/posrednictwa finansowego oraz ustug informatycznych i telekomunikacyjnych
(ICT).

Biorgc pod uwage gtdéwny rynek dziatania firmy, silng obecno$¢ na rynkach miedzynarodowych, w tym
zwlaszcza na rynku $wiatowym, zaznacza ponadto sektor badawczo-rozwojowy (Tab. 18). Dla 13%
firm tego sektora rynek Swiatowy stanowi gtowny rynek dziatania. Z kolei dla co piatej firmy z branzy

reklamowej tym rynkiem jest rynek krajéw cztonkowskich UE.
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Tabela 17. Rynki geograficzne dziatania firmy wedlug branz

Rynek lokalny . . - . Rynek europejski - Rynek
Brans (gminy z terenu Ryne!( FEIZIELDT Rynek_ "T?JP‘”V S eu IopeisKi panstwa nie bedace Y Nie
ranza naszego (powiaty z terenu (wiecej niz jedno - panstwa czlonkami UE, w tym (kraje spoza | wiem
. wojewaddztwa) wojewoddztwo) czlonkowie UE . !
powiatu) Rosja Europy)
reklamowa 52,9% 58,8% 70,6% 38,2% 8,8% 11,8% 0%
ustugi ICT 33,3% 46,2% 84,6% 23,1% 7,7% 7,7% 2,6%
ustugi/posrednictwo o o o o o o o
finansowe 24,1% 27,6% 82,8% 17,2% 0% 10,3% 0%
ustugi prawne 20,8% 25,0% 79,2% 54,2% 20,8% 25,0% 0%
ustugi konsultingowe 45,7% 54,3% 82,9% 42,9% 14,3% 20,0% 0%
ustugi badania rynku 44,4% 66,7% 77,8% 44,4% 44,4% 44,4% 0%
CIREER SR e 21,7% 34,8% 65,2% 30,4% 17,4% 21,7% 0%
rozwojowy
inna 39,5% 25,9% 58,0% 22,2% 4,9% 25,9% 0%
Ogotem 35,7% 38,3% 71,8% 30,1% 10,2% 19,5% 0,4%

Zrdto: badanie CATI [n=266]

Tabela 18. Gtéwne rynki geograficzne dziatania firmy wedtug branz

Rynek lokalny . . . .- Rynek europejski - Rynek

(omimyzterenu  @inekreslonany | Tanckkeslouy, RYISKSUrOPSIK patatwa e bedace _ swistowy

naszego R ce) niz ) P : cztonkami UE, w tym (kraje spoza

. wojewodztwa) wojewodztwo) czlonkowie UE .

powiatu) Rosja Europy)
reklamowa 11,8% 2,9% 52,9% 20,6% 0,0% 5,9% 5,9%
ustugi ICT 5,3% 7,9% 78,9% 2,6% 2,6% 0,0% 2,6%
TP Eeee 6,9% 3,4% 72,4% 6,9% 0,0% 6,9% 3,4%
inansowe
ustugi prawne 8,3% 4,2% 58,3% 16,7% 0,0% 4,2% 8,3%
ustugi konsultingowe 5,7% 5,7% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0% 2,9%
ustugi badania rynku 0,0% 11,1% 44,4% 22,2% 0,0% 11,1% 11,1%
CENIE] (BRI 4,3% 17,4% 43,5% 8,7% 0,0% 13,0% 13,0%
rozwojowy
inna 16,0% 4,9% 53,1% 4,9% 1,2% 14,8% 4,9%
Ogotem 9,4% 6,49% 60,8% 9,1% 0,8% 7,9% 5 7%

Zrdto: badanie CATI [n=266]
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Jak pokazuje Tab. 19, dla blisko 50% firm, ktore zadeklarowaly prowadzenie aktywnosci
miedzynarodowej w jakiejkolwiek postaci, najczesciej przejawia sie ona we wspéipracy
Z zagranicznymi firmami (32% ogodlnej liczby ankietowanych firm). Relatywnie najrzadziej
takg wspotprace podejmuje sektor badawczo-rozwojowy (13%) oraz podmioty realizujgce ustugi
badania rynku (22,2%).

Kolejnymi, najczesciej stosowanymi formami aktywnosci biznesowej w wymiarze miedzynarodowym
jest posiadanie przedstawicielstwa w innym kraju w Europie (15%) i poza Europg (9%). Tak czeste
wskazania na te formy umiedzynarodowienia i ich wysoka ranga mogg stanowic¢ niemate zaskoczenie,
bowiem zgodnie z powszechnie uznawanym modelem internacjonalizacji fazowej firmy, w pierwszej
kolejnosci w swojej ekspansji zagranicznej stosujg jej prostsze formy, takie jak eksport. Dopiero po
okrzepnieciu i nabraniu odpowiedniego doswiadczenia, decydujg sie na wybdr bardziej ztozonych
i wymagajacych form internacjonalizacji, za jaka niewatpliwie nalezy uzna¢ utworzenie
przedstawicielstwa na rynku zagranicznym. Utworzenie przedstawicielstwa za granica jako dominujaca
forme ekspansiji zagranicznej deklarowali reprezentanci branzy ustug badania rynku (33,3% wskazan
na przedstawicielstwo w Europie i 22% wskazan na przedstawicielstwo poza Europg). Z kolei jest to
rzadko obierana droga ekspansiji zagranicznej przez podmioty oferujgce ustugi prawne (odpowiednio
4,2% i 4,2% wskazan).

Ekspansja miedzynarodowa w formie eksportu jest najczesciej podejmowana przez podmioty branzy

reklamowej (11,8% wskazan) i ustug badania rynku (11,1%).

Firmy oferujagce ustugi badania rynku sg jednoczesnie najczesciej uczestnikami
miedzynarodowych sieci wspOtpracy (22,2%) i w najwiekszym stopniu aktywne

miedzynarodowo (jedynie 22,2% nie prowadzi dziatalnosci w wymiarze miedzynarodowym).

Dane przedstawione w Tab. 20 przedstawiajg czestotliwos¢ stosowania poszczegdlnych form
umiedzynarodowienia ze wzgledu na wielko$¢ firmy mierzong liczbg zatrudnionych osdb. Czytelna
zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig firmy a umiedzynarodowieniem widoczna jest jedynie w przypadku
tworzenia przedstawicielstwa — wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych w firmie pracownikéw rosnie
czestotliwo$¢ wyboru przedstawicielstwa jako formy internacjonalizacji. W przypadku innych form
umiedzynarodowienia taka prawidtowos¢ nie wystepuje. Co wiecej, w przypadku niektorych form
miedzynarodowej aktywnosci, firmy jednoosobowe rownie czesto poddajq sie
internacjonalizacji, jak ich wieksi odpowiednicy. Dotyczy to zwtaszcza prowadzenia dziatalnosci
eksportowej, wspdtpracy z zagranicznymi firmami, partnerstwa w projektach miedzynarodowych, czy

tez cztonkostwa w miedzynarodowych sieciach wspétpracy.
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Tabela 19. Formy aktywnosci miedzynarodowej badanych firm wedtug branz

Branza

Aktywnosc ustugi informatyczne i

ustugi/posrednictwo  ustugi

miedzynarodowa: reklamowa telekomunikacyjne finansowe prawne

(ICT)

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Firma posiada
przedstawicielstwo w 17,60% 15,40% 13,80% 4,20%
innym kraju w Europie

UNIA EUROPEJSKA

ustugi
konsultingowe

14,30%

ustugi
LETED ]
rynku

33,30%

sektor
badawczo-
rozwojowy

17,40%

14,80%

ogotem

15,00%

Firma posiada
przedstawicielstwo w
innym kraju poza
Europa

11,80% 12,80% 3,40% 4,20%

11,40%

22,20%

4,30%

8,60%

9,00%

Firma prowadzi

0 0 o, o
dziatalnosé¢ eksportowa 11,80% 7,70% 0% 8,30%

8,60%

11,10%

0,00%

4,90%

6,40%

Firma uczestniczy w
miedzynarodowych 14,70% 7,70% 0% 0%
targach i wystawach

5,70%

0%

0%

6,20%

5,60%

serce Polski

Firma wspoétpracuje z

0 0 0 0
zagranicznymi firmami 35,30% 35,90% 31,00% 37,50%

28,60%

22,20%

13,00%

35,80%

32,00%

Firma jest czionkiem
miedzynarodowego 0% 0% 0% 0%
klastra

0%

0%

0%

1,20%

0,40%

Firma jest cztonkiem
miedzynarodowej sieci 8,80% 7,70% 6,90% 8,30%
wspotpracy

Mazowsze.

11,40%

22,20%

8,70%

2,50%

7,50%

Firma jest partnerem w
projekcie 5,90% 2,60% 0% 8,30%
miedzynarodowym

8,60%

0%

4,30%

6,20%

5,30%

Nie prowadzimy
dziatalnosci poza 38,20% 35,90% 58,60% 37,50%
krajem

45,70%

22,20%

65,20%

44,40%

45,10%

Nie wiem/ trudno

powiedzieé 11,80% 12,80% 3,40% 4,20%

5,70%

11,10%

4,30%

3,70%

6,00%

Zrdto: badanie CATI [n=266]
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%
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Tabela 20. Formy aktywnosci miedzynarodowej badanych firm wedtug liczby zatrudnionych

Aktywnos¢ miedzynarodowa:

Firma posiada przedstawicielstwo w innym

0 oso6b ‘

Do 2 osdb
(wiasciciel+2 pracownikow)

Wielkos¢

Do 9
osob

Do 49
0soOb

podmiotu

Do 249
0soOb

Powyzej 250
0s6b

Nie

- . 0,00% 0,00% 6,50% |17,70% | 27,50% 66,70% 0,00% | 15,00%
kraju w Europie
AR LB LR [IrE BET A B S D Ty T 0,00% 0,00% 1,60% |10,40% | 20,00% 33,30% 5,90% | 9,00%
kraju poza Europa
Firma prowadzi dziatalnos¢ eksportowa 12,00% 0,00% 1,60% | 6,30% 15,00% 0,00% 590% | 6,40%
i) WS R i R B | e 0,00% 3,20% | 4,20% | 12,50% 8,30% 11,80% | 5,60%
i wystawach
Firma wspétpracuje z zagranicznymi firmami 40,00% 7,10% 29,00% | 33,30% 37,50% 33,30% 29,40% | 32,00%
Firma jest czlonkiem miedzynarodowego klastra | 0,00% 0,00% 0,00% | 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40%
Firma jest czionkiem migdzynarodowej sieci 8,00% 7,10% 6,50% | 520% | 15,00% 8,30% 5,90% | 7,50%
wspotpracy
Firma jest partnerem w projekcie % & q % % % % %
miedzynarodowym 12,00% 7,10% 4,80% | 4,20% 7,50% 0,00% 0,00% 5,30%
Nie prowadzimy dziatalnosci poza krajem 52,00% 71,40% 58,10% | 39,60% 35,00% 8,30% 47,10% | 45,10%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 4,00% 14,30% 1,60% | 7,30% 5,00% 8,30% 11,80% | 6,00%

Zrodto: badanie CATI [n=266]
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Tabela 21. Deklarowany udziatl firm w poszczegolnych rynkach geograficznych

Mniejniz 11- | 21%- | 31%- | 41%- 51%-  61%-
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

NS EElnErln7AEiE 68,0% | 12,0% | 0% 0% 4,0% 0% 0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
naszego powiatu)
Rynek regionalny (powiaty z o o o o o o o o o o o
terenu wojewbdztwa) 76,5% 5,9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17,6%
RiERNalo et lniyedng 335% | 3,7% | 3,7% 0,6% 2,5% 0% 0% 0,6% 1,9% 5,6% 47,8%
wojewodztwo)
Rynek europejski- panstwa 333% | 83% | 4.2% 0% 4,2% 0% 0% 4,2% 0% 12,5% | 33,3%
cztonkowie UE
SR SR TR D | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50,0% 0% 50,0%
bedace cztonkami UE w tym Rosja
Ezp:gy';’w'amwy (kraje spoza 333% | 95% | 4,8% 0% 0,0% 0% 0% 4,8% 4,8% 4,8% 38,1%
Ogdtem 396% | 56% | 32% 0,4% 24% 0% 0% 1,6% 2,4% 56% | 392%

Zrodto: badanie CATI [n=266]
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Respondenci badania poproszeni zostali réwniez o oszacowanie udziatu firmy w ich gtdwnym rynku
dziatalnosci. Dane zestawione w Tab. 21 pokazujg, ze wsrdd firm majgcych swojg siedzibe na terenie
wojewodztwa mazowieckiego znajdujg sie tez takie, ktére wedtug wiasnych deklaracji opanowaty
znaczacg czeS¢, zapewne niszowych, rynkdéw miedzynarodowych (w tym nawet Swiatowych) dla

swoich produktéw i ustug. Pozycja monopolisty na rynku dziatania firmy stanowi o jej sile.

Giowng spodziewang korzyscia z tytutu podejmowania przez firmy dziatalnosci w wymiarze
miedzynarodowym jest wzrost sprzedazy lub uzyskanie dostepu do rynku. Takg deklaracje ztozyto
ponad 2/3 badanych firm (Tab. 22). Z kolei dla blisko 30% ankietowanych spodziewanym rezultatem

jest dostep do wiedzy i technologii.

Tabela 22. Oczekiwane rezultaty dziatalnosci firmy w wymiarze miedzynarodowym

Wyszczegolnienie Liczba firm % firm
Wzrost sprzedazy/dostep do rynku 89 68%
Dostep do wiedzy i technologii 38 29%
Obnizenie kosztow przedsiebiorstwa 9 7%
Inne 4 3%
Nie wiem 13 10%

Zrodto: badanie CATI [n=130]

Do interesujgcych wnioskéw prowadzi analiza danych przedstawionych w Tab. 23 i 24. Wyraznie
dostrzegalna jest cezura czasowa, ktdra istotnie zwieksza sklonnos¢ firm do dzialania
w wymiarze miedzynarodowym. I tak, dla podjecia dziatalnos$ci na rynkach panstw
czlonkowskich UE taka cezure czasowa stanowi okres 3 - 6 lat, natomiast dla podjecia
dziatalnosci na rynkach panstw nie bedacych cztonkami UE i na rynkach globalnych — 7 -
10 lat. Firmy reprezentujgce sektory wiedzy, ktdre uczestniczyty w badaniu, istotnie zwiekszaty swoja
aktywno$¢ na tych rynkach po przekroczeniu wskazanych okreséw prowadzenia dziatalnosci. Ta
konkluzja moze stanowi¢ wazng przestanke dla ukierunkowanego wsparcia, bowiem firmy w tym
wieku osiggajg juz taki poziom dojrzatosci rynkowej, ktory pozwala im wybraé opcje

miedzynarodowego rozwoju.
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Tabela 23. Rynki geograficzne dziatania firmy wedlug wieku firmy

Rynek Rynek europejski - Rynek
europejski - panstwa nie bedace Swiatowy
panstwa cztonkami UE, w tym (kraje spoza
czlonkowie UE Rosja Europy)

Rynek lokalny | Rynek regionalny
(gminy z terenu (powiaty z
naszego terenu
powiatu) wojewddztwa)

Rynek krajowy

(wiecej niz jedno
wojewodztwo)
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Krocej niz 3 lata 16,7% 41,7% 75,0% 8,3% 0% 8,3% 0%
3-6lat 33,3% 39,2% 68,6% 29,4% 3,9% 7,8% 0%
7 - 10 lat 28,3% 30,0% 70,0% 30,0% 11,7% 21,7% 0%
Diuzej niz 10 lat 38,5% 37,7% 71,5% 33,1% 13,8% 25,4% 0,8%
Nie wiem 69,2% 76,9% 92,3% 23,1% 0% 7,7% 0%
Ogotem 357% 38,3% 71,8% 30,1% 10,2% 19,5% 0,4%

Tabela 24. Gtéwne rynki geograficzne dziatania firmy wedtug wieku firmy

Rynek lokalny
(gminy z terenu

naszego
powiatu)

Rynek regionalny
(powiaty z
terenu
wojewaddztwa)

Rynek krajowy
(wiecej niz jedno
wojewodztwo)

Rynek
europejski -
panstwa
czlonkowie UE

Rynek europejski -
panstwa nie bedace
cztonkami UE, w tym

Rosja

Rynek
Swiatowy
(kraje spoza
Europy)

Krécej niz 3 lata 0% 16,7% 66,7% 0% 0% 8,3% 8,3%
3-6lat 7,8% 11,8% 60,8% 9,8% 0% 2,0% 7,8%
7-10 lat 8,3% 5,0% 61,7% 10,0% 0% 11,7% 3,3%
Dtuzej niz 10 lat 11,6% 3,9% 59,7% 10,1% 1,6% 8,5% 4,7%
Nie wiem 7,7% 7,7% 61,5% 0% 0% 7,7% 15,4%
Ogdlem 9,4% 6,4% 60,8% 91% 0,8% 7,9% 57%
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Jak pokazuje Tab. 25, firmy zaangazowane juz obecnie w dzialalno$¢ miedzynarodowaq
planuja wzmocnienie swojej aktywnosci (54%), cho¢ rzadko planuje sie, by nastgpito ono
2%

z prowadzonej dziatalnosci miedzynarodowej i planuje jej zakonczenie.

w rezultacie silnej ekspansji. Jedynie respondentdw mozna uzna¢ za rozczarowanych

Tabela 25. Plany w zakresie aktualnie prowadzonej miedzynarodowej dziatalnosci firmy

Liczba firm

Wyszczegolnienie % firm
Planujemy dziatalno$¢ na obecnym poziomie 40 31%
Planujemy wzmocni¢ swojg aktywnosc¢ 70 54%
Planujemy silng ekspansje 2%
Planujemy zakonczenie dziatalnosci miedzynarodowej 2%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 15 12%

Zrodto: badanie CATI [n=130]

Plany wzmocnienia aktywnosci miedzynarodowej najczesciej formutowali przedstawiciele branzy ustug
badania rynku (83%), a silng ekspansje jedynie jeden respondent wywodzacy sie z branzy ustug
informatycznych i telekomunikacyjnych (5%). Takze jeden przedstawiciel branzy ustug/ posrednictwa

finansowego wskazat na plany zakonczenia dziatalnosci miedzynarodowej.

Tabela 26. Plany w zakresie aktualnie prowadzonej miedzynarodowej dziatalnosci firmy
wedtug branzy

Planujemy Planujemy Planujemy PIan,u jemy Nie wiem/
. . By £ . ) zakonczenie

Branza dziatalnos¢ na wzmochi¢ swoja silng dziatalnosci trudno

obecnym poziomie aktywnosc¢ ekspansje R — powiedziec
reklamowa 29% 53% 0% 0% 18%
ustugi informatyczne i o o o o o
telekomunikacyjne (ICT) 40% 50% 5% 0% 5%
ustugi/posrednictwo
finansowe 18% 55% 0% 9% 18%
ustugi prawne 43% 36% 0% 0% 21%
ustugi konsultingowe 35% 59% 0% 0% 6%
ustugi badania rynku 17% 83% 0% 0% 0%
B2 e GINEAD 14% 57% 0% 0% 29%
rozwojowy
inna 26% 60% 5% 2% 7%
Ogdtem 31% 54% 2% 2% 12%

Zrdto: badanie CATI [n=130]

Wsrdd planowanych kierunkéw dziatalnosci miedzynarodowej respondenci najczesciej wymieniali inne

kraje UE (73%), inne kraje nie bedace cztonkami UE (34%), ale takze bardziej egzotyczne kierunki,
takie jak Ameryka Pdtnocna (18%), Azja (15%), Afryka (14%), Bliski Wschdod (14%), Ameryke
Potudniowg (12%), a nawet Australie i Oceanie (8%).
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Wyszczegolnienie Liczba firm % firm
Inne kraje UE 106 73%
Inne kraje nie bedace cztonkami UE 49 34%
Kraje Ameryki Pétnocnej 26 18%
Kraje Ameryki Potudniowej 18 12%
Kraje Azji 22 15%
Kraje Afryki 21 14%
Bliski Wschdd i Azja 20 14%
Australia i Ocenia 11 8%
Nie wiem 15 10%

Zrdto: badanie CATI [n=145]

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

Niezaleznie od branzy dziatalnosci, planowanym krajem ekspansji byly kraje europejskie.

Jesli chodzi o pozostate destynacje, to da sie zauwazy¢ pewne zréznicowania branzowe. I tak, kraje

Ameryki Pétnocnej sa preferowanym (poza Europg) miejscem ekspansji dla firm z branzy

ustug ICT i sektora badawczo-rozwojowego, kraje Afryki - dla firm z branzy ustug badania

rynku i ustug konsultingowych, natomiast kraje Azji - dla firm z branzy ustug prawnych.

Tabela 28. Planowane kierunki dziatalno$ci miedzynarodowej wedtug branzy

Inne kraje

. Kraje Kraje . . Bliski . .
nie bedace_a Ameryki Ameryki Kra:|_e Kra]e_ Wschaod I_\ustral_|a N'e
cztonkami Azji  Afryki .. i Ocenia wiem
UE Pin. Pid. i Azja
reklamowa 67% 29% 10% 5% 5% | 10% | 10% 5% 14%
ustugi informatyczne
i telekomunikacyjne | 74% 22% 22% 11% 7% | 11% | 15% 4% 7%
(ICT)
?5"”9'/ posrednictwo | 5,0, 27% 9% 9% 9% 0% 0% 0% 0%
Inansowe
ustugi prawne 64% 36% 18% 9% 27% | 9% 0% 0% 27%
ustugi konsultingowe | 91% 33% 19% 14% 14% | 24% | 14% 10% 0%
ustugi badania rynku | 100% 57% 14% 14% 14% | 29% | 14% 14% 0%
sektor badawczo- 67% 33% 44% 22% 2% | 11% | 22% 11% 22%
rozwojowy
inna 64% 39% 14% 14% 21% | 18% | 18% 11% 14%
Ogdtem 73% 34% 18% 12% 15% | 15% | 14% 8% 10%

Zrédto: badanie CATI [n=145]

Sposrod firm nie prowadzacych aktywnosci w wymiarze miedzynarodowym, co czwarta planuje takg

aktywnos$¢ podjac (Rys. 9).
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Rysunek 9. Plany w zakresie umiedzynarodowienia dziatalnosci firmy

Zrédio: badanie CATI [n=136]

Plany w zakresie podjecia wspétpracy zagranicznej czesciej formutuja firmy najmiodsze,
funkcjonujgace na rynku krocej niz 3 lata (43%) oraz firmy najstarsze o ponad

dziesiecioletnim stazu rynkowym (25%).

Tabela 29. Plany podjecia dziatalnosci poza krajem wedtug wieku firmy
7 Tak ’

Okres funkcjonowania Nie

na rynku Liczba firm % firm Liczba firm % firm
Krécej niz 3 lata 3 43% 4 57%
3-6lat 7 21% 26 79%
7 - 10 lat 5 16% 26 84%
Dtuzej niz 10 lat 14 25% 43 75%
Nie wiem 3 38% 5 63%
Ogotem 32 24% 104 77%

Zrodto: badanie CATI [n=136]

Podobnie, jak w przypadku firm juz prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowg, firmy nie wychodzace
obecnie poza rynek krajowy deklarujg najczesciej kraje europejskie jako kraj destynacji ekspansii.

Firmy w wieku 3 — 6 lat s3 bardziej sktonne poszukiwa¢ nowych mozliwosci w krajach Afryki i na

Bliskim Wschodzie, a firmy starsze wiekiem — w krajach Ameryki Pétnocnej (Tab. 30).

Tabela 30. Kierunki planowanej ekspansji zagranicznej wedtug wieku firmy

Branza

Inne

Inne kraje
nie bedace

cztonkami

Kraje
Ameryki
Poin.

Kraje
Ameryki

Kraje
Afryki

Bliski
Wschod i
J.VAL]

Australia

Nie

i Ocenia wiem

Krocej niz 3 lata | 100% 43% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0%
3-6lat 62% 24% 14% 10% 14% 19% 19% 5% 24%
7 - 10 lat 79% 35% 24% 10% 14% 7% 10% 7% 7%
Dtuzejniz 10 lat | 73% 36% 20% 15% 17% 19% 16% 10% 9%
Nie wiem 57% 29% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 14%
Ogotem 73% 34% 18% 12% 15% 15% 14% 8% 10%

Zrédto: badanie CATI [n=136]
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3.5. Aktywnosc projektowa z wykorzystaniem srodkow publicznych

Analiza sektora wiedzy z punktu widzenia spetnienia kryteribw Smart Specialization zachowuje
bezposéredni zwigzek z oceng stopnia gotowosci przedsiebiorstw i instytucji do realizacji dziatan
finansowanych z $rodkéw publicznych. W ramach niniejszego obszaru badawczego uzyskana zatem
zostata odpowiedz na pytanie: W jakim zakresie sektor wiedzy w wojewddztwie mazowieckim rozwijat
sie z wykorzystaniem Srodkéw publicznych (gtéwnie z Funduszy Strukturalnych). Dodatkowo uzyskano

informacje w zakresie perspektyw dalszego rozwoju sektora.

W trakcie realizacji tego obszaru badawczego analizie poddane zostaty nastepujgce zakresy:

1. Aktywnos¢ sektora wiedzy w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego
2. Aktywnosc¢ sektora wiedzy w projektach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

3. Aktywnosc¢ sektora wiedzy w projektach finansowanych z innych zrédet (np. NCBiR, PARP)

Fundusze strukturalne dostepne dla sektora wiedzy w latach 2007 — 2013 stanowig wazne zrddto
finansowania tych przedsiebiorstw. Kluczowymi zrodtami finansowania aktywnosci podmiotéw jest
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego oraz komponent regionalny Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Aktywnosc¢ sektora wiedzy w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewaddztwa Mazowieckiego

Wedtug stanu na dzien 26.02.2013 poziom wykorzystania alokacji w RPO WM wynosit 83,39%.
W ramach RPO podpisanych zostato 1590 uméw na dofinansowanie projektéw, o catkowitej wartosci
10 709 844 758 PLN (2 550 691 807 EUR). Wartos¢ dofinansowania w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego wynosi 6 220 438 111 PLN (1 481 479 973 EUR). Warto$¢ $rodkéw
przekazanych Beneficientom w ramach zawartych uméw na podstawie rozliczonych wnioskow
o0 ptatnos¢ wynosi 4 230 680 569 PLN.

Poza dziataniem 1.5, ktére jest bezposrednio skierowane do przedsiebiorstw i z ktérego mogq oni
finansowa¢ przede wszystkim dziatalno$¢ inwestycyjng, W ramach RPO wyodrebniono jeszcze

nastepujgce dziatania, ktdre mogg sie cieszy¢ zainteresowaniem firm z sektora wiedzy.
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Tabela 31. Mozliwosci finansowania firm w wybranych dziataniach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007 — 2013

Wartosc¢ przyznanego dofinansowania
dla umow, ktorych strong jest
przedsiebiorstwo
(wedtug stanu na dzien 11.09.2012r.)

Numer
dziatania

Krotka charakterystyka

Dziatanie Transfer innowacji do gospodarki poprzez wspieranie 9322 363
1.2. inwestycji w badania i przedsiewziecia rozwojowe.
Dziatanie Dofinansowanie na: uczestnictwo przedsiebiorcow w
1.7. targach, imprezach targowo - wystawienniczych w
charakterze wystawcy, udziat w branzowych misjach 6 506 952
gospodarczych majacych na celu wyszukiwanie i
dobdr partnerdw na rynkach docelowych.
Dziatanie zapobieganie powstawaniu i redukcja zanieczyszczen
1.8. roznych komponentéw $rodowiska poprzez 24 193 709
dostosowywanie sie przedsiebiorstw do wymogow
BAT.
Dziatanie rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez rozwoj 42 318 551
2.3. technik informacyjnych i telekomunikacyjnych w MSP

Zrdto: obliczenia wiasne na podstawie informacji udostepnionych przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Funduszy Unijnych.

Aktywnosc sektora wiedzy w komponencie regionalnym Programu Operacyjnego
Kapitatl Ludzki

Wedtug stanu na dzien 26.02.2013 podpisanych zostato 4027 umdw na dofinansowanie projektow
o catkowitej wartosci 2 438 964 782 PLN (585 613 903 EURO), co stanowi 82% planowanej alokaciji.
Warto$¢ zatwierdzonych wnioskdw o pfatno$¢ wyniosta: 1 540 500 069 PLN (369 885 725 EURO), co
stanowi 52% alokacji. Natomiast faczna warto$¢ srodkéw przekazanych w ramach zaliczki wyniosta
1 857 397 717 PLN (445 975 249 EURO) co stanowi 62% alokacji.

Jednym z wymiernych efektdéw integracji Polski z UE byto umozliwienie dostepu do szerokiej gamy
$rodkdw pomocowych w ramach funduszy strukturalnych UE. Cze$c¢ z tych Srodkow jest wdrazana na
poziomie regionalnym i umozliwia wspieranie bardzo szerokiego zakresu aktywnosci przedsiebiorstw.
Truizmem jest zatem stwierdzenie, ze oferta $rodkéw pochodzacych z funduszy strukturalnych UE
tworzy interesujgce mozliwosci wspierania realizacji projektow ukierunkowanych na podnoszenie

innowacyjnosci wspieranych podmiotéw.

Podmioty sektora wiedzy uczestniczg w tych mozliwosciach wielu formutach, takich jak bezposredni
wnioskodawca, jako partner lub jako podmiot wspierajgcy proces aplikowania. Warto takze
przypomnie¢, ze ze wzgledu na specyfike funkcjonowania tego sektora bardzo czesto nie jest on
bezposrednim beneficjentem wsparcia. Wsparcie w ramach funduszy strukturalnych jest w wiekszosci
ukierunkowane na wspieranie sektora produkcji pozwalajgc sfinansowac nowe inwestycje, aktywnosc¢

eksportowa, czy optymalizacje zuzycia surowcow.

Badane podmioty sektora wiedzy wskazujg, ze raczej nie uczestniczg one w projektach finansowanych

ze Srodkéw publicznych (62% odpowiedzi), natomiast te podmioty, ktore zadeklarowaty uczestnictwo
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w projektach najczesciej wystepowaty w nich jako wnioskodawca (18%), rzadziej jako partner (9%).
Niewielkie zaangazowanie tego sektora w realizacje projektow finansowanych ze srodkdw publicznych
wydaje sie wynika¢ z charakterystyki tego sektora, ktdry najczesciej Swiadczy ustugi doradcze dla
innych podmiotow. Wynika zatem, ze ewentualne wsparcie dla tej grupy podmiotéw powinno byc
ukierunkowane raczej na zlecanie temu sektorowi prac badawczych lub doradczych finansowanych ze
$rodkdw publicznych, niz tworzenie rozbudowanego systemu dotacji skierowanych do tych
podmiotdw.

Badane podmioty sektora wiedzy wskazujg, ze projekty najczesciej s3 dodatkowg aktywnoscig
przedsiebiorstwa (53%), rzadziej sg gtdwnym obszarem aktywnosci (23%) oraz zrédtem innowacji
w firmie (17%).

Respondenci, ktdrzy uczestniczyli w realizacji projektow najczesciej korzystali z projektow
finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (42% wskazan), programéw
wdrazanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (13%) oraz Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego (9%).

Niska aktywno$¢ badanych przedsiebiorstw w realizacji projektdw finansowanych ze $rodkéw
publicznych wynika z nastepujgcych czynnikdw:

e Brak potrzeby (50% wskazan).

e Nadmierna biurokracja zwigzana z realizacjg projektow (16%).

e Brak mozliwosci ubiegania sie o wsparcie oferowane w ramach programéw (12%).

e Brak sukcesu w ramach podejmowanych préb (5%).

e Brak wiedzy o mozliwosci ubiegania sie o wsparcie (5%).
Badanie podmiotéw sektora wiedzy pod katem ich aktywnosci w pozyskiwaniu $rodkéw publicznych
lub realizacji projektéow finansowanych ze $rodkéw publicznych nasuwa kilka waznych wnioskow.
Przede wszystkim wyraznie wida¢, ze system dotacji dostepny w kolejnych latach cztonkostwa Polski
w UE nie byt skierowany na wsparcie tego sektora na Mazowszu. Jest to wyraznie zauwazalne jezeli
poréwna sie kwote alokacji dostepnej dla wspierania inwestycji produkcyjnych w poréwnaniu do linii
dotacyjnych, ktére zainteresowaty by sektor wiedzy. Jednakze z drugiej strony warto zwrdci¢ uwage,
ze specyfika funkcjonowania tego sektora sg najczesciej wysokie koszty osobowe zwigzane
z zatrudnianiem wykwalifikowanych pracownikéw, a tego typu wydatek w wiekszosci linii dotacyjnych

nie stanowi kosztu podlegajacego refundacji.
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3.6. Potencjat wspotpracy z sektorem B+R

Zatozenia dotyczace definiowania Smart Specialization uwzgledniajg, jako jeden z kluczowych
aspektéw, zwigzki przedstawicieli specjalizacji z instytucjami B+R, rozumiane w kontekscie
prowadzenia wspolnych badan naukowych. Pierwotne kontekst ten stanowit gtéwny warunek wyboru
specjalizacji, obecnie stanowi element dzielacy miejsce z zatozeniem o0 rozwoju w oparciu
o przedsiebiorcze odkrywanie dziedzin, na ktdrych region buduje swojg przewage komparatywna.
Konsekwentnie badania naukowe prowadzone w ramach specjalizacji s3 warunkiem powodzenia
rozwoju specjalizacji. Tym samym podejmujgc przedmiotowe badanie podjeto probe zdefiniowania
kierunkéw badan naukowych prowadzonych przez przedsiebiorstwa wspdlnie z sektorem badawczym
oraz perspektyw w tym wzgledzie. Realizacja przedmiotowego obszaru badawczego pozwolita na
udzielenie odpowiedzi na pytanie kluczowe: Jaki jest potencjat wspodtpracy przedsiebiorstw sektora

wiedzy z sektorem B+R.
W trakcie realizacji tego obszaru badawczego analizie poddane zostaty nastepujgce zakresy:

1. Zakres dotychczasowej dziatalnosci badawczej przedstawicieli sektora wiedzy z sektorem B+R

2. Potencjat wspdtpracy rozumiany jako przyszte tematy badawcze realizowane wspdlnie

Rozwdj przedsiebiorstw sektora wiedzy wymaga wypracowania efektywnych i trwatych mechanizmoéw
transferu wiedzy ze Srodowiska badawczo — rozwojowego do sektora przedsiebiorstw. Bowiem tylko

takie mechanizmy pozwolg wypracowac trwatg przewage konkurencyjna.

Identyfikacja obszaréw wspotpracy oraz mozliwosci transferu wiedzy

Wspbtpraca pomiedzy sektorem B+R?° oraz sektorem przedsiebiorstw ma na celu transfer wiedzy

i technologii. Mozna wyrdzni¢ bardzo wiele form tej wspotpracy:

e Patronat i sponsoring edukacyjny, obiektu lub sprzetu — polega na udzielaniu patronatu lub
sponsorowaniu przez firmy réznego rodzaju wydarzen na uczelni w celach wizerunkowych.
Cele posrednie dotyczg pozyskania dobrej opinii wsrdd studentdw jako przysztych
pracownikéw i pracownikdw naukowych jako potencjalnych wspdtpracownikéw. Sponsoring
moze takze dotyczy¢ budowy laboratorium, wyposazenia sali w sprzet komputerowy,
dostarczenia licencji na oprogramowanie itp.;

e Wymiana ustug na podstawie umowy lub bez niej — obejmuje zatrudnianie naukowcéw w

firmie w celu realizacji okreslonych projektow;

20 Na podstawie: Innowacyjnoé¢ przedsiebiorstw na Mazowszu oraz wspdtpraca ze szkotami wyzszymi, Raport z
badania realizowanego w ramach projektu Akademickie Mazowsze 2030.
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e Ustugi na zlecenie — sektor biznesowy zleca osrodkowi naukowemu wykonanie okreslonego
zadania prowadzacego do praktycznych rezultatdw, np. stworzenie prototypu urzadzenia,
dokonanie pomiaréw testowych, wykonanie badan potrzeb dotyczacych okreslonego produktu
lub ustugi;

e Jednorazowe wspdlne przedsiewziecie — dotyczy duzych projektdw realizowanych wspdlnie
przez joint venture ztozone z przedsiebiorstwa i osrodka naukowego. Moze to dotyczyé takich
przedsiewzie¢ jak zbudowanie osrodka badawczego, zaprojektowanie nowego produktu,
zaprojektowanie, wdrozenie i eksploatacja innowacyjnej linii technologicznej itp.;

e Spotka biznesu i uczelni — obejmuje stalg, zinstytucjonalizowang wspdtprace miedzy
przedsiebiorstwem a uczelnig;

e Udostepnianie wynikow badan, wyposazenia lub laboratoriow — dotyczy odpfatnego (lub
nieodptatnego) uzyczania firmom réznego rodzaju zasobdéw uczelni;

e Wspoipraca miedzy sektorem gospodarki a spdtkami spin-off — dotyczy wspotpracy
przedsiebiorstw ze spotkami tworzonymi przez pracownikdw jednostek naukowo-badawczych;

e Dziatalno$¢ informacyjna i upowszechnianie efektéw — dotyczy przede wszystkim budowania
zdolnosci fundraisingowej. Obejmuje popularyzowanie wynikéw badan prowadzonych na
uczelni, dostarczanie informacji na temat zakresu prowadzonych badan naukowych oraz na
temat realizowanych kierunkdw ksztatcenia i programéw dydaktycznych;

e Wspoipraca polegajgca na ustugach promocyjnych — uczelnie wykorzystujg w dydaktyce
narzedzia wypracowane przez firmy (np. oprogramowanie komputerowe), a te w zamian
wyposazajg uczelnie w niezbedny sprzet i uzyskujg lepiej przygotowanych absolwentow;

e Prowadzenie prac magisterskich i doktorskich w okreslonych firmach;

e Udziat przedstawicieli biznesu w procesach dydaktycznych;

e Stypendia ufundowane przez biznes dla pracownikéw nauki;

e Zatrudnianie pracownikéw nauki w biznesie;

e Praktyki pracownikéw naukowych w przedsiebiorstwach;

e Praktyki i staze dla studentéw organizowane w przedsiebiorstwach;

e Tworzenie przedsiebiorstw przez przedstawicieli nauki;

e Wspdlne publikacje, konferencje, seminaria i targi;

e Studia podyplomowe i szkolenia realizowane przez uczelnie specjalnie dla przedstawicieli
biznesu;

e Czlonkostwo w stowarzyszeniach branzowych i izbach gospodarczych przedstawicieli nauki;

e Nieformalne kontakty naukowcow z praktykami, ktore przynoszg wymiane doswiadczen.

Dotychczasowe wyniki badafn wskazujg, ze najpopularniejszg formg wspdtpracy przedsiebiorcow
z sektorem nauki sg praktyki studenckie i staze oraz doradztwo lub ekspertyza wykonywana przez
placdwke naukowa. Rdéwniez stosunkowo czesto mozna spotkaC sie z organizowaniem wspdinych
konferencji, sympozjéw, sprzedazg przedsiebiorstwom ustug badawczo-rozwojowych dotyczacych

biezacych probleméw firmy, dofinansowywaniem lub sponsoringiem projektéw badawczych oraz
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bezposrednim udziatem firm w procesach dydaktycznych. Warto w tym kontekscie zwrdci¢ uwage, ze
prowadzenie obopdinie korzystnych badan, ktorych rezultatem bytyby praktyczne zastosowania, jest
ciggle dosc¢ rzadko spotykane. Dotychczasowa wspotpraca przybiera zatem postac raczej dorywczych
prac niz systematycznych projektéow badawczych. Kooperacja rdéznicuje sie takze w zaleznosci od

oferty uczelni.

Pracodawcy najczesciej zainteresowani s nowymi technologiami, natomiast znacznie rzadziej
poszukujg nowych rozwigzan organizacyjnych, doradztwa w zakresie funkcjonowania firmy, badan
spotecznych i marketingowych, czy szkolen. CzestoS¢ wspdtpracy — zardwno formalnej, jak
i nieformalnej — wzrasta wraz z wielkoScig przedsiebiorstw. Im wieksza jest firma, tym wieksze

prawdopodobienstwo, ze bedzie wspodtpracowac z co najmniej jedng placowka naukowa.

Badania przeprowadzone w 2008 r. wsérdd najszybciej rozwijajgcych sie innowacyjnych przedsiebiorstw
wg rankingu Deloitte Fast 50, najwiekszych pod wzgledem przychoddw i warto$ci majatku firm wg
Listy 500 ,Rzeczpospolitej” i najwyzej stojgcych uczelni w rankingu ,Wprost” wykazaty, ze wspotpraca
miedzy sektorem nauki i biznesu miata miejsce w ok. 57% badanych polskich osrodkéw naukowych
i 41% ankietowanych przedsiebiorstw?. Bioragc pod uwage fakt, ze w prébie badawczej znalazta sie
zarébwno czotdwka szkot wyzszych (a na dodatek z duzg reprezentacjg uczelni technicznych,
ekonomicznych i medycznych, ktorych dziatalno$¢ naukowa ma duze mozliwosci komercjalizacji), jak
i najlepiej rozwijajacych sie firm, to ten odsetek wcale nie musi by¢ traktowany jako nadzwyczaj
wysoki (w badaniach miedzynarodowych odsetek ten dla firm i osrodkéow naukowych wynosi ok. 75-
80%. Najczesciej kontakty biznesu ograniczajg sie do jednej instytucji naukowej, a placdwki naukowe
kierujg swoje propozycje do ograniczonej grupy przedsiebiorstw (czesto najwiekszych). Badania

wykazujg tez, ze obustronne zainteresowanie wspotpracg rosnie.

Tabela 32. Czynniki ograniczajace wspoétprace

Bariera natury Przedsiebiorcy bardzo czesto zwracajg uwage, ze wiasciwie nie znajg oferty
komunikacyjnej badawczo-rozwojowej placéwek naukowych, a takze napotykajg trudnosci w
uzyskaniu wyczerpujgcej informacji na temat potencjatlu badawczego
uczelni. Barierg jest takze niewysoka $wiadomos¢ przedsiebiorcow na temat
korzysci, jakie mogg osiggnaé poprzez wspdtprace ze Srodowiskiem
naukowym.

Rdznice oczekiwan i Przedsiebiorcy przede wszystkim krytykujg nieznajomo$¢ biznesu przez
wzajemne uprzedzenia | Pracownikow naukowych, wytykaja nieterminowos¢, brak praktycznosci i
konkretnosci ofert, a takze niereformowalno$¢, zachowawczos¢ i pasywna
postawe w stosunku do firm. Wedtug przedsiebiorcow Srodowiska naukowe
traktujg ich instrumentalnie i przedmiotowo. Najczesciej kierowane do nich
oferty zaktadaja, ze bedg zrédtem finansowania albo ze wzgledu na wymogi
biurokratyczne jedynie elementem wystepujgcym we wspotpracy formalnie.
Oznacza to, ze Srodowiska naukowe czesto nie postrzegaja firm jako
rownorzednych partneréw w realizacji wspolnych projektdw, co wywotuje
wsrod przedsiebiorcow demotywujace poczucie niedocenienia.

2! Na podstawie: Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw na Mazowszu oraz wspétpraca ze szkotami wyzszymi, Raport z
badania realizowanego w ramach projektu Akademickie Mazowsze 2030.
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Bariery finansowe

Wsrdd tych czynnikdw nalezy wymieni¢ wysokie koszty prac badawczo-
rozwojowych, technologii oraz wdrozen, ograniczone $rodki wiasne firm i
uczelni, trudnosci w pozyskaniu zewnetrznego finansowania, wysokie ryzyko
zwigzane z inwestowaniem w nowe technologie zwigzane czeSciowo z
ograniczonym popytem na nowe produkty. Barierg dla przedsiebiorcéw przy
podejmowaniu decyzji byt takze brak w ofertach wspotpracy wymienionych
korzysci oraz doktadnych informacji o produkcie koncowym. Biznes obawia
sie takze, ze niewielkie doswiadczenie pracownikéw naukowych we
wspbtpracy z gospodarkg moze pociggnaé za sobg dotkliwe skutki finansowe
zZwigzane z nieterminowym wywigzywaniem sie z umow,

rozminieciem sie z oczekiwaniami zleceniodawcy albo porazkg prac nad
komercjalizacjg wynikéw badan. Wspdtpraca obu $rodowisk jest obcigzona
w zwigzku z tym znacznym ryzykiem finansowym. Ponadto dla znacznej
liczby prac badawczych jest bardzo trudno oszacowac koszty i zyski.

Bariery organizacyjne

Ciaggle uczelnie nie posiadajg wypracowanych standardéw podziatu korzysci
ze sprzedazy praw wiasnosci intelektualnej, a takze ciggle brakuje
zinstytucjonalizowanych form wspotpracy. Wspdtpraca szkét wyzszych z
biznesem opiera sie przede wszystkim na zaangazowaniu poszczegdlnych
naukowcdw, ktérzy nierzadko sg pozbawieni jakiegokolwiek wsparcia ze
strony uczelni.

Bariery kulturowe

Srodowiska biznesowe i naukowe charakteryzujg sie zupetnie inna kulturg
organizacyjng — dla pierwszych wartoscig dominujacg dziatalno$¢ jest zysk,
a dla drugich rozwdj nauki.

Zrodio: Innowacyjnosé przedsiebiorstw na Mazowszu oraz wspdtpraca ze szkotami wyzszymi, Raport z badania realizowanego w
ramach projektu Akademickie Mazowsze 2030.

Tabela 33. Czynniki sprzyjajace wspotpracy

Elementarne zasady
kooperacji

W tym sensie zarowno $rodowiska naukowe, jak i biznesowe zaznaczaja, ze
wspdtpracy pomaga otwarto$¢ i zaangazowanie obu stron, osobista
uczciwos$c i dotrzymywanie zobowigzan, przetamanie wzajemnej nieufnosci,
praktycznos¢  podejécia, konkretnos¢, terminowo$¢,  sprecyzowanie
wzajemnych oczekiwan na poczatku wspdtpracy, optymizm (entuzjazm,
pozytywne nastawienie, przekonanie o sukcesie przedsiewziecia) oraz
opracowywanie projektow, w ktorych obie strony odnoszg korzysci

Aktywnos¢ edukacyjna
uczelni

Czesto podkresla sie, ze Srodowiska biznesowe nie wchodzg we wspotprace
z nauka, bo nie wiedza, czego taka kooperacja mogtaby dotyczy¢ i w jakiej
formie przebiega¢. Wazng kwestig jest propagowanie przyktadéw sukcesow
polskich przedsiebiorstw, ktore zostaty osiggniete dzieki nauce. Wedtug
przedsiebiorcow istotnym wsparciem bytoby tez utworzenie sieci wspotpracy
oraz organizowanie regularnych spotkan branzowych.
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Dziatania uczelni
ukierunkowane za
zachecanie jej
pracownikow do
nawigzywania

Wsrdd pozostatych dziatan stojgcych po stronie uczelni, ktére sprzyjaja
wspdtpracy z biznesem, wymienia sie m.in.:

wprowadzenie  systemu  motywowania pracownikow  do
podejmowania projektdw badawczo-rozwojowych, ktére zaréwno
posiadajg potencjat rozwojowy dla naukowcdw, jak i zapewniajg

wspotpracy wzrost instytucjonalny;
o Sledzenie, analizowanie i wdrazanie S$wiatowych trendow w
dziatalnosci badawczo-rozwojowej;
e promowanie projektdw, ktore zaktadajg komercjalizacje rezultatow;
e przeznaczanie funduszy i zasobow na wspieranie wiasnych
pracownikdw naukowych;
e okreSlanie jasnych zasad podzialu korzysci z  projektow
realizowanych pod auspicjami uczelni;
o aktywne wspieranie tworzenia uczelnianych zespotéw badawczych
(takze interdyscyplinarnych);
¢ analizowanie potrzeb przedsiebiorcéw w kontekscie prac badawczo-
rozwojowych;
e ustalanie przejrzystych, formalnych regut dotyczacych wilasnosci
intelektualnej komercjalizowanych wynikéw badan;
e ustalanie przejrzystych, formalnych regut dotyczacych wspdtpracy
miedzy uczelnig a firmami.
Dziatania Sukces wspdtpracy zalezy takze od dziatann podejmowanych przez
podejmowane przez przedsiebiorcow. Efektywnej wspdtpracy sprzyjajg m.in.:
przedsiebiorstwa e rozpoznawanie i badanie potencjatu okreslonego $rodowiska

naukowego;

okreslenie bez uprzedzen korzysci ptyngcych ze wspdtpracy ze
Srodowiskiem naukowym i komercjalizacji rezultatéw prac B+R;
ustalanie przejrzystych, formalnych regut dotyczacych wiasnosci
intelektualnej komercjalizowanych wynikéw badan;

ustalanie przejrzystych, formalnych regut dotyczacych wspdtpracy
ze szkotami wyzszymi.

Dziatania wtadzy
publicznej stymulujace
te wspotprace

Mozna wsrdd nich wymieni¢ m.in.:

powigzanie polityki naukowej z programem rozwoju gospodarki;
wzrost naktadéw na nauke;

zmiane polityki finansowania badan;

okreslanie priorytetowych kierunkdw badan;

rozwdj infrastruktury naukowej;

nowe instrumenty i narzedzia finansowania badan i transferu
technologii oraz stymulowania wspdtpracy uczelni z gospodarka;
rozwdj nowych form wspoétpracy uczelni z gospodarka;

rozwoj instytucji wpierajacych (posredniczacych) transfer technologii
z uczelni do biznesu;

nowe instrumenty finansowania wdrozen (venture capital, seed
capital, kredyty);

wspieranie mobilnoéci naukowcow i
wspOtpracy miedzynarodowej;

nowe standardy oceny uczelni (oceny zewnetrzne, rankingi, nowe
kryteria — wyniki wdrozen, liczba patentdw).

studentédw oraz rozwoj
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Rozwdj instytucji Kolejnym czynnikiem sprzyjajagcym wspotpracy obu Srodowisk jest rozwdj
posredniczacych w instytucji posredniczacych oraz wspierajgcych innowacyjnosc i
transferze wiedzy przedsiebiorczos¢, takich jak:

e Centra transferu technologii;

Inkubatory przedsiebiorczosci;
Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci;
Inkubatory technologiczne;

Parki technologiczne;

Parki naukowe;

Parki przemystowe;

o  Osrodki szkoleniowo-doradcze.

Zrédto: Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw na Mazowszu oraz wspotpraca ze szkotami wyzszymi, Raport z badania realizowanego w
ramach projektu Akademickie Mazowsze 2030.

Wspotpraca sektora wiedzy z sektorem B+R moze mie¢ wiele wymiaréw i form. Niewagtpliwie wydaje
sie by¢ waznym czynnikiem, ktory przyczyni sie do dalszego rozwoju tego sektora na obszarze
Mazowsza oraz powoli na wprowadzenie bardziej wyrafinowanych produktéw do oferty. Specyfika
sektora wiedzy jest takze jego miejsce w systemie gospodarczym. Otz bardzo czesto firmy sektora
wiedzy stajg sie swoistym posrednikiem miedzy ,hermetycznym” obszarem B+R, a sektorem
gospodarki w regionie. To wiasnie umiejetnosci i wiedza tego sektora czesto pozwalajg zainicjowac
efektywny transfer wiedzy pomiedzy sektorem B+R a reszta gospodarki. Sektor wiedzy dzieki swojej

elastycznosci pozwala zminimalizowaé bariery wspétpracy.

Zebrane w trakcie badan terenowych opinie poszczegdlnych przedsiebiorstw sektora wiedzy nie sg
jednakze jednoznaczne. Wiekszo$¢ podmiotdw (51%) wskazuje, ze nigdy nie wspdtpracowato
z jednostkami naukowymi. W latach 2012 — 2013 wspotprace wskazato 27% podmiotow, podobnie jak
w latach 2009 — 2011. Tylko 17% podmiotéw zadeklarowato wspoiprace ze sferg B+R przed 2009

rokiem. Wspétprace nawigzywano najczesciej z%%:

e uczelnig (76% wskazan),
e instytutem badawczo — rozwojowym (29%),
e instytutem PAN (9%).

Najbardziej popularnymi formami wspétpracy byto®:

¢ wspdlne realizowanie projektéw o charakterze badawczo-rozwojowym,

Zlecenie prac badawczo-rozwojowych badz zakup ich wynikéw,

skorzystanie z doradztwa pracownikdéw naukowych zatrudnionych,

skorzystanie z ustugi $wiadczonej przez jednostke naukowg (np. wykonanie pomiaréw,

opracowanie dokumentacji technicznej etc, opracowanie urzadzenia),

staz/praca studentow/pracownikow naukowych w przedsiebiorstwie,

22 \Wskazania na podstawie wynikéw badania terenowego zrealizowanego w miesigcach kwieciern — maj 2013r. Kolejnoé¢ wedtug
liczby wskazan.

23 Wskazania na podstawie wynikéw badania terenowego zrealizowanego w miesigcach kwiecieri — maj 2013r. Kolejnoéé wedtug
liczby wskazan.
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uzyskanie opinii o innowacyjnosci,
ksztatcenie i przeszkolenie personelu firmy.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Pol

KAPITAL LUDZKI ”‘4 Zo0wSZe. s
Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

3.7. Potencjat absorpcyjny firm sektora wiedzy w kontekscie nowej

perspektywy finansowej UE

Przedmiotowy obszar badawczy ma charakter konkluzywny w stosunku do wczesniej zdefiniowanych
obszaréw. Opiera sie o zgromadzone juz tresci i dane oraz o informacje dotyczace potencjalnych
przedmiotdw dziatan (projektow), ktdre firmy i instytucje sektora wiedzy zaktadajg realizowa¢ w nowej
perspektywie finansowej UE. Istotg badania w niniejszej czesci byto zebranie danych, ktére pozwolg
na udzielenie odpowiedzi na pytanie kluczowe: jaki jest potencjat absorpcyjny firm sektora wiedzy
zwigzany z oczekiwaniem na $rodki nowej perspektywy finansowej UE. Przyjete zostaty zatozenia, iz
poprzez zastosowane narzedzie badawcze mozliwe bedzie okreslenie potencjalnego zagrozenia dla
skali wydatkowania S$rodkéw publicznych, przy zatozeniu wyboru sektora wiedzy na specjalizacje

wojewddztwa mazowieckiego.
W trakcie realizacji tego obszaru badawczego analizie poddane zostaty nastepujgce zakresy:

1. Przyszie dziatania sektora wiedzy w zakresie realizacji projektow finansowanych z FS
2. Skala uzaleznienia rozwoju sektora od wsparcia publicznego.

Na dzien przygotowania raportu z badan nie jest znany ostateczny ksztatt programéw operacyjnych
planowanych na lata 2014 — 2020. Wedtug danych opublikowanych na stronie Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego® w nadchodzacej perspektywie finansowej planuje sie wdrozenie:

e 16 regionalnych programoéw operacyjnych opracowanych przez Zarzady Wojewodztw
e Programéw dotyczacych rozwoju obszaréw wiejskich i obszardw morskich i rybackich
opracowanych przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
e Programodw centralnych opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego:
o Srodowisko, energetyka, transport.
o Program dotyczacy innowacyjnosci.
o Rozwoj kapitatu ludzkiego.
o Rozwoju cyfrowego.
o Program dla Polski Wschodniej.
o Programy wspotpracy terytorialnej.
taczna kwota alokacji przewidziana do redystrybucji to 72,9 mld EUR. Wstepna analiza struktury
programow operacyjnych wskazuje, ze zostanie utrzymany ich dotychczasowy charakter a rozwigzania
wypracowane w latach 2007 — 2013 bedg aktualne. Interpretacja wynikow badania w kontekscie tego

obszaru badawczego jest bardzo trudna zwazywszy, ze na dzien realizacji badania terenowego nie sg

24 7a: www.funduszeeuropejskie.gov.pl (20.05.2013r).
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znane informacje pozwalajgce respondentom badania zaplanowac rozwdj swojego podmiotu w oparciu
0 precyzyjng oferte dotacyjng na lata 2014 — 2020. Wydaje sie, ze to przede wszystkim z tego powodu
tak niejednoznacznie przedstawia sie rozktad odpowiedzi na pytanie o planowanie realizacji projektow
z funduszy europejskich w latach 2014 - 2020. Planujgcy korzystanie z funduszy przysziej
perspektywy finansowej stanowili 32%, z kolei podmioty niezainteresowane takg formg wsparcia to az
36% badanych. W momencie realizacji badania nieco ponad 1/3 respondentdéw nie byla w stanie

udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Grupa respondentéw deklarujgca chec skorzystania z funduszy oferowanych w perspektywie
finansowej 2014 — 2020, poproszona zostata o okreslenie o ewentualny zakres merytoryczny wsparcia,

ktore bytoby dla nich najbardziej adekwatne.

Tabela 34. Zakres projektow planowanych do realizacji

(12 %
Planowany zakres projektow odpowiedzi
Podnoszenie kompetencji pracownikdw 33%
Badania naukowe na poziomie kraju 23%
Nowe rozwigzania marketingowe 23%
Nowe rozwigzania w zakresie produktéw 23%
Nowe rozwigzania w zakresie technologii 20%
Badania naukowe na poziomie miedzynarodowym 14%
Nowe rozwigzania organizacyjne 12%
Rozwdj sieci wspdtpracy z instytucjami i firmami 7%

Zrodto: badanie CATI [n=164]

Uwaga: respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Przedstawione w powyzsze tabeli dane wyraznie wskazujg na znaczenie dalszego budowania potencjat
ludzkiego w badanych przedsiebiorstwach. Ponad 1/3 wszystkich udzielonych odpowiedzi dotyczyta
podnoszenia kompetencji pracownikdw. Wyniki te $wiadczyé mogg o duzej Swiadomosci
ankietowanych w konteks$cie rozwoju swoich podmiotéw, poniewaz to kapitat ludzki stanowi o sile
firmy. Réwnie istotne dla podnoszenia swoich przewag konkurencyjnych sg dziatania zwigzane
z wykorzystywaniem wynikéw badan naukowych w biznesie. Che¢ rozwoju poprzez badania naukowe
na poziomie kraju stanowito 23% udzielonych odpowiedzi. Ten sam odsetek dotyczyt wdrazania
nowych rozwigzan marketingowych i nowych rozwigzan w zakresie oferowanych produktéw. Te dwa
deklarowane zakresy wparcia sg elementami $wiadczacymi o innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Dlatego tez uzyskane wyniki nalezy odczytywac jako pozytywny prognostyk rozwoju podmiotow
sektora wiedzy. Przedstawiony wniosek potwierdzajg kolejne zakresy wsparcia wskazywane przez
respondentow. Nowe rozwigzania w zakresie technologii stanowity 20% udzielonych odpowiedzi.
Realizacja projektéw badawczych na poziomie miedzynarodowym zainteresowanych jest 14%

respondentow deklarujacych chec aplikowania o srodki w perspektywie finansowej 2014-2020.

W ramach opisywanego obszaru badawczego przeprowadzono dodatkowo analize, ktorej celem byto

ustalenie skali uzaleznienia rozwoju sektora od wsparcia publicznego. Respondenci wywiadow
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telefonicznych poproszeni zostali o okreSlenie znaczenia projektdw finansowanych ze Srodkow

publicznych w funkcjonowanie ich podmiotow. Uzyskane wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 35. Rola projektow finansowanych ze s$rodkow publicznych w przysziej
dziatalnos$ci podmiotow

% odpowiedzi

Projekty stanowi¢ bedg dodatkowg aktywnos¢ firmy 69%
Projekty stanowi¢ bedg gtdéwng aktywnosc¢ firmy 7%
Nie wiem 24%

Zrodto: badanie CATI [n=90]

Zdecydowana wiekszosci udzielonych odpowiedzi wskazuje na raczej umiarkowang role projektéw
w kontekscie funkcjonowania podmiotow z sektora wiedzy. Blisko 2/3 respondentéw, ktorzy sa
zainteresowani realizacjg projektow w latach 2014-2020 okreslito iz stanowi¢ bedg one dodatkowa
aktywnos¢ firmy. Na podstawie uzyskanych danych uprawnione jest wnioskowanie, ze badane firmy
radzg sobie na tyle dobrze na rynku, ze zewnetrzne finansowanie ich dziatalnosci (w postaci
projektdw) jest traktowane przez nich jedynie jako dodatek. Z drugiej strony za$ dostepne dotychczas
mozliwosci wpisania swoich potrzeb rozwojowych w konkretne dziatania projektowe, nie byty
skorelowane z profilami podmiotdw reprezentujgcych inteligentne branze. Specyfika badanych
instytucji, ktore czesto swojg dziatalnoS¢ opierajg na Swiadczeniu ustug doradczych dla innych
podmiotdw, ograniczata im mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich dostepnych modeli wsparcia
skierowanych do przedsiebiorstw. Potwierdzeniem moze by¢ rowniez do$¢ duzy odsetek odpowiedzi

(24%) $wiadczacych o niemoznosci udzielenia odpowiedzi w momencie prowadzenia badania.
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3.8. Diagnoza sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego w kontekscie

innych regionow Polski

Rozwoj ilosciowy sektorow wiedzy w woj. mazowieckim zdecydowanie wyprzedza
wszystkie pozostale regiony Polski, o czym przekonuja dane zamieszczone w Tab. 32
prezentujgce liczbe podmiotdw gospodarki narodowej zarejestrowanych w systemie REGON
w poszczegdlnych dziatach PKD reprezentujgcych sektory wiedzy w latach 2009-2012. Wojewodztwo
mazowieckie skupia od nieco powyzej 20% podmiotdw zarejestrowanych w poszczegdlnych dziatach
(61, 63, 64, 69) do nawet ponad 38% podmiotéw w dziale 70.

I w przeciwienstwie do wielu innych wojewodztw, w ktdrych rozwdj ilosciowy ulegt na
przestrzeni lat 2009-2012 zahamowaniu lub nawet regresowi, w woj. mazowieckim

notuje staly, stabilny wzrost.

Bardziej miarodajne, anizeli prezentacja jedynie danych nominalnych, jest przedstawienie liczebnosci
podmiotdw w poszczegolnych sektorach wiedzy w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci. Walorem takiego
sposobu prezentacji jest odzwierciedlenie wptywu czynnikow lokalizacyjnych na rozwdj podmiotow na
danym terytorium, a zwigzanych przede wszystkim z cechami jego struktury spoteczno-gospodarczej,
takimi jak dostep do zasobdw pracy, zaplecze naukowe, rynek zbytu, infrastruktura techniczna. Rola
czynnikdw przyrodniczych, ktére moga determinowac lokalizacje branz przemystowych, w przypadku

sektorow wiedzy wydaje sie by¢ marginalna.

Analizujgc ponizej zaprezentowane dane warto takze uwzgledni¢ terytorialne zréznicowanie
poszczegdlnych regiondw kraju majgce swoj wyraz w wartoSciach produktu krajowego brutto na
1 mieszkanca i sprawdzi¢, na ile rozwdj sektorow wiedzy powigzany jest z poziomem rozwoju

spoteczno-ekonomicznego poszczegdlnych regiondw i powiela ich schemat rozwoju.

Wedtug danych GUS®, jedynie cztery wojewddztwa w Polsce osiggnety w 2010 r. wartos¢ PKB per
capita przewyzszajgcg $rednig ogolnopolskg (37 096 zt). Byty to: mazowieckie (162,7% S$redniej
ogolnopolskiej), dolnoslaskie (112,5%), Slaskie (107%) i wielkopolskie (104,1%). Nieznacznie ponizej
$redniej ogolnokrajowej plasowato sie ponadto wojewodztwo pomorskie (96%). Najnizszy poziom PKB
na 1 mieszkafnca cechowat natomiast wojewodztwa zaliczane do tzw. ,Sciany wschodniej”:
podkarpackie, lubelskie, podlaskie, warminsko-mazurskie, S$wietokrzyskie oraz dodatkowo

wojewodztwo opolskie.

Liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych w woj. mazowieckim w dziale 61 (Telekomunikacja)
w przeliczeniu na 10 tys. ludnos$ci przewyzsza istotnie liczebno$¢ podmiotéw tego dziatu w pozostatych
wojewodztwach Polski (Rys. 9). Przy sSredniej ogolnopolskiej wynoszacej 2,1, liczebno$¢ podmiotow

w wojewddztwie mazowieckim wynosi 3,8. Odnoszac te dane do profilu regionalnego Polski, gdzie

2 GUS, Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2010 r., Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice
2012.
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miarg jest wielkos¢ PKB per capita, mozna mowi¢ o wysokim stopniu zgodnosci obu struktur
regionalnych. Jedynym pozytywnym wyjatkiem jest tu wojewddztwo matopolskie, ktére zajmuje
wysoka, drugg pozycje w rankingu regionalnym, a pod wzgledem rozwoju spoteczno-ekonomicznego
plasuje sie na 8. miejscu w kraju. Wojewddztwa najstabiej rozwiniete w Polsce skupiajg relatywnie

mato podmiotdw tego sektora wiedzy.
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Tabela 36. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w systemie REGON wedlug dzialow PKD reprezentujgcych sektory

wiedzy i wojewodztw, 2009-2012
Sekcja J dziat 61

Jednostka terytorialna

Sekcja J dziat 62

Sekcja J dziat 63

Sekcja K dziat 64

2011 2012
Dolnoslgskie 532 581 623 642| 3514| 3953| 4378| 4867 949 | 1176| 1284| 1419 1839| 1940 2093| 2278
Kujawsko-pomorskie 302 340 372 383 1513| 1637 1707| 1813 470 515 541 606 1275| 1273 1275| 1307
Lubelskie 303 353 352 357| 1043| 1214| 1313| 1508 360 459 477 517 850 829 814 820
Lubuskie 185 209 212 219 762 834 848 914 205 255 274 317 558 579 549 600
tédzkie 322 379 380 432| 1866| 2193| 2373| 2636 581 694 755 844| 1182| 1238| 1303| 1331
Matopolskie 743 826 889 916| 3199| 3758| 4155| 4609| 1003| 1248| 1399| 1688| 1371| 1416| 1455| 1605
Mazowieckie 1581| 1770| 1873| 2034(11600)|13353(14444/16130| 3059 | 3903 | 4265|4714 4363| 4670| 4925| 5343
Opolskie 138 141 137 133 711 789 867 923 229 274 296 287 323 349 363 359
Podkarpackie 309 374 410 415| 1358| 1512| 1653| 1814 345 417 447 500 461 453 447 496
Podlaskie 153 168 180 184 650 701 791 856 174 226 254 293 420 416 441 476
Pomorskie 482 528 565 606 2791| 3127| 3364| 3653 654 786 852 903| 1047| 1093| 1148| 1241
Slaskie 978 | 1077 1181 1233| 4266| 4882| 5294 5729| 1313| 1525| 1617 1687| 2605| 2767| 2909| 3101
Swietokrzyskie 177 210 211 224 679 752 804 870 249 291 304 337 473 506 496 500
Warminsko-mazurskie 173 209 220 225 677 793 844 913 252 311 311 339 526 537 546 580
Wielkopolskie 591 675 730 756| 3860 4383| 4794 5290| 1068| 1335| 1484 1610| 1884| 1942| 2046( 2207
Zachodniopomorskie 318 364 377 376 | 1716 1853| 1970( 2095 449 535 605 670| 1042 1083| 1087| 1085
POLSKA 7287 8204 8712 9135 40205| 45734| 49599| 54620| 11360| 13 950| 15 165| 16 731| 20219| 21091 | 21897| 23329
Jednostka terytorialna Sekcja M dziat 69 Sekcja M dziat 70 ] i Sekcja M dziat 73
2010 2011 | 2010 2011 2012 2010 2011

Dolnoslgskie 6164| 6739| 7113| 7540| 3629| 3876| 4050| 4298 165 197 226 282 | 3043| 3246| 3481| 3652
Kujawsko-pomorskie 3177| 3392| 3543| 3667 1303| 1373| 1425| 1515 59 81 92 104 1619| 1699| 1735| 1770
Lubelskie 2368 | 2621| 2774| 2928| 1028| 1106| 1083| 1139 84 100 123 135| 1037 1159| 1196 1227
Lubuskie 1547 1695| 1779| 1848 678 691 664 726 19 25 25 29 664 712 722 761
Lodzkie 3994 4 436 4 643 4 845 1747 1 845 1926 2 005 121 131 148 159 1735 1947 2 036 2 147
Matopolskie 5451| 6157 6571| 6948| 3037| 3298| 3445| 3814 286 319 348 394| 3383 3701| 3884| 4071
Mazowieckie 15861 |17 815 | 18922 | 20379 | 15987 |17 191 | 18 145 (19 817 835| 930 975| 106312163 (12967 | 13471 (14143
Opolskie 1512 1644 1715 1791 579 587 618 661 28 36 42 47 705 789 792 809
Podkarpackie 2237| 2477| 2610| 2755 933| 1009| 1023| 1118 23 29 43 63| 1167| 1266( 1314| 1386
Podlaskie 1332 1453| 1579| 1671 634 671 704 731 17 24 27 35 538 603 662 707
Pomorskie 4437| 4897| 5167| 5423| 2834 3085| 3223| 3381 156 173 190 214| 2258 2403| 2483| 2634
Slaskie 7478| 8270 8586| 8985| 3700 3940| 4044| 43% 245 257 258 282| 4146| 4536| 4662 4878
Swietokrzyskie 1366 1483| 1532| 1605 711 733 773 854 30 38 34 38 617 691 708 758
Warminsko-mazurskie 1796 1961| 2026| 2128 646 711 743 765 25 34 38 47 766 839 828 877
Wielkopolskie 7010| 7687| 8000| 8377| 4116| 4488| 4724| 4928 207 245 268 322| 3954| 4261| 4465| 4711
Zachodniopomorskie 3469| 3726| 3852| 3969| 1834| 1954| 1928| 1935 71 74 88 96| 1631 1677| 1638| 1683
POLSKA 69 199| 76 453| 80412| 84859 43396| 46558| 48518| 52081| 2371 2693| 2925| 3310| 39426| 42496| 44082| 46214

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.
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Jeszcze wieksze dysproporcje mozna zaobserwowaC w dziale 62 (Dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki), gdzie przewaga liczebna nad drugim woj.
dolno$laskim jest blisko dwukrotna, a rozpietos¢ w stosunku do wojewddztwa o najnizszej liczbie
zarejestrowanych podmiotdw na 10 tys. ludnosci (woj. warminsko-mazurskie) ksztattuje sie w relacji
5:1. Rozktad regionalny liczebnosci podmiotéw tego dziatu wskazuje na wysokg zbieznos¢ z profilem
regionalnego rozwoju. Pie¢ regionéw o relatywnie najmniejszej liczebnosci podmiotdw tego sektora
wiedzy to wojewddztwa ,$ciany wschodniej”.

Rysunek 10. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 62 w poszczeg6inych wojewddztwach, 2012
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Opolskie (977)
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Podkarpackie (728)
Podlaskie (790)

Lubelskie (767)
Swietokrzyskie (848)
Warminsko-mazurskie (827)

30,4

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na
10 tys. ludnosci)

Istotnie wieksza intensywno$¢ wystepowania podmiotdw w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci ma
miejsce takze w dziale 63 (Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji). Przy Sredniej ogdlinopolskiej
wynoszacej 3,7 podmiotow tego dziatu na 10 tys. ludnosci, w wojewddztwie mazowieckim jest ich
przeszto dwukrotnie wiecej (8,9). Rozktad regionalny podmiotow tego dziatu powiela w bardzo
wysokim stopniu rozktad podmiotéw w dziale 61, z rownie wysokg pozycig w rankingu wojewddztwa

matopolskiego.
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Rysunek 11. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 63 w poszczegodlnych wojewddztwach, 2012
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Zrédio: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na

10 tys. ludnosci)

W przypadku dziatu 64 (Finansowa dziatalno$¢ ustugowa), dysproporcje sg réwnie wysokie jak

w przypadku wczesniejszych dziatow sekcji J (61-63), cho¢ w tym przypadku przewaga iloSciowa

podmiotéw wojewodztwa mazowieckiego nad kolejnym w rankingu wojewodztwem dolnoSlgskim nie

jest juz tak duza. Ranking wojewddztw pod wzgledem rozwoju iloSciowego podmiotow w dziale 64

w najwiekszym stopniu odzwierciedla profil regionalny Polski pod wzgledem rozwoju spoteczno-

ekonomicznego.

Rysunek 12. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 64 w poszczegolnych wojewodztwach, 2012
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10,1

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na

10 tys. ludnosci)
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W przypadku dziatalnosci prawniczej, rachunkowo-ksiegowej i doradztwa podatkowego (dziat 69)
zréznicowanie regionalne jest najlagodniejsze, przy jednoczesnie dobrze odwzorowanej strukturze

rozwoju regionow

Rysunek 13. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 69 w poszczeg6inych wojewddztwach, 2012
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Podlaskie (790)

Lubelskie (767)
Podkarpackie (728)
Swietokrzyskie (848)

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci)

Dziat 70 (Dziatalno$¢ firm centralnych (Aead offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem) uosabia
najwieksze dysproporcje w zakresie rozwoju ilosciowego w stosunku do wicelidera w tym zestawieniu,
jakim jest wojewddztwo pomorskie (relacja 2,5:1), oraz w stosunku do outsidera w zestawieniu, jakim
jest w tym przypadku wojewddztwo podkarpackie (relacja 7:1). Powodem tych dysproporcji jest
prawdopodobnie wysoka koncentracja w stolicy siedzib i central wielu firm oraz urzedéw centralnych,

wokot ktdrych rozwinety sie ustugi doradcze dla biznesu.
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Rysunek 14. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 70 w poszczegodlnych wojewodztwach, 2012
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci)

Niemal rownie wysokie, jak w przypadku dzialu 70 sg dysproporcje pomiedzy wojewddztwami
znajdujgcymi sie na przeciwlegtych biegunach zestawienia w dziale 72 (Badania naukowe i prace
rozwojowe). Nalezy zauwazy¢ po raz kolejny relatywnie wysokg pozycje w rankingu wojewddztwa
matopolskiego

Rysunek 15. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 72 w poszczegodlnych wojewddztwach, 2012
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Zrédio: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci)
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W ostatnim z analizowanych dziatdw 73 (Reklama, badanie rynku i opinii publicznej) rozktad
regionalny podmiotéw w duzym stopniu powiela wczesniej obserwowane prawidtowosci — wysoka

zbieznos¢ z profilem regionalnym Polski i relatywnie wysokg pozycje wojewddztwa matopolskiego.

Rysunek 16. Liczba podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON na 10 tys. ludnosci w dziale PKD 73 w poszczegodlnych wojewddztwach, 2012
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Zrodio: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa. (W nawiasie podano liczbe podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na
10 tys. ludnosci)

Reasumujgc wnioski wyprowadzone z analizy powyzszych zestawien mozna stwierdzi¢, ze rozwoj
ilosciowy podmiotéw reprezentujacych sektory wiedzy jest silnie powigzany z rozwojem
spoleczno-gospodarczym regionow. Jedynym wyjatkiem in plus jest wojewddztwo matopolskie,
gdzie rozwdj ilosciowy podmiotow z sektordw wiedzy wyprzedza poziom rozwoju spoteczno-
gospodarczego tego regionu. By¢ moze da sie to powigzac z silng pozycja dominujgcego osrodka
wielkomiejskiego, jakim jest Krakéw, ktéry przycigga liczne firmy sektoréw wiedzy. Z kolei czesto

ponizej swej pozycji w rankingu regionalnego rozwoju plasuje sie wojewodztwo Slgskie.

Waznym elementem diagnozy sektoréw wiedzy jest ocena potencjatu ludzkiego, ktéry ma szczegdlne
znaczenie dla ich rozwoju, relatywnie wieksze, anizeli inne czynniki o charakterze materialnym

i finansowym.

Dane dotyczace liczby osdb pracujgcych w podmiotach gospodarki narodowej reprezentujgcych
sektory wiedzy obrazujg kontynuowany, stabilny rozwdj kadrowy w wojewddztwie mazowieckim, nie
podlegajacy znaczacym fluktuacjom, jak to ma miejsce w przypadku wielu innych regionéw Polski
(Tab. 37). Dowodzi to osiggniecia przez sektory wiedzy w wojewodztwie mazowieckim fazy
wzglednej dojrzatosci rozwojowej, ktora daje wieksze poczucie stabilnosci
funkcjonujacym w nim podmiotom oraz wieksze mozliwosci dla polityki gospodarczej

stymulujacego pobudzania bedacymi w jej dyspozycji instrumentami.
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Takze poziom wynagrodzen daje podstawy do optymizmu, jesli chodzi o dalszy rozwdj sektoréw
wiedzy. Wysokos$¢ przecietnych ptac w woj. mazowieckim w kazdym z dziatdw ksztattuje sie na
poziomie znaczgco wyzszym od notowanego w pozostatych regionach Polski, co powinno zapewnic¢

doptyw nowych pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach (Tab. 38).
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Tabela 37. Liczba os6b pracujacych w podmiotach gospodarki narodowej wedlug dzialdow PKD reprezentujacych sektory wiedzy
i wojewodztw, 2008-2010%*

Sekcja J dziat 62

Jednostka Sekcja J dziat 63
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terytorialna 2010 S 2008 2009 2010 RiZyiost
Dolno$laskie 6 280 7213 4 329 -31,1% 6 280 7213 8 582 36,7% 986 1469 | 1519 54,1%
Kujawsko-pomorskie 2 303 2 400 1265 -45,1% 2 303 2 400 2 501 8,6% 383 576 608 58,7%
Lubelskie 1643 1896 2 016 22,7% 1643 1 896 2 155 31,2% 360 406 439 21,9%
Lubuskie 1145 1267 698 -39,0% 1145 1267 1310 14,4% 263 366 401 52,5%
Lddzkie 4187 3511 2 926 -30,1% 4187 3511 4 076 -2,7% 522 813 934 78,9%
Matopolskie 8 991 10 409 4 437 -50,7% 8991 10409 | 10595 17,8% 2155 | 3059 | 3567 65,5%
Mazowieckie 25827 | 26 142 | 29 174 13,0% 25827 | 26 142 | 30 096 16,5% 7740 | 8464 | 9 635 24,5%
Opolskie 983 941 562 -42,8% 983 941 973 -1,0% 99 157 185 86,9%
Podkarpackie 2 043 2 301 1227 -39,9% 2 043 2 301 2514 23,1% 244 456 377 54,5%
Podlaskie 773 867 727 -6,0% 773 867 937 21,2% 500 581 400 -20,0%
Pomorskie 5311 6 367 2 453 -53,8% 5311 6 367 7 619 43,5% 1099 | 1148 | 1216 10,6%
Slaskie 10 008 9 749 5702 -43,0% 10008 | 9749 10 674 6,7% 2304 | 3279 | 3437 49,2%
Swietokrzyskie 905 756 646 -28,6% 905 756 926 2,3% 237 312 338 42,6%
Warminsko-
mazurskie 954 975 1150 20,5% 954 975 1017 6,6% 211 354 494 134,1%
Wielkopolskie 7 365 7 993 4 882 -33,7% 7 365 7993 7 794 5,8% 847 1334 | 2457 190,1%
Zachodniopomorskie 2 650 3039 1389 -47,6% 2 650 3039 3261 23,1% 585 451 900 53,8%
POLSKA 81368 | 85826 | 63583 -21,9% 81 368 | 85826 | 95030 16,8% 18 535 | 23 225 | 26 907 45,2%
Yetieeine Przyrost S Przyrost Przyrost sSSP R Przyrost
terytorialna 2010/2008 2008 | 2009 2010 2010/2008 2008 2010/2008 2010/2008
Dolno$laskie 9 455 14 080 | 14 867 5,6% 10 265 | 9 394 6 142 -40,2% 630 788 776 23,2% 4 330 4 705 5002 15,5%
Kujawsko-pomorskie 4 292 5677 5621 -1,0% 1623 1720 1525 -6,0% 90 93 87 -3,3% 2210 2 101 2 007 -9,2%
Lubelskie 3 105 4163 4 228 1,6% 1499 1938 1887 25,9% 133 102 94 -29,3% 1256 1560 1569 24,9%
Lubuskie 2 202 2977 3 044 2,3% 1087 933 1010 -7,1% 41 34 31 -24,4% 808 818 638 -21,0%
Lddzkie 7 400 9 065 9 532 5,2% 2 545 2 366 2 155 -15,3% 230 250 266 15,7% 3 044 2 679 2 475 -18,7%
Matopolskie 10978 | 14252 | 15551 9,1% 4 804 5 066 5782 20,4% 740 822 738 -0,3% 4 895 6317 6 356 29,8%
Mazowieckie 25 238 | 33 533 | 34 319 2,3% 26 072 | 26 354 | 26 504 1,7% 2776 | 3211 | 2848 2,6% 34 605 | 35 515 | 36 600 5,8%
Opolskie 2 166 2734 2739 0,2% 608 752 654 7,6% 96 87 78 -18,8% 1126 686 661 -41,3%
Podkarpackie 2923 3 882 3 866 -0,4% 981 1520 1573 60,3% 18 20 27 50,0% 1301 1347 1231 -5,4%
Podlaskie 1862 2311 2 297 -0,6% 683 934 899 31,6% 60 18 18 -70,0% 900 942 891 -1,0%
Pomorskie 6212 8 276 8 357 1,0% 2 787 3329 3 204 15,0% 606 477 544 -10,2% 3017 3028 2 707 -10,3%
Slaskie 13330 | 17370 | 17 621 1,4% 6 508 6 498 6 744 3,6% 662 842 1037 56,6% 6 063 9 947 8 819 45,5%
éwietokrzyskie 2 204 2 647 2 469 -6,7% 1097 1107 1176 7,2% 45 53 54 20,0% 880 828 2 198 149,8%
Warminsko-
mazurskie 2 606 3 464 3412 -1,5% 727 1025 1022 40,6% 143 60 53 -62,9% 1085 1080 1036 -4,5%
Wielkopolskie 10582 | 13407 | 13796 2,9% 5290 5 556 5 254 -0,7% 438 406 430 -1,8% 5704 5783 5 405 -5,2%
Zachodniopomorskie 4 629 6 074 6 068 -0,1% 2 096 2 451 2 387 13,9% 164 132 140 -14,6% 1764 1 688 1753 -0,6%
POLSKA 109 184 | 143 912 | 147 787 2,7% 68672 | 70943 | 67918 -1,1% 6872 | 7395 | 7221 51% 72988 | 79024 | 79 348 87%

* Dane dla Dziatu 64 sg niedostepne.

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.
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Tabela 38. Wynagrodzenia osob pracujacych w podmiotach gospodarki narodowej (w tys. zt na 1 zatrudnionego) wedlug dziatbw PKD
reprezentujacych sektory wiedzy i wojewo6dztw, 2008-2010%*

Jednostka terytorialna Sekcja J dziat 61 Sekcja J dziat 62 Sekcja J dzial 63 Sekcja K dziatl 64
2008 2009 | 2010 | Przyrost 2010/2008 | 2008 2009 | 2010 Przyrost 2010/2008 2008 2009 2010 Przyrost 2010/2008 2008 2009 2010 Przyrost 2010/2008

Dolno$laskie 46,7 | 43,1| 43,3 -7,2% | 34,7 | 40,3| 43,3 24,6% | 40,6 | 32,3| 234 -42,3% | - - - -

Kujawsko-pomorskie 40,2 | 359 34,8 -13,5% | 20,7 | 28,5| 25,6 23,9% | 349 253| 27,9 -19,9% | - - - -

Lubelskie 48,8 | 40,8| 42,2 -13,4% | 249| 29,8| 33,8 358% | 20,5( 18,6 | 18,6 -9,4% | - - - -

Lubuskie 394| 36,0| 355 -9,8% | 22,2| 250| 264 18,8% | 30,5| 25,7 21,8 -28,4% | - - - -

Lodzkie 44,4 41,2 416 -6,4% | 33,5| 34,0| 33,2 -1,0% | 26,7 | 253 24,4 -8,6% | - - - -

Matopolskie 43,2 42,5| 42,0 -3,0% | 49,6 | 58,2| 53,1 7,1% | 53,3| 46,8| 47,6 -10,7% | - - - -

Mazowieckie 82,7 | 79,6 | 81,9 -0,9% | 55,4 | 61,5| 67,5 21,8% | 58,9 | 56,2 | 53,9 -8,4% | - - - -

Opolskie 386( 349| 354 -8,3% | 18,7 | 22,8 | 21,8 16,7% 7,2 6,8 9,3 29,5% | - - - -

Podkarpackie 37,3| 33,9| 30,3 -18,8% | 30,5| 36,3| 33,5 10,1% | 17,5| 21,0| 17,3 -0,9% | - - - -

Podlaskie 39,0| 36,5| 34,7 -11,2% | 16,8 | 20,1 | 20,6 22,5% | 28,9 27,6 | 17,3 -40,1% | - . B .

Pomorskie 47,0| 46,3 | 453 -3,6% | 41,4| 42,7| 51,4 242% | 47,1| 41,9 46,2 -1,9% | - - - -

Slaskie 44,1 | 38,6 | 39,5 -10,5% | 33,4| 38,9 | 39,0 16,8% | 35,7| 33,1| 35,8 0,5% | - - - -

Swietokrzyskie 39,3| 359 | 32,6 -17,0% | 18,5| 159 | 19,9 74% | 33,1| 269| 258 -21,8% | - . B .
Warminsko-mazurskie 46,7 | 42,2 | 41,3 -11,5% | 190| 204 | 204 73% | 255 158 | 21,3 -16,2% | - - - -

Wielkopolskie 47,8| 450 41,0 -14,1% | 350 36,4 33,1 -52% | 22,1 26,9| 474 114,8% | - - - -

Zachodniopomorskie 40,5| 37,6 36,9 -8,9% | 24,5| 31,7| 32,3 31,8% | 456| 149 | 35,9 -21,2% | - . B .

POLSKA 54,7 61,8 625 141% | 41,2\ 463| 41,8 1,4% | 46,7 41,3| 356 -23,7% | - - - -

. dziat 69 ]

Jednostka terytorialna Przyrost 2010/2008 Przyrost 2010/2008 2008 Przyrost 2010/2008

Dolnoslaskie 14,7 196 22,0 49,2% | 25,1 21,2| 31,7 26,4% | 50,7 | 64,1| 74,9 47,7% | 21,7| 32,5| 35,5 63,5%
Kujawsko-pomorskie 95| 13,5| 13,1 38,1% | 19,0 20,3| 21,6 13,6% | 14,6 | 14,2 24,2 66,5% | 14,5| 16,0 | 15,7 8,8%
Lubelskie 9,7 12,2| 129 32,8% | 20,3| 27,2| 25,6 26,3% | 13,6 13,0| 20,3 48,8% | 13,2| 20,6 21,3 60,8%
Lubuskie 10,0 | 12,1 | 12,7 26,1% [ 22,9| 21,3| 25,0 9,3% | 10,1| 12,7 21,5 111,4% [ 14,1| 151 12,2 -13,8%
Lodzkie 154 154 | 17,4 13,2% | 15,6 | 20,3 | 21,7 39,4% | 29,0| 354 | 35,0 20,7% | 25,4| 274| 28,1 10,7%
Matopolskie 23,8| 24,8| 28,0 17,8% | 31,1| 34,2 39,9 284% | 359 49,8| 74,4 107,3% | 23,0| 38,8| 41,8 81,4%
Mazowieckie 33,2 | 33,7 | 32,6 -2,0% | 48,4 | 52,4 | 53,0 9,3% | 64,9 81,8 | 85,9 32,4% | 69,0| 67,8 | 71,7 3,9%
Opolskie 9,1| 11,6 [ 12,0 32,1% | 18,4 | 17,2| 159 -13,6% | 452 | 41,3| 40,9 9,4% | 16,5| 12,5| 12,0 -27,6%
Podkarpackie 92| 11,7| 124 352% | 15,1 | 23,1 | 26,8 77,0% | 12,5| 13,2| 20,4 63,0% | 14,8| 18,8 | 15,3 3,6%
Podlaskie 99| 11,6[ 11,9 21,1% | 159| 21,7 | 24,0 51,1% | 22,9| 13,3| 20,9 -8,6% | 20,3| 21,4| 22,2 9,0%
Pomorskie 12,7| 14,5| 152 19,8% | 16,2| 16,1| 17,2 6,1% | 44,0 41,1 42,0 -4,5% | 22,4 23,1| 24,1 7,6%
Slaskie 16,0 17,2| 18,8 17,6% | 29,5| 32,0 29,7 0,7% | 27,1| 33,9| 42,9 58,3% | 18,1 | 34,5| 35,6 97,0%
Swietokrzyskie 13,0 14,2 | 13,3 2,0% | 23,0| 22,7| 26,7 16,5% | 21,8| 19,8 25,3 16,0% | 24,4 | 13,3| 33,6 38,1%
Warmirisko-mazurskie 10,2 12,8| 13,1 27,8% | 142 23,7| 26,3 845% | 98| 31,5[ 51,5 427,4% | 17,2 18,7 19,1 11,4%
Wielkopolskie 16,9 16,5| 17,6 42% | 23,3| 31,5| 29,1 25,1% | 25,5| 29,2| 33,8 32,4% | 19,8 | 20,1| 19,0 -3,9%
Zachodniopomorskie 9,7| 11,9[ 12,6 29,2% | 21,0 24,6| 29,0 38,4% | 206| 22,2| 17,2 -16,6% | 12,9 16,0 19,7 53,0%
POLSKA 19,1 20,6| 20,0 50%| 331| 356| 372 123%| 46,0 59,0| 60,4 31,2% | 43,0| 455 453 5,49%

* Dane dla Dziatu 64 sg niedostepne.

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa.
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Dane statystyczne, aczkolwiek zdecydowanie korzystne dla wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie
oceny szans podtrzymania dalszego rozwoju sektorow wiedzy, dostarczajg jedynie tta dla analizy.
Przynajmniej réwnie istotna jest ocena samych podmiotdw co do roli czynnikdw zwigzanych
z lokalizacjg, takich jak: wielko$¢ osrodka, w ktorym zlokalizowana jest firma, bliskos¢ stolicy,
dostepnos¢ komunikacyjna wojewddztwa, wysoko$¢é ptac w miejscu lokalizacji firmy, dostepnosc
i jako$¢ mieszkalnictwa, stan Srodowiska naturalnego. Respondenci zapytani o role réznych czynnikow
lokalizacyjnych w stymulowaniu badz blokowaniu dalszego rozwoju firmy na ogdét pozytywnie widzieli
prorozwojowg role wielkosci osrodka, w jakim zlokalizowana jest firma, lokalizacji firmy w stolicy lub
w jej poblizu oraz dostepnosci komunikacyjnej woj. mazowieckiego. Raczej jako neutralna dla rozwoju
postrzegali role stanu Srodowiska naturalnego i bezpieczenstwa w wojewddztwie oraz dostepnosci
i jakosci mieszkalnictwa. Zaden z wymienionych czynnikdw nie byt zazwyczaj postrzegany jako bariera
rozwoju. Najwiekszg trudno$¢ w ocenie sprawita wysoko$¢ ptacy w miejscu lokalizacji firmy,

a uzyskane opinie byty mocno zréznicowane.

Tabela 39. Rola czynnikéw lokalizacyjnych w rozwoju firmy w opinii respondentow

Pytanie badawcze Liczba firm %o firm
Czy WIELKOSC OSRODKA w ktdrym zlokalizowana jest firma jest:
czynnikiem rozwoju firmy 171 64%
barierg rozwoju firmy 4 2%
nie ma wptywu na rozwoj firmy 67 25%
nie wiem 24 9%
Czy LOKALIZACJA FIRMY w stolicy lub w jej poblizu jest:

czynnikiem rozwoju firmy 164 62%
barierg rozwoju firmy 5 2%
nie ma wptywu na rozwdj firmy 37 14%
nasza firma nie jest zlokalizowana w poblizu stolicy 20 8%
nie wiem 40 15%
Czy DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJINA wojewddztwa mazowieckiego jest:
czynnikiem rozwoju firmy 153 58%
barierg rozwoju firmy 6 2%
nie ma wptywu na rozwdj firmy 70 26%
nie wiem 37 14%
Czy WYSOKOSC PEAC w miejscu lokalizacji firmy jest:

czynnikiem rozwoju firmy 98 37%
barierg rozwoju firmy 9 3%
nie ma wptywu na rozwdj firmy 93 35%
nie wiem 66 25%
Czy DOSTEPNOSC I JAKOSC MIESZKALNICTWA jest:

czynnikiem rozwoju firmy 76 29%
barierg rozwoju firmy 1 0%
nie ma wptywu na rozwdj firmy 128 48%
nie wiem 61 23%
Czy STAN SRODOWISKA NATURALNEGO jest:

czynnikiem rozwoju firmy 27 10%
barierg rozwoju firmy 4 2%
nie ma wptywu na rozwdj firmy 174 65%
nie wiem 61 23%

Zrédto: badanie CATI [n=266]
Respondenci zapytani o role wielkosci osrodka, w ktorym zlokalizowana jest firma, na jej rozwdj
w wiekszosci (64% wskazan) uznawali, ze jest to czynnik rozwoju firmy (Tab. 40). NajczeSciej

o istnieniu takiej zaleznosci byli przekonani przedstawiciele sektora ustug prawnych (88%), ustug
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konsultingowych (74%) oraz ustug/posrednictwa finansowego (72%). Reprezentanci sektora
badawczo-rozwojowego najczesciej poddawali w watpliwos¢ istnienie takiego zwigzku (w opinii 39%
respondentow tej grupy wielkos¢ osrodka nie ma wptywu na rozwdj firmy), a nawet twierdzili, ze jest

on barierg dla jej rozwoju (9%).

Tabela 40. Rola w rozwoju firmy wielkosci osrodka, w ktorym zlokalizowana jest firma,
w opinii respondentéw

~ Czy WIELKOSC OSRODKA w ktérym zlokalizowana jest fir

czynnikiem rozwoju | barierg rozwoju nie ma wptywu na nie

firmy firmy rozwdj firmy wiem
reklamowa 59% 3% 29% 9%
ustugi informatyczne i
teIeI?omunikaczne (ICT) 62% 0% 33% >%
ustugi/posrednictwo finansowe 72% 3% 14% 10%
ustugi prawne 88% 0% 13% 0%
ustugi konsultingowe 74% 0% 17% 9%
ustugi badania rynku 67% 0% 22% 11%
sektor badawczo-rozwojowy 48% 9% 39% 4%
inna 58% 0% 28% 14%
Ogotem 64% 2% 25% 9%

Zrodto: badanie CATI [n=266]

Lokalizacja firmy w stolicy lub jej poblizu jest postrzegana jako czynnik rozwoju firmy ponownie
najczesciej przez podmioty $wiadczace ustugi prawne (79%) oraz reprezentantow ustug/ posrednictwa
finansowego (76%) i ustug konsultingowych (71%) (Tab. 41). Uzyskane wyniki sg o tyle interesujace,
ze dla firm ztych sektorow relatywnie rzadko rynek lokalny i regionalny sg gtéwnymi rynkami
dziatania, a relatywnie czesciej sa nimi rynek krajowy (dla firm $wiadczacych ustugi finansowe i ustugi
konsultingowe) oraz rynki miedzynarodowe (ustugi prawne i ustugi konsultingowe). Moze to oznacza¢,
ze etykieta ,firmy ze stolicy” pozwala im bardziej skutecznie wchodzi¢ na rynki ponadregionalne.
Najbardziej sceptyczni co do istnienia takiej zaleznosci byli ustugodawcy w zakresie ustug
informatycznych i telekomunikacyjnych (23%) oraz ustug badania rynku (22%).

Tabela 41. Rola w rozwoju firmy lokalizacji firmy w stolicy lub jej poblizu w opinii
respondentow

N o
DKA A A 0 » PDOD

czvnnikiem barierg nie ma wplywu nasza firma nie jest nie
rozv)\lfo'u firm rozwoju na rozwoj zlokalizowana w poblizu wiem
) Y firmy firmy stolicy
reklamowa 56% 0% 12% 12% 21%
ustugi informatyczne i o o o o o
telekomunikacyine (ICT) 56% 0% 23% 10% 10%
ustugi/posrednictwo 76% 3% 10% 0% 10%
finansowe
ustugi prawne 79% 8% 4% 0% 8%
ustugi konsultingowe 71% 0% 9% 6% 14%
ustugi badania rynku 56% 0% 22% 11% 11%
sektor badawczo-rozwojowy 57% 9% 17% 0% 17%
inna 58% 0% 14% 11% 17%
Ogotem 62% 2% 19% 8% 15%

Zrédto: badanie CATI [n=266]
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W opinii zdecydowanej wiekszosci firm konsultingowych (83%) dostepno$¢ komunikacyjna
wojewddztwa mazowieckiego wspiera rozwdj firmy (Tab. 42). Najbardziej sceptyczni co do istnienia
takiej zaleznosci sg przedstawiciele ustug ICT (az 41% neguje taki zwigzek), ustug/ posrednictwa

finansowego i sektora B+R.

Tabela 42. Rola w rozwoju firmy dostepnosci komunikacyjnej wojewddztwa
mazowieckiego w opinii respondentow

czynnikiem rozwoju firmy bane;g rozwoju nie ma V,VPJIYWU na nie wiem
irmy rozwaj firmy

reklamowa 62% 3% 24% 12%
ustugi informatyczne i

teIeI?omunikac%ne (ICT) >1% 3% 41% >%
ustugi/posrednictwo finansowe 45% 3% 28% 24%
ustugi prawne 67% 0% 25% 8%
ustugi konsultingowe 83% 0% 11% 6%
ustugi badania rynku 56% 0% 22% 22%
sektor badawczo-rozwojowy 48% 4% 30% 17%
inna 52% 3% 28% 17%
Ogotem 58% 2% 26% 19%

Zrédto: badanie CATI [n=266]

Firmy S$wiadczace ustugi prawne i ustugi konsultingowe sg najczesSciej przekonani o korzystnym
wptywie wysokosci ptac w miejscu lokalizacji na rozwdj ich firmy (Tab. 43). Najczesciej taki wptyw
neguja reprezentanci branzy ustug informatycznych i telekomunikacyjnych. Co warto podkresli¢,
wysoko$¢ ptacy w miejscu lokalizacji firmy — bez watpienia wyzsza w wojewodztwie mazowieckim
w pordwnaniu z innymi regionami Polski - nie ma wyraznie destrukcyjnego wptywu na

konkurencyjnos¢ firmy i jej rozwdj, co czesto ma miejsce w sektorach przetwdrstwa przemystowego.

Tabela 43. Rola w rozwoju firmy wysokosci ptac w miejscu lokalizacji firmy w opinii
respondentow

jscu lokalizacji firmy jest:

Branza czynnikiem rozwoju | barierg rozwoju nie ma wplywu na nie

firmy firmy rozwoj firmy wiem
reklamowa 35% 6% 41% 18%
ustugi informatyczne i
teIeI?omunikac%ne (ICT) 15% 8% >1% 26%
ustugi/posrednictwo finansowe 35% 0% 31% 35%
ustugi prawne 58% 0% 25% 17%
ustugi konsultingowe 54% 6% 26% 14%
ustugi badania rynku 33% 0% 44% 22%
sektor badawczo-rozwojowy 35% 0% 44% 22%
inna 38% 3% 30% 30%
Ogotem 37% 3% 35% 25%

Zrodio: badanie CATI [n=266]

Raczej neutralny wptyw na rozwdj firm sektorow wiedzy ma dostepno$c i jako$¢ mieszkalnictwa
(Tab. 44). Wptyw tego czynnika jest relatywnie najmniejszy w branzy ustug ICT, co prawdopodobnie
mozna powigza¢ z najwiekszg dostepnoscig na rynku lokalnym wykwalifikowanych pracownikéw dla

tego sektora.
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Tabela 44. Rola w rozwoju firmy dostepnosci i jakosci mieszkalnictwa w opinii
respondentow

czynnikiem rozwoju | barierg rozwoju nie ma wptywu na nie

firmy firmy rozwoj firmy wiem
reklamowa 32% 0% 53% 15%
ustugi informatyczne i
teIeI?omunikac?J{ne (ICT) 8% 3% 74% 15%
ustugi/posrednictwo finansowe 28% 0% 31% 41%
ustugi prawne 29% 0% 50% 21%
ustugi konsultingowe 37% 0% 46% 17%
ustugi badania rynku 22% 0% 56% 22%
sektor badawczo-rozwojowy 17% 0% 52% 30%
inna 36% 0% 42% 22%
Ogdtem 29% 0% 48% 23%

Zrdto: badanie CATI [n=266]

Wptyw stanu $rodowiska naturalnego na rozwdj firm sektorow wiedzy jest w wiekszosci przypadkéw
marginalny (Tab. 46). Ponadprzecietnie wyzszg range przypisuja mu przedstawiciele sektora ustug
badania rynku i ustug konsultingowych, co moze sugerowaé, ze $rodowisko geograficzne pracy jest

w tych sektorach jednym z istotnych kryteriow wyboru miejsca pracy.

Tabela 45. Rola w rozwoju firmy stanu srodowiska naturalnego w opinii respondentow

Branza czynnikiem rozwoju | barierg rozwoju nie ma wptywu na nie
firmy firmy rozwoj firmy wiem
reklamowa 6% 0% 79% 15%
ustugi informatyczne i
telel?omunikac%ne (ICT) 3% 3% 80% 15%
ustugi/posrednictwo finansowe 0% 3% 66% 31%
ustugi prawne 13% 0% 75% 13%
ustugi konsultingowe 23% 0% 54% 23%
ustugi badania rynku 33% 0% 33% 33%
sektor badawczo-rozwojowy 17% 0% 48% 35%
inna 9% 3% 65% 24%
Ogotem 10% 2% 65% 23%

Zrodto: badanie CATI [n=266]
Nieco wiekszg role w rozwoju firmy respondenci przypisali bezpieczefistwu w wojewodztwie (Tab. 47).
Ten czynnik ma relatywnie wieksze znaczenie dla firm konsultingowych i prawnych, a z kolei jest mato

istotny dla rozwoju firm $wiadczacych ustugi posrednictwa finansowego i ustugi ICT.
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Tabela 46. Rola w rozwoju firmy bezpieczenstwa w wojewodztwie w opinii respondentow

Branza czynnikiem rozwoju | barierg rozwoju nie ma wptywu na
firmy firmy rozwaj firmy

reklamowa 21% 3% 65% 12%
ustugi informatyczne i
teIeI?omunikac?J{ne (ICT) 10% 0% 77% 13%
ustugi/posrednictwo finansowe 3% 0% 59% 38%
ustugi prawne 29% 0% 58% 13%
ustugi konsultingowe 34% 0% 46% 20%
ustugi badania rynku 22% 0% 56% 22%
sektor badawczo-rozwojowy 22% 0% 48% 30%
inna 11% 0% 62% 27%
Ogotem 17% 0% 60% 23%
Zrédto: badanie CATI [n=266]
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3.9. Podsumowanie wynikow analizy

Charakterystyka sektora wiedzy wojewédztwa mazowieckiego

Sektory wiedzy charakteryzujg sie znaczagcym stopniem heterogeniczno$ci, co ma istotne
konsekwencje dla polityki gospodarczej, poniewaz niemozliwe wydaje sie zastosowanie tych samych

narzedzi dla ukierunkowanego wsparcia ich rozwoju.

Dysponujg one w wojewddztwie mazowieckim znaczacym potencjatem, skupiajac na koniec 2012 roku
83,6 tys. podmiotdéw, co stanowi blisko 12% udziat w ogdinej populacji podmiotéw gospodarczych
w regionie. Sektory wiedzg dynamicznie sie rozwijajg sie pod wzgledem iloSciowym - na przestrzeni lat
2009-2012 liczba ich podmiotéw wzrosta o 18,2 tys. (wzrost o 27,8%), co przeszto trzykrotnie
przewyzszyto dynamike wzrostu liczby podmiotdw w catej ich populacji w woj. mazowieckim (8,1%).
Sposrédd 86 wyrdznionych sekcji i dziatbw PKD 2007, sektory wiedzy znajdowaty sie w grupie
najszybciej rosngcych w wojewddztwie mazowieckim w tym okresie. Jednoczesnie, dynamika wzrostu
populacji podmiotow sektorow wiedzy z roku na rok maleje, co moze oznaczaé, ze te sektory

gospodarki majg juz za sobg faze gwattownego wzrostu i przechodzg do fazy rozwoju stabilnego.

Podmioty reprezentujgce sektory wiedzy w wojewddztwie mazowieckim sg wyraznie skoncentrowane
w miastach, gdzie ma swojg siedzibe od 87,5% (w przypadku dziatu 61) do 91,4% (w przypadku
dziatu 63) podmiotoéw z sektorow wiedzy. Stopien ich koncentracji w miastach przewyzsza od 3,3 pkt.
proc. (W przypadku dziatu 69) do 6,5 pkt. proc. (w przypadku dziatu 61) analogiczne wskazniki dla

kraju.

Wsrod podmiotow reprezentujgcych sektory wiedzy dominujg liczebnie podmioty mikro o liczbie
pracujgcych nie przekraczajgcych 9 osob, ktérych udziat w strukturze podmiotéw reprezentujgcych
sektory wiedzy jest zauwazalnie wyzszy w poréwnaniu z udziatem tej kategorii wielkoSciowej
w 0golnej populacji podmiotdow w wojewoddztwie mazowieckim. Podobnie, dostrzegalnie nizszy jest
udziat podmiotéw matych (o liczbie pracujgcych 10-49 osdb), co wskazuje, ze sektory wiedzy skupiajg
relatywnie wiecej podmiotdow matych rozmiaréw pod wzgledem zatrudnienia. W przecietnej firmie tego

sektora w 2010 roku pracowato 2,5 osoby.

Sektory wiedzy sg poddane silnej fluktuacji rynkowej, przewyzszajgcej inne gatezie gospodarki.
Zarowno dynamika zmian liczby nowo rejestrowanych podmiotéw, jaki i podmiotow
wyrejestrowywanych z systemu REGON przewyzsza wskazniki dla catej gospodarki wojewodztwa
w okresie 2009-2012.

Analiza zmian w zakresie produkcji i ustug, ktore dokonaty sie w latach 1999-2008 pokazuje, ze
zwhaszcza w dwoch wydzielonych sektorach wiedzy, a mianowicie posrednictwie finansowym
i obstudze firm, nastgpit wzrost szybszy w wojewddztwie mazowieckim anizeli w kraju . Jednoczesnie

przy istniejgcych wiasnie w tych dziatach najwiekszych opdznieniach rozwojowych w stosunku do
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wyzej rozwinietych krajéow UE, oznacza to koncentracje efektu wyprzedzenia i nakazuje uzna¢, ze

wyréwnanie tych opdznien bedzie sie dokonywaé na przestrzeni najblizszych 10-15 lat.

Na koniec 2010 roku na ogodlng liczbe pracujgcych w wojewodztwie mazowieckim wynoszacg 2 225,6
tys. os6b w podmiotach gospodarki narodowej majacych swojg siedzibe w wojewddztwie
mazowieckim i reprezentujgcych sektory wiedzy (bez dziatu 64 - Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, dla
ktérego brak danych) pracowato 169,2 tys. oséb, co stanowito 7,6% ogdtu pracujacych. Sektory
wiedzy na przestrzeni lat 2008-2010 daty zatrudnienie dodatkowym 19,1 tys. osobom (wzrost
zatrudnienia o 12,8%), co dowodzi ich znaczacego potencjatu w generowaniu nowych miejsc pracy.
Najszybciej zatrudnienie rosto w dziale 69 (Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo

podatkowe) i dziale 63 (Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji).

W ujeciu terytorialnym wyrazna jest absolutna koncentracja podmiotéw sektoréw wiedzy majgcych
swojg siedzibe w powiecie m.st. Warszawa i powiatach oSciennych, gdzie skupionych jest
(w zaleznosci od dziatu) od 86,4% do nawet 96,5%. Dane te oznaczajg, ze sektory wiedzy poza

aglomeracjg warszawskg praktycznie nie wystepuja.

Funkcjonowanie firm sektora wiedzy w wojewodztwie mazowieckim

Z przedstawionych analiz wynika dosy¢ niejednoznaczny obraz tego sektora na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego. Z jednej strony sektor ten tworzy bardzo wiele maltych i niezbyt aktywnych
przedsiebiorstw z drugiej strony zas$ pojawiajg sie w nim podmioty bardzo dynamiczne i wskazujace na

duze mozliwo$ci rozwoju.

W sektorze wiedzy na obszarze Mazowsza dominujg iloSciowo podmioty drobne, zatozone niedawno.
Z drugiej strony w sektorze wiedzy pojawiajg sie liderzy Srodowiskowi, ktorzy majg duze szanse na
przekroczenie putapu mikroprzedsiebiorstwa i wejscie na dalszg $ciezke wzrostu. W tej drugiej grupie
podmiotéw nalezy jednakze zwrdci¢ uwage na kilka interesujgcych czynnikéw, ktore warto wzigé pod

uwage.

Przede wszystkim lokalizacja wiekszosci tych podmiotéow to powiat miasta stotlecznego Warszawy.
Oczywiscie ich aktywno$¢ wykracza poza granice miasta najczesciej funkcjonuja one na rynku
krajowym (co najmniej 2 wojewddztwa). Ta okoliczno$¢é potwierdza silne wewnetrzne zréznicowanie
poziomu rozwoju gospodarczego Warszawy i reszty Mazowsza. ZrOznicowanie jest powszechnie
znanym faktem i pojawia sie praktycznie we wszystkich wskaznikach zwigzanych z poziomem
i jako$cig zycia, ktore analizuje sie chociazby na poziomie powiatéw dla Mazowsza. Wydaje sie, ze
bardzo trudne bedzie stworzenie efektywnego systemu zachet, ktdry umozliwi zrdznicowanie

lokalizacji tych przedsiebiorstw na obszarze Mazowsza.
Podmioty sektora wiedzy wdrazajg nowe produkty, ale najczeSciej opierajg sie na wiasnym

doswiadczeniu lub wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami. Wspdtpraca z sektorem B+R jest raczej

wyjatkiem. Whniosek ten jest o tyle zaskakujgcy, ze mamy do czynienia z sektorem, ktdrego
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immanentng cechg powinno by¢ tworzenie nowych produktdw w oparciu o powigzania pomiedzy
naukg a biznesem. Taki stan rzeczy wskazuje wyraznie, ze w tym obszarze aktywnosci nalezy
wprowadzi¢ jeszcze duzo zmian. Przedstawiony wniosek jest wynikiem analizy iloSciowej w ramach
CATI, jednakze warto wyraznie podkreslic, ze w tym sektorze pojawiajg sie podmioty, ktdre nawigzaty

i trwale wspotpracuijg z nauka. Podmioty te odnoszg sukcesy i chwalg sobie tego typu wspotprace.

Przygladajac sie potrzebom deklarowanym przez sektor wiedzy, wyraznie pojawia sie potrzeba dotacji,
czyli utrzymania wsparcia bezzwrotnego przyznawanego ze $rodkéw publicznych. Kolejnymi waznymi
obszarami s3: wiedza a z zakresu marketingu i sprzedazy, nowych rozwigzan informatycznych
i nowych technologii. Badane podmioty wskazujg, ze waznym czynnikiem budowania przewagi
konkurencyjnej jest jako$¢ ustug oraz przystosowanie produktu do potrzeb klientéw. Cena nie jest
najwazniejszym kryterium marketingowym, co niewatpliwe wynika z faktu skierowania swojej

podstawowej aktywnosci do sektora biznesu.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze sektor ten moze zostaé¢ okre$lony jako jedna z kluczowych

specjalizacji dla Mazowsza.

Tendencje do tworzenia klastrow i inicjatyw klastrowych firm sektora wiedzy

Oferta $rodkéw publicznych na tworzenie i rozwdj klastrow z jednej strony wptyneta na gwattowne
zwiekszenie ich liczby w ostatnich latach, z drugiej zas wytworzyta grupe wysoko wyspecjalizowanych
biurokratéw, ktorzy sg w stanie wypracowac takie regulacje prawne, ktére pozwolg klastrowi uzyskac

dotacje na rozwdj.

Wydaje sie, ze stworzenie mozliwosci finansowania rozwoju klastrow ze $rodkéw publicznych,
uruchomito lawine tego typu inicjatyw na terenie Polski, w tym takze w wojewddztwie mazowieckim.
Silny stopien formalizacji klastra z pewnoscig utatwia nawigzanie z nim wspotpracy w przypadku
duzych organizacji, ktére same dysponujg bardzo rozbudowanymi wewnetrznymi procedurami.
Z drugiej strony za$ moze dziataC odstraszajgco na przedsiebiorstwa, w tym przede wszystkim
podmioty sektora wiedzy. Ocena efektywnosci instytucji otoczenia biznesu jest w tej chwili w Polsce
(oraz Mazowszu) bardzo trudna . Z jednej strony warto zauwazy¢, ze te instytucje liczg sie raczej z
niewielkim zainteresowaniem matych i $rednich przedsiebiorstw, z drugiej strony zas nalezy pamietac,
ze wiekszos¢ tego typu instytucji otrzymata dofinansowanie na rozwdj dopiero w latach 2007 — 2013.
Instytucje te sg zatem na poczatku swojej drogi i dopiero w tej chwili budujg dtugookresowe strategie
wspierania swoich podopiecznych. Taka charakterystyka dotyczy takze klastréw, jako
zinstytucjonalizowanej formy wsparcia. Klaster z jednej strony umozliwia takg wspdtprace, z drugiej
za$ taczy w sobie podmioty funkcjonujgce w réznych sferach (nauka, biznes, organizacja nie

dziatajaca dla zysku) oraz o rdznej wielkosci, co czesto utrudnia nawigzanie wspotpracy.
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Przeprowadzone badania sektora wiedzy wskazaty, ze respondenci nie posiadajg wiedzy o klastrach
i ich ofercie. W zwigzku z tym wydaje sie zasadnym dalsza popularyzacja tej formy kooperacji wsrod

podmiotow sektora wiedzy.
Wspotpraca miedzynarodowa w dziatalnosci sektora

Stopien umiedzynarodowienia firm sektorow wiedzy jest wyzszy w poréwnaniu ze statystyczng polska
firmg. Warto zwlaszcza podkresli¢, ze firmy tego sektora niejednokrotnie opanowujg nisze rynkowe
i kierujg swoje ustugi gtownie na rynki Swiatowe. Najwyzszy stopien umiedzynarodowienia
charakteryzuje branze ustug badania rynku (gdzie niemal potowa firm deklaruje prowadzenie
dziatalnosci na rynku Swiatowym) oraz branze ustug prawnych, a najnizszy - branze

ustug/posrednictwa finansowego oraz ustug informatycznych i telekomunikacyjnych (ICT).

Podstawowym przejawem aktywnosci miedzynarodowej podmiotéw sektorow wiedzy jest wspdtpraca
z zagranicznymi firmami. Uczestnikami miedzynarodowych sieci wspdtpracy sg najczesciej firmy
oferujgce ustugi badania rynku (22,2%). O wysokim potencjale umiedzynarodowienia firm sektoréw
wiedzy $wiadczy to, ze w przypadku niektérych form miedzynarodowej aktywnosci (takich jak
prowadzenie dziatalnosci eksportowej, wspotpraca z zagranicznymi firmami, partnerstwo w projektach
miedzynarodowych, czy tez cztonkostwo w miedzynarodowych sieciach wspoétpracy), firmy
jednoosobowe réwnie czesto poddajg sie internacjonalizacji, jak ich wieksi odpowiednicy. Zalezno$¢
pomiedzy wielkoscig firmy a umiedzynarodowieniem widoczna jest jedynie w przypadku tworzenia
przedstawicielstwa (wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych w firmie pracownikéw rosnie czestotliwosé
wyboru przedstawicielstwa jako formy internacjonalizacji), co odpowiada klasycznemu wzorcowi

internacjonalizacji.

Z punktu widzenia mozliwosci objecia sektorow wiedzy ukierunkowanym wsparciem przez polityke
gospodarczg, warto zwrociC uwage na cezure czasowq, ktora istotnie zwieksza sktonnos¢ firm do
dziatania w wymiarze miedzynarodowym. I tak, dla podjecia dziatalnosci na rynkach panstw
cztonkowskich UE takg cezure czasowg stanowi okres 3 - 6 lat, natomiast dla podjecia dziatalnosci na

rynkach panstw nie bedgcych cztonkami UE i na rynkach globalnych — 7 — 10 lat.

Nieco ponad potowa firm zaangazowanych juz obecnie w dziatalno$¢ miedzynarodowg, planuje
wzmochienie swojej aktywnosci. Niezaleznie od branzy dziatalnosci, planowanym krajem ekspansii sg
kraje europejskie. W przypadku pozostatych destynacji, da sie zauwazyé pewne zrdznicowania
branzowe - kraje Ameryki Potnocnej sg preferowanym (poza Europg) miejscem ekspansji dla firm z
branzy ustug ICT i sektora badawczo-rozwojowego, kraje Afryki - dla firm z branzy ustug badania

rynku i ustug konsultingowych, natomiast kraje Azji - dla firm z branzy ustug prawnych.

Szanse w internacjonalizacji dziatalnosci czesciej dostrzegajg firmy najmtodsze, funkcjonujace na

rynku krdcej niz 3 lata oraz firmy najstarsze o ponad dziesiecioletnim stazu rynkowym.
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Aktywnosc¢ projektowa z wykorzystaniem srodkow publicznych

Aktywnos$¢ projektowa wydaje sie by¢ umiarkowana w tej grupie podmiotdw. Moze wynikac to z faktu
iz sg to organizacje $wiadczace ustugi doradcze lub wspierajgce rozwdj innych podmiotéw, dla ktorych
praktycznie nie ma bezposrednich rozwigzan dotacyjnych. Najczesciej korzystajg one z mozliwosci
finansowania rozwoju swoich pracownikow, tak aby podwyzszy¢ jako$¢ swojego kapitatu ludzkiego lub

wspdtpracujg w grantach badawczych.

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb wpiera¢ rozwoj tego sektora ze Srodkéw publicznych

wydaje sie, ze warto skoncentrowac sie na:

J Umozliwieniu sfinansowania kosztow przygotowania wykwalifikowanych pracownikow przez te

podmioty poprzez szkolenia, staze i praktyki.
. Budowaniu zachet do tworzenia powigzan kooperacyjnych.

) Rozszerzaniu wolumenu ustug doradczych kupowanych przez wtadze samorzgdowe w formie

zamoOwien publicznych.

Potencjat wspoétpracy z sektorem B+R

Niski poziom wspdtpracy pomiedzy biznesem a sektorem nauki jest jedng ze stabych stron nie tylko
gospodarki Mazowsza, ale catej Polski. Zjawisko jest wielowagtkowe i ma kilka kluczowych przyczyn. Na
tym tle sektor wiedzy wojewddztwa mazowieckiego nie odbiega zbytnio od normy. Wspieranie
przedsiebiorstw w nawigzywaniu wspdtpracy z sektorem biznesu jest waznym czynnikiem, ktory
umozliwi zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Koniecznym jest zatem utrzymanie

dotychczasowych oraz tworzenie nowych mechanizméw zachet. Naleze¢ do nich powinny:

. Rozwigzania podatkowe.

) Dotacje ukierunkowane na tworzenie badz utrzymywanie takiej wspotpracy.

. Tworzenie struktur umozliwiajgcych taka wspdtprace (m.in. parki technologiczne, klastry,
inkubatory).

Jednakze warto pamieta¢, ze efektywnosS¢ wspotpracy pomiedzy tymi dwiema sferami wymaga

wysokiego kapitatu spotecznego, ktdry przetozy sie na wzajemne zaufanie i zrozumienie.

Potencjat absorpcyjny firm sektora wiedzy w kontekscie nowej perspektywy
finansowej UE

Zasadniczym pytaniem na ktére nalezy znalez¢é odpowiedz w kontekscie nowej perspektywy
finansowej nie jest zakres merytoryczny projektéw, poniewaz po latach dotychczasowych doswiadczen

zostat on juz optymalnie oszacowany i zawiera naprawde potrzebne i efektywne formy wsparcia.
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Kluczowym pytaniem jest mechanizm ich finansowania. W chwili obecnej rozwaza sie opcje dotacji
bezzwrotnych, jak i mechanizméw odnawialnych (fundusze pozyczkowe lub inwestycyjne). Sektor
wiedzy wyraznie wskazuje na potrzebe utrzymania dotacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze w tej grupie
podmiotow wystepuje duzy odsetek firm niezainteresowanych ubieganiem sie o dotacyjne formy

wsparcia.

Ten trudny do zinterpretowania wniosek wynikajacy z odpowiedzi respondentéw moze wskazywac na

kilka waznych aspektéw:

. Dotacja jako forma finansowania rozwoju podmiotu - chociaz bezzwrotna - tworzy okreslony
koszt dla podmiotu z niej korzystajgcego. Czes$¢ z tych kosztdw pojawia sie w bezposrednim rachunku
finansowym (np. koszt przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, koszt pozyczenia S$rodkow
wspdtfinansujacych wktad wiasny lub opdznienia w przekazywaniu $rodkéw publicznych). Druga grupa
kosztow ma charakter ekonomiczny i dotyczy czynnikdw, ktdre sg trudne badz niemozliwe do
oszacowania dla wnioskodawcy (np. koszt oddelegowania pracownikéw do obstugi administracyjnej
projektu, koszty ryzyka operacyjnego zwigzanego z realizacjg projektu i wydatkowaniem $rodkow
publicznych, koszty nadzoru ze strony instytucji zaangazowanych we wdrazanie Srodkow publicznych).

Koszt ten jest czesto brany pod uwage przy ewentualnej decyzji o wystgpienie po tego typu srodki.

J Dostep do dotacji jest trudny pod wzgledem administracyjnym i wymaga specyficznej wiedzy.
Bardzo czesto nie jest to wiedza o innowacji bedgcej przedmiotem wsparcia, ale o zasadach
zachowania poprawnosci jezykowej czy zastosowania okreSlonych stow — kluczy we wniosku

o dofinansowanie. Ten formalizm leksykalny czesto zniecheca podmioty do pozyskiwania $rodkéw w

ten sposodb.

) Dotacja jako mechanizm bezzwrotny jest jednakze waznym zastrzykiem Srodkéw finansowych

dla wnioskodawcy, czesto jedynym dostepnym dla niego zrodtem kapitatu na rozwaj.

Biorgc pod uwage powyzsze refleksje bardzo trudno jednoznacznie oceni¢ role dotacji. Sg one
skomplikowanym w pozyskaniu i rozliczeniu Zrédtem finansowania dziatalnosci, czesto
wykorzystywanym nieefektywnie, stanowigcym jednak wazny czynnik finansowania podmiotéw. Warto
podkreséli¢, ze niektdre rozwigzania dotacyjne z ktorych korzystajg instytucje sektora wiedzy nie s3g
mozliwe do zrealizowania w oparciu o pozadotacyjne rozwigzania. Wérdd licznych przyktadéw warto
wskaza¢ na Dziatanie 8.1. POIG, ktore oferuje bardzo wysokie fundusze dla nowo zatozonego
podmiotu, ktdry w normalnych warunkach raczej nie pozyskatby tej wysokosci $rodkéw na rynku.
Mozliwosci finansowania swoich pomystéw daje rowniez Dziatanie 6.2. POKL, czy np. Dziatanie 1.2.
RPO WM lub 1.4 POIG w ktérych mozna uzyskac relatywnie wysokie $rodki finansowe na stworzenie
lub wdrozenie innowacji. Biorac pod uwage poziom rozwoju sektora bankowego i rynku kapitatowego
(fundusze inwestycyjne), w dniu dzisiejszym w Polsce, nalezy wyraznie powiedzie¢, ze tego typu
wsparcie nie bylo by mozliwe do pozyskania ze Zzrédet pozadotacyjnych. W zwigzku z tym dotacja
odgrywa wazng role jako mechanizm wsparcia tego sektora i dalej bedzie dla tych podmiotow

istotnym Zrédtem rozwoju.
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Alternatywnym wobec dotacji zrédtem finansowania sg fundusze odnawialne wystepujgce najczesciej

w dwadch formach: jako fundusze pozyczkowe lub jako publiczne (lub publiczno — prywatne) fundusze

inwestycyjne.

Fundusze pozyczkowe oferujg pozyczki wedtug nizszej niz rynkowa cenie, udzielane wedtug mniej
rygorystycznych zasad niz ma to zastosowanie w sektorze bankowym. Jednakze pomimo tego faktu to
wiasnie sektor bankowy jest (czy bedzie) gtéwnym konkurentem dla funduszy pozyczkowych. Ostatnie
lata bardzo zmienity zakres oferty sektor bankowego dla matych i $rednich przedsiebiorstw (dalej:
MSP). O ile kilkanascie lat temu sektor MSP byt praktycznie niezauwazalny przez banki o tyle dzisiaj na
rynku funkcjonuje kilka — kilkanascie bankéw oferujgcych pakiet produktow skierowany do MSP.
Z reguty tego typu oferta obejmuje prowadzenie rachunku bankowego, doradztwo w zakresie
rachunkowosci i podatkéw, preferencyjny dostep do kredytu obrotowego i inwestycyjnego,
finansowanie leasingu oraz faktoring. Ten pakiet ustug jest kierowany bardzo czesto juz do start-
updw, co jeszcze kilka lat temu nie byto mozliwe na rynku. W zwigzku z tym oferta funduszy
pozyczkowych pomimo, ze bardziej atrakcyjna cenowo bedzie konkurowata z ofertg bankéw
komercyjnych. Oznacza to, Zze potencjalne efekty udzielanych pozyczek mogg by¢ trudne do
oszacowania, a potencjalni pozyczkobiorcy mogg wybrac¢ bardziej atrakcyjny marketingowo wizerunek
banku komercyjnego. Niemniej wydaje sie, ze pozyczki sg waznym elementem wsparcia sektora
wiedzy. Pozyczka ze wzgledu na swojg dostepno$¢ moze by¢ atrakcyjnym mechanizmem wsparcia
finansowego. Niestety obecna perspektywa finansowa wskazuje, ze zainteresowanie pozyczkami jest

relatywnie niewielkie, co wynika¢ moze z nastepujgcych czynnikow:

. Nowos¢ tego typu instytucji na rynku.
. Dostepnos¢ dotacji, ktdre pomimo wielu cech negatywnych sg instrumentem bezzwrotnym.
) Silna konkurencja sektora bankéw komercyjnych.

Przysztos¢ tego typu instrumentdéw jest bardzo trudna do przewidzenia.

Drugim mechanizmem bezposredniego wsparcia jest fundusz inwestycyjny, najczesciej typu seed-
capital, ktory ze $rodkow publicznych finansuje etap preinkubacji oraz pierwszg faze rozwoju
przedsiebiorstwa. Znamienita wiekszos¢ tego typu funduszy powstata w perspektywie finansowej 2007
— 2013 i w tej chwili najczesciej funkcjonujg one dopiero kilka lat. W zwigzku z tym bardzo trudne jest
oszacowanie faktycznej efektywnosci tej formy wsparcia. Rozmowy z przedstawicielami tego sektora
wskazujg na kilka waznych probleméw zwigzanych z przekazywaniem $rodkdw w ramach inwestyciji,

do ktérych naleza:

) Jakos$¢ pomystu sktadanego przez potencjalny start-up — bardzo czesto nawet pobiezna ocena

innowacyjnosci i jego potencjatu wskazuje na niewielkie szanse na zaistnienie na rynku.

) Nieuregulowane kwestie wtasnosci intelektualnej — wynikajgce niestety z niskiej kultury

prawnej wsrdd przedsiebiorcow sektora wiedzy. Bardzo czesto analiza prawna wskazuje, ze

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

114 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Mazowsze. e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

przedsiebiorca nie jest wilascicielem innowacji, a tylko jej twoércg, ktdry nie posiada do niej praw

majatkowych.

. Krotki horyzont czasowy planowanych inwestycji — fundusz inwestycyjny oczekuje wysokiej
stopy zwrotu (z reguty na poziomie 30%), a planowane inwestycje czesto nie sg w stanie zapewnic

takiego poziomu przychodoéw.

Waznym czynnikiem jest takze brak funduszy inwestycyjnych, ktore zapewnig dalsze finansowanie
rozwoju tego podmiotu, ktéry wyjdzie poza faze start-up. Na rynku polskim (Mazowsze plasuje sie
lekko powyzej Sredniej) ciggle brakuje efektywnych narzedzi finansowania rozwoju podmiotu

z kapitatu wiasnego (np. pozyskanie inwestora).

Jednakze tego typu wsparcie funkcjonuje i tworzy alternatywe dla mechanizmu dotacji. Ocena
efektywnosci funduszy pozyczkowych i inwestycyjnych finansowanych ze $rodkéw publicznych jest
niestety bardzo trudna do przeprowadzenia. Kluczowym problemem jest tutaj przede wszystkim miody
wiek tego typu podmiotow. Wydaje sie jednakze, ze tego typu mechanizmy wsparcia powinny by¢

dalej rozwijane.

Wewnetrzne zréznicowanie sektora wiedzy wymaga niewatpliwie réznorodnych mechanizmoéw jego
wspierania. Sektor ten potrzebuje zaréwno dotacji (przede wszystkim zwigzanych z uruchamianiem
dziatalnosci lub zacie$nianiem wspdtpracy ponadsektorowej) jak i mechanizmdédw odnawialnych

w postaci instrumentow pozyczkowych i funduszy inwestycyjnych.

Diagnoza sektora wiedzy wojewodztwa mazowieckiego w kontekscie innych
regionow Polski

Rozwdj ilosciowy sektordw wiedzy w woj. mazowieckim zdecydowanie wyprzedza wszystkie pozostate
regiony Polski. W skali catego kraju wojewddztwo mazowieckie skupia od nieco powyzej 20%
podmiotow zarejestrowanych w poszczegdlnych dziatach (61, 63, 64, 69) do nawet ponad 38%
podmiotéw w dziale 70. Co istotne, w odrdznieniu od wielu innych wojewddztw, w ktorych rozwdj
iloSciowy ulegt na przestrzeni lat 2009-2012 zahamowaniu lub nawet regresowi, w wojewodztwie

mazowieckim notuje staty, stabilny wzrost.

Przeprowadzone w ramach badania analizy wyraznie pokazaty, ze rozwdj ilosSciowy podmiotow

reprezentujgcych sektory wiedzy odzwierciedla poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego regionow.

Dane dotyczace liczby osdb pracujgcych w podmiotach gospodarki narodowej reprezentujgcych
sektory wiedzy obrazujg kontynuowany, stabilny rozwoj ilosSciowy w wojewodztwie mazowieckim.
Dowodzi to osiggniecia przez sektory wiedzy w wojewoddztwie mazowieckim fazy wzglednej dojrzatosci
rozwojowej, ktora daje wieksze poczucie stabilnosci funkcjonujgcym w nim podmiotom oraz wieksze
mozliwosci dla polityki gospodarczej stymulujgcego pobudzania bedgacymi w jej dyspozycji

instrumentami.
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3.10. Analiza SWOT

Analiza sektora wiedzy w wojewddztwie mazowieckim.

Mocne strony Slabe strony

e dynamiczny rozwdj sektorow wiedzy w e niski poziom kapitatu spotecznego
wojewodztwie warunkujgcego wspoétprace podmiotow

e liczna obecnosc firm dynamicznych, o e niski poziom wspbtpracy przedsiebiorstw w
wysokim potencjale rozwoju ramach porozumien klastrowych i stabe

« szybciej osiagana przez podmioty sektoréw zainteresowanie takimi inicjatywami

wiedzy dojrzato$¢ do podejmowania e niski poziom wspdtpracy z sektorem B+R

Sl B2 e (EaDREr e wysoki poziom fluktuacji rynkowej firm

e wchodzenie w nisze rynkowe, co sektorow wiedzy
niejednokrotnie pozwala osiggnac
dominujaca pozycje na rynkach
ponadkrajowych

e umiarkowana aktywno$¢ projektowa z
wykorzystaniem Srodkéw publicznych

e rozwiniete instytucje badawczo-rozwojowe

e potencjat gospodarczy wojewddztwa e utrzymujaca sie recesja gospodarcza

mazowieckiego, w tym chionny rynek e pogorszenie sie konkurencyjnosci firm

e konsumpcja efektu wyprzedzenia w okresie sektorow wiedzy w wojewddztwie
najblizszych 10-15 lat mazowieckim

e dominacja w sektorach wiedzy firm bardzo e pogiebienie sie zjawiska drenazu mozgow
matych, ktore dla kontynuowania rozwoju sg (brain drain) i odptyw z terenu wojewodztwa
skazane na szersze wykorzystanie mazowieckiego osob wyksztatconych
réznorodnych mozliwosci wspdtpracy zasilajgcych rozwdj sektorow wiedzy

uzupetniajacych brak lub niedostatecznie

. . e pogorszenie sie warunkow do inicjowania i
rozwiniete kompetencje

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jako

e rozwoj sformalizowanych porozumien o rezultat wprowadzenia niekorzystnych zmian
wspotpracy (w tym klastrow) w sektorach w sferze regulacyjnej, w tym zwtaszcza w
wiedzy zakresie rozwigzan fiskalnych i

e szersze i szybsze wchodzenie na rynki administracyjnych

miedzynarodowe i umacnianie na nich swojej | e dalsze pogtebianie sie wewnetrznego
pozycji zroznicowania terytorialnego w
wojewddztwie mazowieckim (w uktadzie

zersza wspOtpraca sektora biznesu i nauki .
> T TG R St W GEl aglomeracja warszawska — reszta

e powiekszanie sie kapitatu spotecznego wojewodztwa)

e uksztattowanie pozytywnego wizerunku e znaczacy stopien heterogenicznosci sektoréow
Polski i Warszawy w szczegdlnosci jako wiedzy rodzacy ryzyko nietrafionej
miejsca tworzenia ustug wiedzochtonnych interwencji w przypadku braku jej
powstajgcych w rezultacie wspotpracy indywidualizacji

miedzynarodowej

e szersze wiaczenie miast w regionie w procesy
rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa mazowieckiego
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4.

Zataczniki

4.1.

Tabela wnioskow i rekomendacji

stosunku do wyzej rozwinietych krajow UE,
co oznacza wysokie prawdopodobienstwo
kontynuacji przyspieszonego wzrostu na
przestrzeni najblizszych 10-15 lat .

wyijscia dla nakreslenia kierunkéw i metod
dynamizowania ich rozwoju.

Dla podtrzymania zdiagnozowanej
tendencji wyprzedzania w stosunku do
innych regiondéw kraju niezbedne jest
pojawienie sie nowych impulséw, ktére
bedg ten wzrost napedzac¢. Obecnie
obserwowana dynamika zmian
gospodarczych, spotecznych, kulturowych
i technologicznych wymaga zastosowania
odpowiedniego instrumentarium dla
monitoringu i analizy zmian zachodzacych
w otoczeniu i sytuacji podmiotow
funkcjonujacych w sektorach wiedzy.

1 Sektory wiedzy charakteryzuja sie Skuteczna realizacja polityki wsparcia UM (Urzad Indywidualizacja wsparcia sektoréw wiedzy
Znaczacym stopniem heterogenicznosci, co | wymaga zindywidualizowanego podejécia | Marszatkowski) bedzie wymagac pogtebionych badan
uniemozliwia zastosowanie jednolitych do poszczegodlnych sektoréw. Nalezy w pierwotnych wsrdd firm reprezentujgcych
narzedzi wsparcia ich rozwoju. niej uwzgledni¢ kluczowe czynniki rozwoju sektory wiedzy, ktére pozwolg zidentyfikowac

kazdego z sektordw (stymulant i uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne

destymulant) oraz specyficzne potrzeby rozwoju poszczegolnych sektoréw.

tych podmiotow. Pogtebiony proces badawczy umozliwi
optymalizacje wykorzystania przewag
konkurencyjnych sektoréw wiedzy w
wojewddztwie mazowieckim, przy
jednoczesnym uwzglednieniu ich potencjatu
dla ksztattowania inteligentnej specjalizacji
regionu.

2 Sektory wiedzy charakteryzujg sie Diagnoza uwarunkowan rozwojowych UM (Urzad Proponuje sie zaplanowanie zasad
najwiekszymi opdznieniami rozwojowymi w | sektoréw wiedzy powinna stanowi¢ punkt | Marszatkowski) | funkcjonowania (okreslenia miejsca w

strukturze jednostki, zakresu dziatania,
finansowania, itd.) i wdrozenie
obserwatorium sektorow wiedzy, ktérego
celem bedzie dostarczanie obiektywnych i
wyczerpujgcych informacji niezbednych w
procesie planowania strategicznego oraz
ksztattowania polityki wsparcia ich rozwoju.
Dane powinny pochodzi¢ z dostepnych
danych wtdrnych (gtdwnie ze statystyki
publicznej) oraz danych pierwotnych, w
optymalny sposdb zbieranych w cyklu
rocznym w badaniu panelowym
przedsiebiorstw nalezacych do sektoréw
wiedzy.
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3 Umiedzynarodowienie podmiotow sektorow | Wyjscie na rynki miedzynarodowe oferuje | UM (Urzad tagodzenie barier internacjonalizacji powinno
wiedzy jest wyzsze w poréwnaniu z liczne korzysci, wsrdd ktorych mozna Marszatkowski), | wigzac sie z wykorzystaniem dostepnych
! przecietng firma. Podmioty te czesto wymieni¢ chociazby dywersyfikacje ryzyka | regionalne instrumentow, w szczegolnosci w zakresie
dziatajg w niszach rynkowych. Zakres rynkowego, czy wyzszg zyskownosc. instytucje tagodzenia barier:
g52 badania nie obejmowat analizy przyczyn Wczesniejszg gotowos¢ do otoczenia (i) informacyjnych — polegajacych na
g%é internacjonalizacji, co nie pozwala internacjonalizacji firm sektoréw wiedzy biznesu docieraniu z informacjg o mozliwosciach
=2 stwierdzi¢, czy w decyzjach o wyjsciu na mozna wykorzystac poprzez tagodzenie podejmowania wspdtpracy zagranicznej,
53 rynki zagraniczne dominowaty czynniki typu | barier internacjonalizacji zwigzane z warunkach prowadzenia dziatalnosci
push (pchajgce), wynikajgce na przyktad z | zapewnieniem im odpowiedniego wsparcia gospodarczej w wymiarze miedzynarodowym
duzej konkurencji na rynku krajowym lub informacyjnego, doradczego, (w tym np. obowigzujgcych za granicg
niskiej chtonnosci rynku krajowego, czy tez | kompetencyjnego i finansowego. standardach i wymogach prawnych),
czynniki typu pull (ssace), tworzgce nagtasniania sukcesow firm na arenie
zachety dla dziatania na rynkach miedzynarodowej
zagranicznych (jak chociazby wyzsza stopa (ii) doradczych — wsparcie doradcze zwigzane
Q). . zysku mozliwa do uzyskania na rynkach z penetracjg rynkdw zagranicznych,
N;S zagranicznych). szacowaniem wolumenu sprzedazy na
A L Niezaleznie od motywdow wychodzenia na rynkach zagranicznych, adaptacjag
3 rynki miedzynarodowe firmy tego sektora produktow/ustug do warunkow rynkow
szybciej osiggajg dojrzato$¢ do podjecia zagranicznych itd.
a ekspansji miedzynarodowej (przy czym jest (iii) kompetencyjnych — wsparcie proceséw
3 ona ponadprzecietnie czesto udziatem firm kooperacyjnych stuzacych uzupetnieniu
jednoosobowych o niskim stopniu brakujgcych kompetencji niezbednych do
s wyposazenia w zasoby ludzkie, finansowe i rozwiniecia dziatalnosci miedzynarodowej
rzeczowe), czego wyrazem sg deklaracje (np. wsparcie procesow sieciowania)
planéw umiedzynarodowienia sktadane (iv) finansowych — wsparcie finansowe
przez firmy dziatajgce na rynku nie dtuzej projektdw ekspansji miedzynarodowej
niz 3 lata.
Firmy sektorow wiedzy wykazujg znaczace
3 zrdznicowanie branzowe pod wzgledem
XS kraju/regionu destynacji ekspansii.
S8 4 Lokalizacja firm sektorow wiedzy jest silnie | Potencjat gospodarczy Warszawy jako UM (Urzad Wdrozenie rekomendacji bedzie wymagac
3» skoncentrowana w Warszawie i powiatach | osrodka rozwoju regionu powinien w Marszatkowski) | podjecia dziatan w sferze regulacyjnej, w
g osciennych, co jest naturalng cecha wiekszym stopniu znajdowac pozytywne szczegolnosci w zakresie dystrybucji Srodkow
wiedzochtonnych ustug biznesowych przetozenie na funkcjonowanie o$rodkow w przysztym okresie programowania na lata
(tendencja do koncentracji w duzych subregionalnych poprzez wzmacnianie 2014-2020, co bedzie stymulowac
osrodkach miejskich jest obserwowana powigzan centrum regionu z jego powstawanie i wspiera¢ rozwdj
takze w innych regionach). Poza peryferiami. przedsiebiorstw reprezentujgcych sektory
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aglomeracjg warszawska sektory wiedzy
praktycznie nie wystepuja.

Problemem, ktéremu nalezy przeciwdziatac,
jest relatywnie stabe powigzanie
funkcjonalne firm sektoréw wiedzy na
Mazowszu z rynkami regionalnymi.

Bedzie to wymagac czynnego wigczenia
sie wiadz regionu do wzmocnienia
powigzan funkcjonalno-przestrzennych
pomiedzy Warszawa a resztg regionu.

wiedzy.

Przy planowaniu dystrybucji Srodkéw warto
rozwazy¢ premiowanie rozwigzan
zaktadajacych kooperacje (sieciowanie)
przedsiebiorstw, co bedzie wzmacniac
powigzania funkcjonalne, oraz inicjatyw
angazujacych firmy sektoréw wiedzy z
regiondw poza Warszawa i jej okolic, co
bedzie pozytywnie ksztattowac
rozmieszczenie przestrzenne firm tych
sektorow w wojewodztwie mazowieckim.

Aktywno$¢ tego sektora na rynku — sektor

Budowa systemu zachet ukierunkowanych

UM, regionalne

Pilotazowe wdrozenie narzedzi wspierajgcych

wiedzy najczesciej funkcjonuje na obszarze | do sektora ustug na prowadzenie instytucje aktywnosc tego sektora na rynkach

rynku krajowego, sprzedajgc swoje dziatalnosci eksportowe;j. otoczenia zagranicznych oraz biezgce weryfikowanie ich
produkty na terenie co najmniej 2 biznesu efektywnosci.

wojewddztw. Ewentualna dziatalnos¢

eksportowa tego sektora wymaga

rozbudowanego systemu zachet i wsparcia.

Zbyt niska sktonnos$¢ do wspdtpracy Budowa kompleksowego systemu UM Tworzenie zachet na stymulowanie takiej

sektora wiedzy z sektorem B+R.

zachecajgcego do nawigzania tego typu
wspdtpracy obejmujgcego zaréwno
narzedzia polityki gospodarczej (dotacje,
rozwigzania podatkowe), jak i dziatania
promocyjne (identyfikowanie i promocja
dobrych praktyk).

wspOtpracy powinno by¢ skierowanie
zaréwno do sektora wiedzy, jak i sektora
B+R.

Nalezy pamietac o silnym wewnetrznym
zroznicowaniu tego sektora na obszarze
Mazowsza i zbudowaniu zréznicowanego
systemu wspierania powigzan
dostosowanego do faktycznych potrzeb
podmiotu.

Niewielka sktonnos¢ do uczestnictwa w
inicjatywach klastrowych. Podmioty
sektoréw wiedzy wcigz jeszcze nie
dostrzegajg potencjatu rozwigzan
klastrowych.

Promocja rozwigzan klastrowych i
inicjowanie innych dziatan zachecajgcych
do poszerzania kooperacji, np. spotkania
branzowe, platformy internetowe.

UM, Samorzady
lokalne

Niski poziom kapitatu spotecznego i
wynikajacy z niego niski poziom zaufania
utrudniajg rozwdj i funkcjonowanie
sformalizowanych sieci powigzan. Ich
wspieranie powinno by¢ ukierunkowane nie
tylko na finansowanie rozwoju klastréow (czy
innych form kooperacji) ale takze na zmiane
sposobu myslenia o tego typu wspotpracy.
Zakres dziatan, ktore warto w tym kontekscie
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wdrozy¢, powinien obejmowac:

- dziatania edukacyjne, w tym zwlaszcza
ukazujgce korzysci wspdtpracy,

- mapowanie ludzi, projektéw, promowanie
lokalnych lideréw zmian,

- wsparcie inicjatyw intersektorowych, co
bedzie sprzyja¢ budowaniu wspotpracy oraz
dyfuzji i akumulacji wiedzy w ukfadzie
podmiotowym (we wspotpracujgcych
podmiotach) i przestrzennym (na obszarze
dziatania tych podmiotéw),

- benchmarking i upowszechnianie dobrych
praktyk, co bedzie ukazywac przyktady
podobnych dziatai podejmowanych w innych
lokalizacjach (zwtaszcza w warunkach
podobnego stopnia polaryzacji
wewnatrzregionalnej).

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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4.2. Drzewo problemow

Niesatysfakcjonujgcy poziom rozwoju sektora wiedzy w wojewddztwie mazowieckim ma swoje
fundamentalne podtoze w braku funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej w Polsce przez okres
okoto 50 lat. Tak dtugi okres tkwienia w warunkach gospodarki centralnie planowanej sprawia, ze
utrwalone zmiany strukturalne nie bedzie tatwo przezwyciezy¢, poniewaz wywarly negatywne skutki
na rozwodj spoteczno-gospodarczy w Polsce i zostalty mocno ugruntowane w $wiadomosci

spoteczenstwa polskiego (ich przezwyciezenie wymaga zmiany pokoleniowej).

Powyzsza praprzyczyna przekfada sie na nastepujgce konsekwencje (przyczyny pochodne):
- niski poziom kapitatu spotecznego
- brak zaufania sfery gospodarki do sfery nauki

- niskie bariery wejscia zachecajgce do wchodzenia do sektora wiedzy i wysoka konkurencja

rynkowa

- silne wewnatrzregionalne zréznicowanie terytorialne w uktadzie aglomeracja warszawska —

reszta wojewddztwa
Obserwowane negatywne skutki to:
- niedostateczny poziom wspdtpracy firm sektora wiedzy
- niski poziom wspotpracy z sektorem B+R
- wysoki poziom fluktuacji podmiotéw reprezentujgcych sektor wiedzy
- niski poziom rozwoju obszaréw pozametropolitalnych

Powyzsze zaleznosci zostaty przedstawione w ujeciu graficznym na Rys. 17.
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Rysunek 17. Drzewo probleméw wplywajacych na rozwdj sektora wiedzy
w wojewodztwie mazowieckim

. Wysokipoziom
Nledogztiai)ts]czny Niskipoziom fluktuacji Niskipoziom rozwoju .
W & racy firm wspdlpracy z podmiotdw obszaréw S ku t kl
polpracy sektoremB+R reprezentujacych pozametropolitalnych

sektorow wiedzy Sl

1111

Niesatysfakcjonujacy stopien rozwoju sektorow
wiedzy w przekroju catego wojewodztwa Problem
mazowieckiego

Silne
wewnatrzregionalne
zroznicowanie
terytorialne w
uktladzie aglomeracja
warszawska —reszta
wojewodztwa

Niskie bariery
wejscia zachecajace
do wchodzeniado
sektorow wiedzy i
wysoka konkurencja
rynkowa

Niskipoziom Brak zaufania
kapitatu sfery gospodarki
spolecznego do sfery nauki

Przyczyny

Blisko 50-letnie dziedzictwo gospodarki centralnie
planowanej

Zrédio: Opracowanie wiasne
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4.3. CANVAS - Kluczowe elementy modeli biznesowych firm

sektorow wiedzy

Segmenty klientow

Pomimo wysokiego stopnia heterogenicznosci sektoréw ustug, dla wiekszosci firm dziatajgcych w tych
sektorach dopasowanie oferty ustug do zindywidualizowanych potrzeb klientdw stanowi kluczowy
czynnik konkurencyjnosci. Na indywidualizacji zaspokajania potrzeb klientdw bazujg dwie podstawowe
strategie dostarczania ustug klientom stosowane przez firmy sektorow wiedzy, a mianowicie

segmentacja rynku i strategia niszy rynkowej.

W przypadku segmentacji rynku stosowane przez firmy modele biznesowe opierajg sie na
wyodrebnieniu segmentdw rdznigcych sie od siebie potrzebami. W obszarze ustug ICT moze to by¢
np. dopasowanie funkcjonalnosci tych ustug do oczekiwan odbiorcy. Z kolei rynki niszowe
opanowywane sg czesto przez mate firmy (a takie dominujg w sektorach wiedzy), bowiem
spodziewane strumienie przychodéw sg zbyt niskie, by stanowi¢ cel dziatania firm wiekszych
rozmiardw. Mata wielko$¢ firmy sprzyja tez elastycznosci dziatania i umozliwia szybka reakcje na

zZmieniajgce sie potrzeby klientdw.
Propozycja wartosci

Propozycja wartosci oznaczajgca zestaw korzysci, jakie sg oferowane klientom, bazuje najczesciej na
jakosciowych cechach ustugi, a jej istotng cechg jest uzytecznos¢. Dlatego w sektorach wiedzy
gtownym czynnikiem konkurencyjnosci firm, na co wskazywali respondenci badan, jest jakos¢ ustug.
Klienci oczekujg, ze oferowane im rozwigzania bedg innowacyjne i dopasowane do ich specyficznych
potrzeb. Stad duza rola wiedzy w ksztattowaniu oferty rynkowej, dostepu do wiedzy i mozliwosci jej
uzupetniania. Tworzy to naturalny klimat do wspotpracy przedsiebiorstw miedzy sobg oraz
przedsiebiorstw  z jednostkami  naukowymi  (uczelniami  wyzszymi, jednostkami naukowymi

i badawczymi).

Szczegolnie w obszarze ustug ICT (ale tez ksiegowych, prawnych, zarzadzania, B+R) istotne znaczenie
moze mie¢ takze che¢ uwolnienia sie firm-zleceniodawcow takich ustug od realizacji zadan
stanowigcych jedynie dopetnienie ich podstawowej dziatalnosci biznesowej. Ta tendencja, wyraznie

widoczna na rynku, w naturalny sposdb zwieksza popyt na tego rodzaju ustugi.

Widocznym  kierunkiem rozwoju oferty produktéw i ustug jest wprowadzanie rozwigzan

intersektorowych, dla przyktadu taczacych propozycje z dziedziny reklamy z ustugami sfery ICT.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego 123
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI Mazowsze. i
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

Kanatly

Kanaty oznaczajg miejsca stycznosci firmy z klientem, gdzie jest mu komunikowana i dostarczana
warto$¢ zwigzana z ustugg. W sektorach wiedzy, kanaty — w wiekszym jeszcze stopniu anizeli
w przypadku innych dziatalnosci — ksztattujg dosSwiadczenia klientdéw, bowiem znacznie czesciej oparte
sg na bezposrednim, indywidualnym kontakcie z klientem. Sg tego $wiadome firmy sektoréw wiedzy,
czego wyrazem jest wskazanie marketingu i sprzedazy jako drugiego pod wzgledem waznosci obszaru,

w ktorym firma potrzebuje wiekszej wiedzy lub kompetencji.
Relacje z klientami

Wiasciwe relacje z klientami sg czesto kluczem do sukcesu firm sektorow wiedzy. Interakcje
przybierajg najczesciej postaC osobistych, bezposrednich kontaktéw. Tworzenie wiasciwych relacji
bazuje na dtugotrwatym budowaniu reputacji firmy, a przez to zapewnia im wzgledng trwatosc.
Utrzymywanie wysoce spersonalizowanych wiezi firm umozliwia zajecie silnej pozycji w niszy rynkowej
i tworzy istotne bariery dla firm nowych, wchodzacych do tego segmentu rynku. Udane wejscie na
rynek bedzie najczesciej wymaga¢ od nowej firmy zaoferowania nowych, innowacyjnych ustug,

bowiem konkurencja cenowa ma w tym przypadku mniejsze znaczenie.
Strumienie przychodow

Firmy sektoréw wiedzy na ogdt generuja znaczng cze$¢ swoich przychodéw w oparciu o relacje
z niewielkg grupa klientow. Z jednej strony rodzi to ryzyko znacznego pogorszenia przychoddéw
w przypadku utraty nawet jednego klienta, z drugiej strony, tworzy fundamenty wiekszej
przewidywalnosci przychodow i trafienia z nowg ofertg rynkowg, ktdra najczesciej powstaje przy

Scistej wspotpracy z klientem.

Rewolucja technologiczna, jak w przypadku kazdej innej dziedziny gospodarki, moze tworzy¢ zaréwno
szanse, jak i zagrozenia dla dziatalnosci firm sektorow wiedzy. Dobrym przyktadem mogg tu byc
sektory ustug finansowo-ksiegowych i ustug prawnych, gdzie powszechny dostep przez Internet do
standardowej wiedzy z zakresu finansow i ksiegowosci, czy tez prawa, mocno ograniczyt mozliwosci
sprzedazy prostych ustug dla wielu firm. Z kolei dla tych nielicznych firm, ktére wprowadzity te ustugi
na rynek i udostepniajg nieodptatnie lub za niewielkg zaptatg (np. abonamentowg) wiedze prawnicza,
finansowg lub ksiegowg poprzez réznorodne internetowe serwisy lub proste programy komputerowe,

otworzyt nowe mozliwosci.

Dla wielu firm sektoréw wiedzy, zwtaszcza tych Swiadczacych ustugi o duzej wartosci dodanej, rynki
miedzynarodowe stajg sie rynkami strategicznymi. Jest to prawdopodobny kierunek ewolucji tych
sektorow, gdzie lepsze dostosowanie do rynku docelowego bedzie osiggac sie poprzez kooperacje

z lokalnymi partnerami.
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Kluczowe zasoby

O przewadze konkurencyjnej w sektorach wiedzy mogg przesadzac indywidualne zasoby stanowigce
aktywa firm oferujgcych ustugi bazujgce na wiedzy, jak rowniez umiejetnos¢ szybkiego mobilizowania
i whasciwego konfigurowania zasobdéw bedgcych w posiadaniu innych firm. Podstawg sukcesu jest

w tym przypadku wysoki poziom usieciowienia firm, a efektywnym jej mechanizmem - klastry.

Przyktadem na wyraznie zarysowane tendencje do rozwoju palety ustug i produktow w tym kierunku
jest dziatalnos¢ firm badania rynku oraz firm prawniczych taczacych sie w konsorcja z firmami tej
samej branzy w celu pozyskania i realizacji zlecen. Wspdtdziatajac sg w stanie speti¢ czesto wysokie

oczekiwania jakosciowe i czasowe zleceniodawcow.
Kluczowe dziatania

Kluczowe dziatania podejmowane przez firmy sektorow wiedzy sg czesto zorientowane na
maksymalizacje wartosci dla klienta, czego nie da sie osiggng¢ bez dialogu z klientem na kazdym
etapie jego obstugi, poczagwszy od przygotowania ksztattu ustugi, poprzez jej realizacje, a konczac na
etapie posprzedazowym. Wazng role na kazdym etapie obstugi klienta odgrywa monitorowanie stopnia

jego satysfakcji z ustugi, co jest podstawg dla budowania trwatych relacji z klientem.
Kluczowi partnerzy

Wspodtpraca z  kluczowymi partnerami czesto przesgdza o mozliwosci uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Przy obecnie wysokim stopniu specjalizacji biznesowej i nattoku informaciji,
ktorych trzeba poszukiwaé, gromadzi¢ je, analizowac i zarzadzac¢ nimi, przewaznie nie da sie zajgc
i utrzymac dobrej pozycji na konkurencyjnym rynku dziatajgc ,w pojedynke”. Rola kluczowych
partnerow polega najczesciej na uzupetnianiu zasobow wiedzy i kompetencji, ktorych brakuje w firmie
lub s3 na niewystarczajgcym poziomie. Wspotpraca z partnerami biznesowymi pozwala sprostac

rosngcym wymaganiom klientdw i wydaje sie to by¢ naturalnym kierunkiem rozwoju rynku.
Strumienie kosztow

Bliska wspdtpraca z klientami przy ksztattowaniu i dostarczaniu ustugi pocigga za sobg wyzsze koszty
takiej ,zindywidualizowanej” ustugi. Jednakze z drugiej strony, wzglednie trwata baza klientéw
redukuje koszty dotarcia do rynku zwigzane ze stworzeniem nowej ustugi (w sposob typowy
najczesciej o wysokim stopniu niepewnosci co do jej akceptacji przez rynek) oraz dotarcia z tg oferta

do klientow.

Z kolei, wspotpraca z partnerami pozwala optymalizowac koszty przygotowania i realizacji ustugi,

i roztozy¢ koszty i ryzyko pomiedzy kooperujace podmioty.
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4.4. Case Study

Studium przypadku (ustugi prawne)
JWP Rzecznicy Patentowi ‘ JM)

RZECZNICY PATENTOWI

1. Informacje o podmiocie

Kancelaria JWP Rzecznicy Patentowi funkcjonuje na rynku od 1992 roku. Firma jest jedng z wiodgcych
kancelarii patentowych w kraju. Swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie ochrony wiasnoéci
intelektualnej i przemystowej obejmujgce ochrone znakéw towarowych, wynalazkéw, wzordéw
uzytkowych, wzoréw przemystowych i domen internetowych. Kancelaria prowadzi réwniez sprawy
dotyczace naruszen praw wylgcznych i czyndéw nieuczciwej konkurencji, w tym postepowania

administracyjne, cywilne oraz karne i celne.

Firma obstuguje zaréwno klientéw krajowych, jak i zagranicznych. Jej klientami s3 firmy innowacyjne,
przedsiebiorstwa o profilu przemystowym oraz instytuty badawczo-rozwojowe. Wspdtpracuje réwniez

z zagranicznymi kancelariami, za posrednictwem ktorych obstuguje klientéw spoza Polski.

Kancelaria JWP prowadzi postepowania przed Polskim i Europejskim Urzedem Patentowym oraz
Urzedem Harmonizacji Rynku Wewnetrznego i Biurem Miedzynarodowym Swiatowej Organizacji
Wiasnosci Intelektualnej, a takze wiasciwymi krajowymi i europejskimi sgdami oraz krajowymi

organami Scigania i administracji celnej.

W 2011 r. przy kancelarii zostata powofana fundacja JWP Masz pomyst? Masz patent. Masz Zysk!,
ktéra $wiadczy ustugi pro publico bono. Celem fundacji jest podnoszenie $wiadomosci spotecznej
w zakresie ochrony wilasnosci intelektualnej i przemystowej poprzez edukacje wybranych grup
docelowych — przedsiebiorcéw, pracownikéw instytutow badawczych i naukowcow. Ustugi $wiadczone
przez Kancelarie JWP uzupetnia oferta powotanej w 2012 r. spotki JWP Adwokaci i Radcowie Prawni.
Wspdlnie firmy zapewniajg kompleksowg obstuge wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow,

potrzebujacych kompleksowego wsparcia w zarzadzaniu wiasnoscig intelektualng w firmie.

Misjg firmy jest oferowanie kompleksowych ustug wysokiej jakosci, w zakresie ochrony wiasnosci
intelektualnej. Kancelaria specjalizuje sie w ofercie dla innowacyjnych przedsiebiorstw miedzy innymi z
sektora farmaceutycznego, kosmetycznego, biotechnologicznego, chemicznego, a takze dla

podmiotow zajmujacych sie telekomunikacjg, elektronikg, mechanika.

Firma nawigzuje wspdtprace miedzynarodowg poprzez relacje partnerskie z zagranicznymi

petnomocnikami oraz udziat w miedzynarodowych wydarzeniach branzowych.

W zakresie rozwoju produktu celem firmy jest poszerzanie portfolio ustug w zakresie ochrony

wiasnosci intelektualnej. Prowadzone sg dziatania zmierzajgce do rozwiniecia oferty o badania
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patentowe, szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstw innowacyjnych, oraz ekspertyzy ekonomiczne

i wyceny praw wylgcznych.

2. Dzialalnos¢ w sferze badan i rozwoju

Kancelaria prowadzi badania patentowe dla instytutdw badawczych oraz specjalistyczne szkolenia
dedykowane dla kadry badawczej. Sg to badania polegajgce na sprawdzeniu zdolnosci patentowej
danego rozwigzania technicznego oraz badaniu czystosci patentowej. Eksperci kancelarii sprawdzajg
zdolnos$¢ patentowg rozwigzania analizujgc zawartos¢ krajowych i ogélnoswiatowych baz patentowych
oraz literatury. Wynikiem tych analiz jest okreslenie mozliwosci opatentowania danego rozwigzania.
Badanie czystosci patentowej ma na celu sprawdzenie, czy dana technologia nie narusza praw innych
0sOb. Trzeci typ badan prowadzony przez ekspertow kancelarii to mato znane w Polsce tzw.
mapowanie technologii.. Wyniki takich badan stuzg przedsiebiorcom, ktérzy mogg zapoznal sie
z trendami rozwoju technologii w danej branzy. Eksperci analizujgc bazy patentowe, na podstawie

czestotliwosci pojawiania sie wynalazkow w danej dziedzinie okreslajg trendy rynkowe.

Badania patentowe to najbardziej innowacyjna ustuga $wiadczona przez kancelarie. Jej oferowanie
jest mozliwe dzieki posiadaniu pewnego instrumentarium. Podmiot zainwestowat w dostep do baz
komercyjnych, w ktdérych scalone zostaty zasoby danych patentowych, a ktére posiadajg narzedzia do

sprawnego przeszukiwania ich zawartosci.

3. Wspotpraca miedzynarodowa

W sferze dziatalnosci miedzynarodowej kancelaria posiada trzy modele wspotpracy. Pierwszy, to
wspOtpraca z klientem zagranicznym, prowadzacym interesy w Polsce, drugi to zlecenia od
petnomocnika zagranicznego, ktory jest posrednikiem pomiedzy klientem wiasciwym a kancelaria.
Trzeci model to zlecenia, dla kontrahentow zagranicznych, spraw prowadzonych w imieniu klienta

krajowego.

Podstawowym rynkiem dziatania kancelarii jest Unia Europejska. Istotnym rynkiem sg réwniez Stany
Zjednoczone, Chiny, Indie, Turcja oraz w mniejszym stopniu Ameryka tacinska. Kancelaria prowadzi

réwniez sprawy w Australii, Japonii, Rosji oraz RPA.

W celu doskonalenia kwalifikacji zawodowych oraz budowania relacji z innymi petnomocnikami
przedstawiciele firmy systematycznie uczestnicza w najwazniejszych branzowych konferencjach, np.
organizowanych przez INTA (International Trademark Association). Kancelaria jest aktywnym
cztonkiem organizacji europejskiej ECTA (European Communities Trademark Association), ktora
wspOtpracuje z Komisjg Europejska, petnigc role opiniotworczg. Podmiot uczestniczy aktywnie
w pracach Polskiej Izby Rzecznikdw Patentowych.
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4. Aktywnosc projektowa z wykorzystaniem srodkow publicznych

Podmiot uzyskat Srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na
realizacje projektu ,e-Kancelaria jako efekt wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego klasy
ERP/CRM do kompleksowego zarzadzania zasobami oraz relacjami z klientami w celu podniesienia

konkurencyjnosci i innowacyjnosci firmy”.

Celem pierwszego etapu projektu byla budowa systemu zarzgdzania dokumentami oraz przeptywu
informacji wewnatrz firmy oraz pomiedzy firma i klientami. Pierwszy etap projektu zostat zrealizowany,
a koszty dziatan zostaty zrefundowane ze $rodkdéw RPO w ramach Priorytetu II — Przyspieszenie e-
rozwoju Mazowsza, Dziatania 2.3 Technologie informacyjne i komunikacyjne dla MSP. Efektem
wprowadzania systemu jest lepsze zarzadzanie dokumentami i dystrybucjg pracy w firmie. Drugi etap
projektu przewiduje wprowadzenie do systemu dokumentéw archiwalnych oraz stworzenie tzw.
inteligentnego archiwum. Firma przygotowuje wniosek o dofinansowanie z Szwajcarsko-Polskiego

Programu Wspdtpracy na projekt dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

5. Zainteresowanie wykorzystaniem srodkéw w ramach nowej perspektywy
finansowej

Kancelaria jest zainteresowana pozyskiwaniem funduszy z UE w przyszioéci. Srodki te stanowityby
wsparcie do realizacji drugiego etapu projektu E-kancelaria, w tym w zakresie rozwoju inteligentnego

archiwum oraz panelu do obstugi klientéw online.

Kancelaria chetnie skorzystataby takze z funduszy pozwalajgcych na modernizacje sprzetowg — sprzet
IT, wyposazenie biura. Ponadto firma jest zainteresowana korzystaniem z funduszy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji pracownikow (szkolenia szyte na miare: kursy IT, obstuga klienta, negocjacje,
wystgpienia publiczne, zarzadzanie zespotem, zarzadzanie czasem, aplikacje zawodowe, szkolenia

branzowe, udziat w miedzynarodowych konferencjach branzowych, wyjazdy stazowe).

Inng formg cennego dla firmy wsparcia bytaby mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na dziatania
informacyjne poza Polskg — udziat w miedzynarodowych konferencjach i targach, opracowanie

materiatdw informacyjnych i publikaciji.

Kancelaria jest takze zainteresowana wykorzystaniem Srodkdw wspierajgcych wdrazany w firmie
program spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w zakresie ochrony Srodowiska (eko-biuro), rozwoju

relacji z pracownikami oraz pracy na rzecz spoteczenstwa.

Dziatajgca przy kancelarii Fundacja JWP jest zainteresowana pozyskiwaniem $rodkéw na realizacje
projektow edukacyjnych (nienastawionych na zysk) w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej
kierowanych do przedsiebiorcow, instytucji nauki, studentow i doktorantéw, mtodziezy szkolnej oraz

mediow.
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6. Podsumowanie

Kancelaria poprzez specyfike i zakres oferowanych ustug, charakteryzuje sie potencjatem
konkurencyjnosci. Podmiot $wiadczy komplementarne ustugi, obejmujace réwniez innowacyjne w skali
kraju badania patentowe, na rynku krajowym, europejskim oraz miedzynarodowym. Uczestniczy
w sieciach wspotpracy poprzez wypracowane modele aktywnosci miedzynarodowej. Dzieki dtugoletniej
wspdtpracy z zagranicznymi partnerami prowadzi postepowania z zakresu ochrony wiasnosci
intelektualnej i przemystowej w réznych krajach Swiata. Pracownicy kancelarii oraz skupieni w niej
eksperci dziatajg aktywnie w krajowych i miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych (PIRP,
AIPPI, INTA, ECTA, EPI, UNIA, LIDC) oraz biorg udziat w licznych konferencjach i seminariach, stale
aktualizujgc i podnoszac swojg fachowa wiedze. Eksperci JWP dzielg sie swojg profesjonalng wiedza
prowadzac bezptatne warsztaty oraz konsultacje w ramach podejmowanych autorskich programéw

edukacyjnych, realizowanych pro publico bono.
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Studium przypadku (sektor ustug dla biznesu) EKO MAT
Doradztwo Strategiczne EKOMAT Sp. z o.o0. R

1. Informacje o podmiocie

Firma Doradztwo Strategiczne EKOMAT Sp. z 0.0. powstata w 2006 roku, natomiast wtasciciele firmy
w roznych formach organizacyjnych i wtasnos$ciowych zajmujg sie doradztwem od 1991 roku. Spotka
jest ,,butikiem” wspierajgcym projekty rozwojowe i poszukujgcym dla nich dofinansowania, gtéwnie ze
$rodkéw unijnych oraz krajowych. Koncentruje sie na projektach innowacyjnych, przemyslanych,
znajdujacych sie na granicy wdrozenia przed fazg komercjalizacji. Wéréd oferowanych ustug znajduja
sie réwniez fuzje i przejecia spotek oraz doradztwo przy zmianie i ksztattowaniu architektury
organizacji. EKOMAT posiada biuro w Biatymstoku.

Firma zatrudnia 8 osdb. Dziata zaréwno na rynku krajowym, jak i rynkach miedzynarodowych.
EKOMAT wspdtpracuje z firmami audytorskimi i kancelariami prawnymi, dzieki czemu jest w stanie
przeprowadzi¢ np. proces przejecia czy zakupu spotki od poczatku do korica, zaréwno od strony
kupujgcego, jak i sprzedajgcego. Wérdd klientow dominujg firmy, ktorych obrdt przekracza 10 min
euro, potrzebujgce doradztwa strategicznego, dziatajgce w wielu branzach (finansowej, budowlanej,
energetycznej, farmaceutycznej, medycznej, IT, lotniczej, zdrowotnej, transportowej, wydobywczej,

zbrojeniowej i wielu innych), zlokalizowane w réznych czesciach Polski, jak réwniez za granica.

Celem strategicznym firmy jest podejécie cechujgce sie mysleniem o potrzebach klienta
z wyprzedzeniem. Swojg pozycje rynkowg przedstawiciele firmy okre$lajg jako niszowa, podkreslajac,
ze EKOMAT funkcjonuje bardzo dobrze wsrdd firm typu ,butik”. Czesto angazujg sie w projekty
trudne, ktére nie gwarantujg natychmiastowych przychodoéw. Przykltadem takiego przedsiewziecia
moze by¢ wsparcie spotecznosci Tatarow polskich poprzez opracowanie projektu ,Centrum Edukacji
i Kultury Muzutmanskiej Tataréw Polskich” w Kruszynianach, na ktéry firma prébuje pozyskac

dofinansowanie m.in. ze srodkéw unijnych oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

2. Dzialalnos¢ w inicjatywach klastrowych

Firma jest cztonkiem Warminsko-Mazurskiego Klastra RAZEM-CIEPLE]. Jest to klaster skupiajacy
cieptownie, samorzady, uczelnie, instytucje oraz firmy prywatne. Przytgczenie sie do tej inicjatywy
wynikato z bliskiej wspdtpracy z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim, ktéry byt jednym z jej
cztonkow-zatozycieli. Wspotpraca w ramach Klastra polega bardziej na wymianie doswiadczen niz na
rozwijaniu wspolnej dziatalnosci gospodarczej. EKOMAT bierze aktywny udziat w spotkaniach

organizowanych w ramach tej inicjatywy. Ze wzgledu na czionkostwo Prezesa w Podlaskim Klubie
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Biznesu, firma czyni starania w sprawie powotania inicjatyw klastrowych w ramach Klubu

w wojewoddztwie podlaskim.
3. Wspoétpraca miedzynarodowa

EKOMAT wspotpracuje z podobnymi firmami doradczymi ze Szwecji, Francji, Wielkiej Brytanii oraz na
Cyprze. Poprzez biuro w Biatymstoku utrzymywane sg réwniez kontakty z Biatorusig, Rosjg (Obwodem
Kaliningradzkim) i krajami battyckimi (Litwa, totwa i Estonig). Wspdtpraca rozpoczeta sie z inicjatywy
przedsiebiorstw zagranicznych, ktére w ramach funduszu Phare angazowaty sie w projekty
prywatyzacyjne w Polsce, natomiast strona polska zajmowata sie catg obstugg projektéw na miejscu.
Przedstawiciele firmy dostrzegajg liczne korzysci ptynace z tej wspotpracy. Firma planuje zaangazowac

sie rowniez w projekty miedzynarodowe o charakterze badawczym.
4. Wspotpraca z sektorem B+R

Przedsiebiorstwo wspotpracuje z sektorem B+R i w wiekszosci przypadkow to wiasnie EKOMAT jest
inicjatorem wspdlnych dziatan. Firma specjalizuje sie w pozyskiwaniu $rodkéw na realizacje projektow
rozwojowych, w ktorych tego rodzaju kontakty sg niezbedne. Firma czesto stanowi ogniwo tgczace
firmy nie posiadajgce dziatdbw B+R oraz Srodowisko naukowe. Przykladem moze by¢ ostatnio
zbudowany zespot sktadajacy sie z pracownikéw naukowych kilku uczelni wyzszych, ktory obecnie

prowadzi badania dla jednego z klientow firmy i jest na etapie oceny ztozonego wniosku.

5. Doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych ze sSrodkow
publicznych

Firma posiada ogromne doswiadczenie w skutecznym pozyskiwaniu Srodkow publicznych dla swoich
klientébw. EKOMAT posredniczyt w aplikowaniu o fundusze UE w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego oraz $rodki krajowe Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwa Gospodarki, Agencji Rozwoju
Przemystu, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (np. w ramach niedawno
uruchomionego programu Gekon — Generatora Koncepcji Ekologicznych bedgcego wspding inicjatywa
NFOSIGW oraz NCBIR). Do tej pory firma nie aplikowata jeszcze o $rodki na swojg wiasng dziatalnosé.
Konsultanci EKOMAT brali rowniez udziat w projektach finansowanych z funduszu przedakcesyjnego

Phare oraz ze $rodkéw Banku Swiatowego.

6. Zainteresowanie realizacjq projektow w przysziej perspektywie finansowej
2014-2020

Ze wzgledu na profil dziatalnosci, zaangazowanie w pozyskiwanie $rodkdw unijnych w przysziej
perspektywie finansowej nie pozostawia zadnych watpliwosci. Przedstawiciele uwazajg jednak, ze
opdznienie zwigzane z przygotowaniem dokumentéw programowych jest czynnikiem bardzo
niekorzystnym. Wskazujg jednak na potrzebe uwzglednienia w latach 2014-2020 dotacji i pozyczek
preferencyjnych jako preferowanego rodzaju wsparcia. Ewentualny brak mozliwosci korzystania ze

$rodkow unijnych stwarza konieczno$¢ korzystania z innych zrédet finansowania, takich jak S$rodki
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krajowe czy fundusze norweskie, przedstawiciele przedsiebiorstwa zwracajg jednak uwage, ze

dostepne w ich ramach $rodki sg niewielkie w poréwnaniu z funduszami UE.
7. Podsumowanie

Doradztwo Strategiczne EKOMAT jest firmg wyrdzniajacg sie wsrdd firm dziatajgcych w branzy ustug
dla biznesu zaréwno aktywnoscig w pozyskiwaniu $rodkéw zewnetrznych, jak i licznymi kontaktami
miedzynarodowymi. Dobrze radzi sobie na rynku rowniez w niekorzystnym okresie konczgcego sie
okresu programowania i braku funduszy unijnych wyszukujgc alternatywne zrédta finansowania
inwestycji swoich klientow. Firma wykazuje sie rowniez inicjatywg w kontaktach z instytucjami
wptywajgcymi na rozwdj biznesu sugerujgc zmiany zasad aplikowania o Srodki publiczne, jezeli
uniemozliwiajg one ich pozyskiwanie klientom firmy. Firma dobrze wykorzystuje istniejgce nisze
rynkowe i wyprzedza pewne trendy pojawiajgce sie na rynku. Dobrym odzwierciedleniem tego jest
dziatalno$¢ w obszarach badawczo-rozwojowym i innowacyjnym, na ktére obecnie kladzie sie duzy
nacisk w strategicznych dokumentach dotyczacych rozwoju wojewddztwa, a dla firmy EKOMAT sg to
dziedziny doskonale juz znane. To wiasnie innowacyjno$¢ projektdw stanowi dla przedsiebiorstwa
jedno z istotnych kryteridw przy podejmowaniu decyzji o angazowaniu sie w przedsiewziecia
proponowane przez potencjalnych klientdw. Ochrona Srodowiska i efektywnos$¢ energetyczna to
kolejne wazne obszary dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Przedstawiciele
firmy dbajg o dotychczas nawigzane kontakty pamietajgc o zasadzie Pareto — 80/20, zgodnie z ktdra
raz juz nawigzane i odpowiednio pielegnowane kontakty daja 80% przychodéw. Aktywnos¢
przedsiebiorstwa, w wysokim stopniu wykorzystujgca wiedze, przyczynia sie do rozwoju regionalnej
gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego. Dziatalnos¢ takich firm jak EKOMAT przyczynia sie do
wzrostu znaczenia i konkurencyjnosci wojewddztwa mazowieckiego wsrod europejskich regiondw

wiedzy.
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Studium przypadku (sektor B+R) B M

Mazowiecki Klaster BioTechMed BioTechMed Cluster Mazovia

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T -

1. Informacje o podmiocie

Mazowiecki Klaster BioTechMed dziata obszarze bio-tech-med, tj.: biologii, (bio)technologii,
(bio)chemii, farmacji, (bio)medycynie, (bio)inzynierii, (bio)fizyce oraz zastosowaniach technologii

informacyjnych (ICT) w medycynie.

Klaster BioTechMed tworzony jest przez grupe przedsiebiorstw, jednostek naukowych oraz jednostek
otoczenia biznesu prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze bio-tech-med zlokalizowanych w woj.

Mazowieckim.

Pomyst utworzenia Klastra narodzit sie w 2010 r. podczas pierwszej miedzynarodowej konferencji
Managing Innovation, ktéra byla organizowana przez Warszawski Uniwersytet Medyczny
w partnerstwie wiasnie z Instytutem Biologii Do$wiadczalnej im. M. Nenckiego PAN i Ministerstwem
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktorej celem byto wypracowanie i wdrozenie efektywnego systemu

transferu technologii dla Centrum Badan Przedklinicznych i Technologii.

Koordynatorem Klastra BioTechMed, jest firma not-for-profit BTM Mazowsze Sp. z o0.0. (BTM).
Poczatkowo, ideg przedsiewziecia byto powstanie platformy transferu technologii, skupiajacej
kompetencje w zakresie komercjalizacji badan w jednym podmiocie, ktory bedzie Swiadczyt takie

ustugi na rzecz wielu jednostek naukowych.

W kolejnym etapie rozwoju Klastra utworzona zostata platforma kooperacji ktorej celem jest
powstanie i state uzupetnianie bazy kompetencji jednostek naukowych. Dzieki temu przedsiebiorcy
zainteresowani wykonaniem jakiej$ konkretnej ustugi, albo zrealizowaniem wspdlnego projektu w

tatwy sposob mogliby odszukac interesujgce ich grupy badawcze.

Obecnie BTM wspiera komercjalizacje wynikdw badan naukowych, zapewniajgc profesjonalne
zarzadzanie transferem technologii oraz pozyskiwaniem finansowania prac badawczo-
rozwojowych. Dziatania BTM zmierzajg réwniez do budowania relacji i inicjowania kooperacji pomiedzy

biznesem a nauka w branzy bio-tech-med.

Strategicznym celem inicjatywy jaka jest Klaster, jest zbudowanie dobrze prosperujgcego
i rozwijajacego sie sektora bio-tech-med na Mazowszu. Cel ten realizowany jest w oparciu o dwie
platformy - transfer technologii i kooperacje. Dzieki kooperacji, istniejgce przedsiebiorstwa moga
stawac sie bardziej konkurencyjne, bardziej produktywne i bardziej innowacyjne poprzez budowanie
relacji miedzy sobg i relacji z nauka. Transfer technologii jest dziatalnoscig inicjujgcg i wspomagajaca

proces powstawania nowych innowacyjnych przedsiebiorstw bio-tech-med.
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2. Wspolpraca z sektorem B+R

Wspdtpraca z sektorem B+R jest wpisana w cele i dziatalnos¢ statutowg Klastra. Respondent wywiadu
okreslit w nastepujacy sposob charakter tej wspOtpracy — Wespdfpraca polega na budowaniu
[ rozwijaniu  relacji opartych na zaufaniu ze Srodowiskiem naukowym. Istniejgce relacje
wykorzystujemy w procesie iniciowania wspofpracy nauki z przedsiebiorstwami, ktore sg bardzo
chetne do nawigzywania wspotpracy z naukowcami przy realizacji konkretnych projektow naukowych
0 wyraznym potencjale komercyjnym. Narzedziem do wzajemnego poznania sie byla np. konferencja
Managing Innovation, ktérej BTM byt partnerem lub serie warsztatow zwigzanych z budowg alianséw

strategicznych i zaufania.

Klaster wspdtpracuje takze z branzowymi osrodkami z najwiekszych polskich miast. Dotychczas
wspdtpraca ta miata miejsce z miastami takimi jak Gdansk, Wroctaw, Poznan i Krakéw. Przedstawiciele
BTM uczestnicza we wszelkiego rodzaju spotkaniach instytucji z podobnych branz (biologia,

biotechnologia, biomedycyna, farmacja, rozwigzania medyczne, medycyna ICT).

BTM nawigzat formalng wspotprace w zakresie wspierania procesow transferu technologii
i zarzadzania wiasnoscig intelektualng z nastepujgcymi jednostkami naukowymi: Uniwersytet
Warszawski, Warszawski Uniwersytet Medyczny, Instytut Biologii Doswiadczalnej im. M. Nenckiego

PAN oraz Instytut Kardiologii w Warszawie.

Dziatania BTM nakierowane na stymulowanie wspdtpracy $wiata nauki ze $wiatem biznesu pozwolity
na realizacje dwdch innowacyjnych projektow. Pierwszy z nich, realizowany jest przy wspotpracy
Instytutu Biologii Do$wiadczalnej im. M. Nenckiego PAN i firmy Netiology Sp. z o.0. Dotyczy on
opracowania i weryfikacji skutecznosci nowatorskiego Programu terapii logopedycznej oraz terapii
poznawczej, adresowanego do dzieci i dorostych. Program zasadza sie w wieloletnich badaniach
Zespotu IBD PAN realizowanych we wspdtpracach z wiodgcymi laboratoriami na $wiecie i koncentruje
na usprawnianiu podstawowych neuronalnych mechanizméw ksztattujgcych funkcjonowanie
poznawcze. Projekt obejmuje wytworzenie przez firme Netiology zestawu interaktywnych gier
komputerowych wspomagdajgcych rozwoj proceséw poznawczych wg. algorytméw opracowanych w

naszym Zespole w oparciu 0 najnowsze zdobycze neuropsychologii.

Drugi projekt realizowany jest w konsorcjum naukowym ztozonym z Instytutu Biologii DoSwiadczalnej
im. M. Nenckiego PAN oraz Laboratorium Kosmetycznego Dr Irena Eris Sp. z 0.0. Celem badawczym
projektu jest identyfikacja i ocena substancji, ktorych specyficzne oddziatywanie korzystnie wptywa na
komorki skory, indukujgc w nich procesy spowalniajgce uszkodzenia spowodowane stresem
oksydacyjnym. Efektem realizacji projektu bedzie wprowadzenie na rynek nowych, innowacyjnych

kosmetykéw dermo-protekcyjnych.
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3. Wspoétpraca miedzynarodowa

BTM nawigzuje wspdtprace miedzynarodowg z podmiotami zwigzanymi z obszarem dziatania Klastra,
zlokalizowanymi na catym $wiecie. Dzieki temu mozliwe jest wykorzystywanie najlepszych Swiatowych
praktyk stuzacych rozwojowi. Nalezy podkreslic bliski kontakt Klastra z niemieckimi os$rodkami
zlokalizowanymi w Heidelbergu. Budowanie potencjatu intelektualnego mozliwe jest dzieki wymianie
doswiadczen z niemieckimi BioRN — Biotech Cluster Rhine-Neckar oraz EMBL Enterprise Management
GmbH (EMBLEM), spdtkg komercjalizujgcg badania naukowe przy European Molecular Biology
Laboratory w Heidelbergu. BTM czerpie tez z wzorcow z jednego z wiodacych osrodkow
biotechnologicznych w Belgii — Flanders Institute of Biotechnologies (VIB) oraz jednego znajwiekszych

$wiatowych klastrow bio-medycznych — BayBio z San Francisco.

Aktywno$¢ w budowaniu relacji miedzynarodowych BTM skupia sie réwniez na osrodkach transferu
technologii. BTM nawigzata wspotprace z podmiotami z Wielkiej Brytanii (ISIS Innovation at Oxford
University), Belgii (Katholieke Universiteit Leuven — KUL and Flanders Institute of Biotechnology — VIB)
i z Izraela (Weizmann Institute of Science). Wspotpraca z tymi osrodkami koncentruje sie na analizie
procesow i czynnikdbw sukcesu pozwalajgcych na budowanie wartosci i rozwoju innowacji
realizowanych przez utalentowane zespoty w oparciu o odkrycia naukowe. Szczegdtowa analiza
roznych modeli pozwala na stworzenie koncepcyjnego i operacyjnego modelu, ktéry moze

funkcjonowac w warunkach Polski i Mazowsza.

Charakter wspOtpracy w Klastrze i oczekiwane po niej efekty, najlepiej opisuje wypowiedz

przedstawiciela Klastra:

Docelowo, gdy bedziemy mieli na to srodki, dziatalnos¢ Klastra wigzac sie bedzie z wymiang
doswiadczeri, promocjg innowacyjnych produktow powstajacych w Klastrze oraz promocja samego
regionu. Klastry organizujg swoje wydarzenia, jak tragi, konferencje, spotkania dla przedsiebiorcow.
Marzy nam sfe, ze bedziemy organizowac wyjazdy, misje gospodarcze, podczas ktorych bedzie mozna
sie lepiej poznac, bo na tym polega ta strona budowania relacji, Jezeli beda do tego warunki to
bedziemy rowniez robic tego typu wydarzenia u nas. Na razie nie mamy warunkow finansowych, zeby
moc takie przedsiewziecia zorganizowac, wiec przy okazji srodkow, ktore posiadamy (niepublicznych),

staramy sie wyksztafcic takie kompetencje u nas, Zzeby byc przygotowanym do podobnej dziatalnosci.

4. Doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych ze srodkow
publicznych

BTM realizuje z powodzeniem szereg projektow wspdtfinansowanych przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju. Sg to projekty badawczo-rozwojowe nastawione na rozwijanie technologii, ktérych
koncowym efektem ma by¢ powstanie innowacyjnego produktu. Projekty te realizowane byty
w ramach Programu INNOTECH, ktory z zalozenia ma stuzyé zacheceniu przedsiebiorcow do

inwestowania w sfere B+R oraz wzmocnieniu wspotpracy pomiedzy nauka i biznesem.
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Zatozenia programu byty tak okreslone, ze aby dostac $rodki publiczne, nalezy sie wykaza¢ wkladem
wiasnym. Dzieki dziataniom BTM udato sie pozyska¢ fundusze od prywatnych inwestoréw, dzieki
czemu projekty mogty by¢ dalej rozwijane. Prowadzona analiza wykazata, ze wsparcie oferowane
przez NCBIiR jest adekwatne do potrzeb Klastra, a ufatwieniem w finansowaniu pomystow jest

elastycznos¢ w dotowaniu.
Przykfadowe projekty, ktére byty finansowane ze Srodkéw NCBIR to:

1. IMNTA - celem projektu jest znalezienie nowych antybiotykdw. Zespdt badawczy z Instytutu
Nenckiego zidentyfikowat nowy, niebadany do tej pory od strony farmakologicznej cel
molekularny. Potencjalny nowy lek otworzytby nowa klase antybiotykdéw o szerokim spektrum
dziatania. Zostang przeprowadzone tez badania toksykologiczne na hodowlach komdrkowych i

zwierzetach.

2. HUMON (Opracowanie technologii poszukiwania oraz metody otrzymywania catkowicie
ludzkich przeciwciat) — realizowany w konsorcjum naukowym z Warszawskim Uniwersytetm
Medycznym. Celem projektu jest opracowanie nowatorskiej, majgcej ogromny potencjat
rynkowy, technologii uzyskiwania catkowicie ludzkich przeciwciat monoklonalnych (PM)
rozpoznajgcych unikatowe antygeny. W ramach projektu opracowany zostanie nowatorski
sposdb, nie tylko unieSmiertelniania ludzkich limfocytow B, ale takze pobudzania ich do
zwiekszonej produkcji przeciwciat. Projekt ten jest unikatowy i innowacyjny na skale

Swiatowa.

3. TRAFIC - projekt realizowany wspodlnie z Instytutem Kardiologii w Warszawie oraz
Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania matematycznego i komputerowego UW
polegajgcy na opracowaniu nowatorskiej metody czynnosciowej oceny zwezenia w tetnicy
wiencowej za pomocg modelowania przeptywow in silico, na podstawie obrazu badania

wielorzedowej tomografii komputerowej.

5. Zainteresowanie realizacjg projektow w przysziej perspektywie finansowej
2014-2020

Zalozenia przysztej perspektywy finansowej uwzgledniajg wspierania dziatan majgcych innowacyjny
charakter. Szanse tg dostrzegajg przedstawiciele Mazowieckiego Klastra BioTechMed. Realizacja
projektdw innowacyjnych w obszarze biotechnologii jest jednym z priorytetow Klastra. Dlatego tez
podczas wywiadu z jego przedstawicielem, deklarowano che¢ pozyskania funduszy na tego rodzaju

przedsiewziecia.

Chcemy dziatac zarowno na rzecz nauki, jak | na rzecz przedsiebiorstw. Rozwijac kolejne
przedsiebiorstwa i jakiekolwiek beda mechanizmy finansowania, ktore zostang przedstawione i beda
one spdjne z moZliwoscia realizacii naszej wizji, to bedziemy starali sie je jak najskuteczniej
wykorzystywac. Chcemykorzysci z dofinansowania przenosic na rzecz jednostek naukowych

i przedsiebiorcow - zarowno w kontekscie platformy transferu technologii, dzieki ktorej juz sporo
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kompetencji zbudowalismy i zdobylismy cenne doswiadczenie, jaki i platformy kooperacji ktorg
staramy sie rozwija¢ mimo tego, Ze nie mamy na to bezposredniego dofinansowania. Staramy sie
dalej rozwijac kompetencje w zakresie tych dwoch platform, wiec jeZeli bedzie taka mozliwosc, zeby
dalej finansowac dziatania z nimi zwigzane to bardzo chetnie bedziemy po takie instrumenty finansowe

siegac.

Warto zwrdci¢c uwage na pewien model zarzadzania $rodkami publicznymi, wskazany podczas
wywiadu. BTM wyraza che¢ uczestnictwa w wydatkowaniu funduszy kierowanych na dziatania
innowacyjne np. w ramach klastréw. Przywotano przyktad niemieckich Klastrow, w ktorych taki model
dobrze funkcjonuje. W ramach konkursu wybierany jest animator klastra (podmiot zarzadzajacy),
zostajg wybrani ludzie i zespdt, reprezentujgcy najbardziej konkurencyjnych klaster, z przekonujgcym
biznes planem i modelem zarzadzania kooperacjg. Podmioty startujgce w konkursie zobowigzane sg
do przygotowania nie tylko strategii i biznes planu ale takze prezentacji, ktérg muszg przedstawic
i obroni¢ przed komisja oceniajgcg. Podmiot, ktory uzyska najwyzsze oceny dostaje $rodki, dostaje
$rodki, ktdre pdzniej przeznacza wspieranie réznego typu przedsiewzie¢ i projektéw badawczych
nastawionych na komercjalizacje. Zaletg tego rodzaju rozwigzania jest kierowanie strumienia
finansowania do przedsiebiorstw i podmiotow funkcjonujgcych w ramach klastra. Dzieki temu mozliwy

jest jego skoncentrowany rozwdj — tworzenie regionu inteligentnej specjalizacji (smart specialization)

6. Podsumowanie

Mazowiecki Klaster BioTechMed jest przyktadem instytucji konsekwentnie realizujgcej zatozone cele,
nawet w obliczu ograniczonych $rodkéw. Obszar dziatalnosci Klastra jest wysoce innowacyjny
i posiadajacy potencjat rozwojowy. Branza bio-tech-med jest jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju
wspotczesnej nauki. Mazowsze posiada ok. 50% potencjatu Polski w tym obszarze, mierzonych
wskaznikami takimi jak: wielko$¢ naktaddw B+R w sektorach nauki i przemystu, wielkos¢
kumulacyjnych wynagrodzen w przemysle biomedycznym, itd.). Realizowane przez BTM projekty
mogg by¢ w przysztosci wykorzystywane w medycynie, co z kolei moze wptyng¢ na poprawe jakosci
Zycia. Site opisywanego podmiotu stanowig réwniez eksperci zaangazowani w jego funkcjonowanie

oraz lokalizacja — potowa potencjatu w branzy bio-med zlokalizowana jest w Warszawie.

Warunkiem dla dalszego rozwoju jest budowanie relacji miedzynarodowych. Wspdlna organizacja
przedsiewzie¢ branzowych, dajgcych mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz nawigzywaniu kontaktow,
jest bardzo wazna dla Klastra. Finansowanie $rodkami publicznymi moze by¢ rozwigzaniem

stymulujgcym dynamiczny rozwdj Klastra BioTechMed.
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Studium przypadku (ustugi informatyczne i
telekomunikacyjne - ICT)

Eversoft Sp. z 0.0 eve I'SOff"

1. Informacje o podmiocie

Firma funkcjonuje od 4 lat. Od poczatku istnienia dziata gtownie na rynku IT zajmujgc sie
kompleksowg realizacjg zaawansowanych projektow informatycznych. Eversoft $wiadczy ustugi
doradcze (analizy biznesowe i funkcjonalne oraz analizy w obszarze ubezpieczen wspierajgce klientow
w tworzeniu koncepcji biznesowych, w kreowaniu nowych kierunkdow rozwoju, zwiekszaniu
efektywnosci istniejgcych proceséw, wprowadzaniu zmian w organizacji i sposobie jej funkcjonowania,
wykorzystujgc potencjat technologii informatycznych), wytwarza oprogramowania dedykowane,
dostosowane do specyfiki branz oraz zapewnia wsparcie techniczne i nadzoruje caty proces
wdrozeniowy. Oprdcz tego firma zajmuje sie outsourcingiem — leasingiem pracowniczym wyszukujgc
dla swoich klientéw pracownikéw z branzy informatycznej (gtéwnie programistow), co obecnie stanowi
znaczacy obszar dziatalnosci. Jednym z pierwszych duzych projektow realizowanych przez Eversoft
byty prace doradcze dla Centrum Systemdéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia w projekcie
pt. ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizowania i Udostepniania Zasobdéw Cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych” bedgce najwiekszym projektem dofinansowanym ze $rodkéw unijnych (718

min zt) i obejmujace wszystkich obywateli (38 min kont uzytkownikdéw).

Celem strategicznym firmy jest wypetnienie niszy rynkowych istniejgcych w ogdlnopolskiej
gospodarce, w tym zwiaszcza w obszarze HR, stad dziatalno$¢ firmy w obszarze leasingu
pracowniczego. Drugim wskazywanym przez przedstawicieli przedsiebiorstwa celem jest rozwoj
wiasnych produktéw. Wsrdd nich nalezy wymienic¢ ,Eversuit” — platforme informatyczng wspierajaca
funkcjonowanie organizacji charakteryzujgcych sie rozproszong strukturg organizacyjng lub
dziatajagcych w rozproszonym otoczeniu biznesowym. Innym autorskim produktem jest system
~Everprogress”, ktory wspomaga modelowanie i zarzadzanie procesami w biznesie wykorzystujgc
najnowsze technologie komunikacyjne i mozliwosci ptynace z elementéw spotecznosciowych.
W ofercie firmy znajdujg sie rowniez dedykowane rozwigzania dla portow lotniczych (,everFIS” -

system umozliwiajacy zarzadzanie rozktadem lotow oraz zasobami lotniska).

W ciggu czterech lat istnienia firmy nastgpit jej bardzo dynamiczny rozwdj i wzrost zatrudnienia
(z poziomu mikro do poziomu $redniego przedsiebiorstwa). Klientéw Eversoft mozna podzieli¢ na dwa

segmenty: sektor publiczny (samorzady, szpitale) oraz duze firmy prywatne.
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2. Dziatalnos¢ w inicjatywach klastrowych

Eversoft nalezy do Mazowieckiego Klastra ICT. Wspédtpraca ta rozpoczeta sie od ustugi tworzenia
oprogramowania dla Klastra i obecnie owocuje wspolnymi dziataniami podejmowanymi z wieloma jego
cztonkami. Jest to zardowno S$wiadczenie ustug ,jak i biezgca wspdtpraca, wymiana informacji
i pomystow oraz proby wspdlnego udziatu w duzych projektach (jako konsorcja lub podwykonawcy),
w ktorych pojedynczo cztonkowie Klastra nie mogliby startowaé. Przedstawiciele firmy dostrzegaijg
jednak, iz polskie ustawodawstwo (Ustawa o zamdwieniach publicznych, prawo podatkowe) nie
sprzyjaja tego rodzaju wspotpracy. Jako problem wskazujg rowniez brak dziatann informacyjnych
i szkoleniowych zwigzanych z inicjatywami klastrowymi. Przedstawiciele Eversoft nie dostrzegajg
konkurencji firm zagranicznych w swoim obszarze dziatalnosci ze wzgledu na to, ze starali sie

zagospodarowa¢ pewne nisze rynkowe.

3. Wspotpraca miedzynarodowa

Firma bierze udziat w projektach miedzynarodowych, gtéwnie jako podwykonawca. Dotychczas
realizowata projekty w Rzadu Serbii przy organizacji systemu ubezpieczen spotecznych. Wspdlnie z
parneramiz Austrii i Wegier Firma aplikowata o Srodki w projekcie miedzynarodowym ,Zero-T”
zwigzanym z budowg rozwigzan ,cloud computing”. Eversoft wspotpracuje réwniez z najwiekszym
dostawcg rozwigzan ochrony zdrowia we Wtoszech. i. Przedstawiciele firmy dostrzegajg korzysci z tej

wspotpracy zwigzane z wymiang informacji i doSwiadczen oraz promocjg przedsiebiorstwa za granica.

4. Wspotpraca z sektorem B+R

Eversoft wspodtpracuje z Instytutem Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, gdzie testowane sg
tzw. narzedzia sztucznej inteligencji zastosowane w produktach firmy oraz kilkoma uczelniami
wyzszymi np. Wyzszg Szkotg Informatyki Stosowanej i Zarzadzania, Wyzszg Szkota Finanséw
i Zarzadzania. Wsrdéd korzysci wynikajgcych z tej wspdtpracy przedstawiciele firmy wymieniajg dostep

do wiedzy poprzez korzystanie z opracowan tych instytucji, udziat w konferencjach i seminariach.

5. Doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych ze srodkow
publicznych

Przedsiebiorstwo uczestniczy w projektach finansowanych ze $rodkéw unijnych. Jest m. in.
beneficjentem projektu szkoleniowego finansowanego z PO KL (szkolenia dotycza m.in. integracji,
pierwszej pomocy, kwestii administracyjnych oraz IT) oraz projektu badawczo-szkoleniowego
JInstrument Szybkiego Reagowania” finansowanego z PO IG, w ramach ktérego firma otrzymuje
kompleksowg pomoc przy opracowaniu i wdrazaniu Indywidualnego Planu Rozwoju. Swiadczyta
rowniez ustugi doradcze dla samorzadow aplikujacych o $rodki Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego, a takze Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka opracowujgc

studia wykonalnosci oraz dokumentacje aplikacyjna.
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6. Zainteresowanie realizacjq projektow w przysziej perspektywie finansowej
2014-2020

Przedstawiciele Eversoft planujg udziat w projektach w przysztym okresie programowania. Jako
najbardziej pozadany rodzaj pomocy wymieniajg wsparcie inwestycyjne dla projektow, w ramach
ktdrych mozliwe byloby dofinansowanie dla wytwarzania nowych produktéw. Srodki unijne traktowane
sg jednak jako dodatkowa pomoc przy realizacji projektdw, ktdre firma zamierza realizowac nawet bez
tych dodatkowych funduszy. Firma przewiduje réwniez aplikowanie o $rodki krajowe i granty

(wspolnie z uczelniami wyzszymi).

7. Podsumowanie

Firma Eversoft jest przedsiebiorstwem wyraznie wyrdzniajgcym sie na rynku, zarowno wsrod ogotu
przedsiebiorstw w regionie, jak i w ramach sektora wiedzy, w tym firm $wiadczacych ustugi
informatyczne i telekomunikacyjne. Jest firmg, ktéra rozwineta sie niezwykle szybko i dynamicznie
w ciggu czterech lat. Sukces ten nie jest przypadkowy, ale wynika z doktadnej analizy rynku, jego
stabych i mocnych stron, a przez to identyfikacji nisz rynkowych, ktdére z sukcesem zostaty
zagospodarowane. Eversoft zaangazowat sie w dziatalno$¢ outsourcingowg w branzy IT, ktdra obecnie
stanowi jeden z gtéwnych obszaréw aktywnosci. Podobny charakter, zagospodarowujacy pewne luki
rynkowe, ma oprogramowanie wytwarzane przez firme. Do obecnej pozycji rynkowej firmy
niewatpliwie przyczynita sie jej aktywno$¢ w ramach inicjatyw klastrowych oraz projektow
miedzynarodowych, co umozliwito nawigzanie wielu wartosciowych kontaktéw. Eversoft jest réwniez
beneficjentem projektow finansowanych z funduszy unijnych i nie zamierza rezygnowac z tego typu
dziatalnosci w przysztym okresie programowania, jednak $rodki te nie sg warunkiem koniecznym dla
realizacji zaplanowanych dziatan, co pozwala przypuszczaé, ze firma nadal bedzie sie dynamicznie
rozwijaC. Przyktad tego przedsiebiorstwa wskazuje, ze branza ICT jest dziedzing posiadajacg silny

potencjat rozwojowy, rowniez w kontekscie przysztej ,inteligentnej specjalizacji” regionu.
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Studium przypadku (branza reklamowa)

Polymus Sp. z o.0. “
J

BOLYMUS ~

1. Informacje o podmiocie

Polymus Sp. z o.0. jedng z wiodacych agencji marketingu zintegrowanego w Polsce (pierwsza
dziesigtka najwyzej ocenianych agencji marketingu zintegrowanego wedtug Media Marketing Polska).

Agencja funkcjonuje na polskim rynku od 1996 r.
Polymus oferuje ustugi w zakresie:

e wsparcia sprzedazy (promocje sprzedazy, programy lojalnoSciowe i motywacyjne, marketing
bezposredni, internetowy i mobilny),

o field marketingu (merchandising, animacje sprzedazy, degustacje, sampling, outsourcing sit
sprzedazy),

e organizacji eventdéw (wydarzenia specjalne, ambient media, roadshow, konferencje),

e programow lojalnoSciowych,

e kampanii ATL i BTL,

e opracowywania strategii komunikacji.

Celem strategicznym Agencji Polymus Sp. z o0.0. jest stanie sie najwyzej ocenianym ekspertem pod

wzgledem tresci oraz jakosci realizacji zintegrowanej komunikacji marketingowej i wsparcia sprzedazy.

Klientami Agencji sg podmioty takie jak: producenci oraz dystrybutorzy sprzetu IT, producenci
oprogramowania komputerowego, banki, centra handlowe, centra medyczne, producenci z rynku
FMCG, wydawcy magazynow ilustrowanych oraz instytucje publiczne. Wsrdd odbiorcdw ustug
oferowanych przez Polymus mozna wskaza¢ PKN Orlen, DHL, Electrolux, HP, T-Mobile, Agore czy tez

Ministerstwo Srodowiska.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze Polymus jest podmiotem aktywnie poszukujgcych zlecen. Poza
tradycyjnymi kanatami dotarcia do klienta (strona www, emaling, autoreklama w prasie branzowej,
udziat w konferencjach i sympozjach). Agencja z powodzeniem startuje w przetargach, ktérych

efektym byty np. zlecenia od firmy Kraft (marka Alpen Gold), Sygma Bank, Symantec.

Polymus funkcjonuje w strukturach Grupy Kapitatowej Arteria S.A., ktora koncentruje swojg
dziatalno$¢ na rynku ustug i rozwigzan podnoszacych efektywno$¢ sprzedazy, obstugi klienta oraz
procesdw operacyjnych. Arteria jest liderem rynku w obszarze sprzedazy i utrzymania klienta

realizowanym w modelu BPO. Grupa Arteria dysponuje 1000-stanowiskowym contact center,
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aplikacjami i systemami wspierajagcymi zarzadzanie procesami CRM, BPM, SFA, nowoczesnym
zapleczem magazynowo-logistycznym, ogdlnopolskimi zespotami sprzedazowymi, monterskimi
i merchandisingowymi. Posiada wiasne innowacyjne technologie informatyczne, interaktywne

i mobilne rozwigzania.
Spotki Grupy Kapitatowej Arteria to:

e Trimtab Rigall Distribution Sp. z o.0.
e Polymus Sp. z 0.0.

e Gallup Polska Sp. z o.0.

e Sellpoint Sp. z 0.0.

e Arteria Document Solutions

e Mazowiecki Inkubator Technologiczny Sp. z 0.0.

2. Wspoélpraca miedzynarodowa

Dotychczasowa dziatalno$¢ Agencji na arenie miedzynarodowej polegata na nawigzaniu wspdtpracy
z firmami zagranicznymi o podobnym profilu. Polymus zainicjowat kontakty z firmami z Rosji, Czech
i Wegier. Celem tych dziatan byto wskazanie mozliwosci skoordynowania i realizacji ustug w tych
krajach, dla klientéw korporacyjnych, ktorych celem byto zaistnienie na wyzej wymienionych rynkach.
Mozliwos¢ stworzenia takich miedzynarodowych struktur byta warunkiem koniecznym przystagpienia do
przetargéw. Polymus utrzymuje kontakty z podmiotami za granicg, a takze obserwuje powstawanie

nowych podmiotdw, w celu utrzymania kompetencji do dziatan operacyjnych poza granicami Polski.

3. Doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych ze srodkow
publicznych

Polymus Sp. z o0.0. otrzymat dofinansowanie na realizacje dwoch projektow w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dziatanie 1.4-4.1. Wsparcie na prace badawcze i rozwojowe

oraz wdrozenie wynikéw tych prac.

1) Tytut projektu: Stworzenie systemu informatycznego Loyalty Center w celu znaczgcego ulepszenia

ustug programow lojalnosciowych i motywacyjnych.

Celem projektu byta kompleksowos¢ systemu, zaspokojenie potrzeb sprzedazy, marketingu i funkcji
monitorujgcych dzieki, ktdrym mozliwe bedzie osiggniecie maksymalnie korzystnych efektow

operacyjnych i biznesowych.

2) Tytut projektu: Stworzenie systemu informatycznego Action Monitoring w celu zarzgdzania

procesami biznesowymi oraz operaciami firmy i nowoczesnego zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Wdrozenie tego systemu umozliwito optymalizacje pracy struktur (zarzadzajacych, terenowych,

logistycznych i kreacji), automatyzacje zadan w podziale na strukture organizacyjng, kanaty i regiony
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polski, wzrost i monitoring efektywnosci przychodowo-kosztowej prowadzonych projektéw dla klientéw

(wsparcie sprzedazy, kampanie marketingowe, eventy).

Projekty realizowane byly na dwdch ptaszczyznach — pierwsza to dodatkowe narzedzie, dajgce
przewage konkurencyjng na rynku. Efektem projektu jest rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce
sprawniejszg obstuge klientow Agencji. Druga to informatyzacja spotki usprawniajgca jej

funkcjonowanie. Oba projekty zostaty zakornczone w 2013 roku.

4. Zainteresowanie realizacja projektow w przysziej perspektywie finansowej
2014-2020

Polymus Sp. z 0.0. jest zainteresowany mozliwoscig realizacji projektdw w przysztej perspektywie
finansowej. Pewne obawy budzi brak informacji o alokowaniu Srodkéw do duzych przedsiebiorstw.

Polymus bedac czescig grupy kapitatowej, klasyfikowany jest jako duze przedsiebiorstwo.

Agencja chetnie skorzystataby =z funduszy pozwalajgcych na promocje, rozwdj narzedzi
marketingowych. Dodatkowe fundusze lokowane mogty by by¢ we wszelkiego rodzaju inicjatywy

wspomagajgcych sprzedaz. Zaréwno ekspansje, poszerzenie Swiadomosci o firmie, budowanie marki.

Kolejnym pomystem na budowanie potencjatu podmiotu jest pozyskanie $rodkow na specjalistyczne

certyfikowane szkolenia dla pracownikéw Agenciji.

Ciekawg inicjatywg moze tez byC realizacja projektu, ktorego celem byloby stworzenie klastra
wspierajacego sektor MSP w obszarach zwigzanych z promocja, marketingiem etc. Prowadzona analiza

wykazata brak takiego podmiotu na mazowieckiej mapie klastrow.

5. Podsumowanie

Polymus Sp. z 0.0. jest przykladem podmiotu konsekwentnie realizujgcego zatozone cele. Firma ma
ugruntowang pozycje rynkowa, a mimo to wyraza che¢ podejmowania nowych inicjatyw. Agencje
wyrdznia réwniez to, ze jest beneficjentem projektow finansowanych z funduszy unijnych i nie
zamierza rezygnowac z tego typu dziatalnosci w przysztym okresie programowania. W przypadku
mozliwosci finansowania deklarowanych pomystéw, Agencja wzmocni swojg pozycje rynkowa a takze

wypracuje model wpierania marketingowego i promocyjnego sektora MSP w regionie Mazowsza.

Przewagg podmiotu moze by¢ réwniez funkcjonowanie w strukturze Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
Dzieki temu Agencja ma mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia zarowno firm $wiadczacych ustugi
doradztwa biznesowego jak i podmiotu wspomagajgcego rozwigzania w sektorze ICT. Dlatego tez
Polymus Sp. z 0.0. moze wykorzystywa¢ wiedze i do$wiadczenia zespotdw poszczegdinych spdtek

nalezacych do grupy oraz zaplecze biznesowe Arterii.

Na uwage zastuguje réwniez chec realizowania zlecen na arenie miedzynarodowej. W tym celu

nawigzywano wspotprace z podmiotami o zblizonym profilu..
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Studium przypadku (Branza ustug/posrednictwa finansowego)

Mazowiecki Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z o.0.

1. Informacje o podmiocie

Mazowiecki Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. (MFPK) jest jednym z najwiekszych funduszy
poreczeniowych w Polsce. MFPK powstat w 2003 roku w ramach programu tworzenia ogdélnopolskiego
systemu funduszy poreczeniowych i pozyczkowych, bedgcego potgczeniem inicjatyw i dziatan
samorzaddow regionalnych i instytucji rzadowych celem wspierania rozwoju mikro, matych i Srednich
przedsiebiorcow dziatajgcych na terenie Polski. MFPK Sp. z 0.0. jest spotkg z kapitatem publicznym
dziatajgcg non profit, ktdéra z wykorzystaniem zwrotnych instrumentow finansowych wspiera firmy

Z terenu Mazowsza.

Udziatowcami Funduszu sg jednostki samorzadowe, Skarb Panstwa oraz zrzeszenia i izby gospodarcze

przedsiebiorcéw. Wiascicielami spdtki sa:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
Miasto Stoteczne Warszawa

Bank Gospodarstwa Krajowego
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
Miasto Jozefow

Miasto Siedlce

Miasto Ostroteka

Miasto i Gmina Wotomin

Miasto i Gmina Legionowo

Miasto i Gmina Grodzisk Mazowiecki
Miasto Sokotéw Podlaski

Miasto Garwolin

Miasto i Gmina Wyszkéw

Miasto Mfawa

Miasto Radom

Miasto Ptock

Powiat Otwocki

Powiat Plocki

Powiat Sochaczewski

Powiat Kozienicki

Powiat Mtawski

Powiat Przasnyski

Powiat Wyszkowski

Powiat Legionowski

Gmina Mszczondéw

Gmina Teresin

Gmina Swiercze

Gmina Branszczyk

Gmina Diugosiodto

Gmina Rzasnik
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Gmina Somianka

Gmina Zabrodzie

Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
Zwigzek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza

Statutowym zadaniem MFPK Sp. z 0.0. jest pomoc przedsiebiorcom z segmentu MSP w zakresie
zwiekszania dostepnosci do zewnetrznych Zrédet finansowania poprzez udzielanie poreczen prawa
cywilnego, zabezpieczajgcych sptate kredytow i pozyczek udzielanych przez banki i inne instytucje
finansujgce oraz leasingdw. Dzieki prowadzonej dziatalnosci poreczeniowej, MFPK posrednio realizuje
rowniez zadania publiczne w zakresie przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji rynku pracy na
terenie Mazowsza. Ta rola analizowanego podmiotu zastuguje na szczegdlng uwage. Liczby
przedstawione przez respondenta dajg podstawy by uzna¢ Fundusz za przyktad dobrej praktyki

w branzy ustug/posrednictwa finansowego.

- Cele strategiczne Funduszu to wspieranie przedsiebiorczosci, Do dnia dzisiejszego, dzieki naszej
dziatalnosci  przedsiebiorcy utworzyli okoto 6 tysiecy miejsc pracy. W tym samym okresie
w mazowieckich firmach moZliwe byto utrzymanie prawie 40 tysiecy statych etatow dla pracownikow
Z naszego regionu. Nasza niepisana rola — utrzymanie miejsc pracy - staje sie coraz bardziej istotna,

choc nie byta pierwotnym zatozeniem.

Powyzsze dziatania oraz dziatania statutowe Funduszu sg oczywiscie mozliwe dzieki statemu
pozyskiwania kapitatu poreczycielskiego ($rodki publiczne i dotacje unijne) oraz coraz wiekszemu
zainteresowaniu instytucji finansowych (bankéw, funduszy pozyczkowych, leasingowych) wspdtpraca
z Funduszem. Wysoki poziom kapitatu MFPK, ktdry przeznaczany jest na gwarantowanie splaty
zobowigzan finansowych przedsiebiorcow, utatwito prowadzenie biznesu ponad 3000 firm
rozpoczynajgcych i prowadzacych juz dziatalnosS¢ gospodarcza. W ramach swojej dziatalnosci MFPK
analizuje podejscie biznesowe przedsiebiorcy, oraz robi peten wywiad Srodowiskowy. Kompleksowa

obstuga przedsiebiorstw starajgcych sie o wparcie jest dziataniem innowacyjnym na skale kraju.

2. Dzialalnos¢ w inicjatywach klastrowych

MFPK nalezy do Mazowieckiego Klastra Efektywnosci Energetycznej i Odnawialnych Zrédet Energii oraz
do Centrum Przedsiebiorczosci Smolna. Centrum z zatozenia ma sprzyjac tworzeniu spojnej polityki
wspierania przedsiebiorczosci poprzez budowanie porozumienia wszystkich instytucji zainteresowanych
przedsiebiorczoscig. W Centrum skoncentrowane zostang kompleksowe funkcje i ustugi szkoleniowo-
doradcze, informacyjne, finansowe, prawne, ksiegowe oraz zarzadcze $wiadczone przedsiebiorcom,
zwigzane z biezacg dziatalnoscig przedsiebiorcy oraz osdb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza,

w tym miedzy innymi dla firm typu spin-off, spin-out oraz start-up.

W ramach wspotpracy ze Smolng planowane jest otwarcie placéwki Funduszu.
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- 7o ma byc¢ miegjsce do ktdorego beda przychodzili gfdwnie mitodzi przedsiebiorcy. Bedzie tam
urzedowat Rzecznik Patentowy. Bedzie tam mozna zaftoZyc¢ i zarejestrowac firme, skonsultowac sie

Z przedstawicielem funduszu pozyczkowego i Mazowieckiej Agencji Energetyczneyj.

Z kolei funkcjonowanie w strukturach Klastra Efektywnosci Energetycznej i OZE zwigzane jest
Zz promocjg wojewodztwa mazowieckiego jako miejsca efektywnych, innowacyjnych inwestycii,
wzmocnienia wspoidziatania samorzadu lokalnego, przedstawicieli osrodkéw naukowo-badawczych,
przedstawicieli uczelni wyzszych oraz regionalnego biznesu w realizacji polityki rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego, wzmocnienie konkurencyjnosci Mazowsza. Klaster jest reprezentowany przez wiele
podmiotow (JST, osrodki akademickie, MSP, instytucje doradcze, finansowe, szkoleniowe itp.)
realizujgcych wspdlnie cele (kompleksowa oferta) tj.: popularyzacja wiedzy o metodach i sposobach
zwiekszania efektywno$ci energetycznej poprzez szkolenia, konferencje, warsztaty, utworzenie
telefonicznego i internetowego centrum informacyjno - konsultacyjengo, wydawnictwo periodykéw,
wypracowywanie i wdrazanie skutecznych mechanizmdéw wsparcia finansowego dla przedsiewzie¢
z dziedziny EE i OZE. Uczestnictwo MFPK Sp. z o0.0. w tego rodzaju inicjatywie klastrowej daje
mozliwos¢ dodatkowego wspierania przedsiebiorcbw oraz aktywizacje rynku pracy. Branza
energetyczna daje bezpieczenstwo funkcjonowania przedsiebiorcom, ale jest to takze innowacyjny
sektor dajgcy nowe miejsca pracy. W ramach Klastra, Fundusz wspotpracuje z Agencjg Energetyczng,

ktora udziela wsparcia finansowanego w ramach Inicjatywy JESSICA.

3. Wspolpraca z sektorem B+R

MFPK angazuje sie w projekty innowacyjne. Kadra Funduszu podnosi swoje umiejetnosci w tym
zakresie (studia, liczne certyfikowane kursy, szkolenia m.in.: PRINCE 2, Broker Innowacji). Zdobyta
wiedza jest z powodzeniem wykorzystywana podczas wspotpracy ze Swiatem nauki. Dotychczas
nawigzana zostata wspotpraca z Politechnikq Warszawska i z SGGW. Rola funduszu byta pomoc we
wdrazaniu wysoce innowacyjnych projektow — MFPK podjat w nich inicjatywy o charakterze

doradczym.

- Wspieramy wszelkiego rodzaju kofa naukowe. Jak np. na Politechnice — ogolnopolskie spotkania
mfodych wynalazcow. Bierzemy w tym udziat i instruujemy na temat pewnych problemow, ktore moga

pojawic sie na fch drodze. Mowimy jak sobie z nimi radzic i do kogo sie zwracac o pomoc.

4. Doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych ze srodkow
publicznych

W latach 2005-2008 MFPK realizowat dwa projekty unijne finansowane ze Srodkow Sektorowego
Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, w ramach ktérego z uzyskanej

dotacji (15 min PLN) mogt wesprze¢ dziatalno$¢ ponad tysigca firm.
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Na uwage zastuguje wyrdznienie, jakie otrzymat Fundusz za siedemnastokrotny obrét Srodkéw
Z powyzszego projektu i wspomniane powyzej efekty jego realizacji - Lider wydatkowania Srodkéw
z Unii Europejskiej. Nagroda ta zostata przyznana MFPK w 2008 roku przez Polish National Sales

Awards.

- Projekt ten dotyczyt witasnie wspierania przedsiebiorcow. Dotyczyt tego, Ze mielismy byc¢ blizej
przedsiebiorcow. 17-ktotne wykorzystanie srodkow unijnych spowodowato, Ze srodki te zwiekszyty

kapitat poreczeniowy Funduszu i caty czas pracujg dla przedsiebiorcow.

W 2010 roku Mazowiecki Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. podpisat umowe z Mazowieckg
Jednostkg Wdrazania Programéw Unijnych na realizacje projektu ,,Rozwdyj instrumentow finansowych
Mazowieckiego  Funduszu  Poreczeri  Kredytowych  poprzez — dokapitalizowanie — funduszu’
wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu I.
« Tworzenie warunkow dla rozwoju potencjiatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu"
Dziatania 1.4. , Wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu’ Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewoddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

Projekt miat na celu osiggniecie wysokiej skutecznosci w zakresie wspierania finansowania sektora
MSP w wojewodztwie mazowieckim poprzez ufatwienie przedsiebiorcom dostepu do kredytow,
pozyczek i leasingdw, tym samym wzmocnienie ich mozliwosci rozwojowych i poprawe

konkurencyjnosci na rynku.

Realizacja projektu umozliwita réwniez wprowadzenie na rynek nowych produktéw — poreczen umoéw
leasingowych. Wychodzac bowiem na przeciw oczekiwaniom rynku - w pazdzierniku 2012r. - MFPK Sp.
z 0.0. podpisat pierwszg w kraju umowe o wspdtpracy w zakresie poreczania transakcji leasingowych
z PKO Leasing SA.

- Jest to produkt (poreczenie leasingu), ktory wprowadzit tylko nasz Fundusz. My zrobilismy to juz

w zesztym roku i widzimy tego pozytywne efekty.

5. Zainteresowanie realizacjgq projektow w przysztej perspektywie finansowej
2014-2020
Fundusz jest zainteresowany dalszym wsparciem swojej dziatalnosci poreczeniowej ze Srodkéw UE.

Najbardziej adekwatnym wparciem bylyby projekty oparte o dotacje zwrotne. Tego rodzaju wsparcie,
przy wilasciwym wykorzystaniu moze przynie$¢ wymierne efekty w postaci rozwoju dziatalnosci
mazowieckich firm, innowacyjnego podejscia do biznesu, wzrostu, jak réwniez utrzymania zatrudnienia
w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ na Mazowszu. Wykorzystujgc swoje wieloletnie
doswiadczenie i wypracowane metody dziatania, MFPK bedzie ubiegat sie o $rodki dostepne w ramach

okresu programowania 2014-2020.
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Dodatkowo zeby zwiekszyé swoj kapitat, planowane jest wigczenie do wspotpracy Bankdow
Spotdzielczych. Tego rodzaju wspotpraca moze byé korzystna dla regionu, poniewaz wptacone $rodki

zostang w wojewddztwie i bedg pracowaly dla jego dalszego rozwoju.

6. Podsumowanie

Zaprezentowany podmiot jest przyktadem instytucji, ktdéra poprzez swoje dziatanie buduje potencjat
sektora MSP w regionie Mazowsza. Fundusz ma swéj udziat w przeciwdziatania bezrobociu oraz
aktywizacji rynku pracy w Wojewddztwie Mazowieckim. Znalazt swoje miejsce na mapie instytucji
finansowych. Systematycznie rozwija swojg dziatalno$¢ miedzy innymi poprzez wprowadzanie nowych

produktow.

Sitg MFPK Sp. z o.0. jest réwniez jego kadra, ktdéra wykorzystuje swoje umiejetnosci, specjalistyczng

wiedze i doswiadczenie do realizacji misji Funduszu i na rzecz mazowieckich przedsiebiorcow.

MFPK od lat jest laureatem licznych nagréd i wyrdznien m.in.: lidera Programu Promogji
Przedsiebiorczoéci w latach 2007, 2008, 2009, lidera w wykorzystaniu $rodkéw unijnych (Polish
Nationals Sales Awards), Przyjaciela Zwigzku Pracodawcow Warszawy i Mazowsza. W roku 2011
fundusz otrzymat Mazowiecki Certyfikat ,Rzetelni w biznesie” przyznawany za catoksztatt prowadzonej
dziatalno$¢, poszanowanie zasad etycznych w biznesie oraz spetnienie kryteriow wysokiej jakosci

organizacji pracy i zarzadzania.
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4.5. Stowniczek terminologiczny

Sektor wiedzy - wyodrebnione rodzaje dziatalnosci ustugowej prowadzonej na rzecz innych
podmiotdw gospodarczych, ktére w wysokim stopniu wykorzystujg wiedze (tzw. knowledge-intensive

services).

IDI - jakosciowa metoda badawcza polegajgca na przeprowadzeniu z respondentem indywidualnego
wywiadu pogtebionego (Individual in-Depth Interview). Jej podstawowg zaletg jest mozliwosc¢
pogtebienia wiedzy o badanym zjawisku, w zwigzku z czym czesto stanowi uzupetnienie ilosciowych

metod badawczych.

CATI - ilosciowa metoda badawcza wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych
(Computer Assisted Telephone Interviews), w ramach ktérej ankieter prowadzi wywiad
z respondentem przez telefon i rejestruje w komputerze odpowiedzi na zadawane pytania. Jej zaletg

jest niski koszt i szybki czas realizacji badania.

Analiza SWOT - metoda analizy strategicznej stuzgca do wewnetrznej analizy jednostki (np.
przedsiebiorstwa, regionu itd.) poprzez pryzmat jej silnych (Strengths) i stabych stron (Weaknesses)

oraz analizy jej otoczenia w kontekscie ptynacych z niego szans (Opportunities) i zagrozen ( Threats).

CANVAS - metodyka tworzaca ramy dla strategicznego pozycjonowania przedsiebiorstwa na rynku
odwotujgca sie do idei modelu biznesowego. Opisuje ona sposob, w jaki organizacje generujg wartosc
dla klientow i w jaki sposob im te warto$¢ dostarczajg. Metodyka CANVAS z uwagi na istotne
odniesienia do otoczenia organizacji (spotecznego, gospodarczego, technologicznego, kulturowego)
moze opisywac ramy dla efektywnych w przypadku konkretnego sektora modeli biznesowych, tworzac
jednoczesnie pole dla indywidualizacji wyboréw strategicznych podejmowanych przez organizacje.
Opisuje rzeczywisto$¢ funkcjonowania w konkretnym sektorze poprzez system dziewieciu
wspotzaleznych elementdéw. Tymi elementami sg: kluczowi partnerzy, kluczowe aktywnosci , kluczowe
zasoby, wartos¢ dodana, kanaty dystrybucji, struktura kosztéw, struktura przychoddéw, segmentacja

klientdw oraz relacje z klientami.

Inteligentna specjalizacja — zidentyfikowanie i wybor dziedzin o najwiekszym potencjale, tych
ktére mogg zapewni¢ przewage konkurencyjng regionu (subregionu) na poziomie miedzynarodowym

i skoncentrowanie na nich wsparcia, w tym szczegdlnie w zakresie badan i rozwoju innowaciji.

Smart Specialization - statystycznie identyfikowalna grupa firm i podmiotow:

— charakteryzujaca sie zidentyfikowanym potencjatem konkurencyjno$ci w obszarach nowych
rozwigzan  produktowych,  procesowych, organizacyjnych i/lub  marketingowych,

z uwzglednieniem nowoczesnych technologii (Key Enabling Technologies)
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— zorientowanych na identyfikacje i udziat w sieciach wspotpracy i klastrach, uznajgcych

zarazem te formy za dzwignie wtasnego rozwoju i konkurencyjnosci,

— z zidentyfikowanym potencjatem absorpcyjnym w zakresie wynikow prac badawczo-

rozwojowych (wtasnych i zewnetrznych), swiadomych potrzeb w tym wzgledzie,
— ukierunkowanych na udziat w miedzynarodowych tancuchach wartosci,
- identyfikujgcych wsparcie publiczne jako mozliwo$¢ spetnienia ww. kryteriow.

Wysokie technologie- (ang. high-tech) zaawansowane rozwigzania techniczne i zastosowania
najnowszych odkry¢ naukowych w praktyce: gdzie "nowe" oznacza, ze nie byty stosowane w ostatnim
piecioleciu. Zaawansowang technologie okresla sie jako dziedziny i wyroby odznaczajgce sie wysoka
intensywnoscig badawczo-rozwojowa, wysokim poziomem innowacyjnosci, krotkim cyklem zycia
wyrobow i procesdw, szybkg dyfuzjg innowacji, coraz wyzszym zapotrzebowaniem na personel o
wysokich kwalifikacjach, duzymi naktadami kapitatowymi, ryzykiem inwestycyjnym, Scistg wspotpraca

naukowo-techniczng oraz rosngcg konkurencjg w wymianie miedzynarodowej.

Klaster - termin wywodzacy sie z teorii rozwoju regionalnego, odnoszacy sie do sieci matych
i srednich przedsiebiorstw, ktére ze wzgledu na swojg niewielkg site przy dziataniu w pojedynke
decyduja sie na wspotprace. Klastry obejmujg kontakty i wspdtprace przedsiebiorstw z instytucjami

naukowo-badawczymi i wtadzami publicznymi.

Przewaga konkurencyjna - osiggniecie przez przedsiebiorstwo nadrzednej pozycji wobec wiekszej
liczby konkurentéw. Jest ona relatywng miarg jej funkcjonowania na rynku - pozwala na zaoferowanie
klientowi ustug lub produktéw odpowiadajgcych jego oczekiwaniom, a lepszych niz oferty konkurenciji.
Wyraza sie to w wyzszej jakosci produktu, nizszej cenie i lepszej obstudze lub bardziej kompleksowym

zaspokojeniu potrzeb klienta.

Transfer technologii - celowe i ukierunkowane przekazywanie wiedzy do procesu technologicznego

(produkcyjnego) celem udanego urynkowienia powstatego produktu i/lub postepowania

Inkubator przedsiebiorczosci — instytucja rozwoju ekonomicznego i socjalnego powotana dla
selekcji organizowania oraz przyspieszania wzrostu i sukcesu nowych, przedsiebiorczych firm poprzez
kompleksowy program wspierania biznesu. Gtéwnym celem inkubatora jest wypromowanie
efektywnych przedsiebiorstw. ktdre po opuszczeniu programu sg zdolne samodzielnie przetrwac

finansowo. Po opuszczeniu inkubatora firmy tworza miejsca pracy, rewitalizujg $rodowisko lokalne

komercjalizujg nowe technologie tworzg dobrobyt i pomysiny rozwéj lokalnej i narodowej gospodarki.
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tancuch wartosci - opisuje petny zakres dziatan zwigzanych z produktem lub ustuga, zaczynajac od

pomystu, poprzez wszystkie etapy produkcji, po dostarczenie do klientdw i likwidacje po jego zuzyciu.

Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R): obejmuje trzy rodzaje aktywnosci: badania
podstawowe (prace teoretyczne i eksperymentalne, w zasadzie nieukierunkowane na uzyskanie
konkretnych zastosowan praktycznych) i stosowane (prace badawcze majgce na celu zdobycie nowej
wiedzy majacej konkretne zastosowanie) oraz prace rozwojowe (polegajgce na zastosowaniu
istniejgcej juz wiedzy do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejgcych procesow,

wyrobdw lub ustug, nie obejmujg one prac wdrozeniowych).

Sektor B+R - 0got instytucji i oséb zajmujgacych sie pracami twérczymi podejmowanymi dla

zwiekszenia zasobu wiedzy, jak réwniez znalezienia nowych zastosowan do tej wiedzy. Naleza do nich:

e PAN

e Jednostki badawczo-rozwojowe

e Szkoty wyzsze prowadzace dziatalno$¢ w zakresie B+R
e Jednostki obstugi nauki

e Jednostki rozwojowe - przedsiebiorstwa posiadajgce wiasne zaplecze badawcze

Polska Klasyfikacja Dzialalnosci (PKD) - umownie przyjety, hierarchicznie usystematyzowany
podziat rodzajéow dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, jakie realizujg jednostki (podmioty

gospodarcze).

Innowacja - zmiana wprowadzona celowo, ktéra polega na zastepowaniu dotychczasowych standw

rzeczy innymi. Wyrdznia sie innowacje: produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego 151
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



