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1. Streszczenie

Prezentowany raport jest koncowym rezultatem projektu badawczego pt.: Analiza rynku nowych
technologii w regionie Mazowsza. Badanie to realizowane byfo na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie w ramach projektu Budowa systemu monitoringu

[ podstaw ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza.

Analiza realizowana byta przez konsorcjum firm PSDB Sp. z 0.0. i EPRD Biuro Polityki Gospodarczej

i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.

Celem gtéwnym badania byto opracowanie analizy dotyczacej funkcjonowania rynku nowych
technologii w wojewddztwie mazowieckim. Ten cel gtéwny osiggniety zostat poprzez realizacje badan

w ramach 7 obszaréw badawczych.
Obszar badawczy 1: Analiza strukturalna rynku nowych technologii w regionie Mazowsza
Obszar badawczy 2: Analiza wspotpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych technologif

Obszar badawczy 3: Analiza wspofpracy firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji wsparcia

w zakresie nowych technologii
Obszar badawczy 4: Analiza potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii

Obszar badawczy 5: Ocena infrastruktury dla rozwoju innowacyjnosci a aspekt tworzenia nowych

technologii na Mazowszu
Obszar badawczy 6: Wptyw technologii informacyjnych na rozwdj nowych technologii na Mazowszu

Obszar badawczy 7: Analiza strategiczna rynku nowych technologii

W niniejszym badaniu uwzgledniono wiele wzajemnie sie uzupetniajgcych metod i technik
badawczych. Przyjeta metodologia zaktadata wykorzystanie technik jakosciowych i ilosciowych. Wsrod

nich znalazly sie:
1) Analiza danych zastanych (desk research)
2) Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
3) Indywidualne wywiady pogtebione — IDI (Individual in-Depth Interview)
4) Zogniskowane wywiady grupowe — FGI (Focus Group Interview)
5) Warsztat strategiczny
6) Panel ekspertow

7) Studium przypadku ( Case study)
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8) Analiza SWOT

Pozytywne przyklady rozwoju firm ukazujg jako jeden z modeli sukcesu oparcie wiasnej

konkurencyjnosci na przewadze technologicznej. Wybrane firmy w Polsce dostrzegajg takze tego typu

mozliwosci we wiasnej dziatalnosci i podejmujg proby wdrazania i tworzenia nowoczesnych technologii

pozwalajgcych na efektywne konkurowanie nie tylko na rynku krajowym, ale i tez co raz czesciej

globalnym. Dlatego tez niniejsze badanie dotyczyto analizy i diagnozy rynku nowych technologii

W regionie Mazowsza.

Najwazniejszymi wnioskami z badan przeprowadzonych w ramach poszczegéinych obszaréw

badawczych sg:

Obszar badawczy 1: Analiza strukturalna rynku nowych technologii w regionie Mazowsza

Jedynie 22,3% badanych przedsiebiorstw wykazato wprowadzenie zmian technicznych
i zwigzanych z nimi zmian organizacyjnych do swojego procesu produkcyjnego lub sposobu

$wiadczenia ustug.

W ramach grupy badanych przedsiebiorstw bardzo wyrazne sg zaleznosci pomiedzy udziatem firm
wprowadzajgcych nowosci, a ich rozmiarem - mierzonym wielko$cig zatrudnienia. W grupie firm
najmniejszych zmiany wprowadzito jedynie 12,7% podmiotéw, a wsrdd firm duzych byto to niemal

70% podmiotow.

Wsrdéd  przedsiebiorstw  wprowadzajgcych  zmiany, relatywnie duzy odsetek podmiotow
wykorzystuje rozwigzania o wysokim i bardzo wysokim stopniu nowoczesnosci. Az 25%
podmiotdw z tej grupy wskazuje na wykorzystanie rozwigzan stosowanych na $wiecie krocej niz
5 lat.

Jako najczesciej wystepujgce dziatania zwigzane z przeprowadzeniem zmiany techniczno-
organizacyjnej zidentyfikowano: (i) zakup maszyn i urzadzen technicznych, (ii) zakup lub

opracowanie rozwigzan informatycznych oraz (iii) ksztatcenie i przeszkolenie personelu.

Wewnetrzng lub zewnetrzng zdolno$¢ do wykorzystania prac badawczych zademonstrowata
niemal potowa firm wprowadzajgcych zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne

do swojego procesu produkcyjnego lub sposobu $wiadczenia ustug.

2/3 podmiotdw, ktére wprowadzity zmiany techniczno-organizacyjne zadeklarowato, ze wptynety

one na zmiane oferty produktowej/oferowanych ustug firmy.

Wyniki badania wskazujg na istnienie pozytywnego zwigzku pomiedzy wprowadzaniem nowych
technologii a wynikami ekonomicznymi badanych przedsiebiorstw, w tym z dynamikg rozwoju
badanych przedsiebiorstw, wzrostem przychoddw, wielkoscig inwestycji oraz udziatem dziatalnosci

eksportowej.
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Obszar badawczy 2: Analiza wspolpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych

technologii

Podmioty ze sfery przedsiebiorstw sg gtownymi partnerami badanych firm w zakresie
wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych. Relacje z podmiotami ze sfery nauki sg
zdecydowanie rzadsze i jedynie w wyjatkowych przypadkach sg one wskazywane, jako gtdwne
zrodto technologii. Stad tez wsrod gtownych obszardw wspdtpracy znaczacag czes$¢ stanowig ustugi
stanowigce dodatek do procesu innowacyjnego (pomiary, dokumentacja, doradztwo). Wystepuija
tu rowniez zaawansowane formy wspotpracy (wspdine badania, zlecanie badan) cho¢ nie zajmuja

pozycji dominujacej.

Gltéwni zewnetrzni dostawcy technologii do badanych przedsiebiorstwa sg niemal po réwno
podmiotami polskimi jak i pochodzacymi z zagranicy. Wskazuje to na duzg otwarto$¢ procesow

innowacyjnych na relacje miedzynarodowe.

Wszystkie podmioty spoza Warszawy, ktdre wspotpracowaty z jednostkami sfery B+R pochodza
z firm nalezacych do sekgji ,Przetwdrstwo przemystowe”. W tym zakresie zaden inny sektor nie

byt obecny.

Obszar badawczy 3: Analiza wspoétpracy firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji

wsparcia w zakresie nowych technologii

Poziom wspdtpracy pomiedzy instytucjami naukowymi i firmami, a instytucjami wsparcia nalezy do
stabszych zjawisk w regionie mazowieckim. Przyczyn takiej sytuacji nalezy szukac z jednej strony
w stosunkowo skromnej liczbie instytucji wsparcia w regionie z drugiej za$ specyficznej sytuaciji
w zakresie kontaktéw firm z naukowcami, ktore w wiekszosci majg charakter personalny,

stosunkowo rzadko za$ instytucjonalny.

Procedury administracyjne w instytucjach budzetowych skutecznie odstraszaja przedsiebiorcow od
wspOtpracy. To za$ powoduje, ze nie szukajg wsparcia w instytucjach otoczenia biznesu albowiem
sg one kolejnym ogniwem w tancuchu proceduralnym i tak juz dostatecznie dtugim w samej
jednostce naukowej. Dlatego tez, poziom wspotpracy z IOB nawet dziatajgcymi w ramach uczelni

(CTT) ze strony przedsiebiorcow jest bardzo niski.

Obszar badawczy 4: Analiza potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii

Zapytani przedsiebiorcy wskazywali najczesciej jako czynniki utatwiajgce w najwiekszym stopniu
wprowadzanie nowych technologii: tatwy dostep do wykwalifikowanego personelu (39%
wskazan), uzyskanie wsparcia finansowego (33%), wspdtprace z dostawca technologii (33%),
$ledzenie nowosci i zmian na rynku poprzez udziat w konferencjach i targach (33%) oraz dostep

do specjalizowanych szkolen (31%).

Zdecydowana wiekszos¢ zapytanych firm z Mazowsza najczesciej wskazywata, iz Srodki wiasne
w inwestycjach w nowe technologie stanowity ponad 75% kwoty wydatkow. Z kredytow

i pozyczek bankowych firmy inwestujgce w nowe technologie finansowaty zakup licencji lub praw

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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do wzoréw uzytkowych oraz zakupy lub opracowanie rozwiazan informatycznych. Srodki

z programow UE na poziomie krajowym stuzyly jako wsparcie dla finansowania zlecenia prac

badawczo-rozwojowych badz zakupy ich wynikéw oraz skorzystania z doradztwa naukowo-

technicznego.

Wdrazanie nowoczesnych technologii pozwala pytanym firmom na stabilizacje poziomu
przychoddw z eksportu.

Prawie wszystkie firmy wdrazajgce nowoczesne technologie deklarujg posiadanie pracownikow

badawczo-rozwojowych lub dedykowanych do tego celu komérek organizacyjnych.

Obszar badawczy 5: Ocena infrastruktury dla rozwoju innowacyjnosci a aspekt tworzenia

nowych technologii na Mazowszu

Zasoby infrastrukturalne dla innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie mazowieckim nalezy uznac
za wcigz nie odpowiadajgce potencjalnym potrzebom przedsiebiorstw. W poréwnaniu do innych
regiondw mazowieckie jest zdecydowanie niedoinwestowane w zakresie instytucji wsparcia dla
sektora innowacyjnych MSP. Badanie wykazato nieznaczny procent firm korzystajacych ze
wsparcia tych instytucji. Wynika to nie tylko z braku zainteresowania takimi ustugami, ale tez

matej ich dostepnosci.

Istnieje potrzeba rozbudowy tego potencjatu po przeprowadzeniu wnikliwej analizy, adekwatnie
do potrzeb subregionéw i aglomeracji stotecznej (inkubatory technologiczne, przedsiebiorczosci,
fundusze lub linie pozyczkowe o kapitale ukierunkowanym na rozwdj mazowieckich firm oraz

wdrazanie innowacji).

Nawet te podmioty, ktdre obecnie funkcjonujg na rynku regionu mazowieckiego wykazujg bardzo
niskg sktonno$¢ do kooperacji i podejmowania wspdlnych dziatan na rzecz $rodowiska MSP.
Niewatpliwie potrzebne jest wsparcie na poziomie regionalnym o odpowiednim poziomie
autorytetu dla rozwoju sieci powigzan miedzy juz funkcjonujgcymi i nowopowstajgcymi

podmiotami.

Obszar badawczy 6: Wplyw technologii informacyjnych na rozwéj nowych technologii na

Mazowszu

Trzech na czterech zapytanych przedsiebiorcow traktuje rozwoj cyfrowego Mazowsza (w tym
dostepu do szerokopasmowego Internetu) jako czynnik utatwiajgcy wdrazanie nowych technologii.
Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu sg w nim bardziej aktywne
i czesciej dostrzegajg korzysci z wdrozen informatycznych niz firmy posiadajgce tgcza o nizszej
przepustowosci.

Przygladajac sie blizej statystyce podpisanych umoéw na dofinansowanie zauwazy¢ mozna m.in., ze

3 na 10 umoéw podpisanych w ramach dziatania 8.1 PO IG, 13% kontraktow do dziatania 8.2 PO

IG, zawarto z firmg z Mazowsza.

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W sferze publicznej realizowanych jest coraz wiecej inwestycji w nowoczesne technologie IT, ktore
nie majg bezposredniego wptywu na wdrazanie nowoczesnych technologii w firmach, ale
w sposob posredni  pozytywnie oddzialywajg na przedsiebiorstwa i rynek nowoczesnych

technologii.

Obszar badawczy 7: Analiza strategiczna rynku nowych technologii

Biorgc pod uwage kontekst rynku nowych technologii, przeprowadzone badania wzmacniajg

rekomendacje poszukiwania inteligentnej specjalizacji w sekcji przetworstwo przemystowe.

Ujecie subregionalne istotnie nie rdznicuje wdrazania i rozwoju nowoczesnych technologii na
Mazowszu. Z tego wzgledu, z punktu widzenia rynku nowych technologii rekomenduje sie
poszukiwanie inteligentnych specjalizacji w ramach wybranych dziatéw PKD na poziomie catego

Mazowsza.

Przyjmujgc za branze wiodgce wszystkie te dziaty PKD, ktére w ramach badania wskazywaty
istotne pozytywne odstepstwa od $rednich wartosci uzyskiwanych przez pozostate dziaty, jako

potencjalne obszary specjalizacji regionu wskaza¢ mozna m.in.:
o Dziat 17 - produkcja papieru i wyrobdw z papieru
o Dziat 20 — produkcja chemikaliéw i wyrobdéw chemicznych.

o Dziat 21 - produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych

wyrobow farmaceutycznych.
o Dziat 22 - produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych.
o Dziat 24 — produkcja metali.
o Dziat 25 - produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wylgczeniem maszyn i urzadzen.
o Dziat 28 — produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana.

o Dziat 62 - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki

oraz dziatalnos¢ powigzana.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Summary

This report is the final result of a research project titled Analysis of the new technology market in the
Mazovia region. The study was conducted at the request of The Marshal Office of the Mazowieckie
Voivodeship in Warsaw within the project Building the monitoring system and foundations for the

evaluation implementation of the Regional Innovation Strategy for Mazovia.

The analysis was carried out by a consortium composed of PSDB Sp. z 0. 0. and EPRD Office for

Economic Policy and Regional Development Sp. z o. o.

The main objective of the study was to develop analysis on the functioning of the new technologies
market in the Mazowieckie Voivodeship. This objective has been achieved through the implementation

of research within the seven research areas..
Research area 1: Structural analysis of the market for new technologies in the Mazovia region

Research area 2: Analysis of cooperation between companies and the science sectors in the field of

new technologies

Research area 3: Analysis of the cooperation between companies and research institutions with

industry support institutions in the field of new technologies
Research area 4: Analysis of the businesses potential to create and absorb new technologies

Research Area 5: Analysis of the infrastructure for innovation development in relation to introduction

of new technologies in the Mazovia region

Research Area 6: Analysis of the infrastructure for innovation development in relation to introduction

of new technologies in the Mazovia region
Research Area 7: Strategic analysis of the new technologies market

The present study includes several complementary research methods and techniques. The approved

methodology involved the use of qualitative and quantitative techniques which are following:
1) The analysis of desk research

2) Computer Assisted Telephone Interview CATI

3) The individual in-Depth Interviews - IDI

4) Focus Group Interviews - FGI

5) Strategic Workshop

6) The Panel of Experts

7) Case Study

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

KAPITAL LUDZKI (’)azowsze. -
sarce Polek FUNDUSZ SPOLECZNY

8) SWOT Analysis

Positive examples of businesses development demonstrate as one of the successful models the
support of their competitiveness on technological leadership. Selected companies in Poland also see
this kind of opportunity in their own business and try to implement and create modern technologies to
effectively compete not only domestically but also more and more globally. Therefore, this study

involved the analysis and diagnosis of the new technologies market in the Mazovia region.

The main findings of the study conducted in specific areas of the research are:

Research area 1: Structural analysis of the new technologies market in the region of

Mazovia

e Only 22.3% of the surveyed companies indicated technical changes and related organizational

changes to its manufacturing process or delivery of services.

e Within the group of surveyed companies there are very clear relationships between the companies
which introduce new products and their size - measured in terms of employment . Within the
group of smallest firms there were only 12,7 % entities that have introduced changes, and among

large companies there were almost 70% of the entities.

¢ Among the companies which are introducing changes, a relatively large proportion of companies
use solutions of high and very high degree of modernity. As many as 25% of the subjects in this

group indicate the use of the solutions used in the world for less than five years.

e As the most common activities related to introduction of technical and organizational changes
have been identified: (i) the purchase of machinery and equipment, (ii) the purchase or

development of Information Technology solutions, and (iii) personnel education and training.

e Almost half of the companies implementing technical changes and related organizational changes
to its manufacturing process or service deliveries have demonstrated Internal or external capacity

to use research.

e Two thirds of entities which have implemented technical and organizational changes have

declared that they have influenced the change in product offerings / company services.

e Survey results indicate the existence of a positive relationship between the introduction of new
technologies and the economic results of the enterprises, including the dynamics of the surveyed

companies, revenue growth, the size of the investment and the participation of export activities.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Research area 2: Analysis of cooperation between companies and the science sectors in

the field of new technologies

The entities from the corporate sphere are the main partners of the surveyed companies in the
implementation of technical and organizational changes. Relationships with entities from science
sector are less frequent, and only in exceptional cases, they are indicated as a major source of
technology. Therefore, among the main areas of cooperation, the services are the significant part
and become the addition to the innovation process (measurement, documentation, consulting).
There are also advanced forms of cooperation (joint research, commission research) but they are

not in a dominant position.

The main external technology suppliers of surveyed enterprises include almost the same number
of Polish entities as the international ones. This indicates a high degree of openness of innovation

processes in international relations.

All parties outside of Warsaw which cooperated with R & D entities come from companies

belonging to the "Manufacturing”. No other sector was present in this respect.

Research area 3: Analysis of the cooperation between companies and research

institutions with industry support institutions in the field of new technologies

The level of cooperation between scientific institutions, companies and support institution is the
weakest one in the Mazovia region. The reasons for this situation should be looked at from two
perspectives. One is the small number of support institutions in the region and the second is a
specific situation in communication between companies and research workers which is usually

personal and hardly ever institutional.

Administrative procedures implemented by the budgetary institutions successfully discourage
companies from cooperating. This in turn means that they do not seek support in business
institutions because they are the next link in the chain of procedure which is already long enough
in the scientific institutions. Therefore, even the level of cooperation between Business Institutions
(IOB) and Technology Transfer Centre (CTT) which are acting within universities is very low

from the entrepreneurs side.

Research area 4: Analysis of the businesses potential to create and absorb new

technologies

Entrepreneurs participating in the research denoted the following factors to facilitate the most
introduction of new technologies: easy access to qualified personnel (39% of the respondents),
financial support (33%), cooperation with technology provider (33%), follow-up of new trends
and changes on the marked through participation the conferences and trade fairs (33%) access to

specialized trainings (31%).

The majority of the companies in the Mazovia region reported that over 75% of the expenses

related to investments in new technologies came from own resources. Credit and bank loans were

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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used to purchase licences or rights of protection for utility models as well as purchase or
development of IT solutions. Funds coming from the EU country programmes served as financial
support to outsource Research & Development (R&D) works or purchase of their results as well as

use of technical consulting.
Implementation of modern technologies allows the companies to have stable income from export.

Almost all the companies implementing new technologies declare R&D personnel or respective

organisational units.

Research area 5: Analysis of the infrastructure for innovation development in relation to

introduction of new technologies in the Mazovia region

It has been observed that infrastructure facilities for innovative enterprises in the Mazovia region
do not fulfill the potential needs of the companies. In comparison to other regions the Mazovia
region lacks sufficient investment in institutions providing support to innovative SMEs. The study
showed that only a few companies take advantage of such institutional support. The reason for

this is not only the lack of interest for such services but also their low accessibility.

An in-depth analysis showed that there is a need for increase of such potential in respective sub-
regions and the Warsaw agglomeration (technology incubators, enterprise incubators, funds or
credit lines with capital designated to development of the companies from the Mazovia region and

innovation implementation).

Even the companies that currently operate on the Mazovia market show little aptitude for
cooperation and taking common actions for the benefit of the SME sector. It is thus necessary to
secure support at the regional level that would be of appropriate authority for the use of extended

network of already existing and new enterprises.

Research area 6: Analysis of the infrastructure for innovation development in relation to

introduction of new technologies in the Mazovia region

Three out of four entrepreneurs see development of e-Mazovia (comprising access to broadband
Internet connection) as a factor that facilitate implementation of new technologies. Enterprises
that use broadband Internet connection are more visible online and are more appreciative for IT

solutions than enterprises using slower internet speeds.

Upon analysis of the contracts statistics it can be observed that three out of ten contracts signed
within the framework of measure 8.1 Operational Programme Innovative Economy (PO IG) and

13% of contracts 8.2 PO IG for were signed with a company from the Mazovia region.

In the public sphere there can be observed an increased number of investments in modern IT
technologies, and though they do not have a direct influence on introducion of modern
technologies in the companies, indirectly they have a positive effect on entreprises and modern

technologies market.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Research area 7: Strategic analysis of the new technologies market

e Taking into consideration the context of the new technologies market, the studies carried out

enhance the recommendation to search for smart specialisations in the processing industry.

e Subregional approach do not discern implementation and development of the new technologies in
the Mazovia region. Thus, from the point of view of the new technologies market it is
recommended to search for smart specialisations within given divisions of Polish Classification of

Activities (PKD) at the regional level.

e Considering as the leading industries those PKD divisions that showed major positive deviations
from the average values recorded by other PKD divisions, the potential specialisation areas in the

region can be the following:
o Division 17 - Manufacture of paper and paper products
o Division 20 - Manufacture of chemicals and chemical products

o Division 21 - Manufacture of basic pharmaceutical products and pharmaceutical

preparations
o Division 22 — Manufacture of rubber and plastic products
o Division 24 - Manufacture of basic metals
o Division 25 - Manufacture of fabricated metal products, except machinery and equipment
o Division 28 — Manufacture of machinery and equipment not elsewhere classified

o Division 62 - Computer programming, consultancy and related activities

14 Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2. Wprowadzenie

2.1.

Koncepcja badania

Celem badania byta diagnoza i analiza rynku nowych technologii w regionie Mazowsza, wypracowanie

rekomendacji i wiaczenia ich do zaktualizowanej Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza.

Przeformutowana RSI da szanse na ujednolicenie innowacyjne regionu, a okreSlone obszary

specjalizacji pozwolg Mazowszu na utrzymanie pozycji lidera aktywnosci gospodarczej.

Wyjsciowym elementem niniejszego badania byto okreslenie definicji nowej technologii. W ramach

analizy nowoczesne technologie rozumiane byty jako nowa wiedza techniczna i organizacyjna oraz

zwigzane z nimi know-how, ktore umoZiliwiaja wytwarzanie nowych lub udoskonalonych wyrobow lub

ustug. ,Nowos¢ technologii” badana byta w trzech wymiarach:

nowe technologie w skali firmy (innowacje technologiczne wdrozone w firmie na
przetomie ostatnich trzech lat, bez wzgledu na czas ich opracowania na $wiecie i pierwszej
aplikacji w kraju),

nowe technologie w skali kraju (innowacje wdrozone w firmie, ktére w Polsce sa
stosowane krdcej niz piec lat),

nowe technologie na swiecie (pierwotnie wdrozone na $wiecie nie pdzniej niz 5 lat temu).

Pytania badawcze

1. Analiza strukturalna rynku nowych technologii w regionie Mazowsza

Jak ksztattuje sie dynamika zjawiska wprowadzania nowych technologii w regionie Mazowsza
na przestrzeni ostatnich 3 lat, z podziatem na branze, miasta i obszary wiejskie?

Jaki jest udziat branz, do ktérych wprowadzane s nowe technologie w gospodarce
wojewddztwa mazowieckiego oraz w odniesieniu do kraju i UE?

Jaka jest struktura branz wprowadzajgcych nowe technologie w wojewddztwie mazowieckim
(w tym sektory wiodace, cechujgce sie najbardziej dynamicznym rozwojem) pod wzgledem
m.in.: przychoddéw (sprzedaz, eksport, import), wielkosci inwestycji, wielkosci zatrudnienia,
udziatu w rynku na poziomie regionu, kraju, itp.?

Jaka jest struktura firm wprowadzajgcych nowe technologie na terenie wojewddztwa
mazowieckiego pod wzgledem nastepujacych czynnikdw: wielkos¢ firmy (zasoby ludzkie),
branza, rodzaj wdrazanych nowych technologii, Zrodta nowych technologii (wlasne, przejete),
wielko$¢ naktadow na innowacje (w tym badania), Zzrédla finansowania, wspdtpraca
z jednostkami naukowymi, dziatalnos¢ klastrowa, itp.?

Jaki jest udziat firm z kapitatem zagranicznym w ogdlnej liczbie firm wprowadzajacych nowe

technologie na Mazowszu, z podziatem na branze?

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

15



16

KAPITAL LUDZKI (p“lOWSle. T
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

Jaki jest rozktad wprowadzanych nowych technologii w wojewddztwie mazowieckim

w podziale na podregiony — przyczyny zjawiska?

2. Analiza wspélpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych technologii

Z jakimi uczelniami i instytucjami naukowymi najczeSciej wspdtpracujg firmy z Mazowsza?
W jakim stopniu ta wspdtpraca dotyczy nowych technologii?

Jakiego typu to jest wspotpraca (np. projekt, zlecenie)?

Z jakich subregionéw Mazowsza pochodzg firmy, ktdre najczesciej wspodtpracujg z uczelniami
i sektorem nauki?

Jakie branze w poszczegdlnych subregionach Mazowsza najchetniej wspdtpracujg z sektorem
nauki w zakresie nowych technologii?

Czy w regionie Mazowsza funkcjonuje system przeptywu technologii z jednostek badawczych
do firm? Na jakim etapie jest budowa tego systemu? Jakie s3 jego zatozenia?

W jakim stopniu wspodtpraca sektora nauki z gospodarkg uwzglednia utworzenie bezpiecznych
sieci i systemow informatycznych w przedsiebiorstwach, utworzenie i rozwéj parkdéw naukowo
— technologicznych, inkubatoréw technologicznych, uktadéw kooperacyjnych — klastréw, gron
przemystowych, przeptyw kadr pomiedzy sektorami, cele polityki klastrowej na podstawie
regionalnych mozliwosci i potrzeb oraz analiza efektywnosci dotychczasowych dziatan w tym

zakresie?

Analiza wspoétpracy firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji wsparcia

w zakresie nowych technologii

Jak wyglada obecnie wspotpraca sektorow nauka — firmy — instytucje w obszarze rynku
nowych technologii (w tym. m.in. podjete dziatania w tym zakresie, zasoby ludzkie,
finansowanie badan dotyczacych rozwoju nowych technologii) w regionie Mazowsza?
Z jakimi instytucjami wsparcia najczeSciej wspotpracujg firmy i instytucje naukowe
z Mazowsza (w ramach wspolnych przedsiewzie¢) w zakresie nowych technologii?
Jakiego typu ustugi byly realizowane przez instytucje wsparcia na rzecz firm z Mazowsza
w zakresie tworzenia i absorpcji nowych technologii? Jakiego typu ustugi s najbardziej
pozagdane przez firmy?
W jakich subregionach Mazowsza wystepujg najwieksze odsetki wspotpracy ? Jakie branze
najczesciej wspotpracujg?
Czy firmy wspdtpracujg w ramach izb gospodarczych, grup branzowych badz klastrow ? Jak
rozktada sie to w subregionach Mazowsza?
Jak funkcjonuje sie¢ powigzan sektorow nauka — firmy — instytucje otoczenia biznesu oraz
powigzan miedzysektorowych w kontekscie rynku nowych technologii?

o Jakie sg prognozy rozwoju takiej wspotpracy?

o Czy wspotpraca ta ma wptyw na rozwdj matych osrodkéw gospodarczych Mazowsza?

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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o Czy wspOlpraca ta ma wpltyw na konkurencyjnos¢ regionu na arenie

miedzynarodowej?

4. Analiza potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii

Jakie czynniki determinujg wdrazanie i rozwdj nowych technologii w regionie Mazowsza ? Jak
rozkfada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie wystepujac bariery wdrozeniowe i rozwojowe nowych technologii w regionie Mazowsza ?
Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie sg branze wiodace firm tworzacych i absorbujgcych nowe technologie w regionie ? Jak
rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie s najbardziej dynamiczne branze firm tworzacych i absorbujacych nowe technologie
w regionie? Jak rozkfada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie sg branze innowacyjne firm tworzacych i absorbujgcych nowe technologie w regionie?
Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie sg branze z potencjatem firm tworzgcych i absorbujgcych nowe technologie w regionie ?
Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

W jaki sposob finansowana jest dziatalnoS¢ firm nowych technologii w regionie Mazowsza?
Jakie naktady sg dedykowane innowacyjnosci ? Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?
Czy i w jakim stopniu firmy tworzace nowe technologie finansujg badania naukowe i prace
rozwojowe? Czy ma to wpltyw na wprowadzanie/rozwoj nowych technologii/produktéw? Jak
rozkfada sie to w subregionach?

Czy zasoby ludzkie w regionie sy wystarczajgce na wprowadzanie/rozwoj nowych technologii
w firmach na Mazowszu? Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie sg zrodta nowych technologii w firmach? Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?
W jaki sposob wdrazanie nowych technologii wptywa na pozycje Mazowsza jako eksportera,

w tym wyrobéw wysokiej techniki?

5. Ocena infrastruktury dla rozwoju innowacyjnosci na aspekt tworzenia nowych

technologii na Mazowszu

Czy firmy wdrazajace nowe technologie wspdtpracujg z otoczeniem zewnetrznym w zakresie
infrastruktury dla przedsiewzie¢ innowacyjnych? Jakiego rodzaju jest to wspotpraca (np.
wynajem laboratoridéw, dzierzawa powierzchni wystawienniczej)?

W jakim stopniu dziatania na rzecz tworzenia i rozwoju przestrzeni wysokiej technologii
w regionie (w tym m.in. Centralnego Okregu Wiedzy, Edukacji, Nauki, Wysokich Technik
i Technologii w Ptocku oraz Ptockiego Parku Przemystowo — Technologicznego, Centrum
Zaawansowanych Technologii (CZT BiolnfoMed), Warszawskiego Parku Technologicznego,
Potudniowo — Mazowieckiego Okregu Wiedzy, Nauki, Wysokich Technik i Technologii

w Radomiu) postrzegane sg jako szansa dla rozwoju firm wdrazajacych i tworzacych nowe

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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technologie na Mazowszu? Czy firmy planujg wspdtprace w ramach tej przestrzeni ? Czy

wiedza firm na temat tej przestrzeni jest wystarczajaca?

6. Wplyw technologii informacyjnych na rozw6j nowych technologii na Mazowszu
e Jaki jest wptyw rozwoju e-administracji publicznej, w tym budowy systemu informacji
przestrzennej (SIP) dla wojewoddztwa mazowieckiego, na wdrazanie nowych technologii
w firmach? Czy firmy upatrujg w tym przedsiewzieciu szans dla siebie?
e Jaki jest wplyw rozwoju cyfrowego Mazowsza, w tym dostepu do szerokopasmowego
Internetu dla sfery publicznej i komercyjnej na wdrazanie nowych technologii w regionie

Mazowsza?

7. Analiza strategiczna rynku nowych technologii

e Analiza wprowadzania i wspierania czystych technologii i metod produkcji, ktore pozwalajg
ograniczy¢ wykorzystanie zasobow naturalnych oraz zwiekszy¢ inwestycje w istniejgce dobra
naturalne, komercyjnego wykorzystania i przejmowania najwazniejszych technologii
wspomagajacych w regionie Mazowsza, w kontekscie Strategii Europa 2020, w tym projektu
JPolityka przemystowa w erze globalizacji”;

e Analiza dziatan na rzecz modernizacji infrastruktury teleinformatycznej, telekomunikacyjnej,
rozwoju i modernizacji infrastruktury B+R, instrumentéw finansowania innowacyjnosci,
nowych kierunkéw rozwoju innowacyjnosci w regionie Mazowsza w kontekscie Krajowego
Programu Reform;

e Analiza rynku nowych technologii w wojewddztwie mazowieckim odniesieniu do Programu
wspierania przedsiebiorczosci ,,Innowacyjna Warszawa 2020";

e Okreslenie obszaréw inteligentnych specjalizacji dotyczacych rynku nowych technologii

w regionie Mazowsza i jego subregionach.

2.2. Opis zastosowanej metodologii

1. Analiza danych zastanych (desk research)

W ramach niniejszego badania dane zastane poddane zostaty zaréwno analizie jakos$ciowej (raporty,

analizy, strategie) jak i ilosciowej (statystyki publiczne).

Analiza dokumentdw w niniejszym badaniu prowadzona byta réwnolegle w kilku zakresach i penita
kilka funkcji. Na etapie przygotowania raportu metodologicznego postuzyta stworzeniu podtoza
teoretycznego dla badanych zagadnien, m.in. w zakresie analizy specyficznego rynku, jakim jest rynek
nowych technologii. Na etapie realizacji badania zasadnicza cze$¢ analizy danych zastanych opierata
sie na analizie dostepnych badan i ekspertyz z zakresu funkcjonowania rynku nowych technologii

w kraju i w regionie. Byt to punkt wyjscia do pozostatych badan i pozwolit uzyska¢ niezbedng wiedze
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we wszystkich obszarach uwzglednionych w analizie. Istotnym elementem desk research byfa takze

analiza zrodet statystycznych, na podstawie ktdrych opracowane zostaty gtdwne elementy analizy

strukturalnej rynku nowych technologii.

W ramach analizy desk research wykorzystano nastepujgce zrodta danych:

Lp.

Nazwa dokumentu/opracowania/raportu

1.

A European strategy for Key Enabling Technologies — A bridge to growth and jobs, KE, 2012.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0341:FIN:EN:PDF

Baczko T. (red.) Raport Innowacyjnosci gospodarki Polski w 2008 roku, Instytut Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa

Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania, PARP,
Warszawa 2012

D. Jabtonska, Rekomendacje dotyczace aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji dla
Mazowsza w kontekscie zatozen Polityki Spdjnosci 2014 — 2020, materiat UMWM, Warszawa,
kwiecien 2012

Dane statystyczne na temat Wojewddztwa Mazowieckiego (statystyka spoteczno-gospodarcza
GUS), m.in.:
e GUS, Nauka i technika w 2011 r.
e Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010 GUS, Urzad Statystyczny w
Szczecinie, INFORMACJIE I OPRACOWANIA STATYSTYCZNE, Warszawa 2011
e Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-2011 GUS, Urzad Statystyczny w
Szczecinie, INFORMACJE I OPRACOWANIA STATYSTYCZNE, Warszawa 2012
e Urzad Statystyczny w Warszawie, Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w latach 2005-2009,
Warszawa 2011
e Spoteczenstwo informacyjne w Polsce Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, INFORMACIE I OPRACOWANIA STATYSTYCZNE,
Warszawa 2011,
e Regiony Polski 2012, GUS [http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3493_PLK_HTML.htm]

http://www.kpk.gov.pl/ppt/index.html

L.Kijenska-Dabrowska, K. Lipiec, Rola akademickich osrodkéw innowacji w transferze
technologii, OPI, Warszawa 2012

Innowacyjna Warszawa 2020.
[http://strategia.um.warszawa.pl/sites/default/files/innowacyjna_warszawa_2020_-
_program_wspierania_przedsiebiorczosci_wersja_06_02x.pdf]

K.B. Matusiak (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, SOOIPP - Raport 2010,
PARP, Warszawa 2010

10.

KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP,
Raport z badania ankietowego, PARP, Warszawa, listopad 2007,

11.

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO - SPOLECZNEGO I KOMITETU REGIONOW, Zintegrowana polityka
przemystowa w erze globalizacji Konkurencyjnosc i zréwnowazony rozwoj na pierwszym

planie, Bruksela 2011

12.

Konkurencyjnos¢ wojewddztwa mazowieckiego na tle polski i Unii Europejskiej, Mazowieckie
Biuro Planowania Regionalnego, Warszawa 2010

13.

Krajowy Program Reform AKTUALIZACJA 2013/2014. Przyjety przez Rade Ministréw 30
kwietnia 2013 r.
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14. tukasz Arendt (redakcja naukowa), Elzbieta Krynska, Iwona Kukulak-Dolata,
PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU NA MAZOWSZU. Priorytety strategiczne.;
Instytut Pracy i Spraw Spotecznych. Warszawa 2011

15. M. Mazewska, Diagnoza oferty ustug okotobiznesowych dla Miasta Warszawy, Urzad Miasta
Stotecznego Warszawy, Gdansk/Warszawa 2012,s. 30-32

16. Olechnicka Agnieszka, Adam Ptoszaj (2009) Przestrzenne aspekty nauki w Polsce, Zagadnienia
Naukoznawstwa, TOM XLV, Zeszyt 2 (180).

17. Przeprowadzenie diagnozy wsrdd przedsiebiorcow, UMWM, Warszawa 2010,

18. Raport atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa mazowieckiego wraz z oceng jego potencjatu
inwestycyjnego, Prof. SGH dr hab. Hanna Godlewska- Majkowska, Dr Patrycjusz Zarebski, Mgr
Magdalena Typa, Agencja Rozwoju Mazowsza, Warszawa 2011

19. SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2012

20. Strategia e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013,

21. T. Klajbor, J. Koszatka, Poradnik dla przedsiebiorcéw — praktyczny transfer technologii w
firmach, UMWM, Warszawa 2013

22. Trendy rozwojowe Mazowsza nr 5, Konkurencyjno$¢ Mazowsza i jej uwarunkowania,
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2012

23. Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow w pierwszej potowie 2012 r.,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012.

24, Whiosek o dofinansowanie projektu Pfocki Park Przemystowo-Technologiczny I,
http://www.pppt.pl/PL/OFirmie/Documents/Informacja_projekt%20kluczowy%20PPPT%20SA
%20w%20ramach%?20RP0O%20WM%202007_2013.pdf

25. WUP w Warszawie, Badanie nastrojow gospodarczych w wojewddztwie mazowieckim
www.barometr.mazowsze.pl/raporty/mezoekonomiczne/getfile/id/28

2. Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

W ramach badania wykorzystano ilosciowg technike badawcza w postaci wywiadéw telefonicznych
(CATI - ComputerAssisted Telephone Interview). Kwestionariusz skierowany zostat do przedstawicieli

przedsiebiorstw funkcjonujgcych w wojewddztwie mazowieckim.

Zastosowanie techniki wywiadow telefonicznych i objecie nig przedsiebiorcow wojewddztwa
mazowieckiego pozwolito uzyskac informacje bezposrednio od podmiotéow zaangazowanych w proces
wprowadzania nowych technologii. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie doktadnych informacji we

wszystkich obszarach uwzglednionych w badaniu.

Respondenci do badania wybierani byli poprzez dobdr losowy. WielkoS¢ proby okreSlona zostata
zgodnie z zapewnieniem jak najwiekszej mozliwej reprezentatywnosci badania. Aby frakcje uzyskane
z dobranej préby mogty by¢ uogodlniane na populacje przedsiebiorcow z prawdopodobienstwem 0,95
nie popetnienia btedu wiekszego niz 3,99%, wielko$¢ préby ustalona zostata na poziomie 600
podmiotéw (N=600).

Analizg objete zostaty jedynie przedsiebiorstwa aktywne, tzn. prowadzace dziatalnoS¢ w momencie

realizacji badania. Pominiete zostaty przedsiebiorstwa w budowie, organizujgce sie, w stanie likwidacji,

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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upadtosci, z zawieszong lub zakonczong dziatalnoscig oraz te, ktére mimo zarejestrowania nie podjety
jeszcze dziatalnosci.

W celu zapewnienia mozliwosci uogdlniania wynikdw na catoS¢ wojewddztwa mazowieckiego,
zastosowano dobdr losowy zaréwno w odniesieniu do subregionéw jak i branz, w jakich dziatajg
przedsiebiorstwa objete badaniem. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie struktury préby, zbieznej ze
strukturg obserwowang w populacji badanej zbiorowosci mazowieckich przedsiebiorstw.

Strukture przestrzenng oraz podziat na branze przedsiebiorstw objetych badaniem przedstawiajg
tabele 1 oraz 2.

Tabela 1. Przedsiebiorstwa objete badaniem z podziatem na subregiony Mazowsza

Subregion Liczebnosé % z calosci proby
M. st. Warszawa 349 58%
Warszawski Zachodni 102 17%
Warszawski Wschodni 47 8%
Ciechanowsko-Ptocki 40 7%
Ostrotecko-Siedlecki 35 6%

Radomski 27 4%

Ogdtem 600 100%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Tabela 2. Przedsiebiorstwa objete badaniem z podzialem na branze dziatalnosci (Sekcje

PKD)
Sekcja PKD Liczebnos¢ 2 r%ablosm

Sekcja A - Rolnictwo. lesnictwo. towiectwo i rybactwo 1 0,2%
Sekcja B - Gérnictwo i wydobywanie 1 0,2%
Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe 190 31,7%
Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna. gaz. pare 2 0.3%
wodng. goragcg wode i powietr !
Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnosc¢ 2 0.3%
zwigzana z rekultywacja !
Sekcja F - Budownictwo 32 5,3%
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych. 167 27 8%

. ,070
wigczajac motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa 17 2,8%
Sekcja I - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 1 0.2%
gastronomicznymi !
Sekcja J - Informacja i komunikacja 80 13,3%
Sekcja K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 37 6,2%
Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 15 2,5%
Sekcja M - Dziatalno$¢ profesjonalna. naukowa i techniczna 44 7,3%
Sekc_ja N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 6 1.0%
wspierajaca !
Sekcja P - Edukacja 2 0,3%
Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kultura. rozrywka i rekreacja 2 0,3%
Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 1 0,2%
Ogotem 600 100%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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3. Indywidualne wywiady pogiebione — IDI (Individual in-Depth Interview)

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzane w oparciu o kwestionariusz strukturyzujgcy
rozmowe. W przypadku niniejszego badania wywiady przeprowadzane zostaty z osobami majgcymi

mozliwos¢ pogtebionej oceny rynku nowych technologii w regionie Mazowsza.
Technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego objete zostaty trzy grupy respondentéw. Byli to:

o Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu specjalizujgcych sie we wsparciu wdrazania
nowych technologii,

o Przedstawiciele S$rodowisk naukowych zaangazowanych we wspOtprace z sektorem
przedsiebiorstw przy wdrazaniu nowych technologii,

o Przedsiebiorcy wdrazajacy nowe technologie.

Firmy objete wywiadami indywidualnymi wytypowane zostaty na podstawie analizy danych zastanych
oraz informacji zgromadzonych w badaniu CATI. Uwzgledniajgc informacje uzyskane w ten sposéb
wytonione zostaty firmy, ktére stanowig dobre praktyki. Podmioty te poddane zostaty analizie
w ramach case study. Wybodr przedsiebiorstw do analizy case study dokonano w oparciu o kryteria
odnoszace sie do procesu wdrazania nowych technologii (wprowadzenie w firmie zmian

technologicznych, wykorzystanie prac B+R, wspétpraca z sektorem nauki, etc.)

Zakres tematyczny wywiadéw realizowanych z kazdg grup byt inny — spdjny z rolg poszczegdinych

podmiotéw objetych badaniem w procesie wdrazania nowych technologii.
Wywiadami indywidualnymi objetych zostato 15 respondentéw nastepujacych podmiotow:

Instytucje Otoczenia Biznesu:

1. Izba Gospodarcza

2. Park Przemystowo-Technologiczny

3. Inkubator Przedsiebiorczosci

4. Fundacja uczestniczgca we wdrazaniu nowych technologii w obszarze energetyki

5. Fundacja zajmujaca sie nawigzywaniem partnerstw technologicznych

Nauka:

1. Instytut badawczy dziatajacy w obszarze inzynierii biomedycznej

2. Centrum Transferu Technologii uczelni wyzszej

3. Wyzsza uczelnia techniczna

4. Osrodek Transferu Technologii uczelni wyzszej

5. Instytut badawczy dziatajgcy w obszarze zaawansowanych technologii w zakresie: budowy i

eksploatacji maszyn, inzynierii materiatowej, ochrony srodowiska, inzynierii systemow
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Przedsiebiorstwa:

1. Firma konstruujgca aparature laserowa do celéw przemystowych i medycznych,

2. Firma produkujgca detektory podczerwieni,

3. Firma bedaca producentem podzespotéw metalowych,

4. Firma zajmujgca sie projektowaniem, produkcjg, dostawg, montazem, uruchamianiem

i serwisem systemow transportu technologicznego,
5. Firma bedaca producentem maszyn sortowniczych owocdw i warzyw.

4. Zogniskowane wywiady grupowe — FGI (Focus Group Interview)

Poniewaz gtdwnym celem przeprowadzonych wywiaddéw grupowych byto okreslenie podstawowych

determinant, ale takze barier w tworzeniu, rozwoju i wprowadzaniu na rynek nowych technologii

W regionie Mazowsza, do udziatu w nim zostaly zaproszone osoby posiadajgce zaréwno wiedze

praktyczng jak i teoretyczng w obszarze badanej problematyki.

Zogniskowane wywiady grupowe odbyly sie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie.

W pierwszym FGI, w dniu 23 kwietnia 2013r. udziat wzieli:

przedstawiciel firmy zajmujacej sie technikg laserowg,

przedstawiciel firmy z branzy optoelektronicznej,

przedstawiciel instytutu badawczego dziatajagcego w obszarze nowoczesnych mikro- i
nanotechnologii i ich zastosowan w dziedzinie fotoniki oraz mikro- i nanoelektroniki,
przedstawiciel firmy zbrojeniowej,

przedstawiciel Stowarzyszenia Organizatorow O$rodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce,

przedstawiciel Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie.

W drugim FGI, w dniu 24 kwietnia 2013r. udziat wzieli:

dwaj przedstawiciele instytutu badawczego dziatajgcego w obszarze technologii
farmaceutycznych,

dwaj przedstawiciele instytutu naukowego dziatajgcego w obszarze technologii kosmicznych i
technik satelitarnych,

dwaj przedstawiciele z branzy technologii informatycznej,

przedstawiciel firmy zajmujacej sie technologig komunikacji bezprzewodowej.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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5. Warsztat strategiczny

Celem warsztatu w ramach niniejszej analizy byto okreslenie miejsca dziatan nakierowanych na rozwdj

nowych technologii w kontekscie wypracowywania smart specialization regionu Mazowsza.

Do udziatu w warsztacie strategicznym zaproszeni zostali przedstawiciele administracji samorzadowej
wojewodztwa mazowieckiego. Dobdr uczestnikdw warsztatu podyktowany zostat zakresem
obowigzkéw, a co za tym idzie kompetencjami uczestnikow. Osoby zaproszone do warsztatu
reprezentowaty komérki swoich instytucji zwigzane bezposrednio z wdrazaniem dziatann z zakresu e-
administracji i zatozen cyfrowego Mazowsza, a takze dziatan majgcych na celu rozwdj nowych
technologii. Pozwolito to na oszacowanie roli tych obszarédw w kreowaniu inteligentnych specjalizacji

Mazowsza.

Warsztat strategiczny odbyt sie 24 kwietnia 2013 r. w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie. W spotkaniu udziat wzieli:

e Dwoch przedstawicieli Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich UMWM
e Dwoch przedstawicieli Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych

e Trzech przedstawicieli Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie

e Przedstawiciel Departamentu Geodezji i Kartografii UMWM

o Dwdch przedstawicieli Departamentu Srodowiska UMWM

e Dwdch przedstawicieli Wydziat Gospodarczego Urzedu Miasta st. Warszawy

e Kierownik badania

e Przedstawiciel Wykonawcy

6. Panel ekspertow

Panel ekspertow przeprowadzono dnia 21 maja 2013r w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie. Wzieto w nim udziat 6 ekspertéw, przedstawiciele zespotu
badawczego oraz przedstawiciel Zamawiajgcego. Podczas panelu przedstawiono wstepne wyniki
i wnioski z badania. Udato sie wskaza¢ najwazniejsze problemy w badanych obszarach oraz wskazac

wstepne propozycje rekomendacji. Uczestnikami Panelu ekspertéw byli:

e Przedstawiciel Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,

e Przedstawiciel stowarzyszenia klastrow na Mazowszu,

e Przedstawiciel klastra skupiajgcego podmioty z branzy technologii informatycznych,

e Przedstawiciel Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tdédzkiego,

e Przedstawiciel Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie,

e Przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego,

e Przedstawiciele wykonawcy badania.

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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7. Studium przypadku (Case study)

Celem studium przypadku byto wyodrebnienie dobrych praktyk w zakresie udanego wdrozenia nowych
technologii w regionie Mazowsza. Analiza tego typu dostarcza konkretnych wskazowek jakie
mechanizmy i czynniki tj. okreslone schematy wspédtpracy z innymi podmiotami, mogg przyczynic sie
do zwiekszenia efektywnosci wprowadzania nowych technologii. Studium przypadku pozwala wskazac
instrumenty wsparcia procesu rozwoju nowych technologii w kontekscie obszardéw specjalizacji

w wojewoddztwie mazowieckim.

Opracowanych zostato studium przypadku pieciu przedsiebiorstw, ktorych rozwdj w znacznym stopniu
opiera sie na opracowywaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan technologicznych. Firmy objete analizg

w ramach studium przypadku to:

1. Firma konstruujgca aparature laserowa do celdéw przemystowych i medycznych,

2. Firma produkujgca detektory podczerwieni,

3. Firma bedaca producentem podzespotdw metalowych,

4. Firma zajmujgca sie projektowaniem, produkcjg, dostawg, montazem, uruchamianiem
i serwisem systemow transportu technologicznego,

5. Firma bedaca producentem maszyn sortowniczych owocéw i warzyw.

8. Analiza SWOT

Analiza SWOT zastosowana w przedmiotowym badaniu pozwolita zebra¢ i uporzadkowac wszystkie
dane uzyskane w wyniku badania, a tym samym przyczynita sie do uzyskania odpowiedzi na pytania

zawarte we wszystkich obszarach badawczych.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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3. Wyniki badania

3.1. Analiza strukturalna rynku nowych technologii w regionie

Mazowsza

Wojewodztwo mazowieckie charakteryzuje sie najwyzszym w Polsce poziomem innowacyjnosci na
poziomie regionu. Pozostate 15 polskich wojewddztw, zaliczane jest w Unii Europejskiej do najnizszej
grupy pod wzgledem innowacyjnosci liczagcej 52 regiony (na 190 regionéw ogdtem), okreslanych, jako
Jhiewielcy innowatorzy” (modest innovators), na tym tle wojewddztwo mazowieckie wyrdznia sie,
i jako jedyne w naszym kraju nalezy do grona ,umiarkowanych innowatorow”. Jest to wynik najwyzszy
w Polsce jednak nalezy podkreslic, ze w skali europejskiej wcigz jest to poziom umiarkowany, ktory
w Zaden sposéb nie wskazuje na mozliwos¢ bezposredniej konkurencji z regionami najbardziej

rozwinigetymi.

W ramach planowanych badan i analiz szczegélna uwaga zostanie zwrécona na zagadnienie udziatu
przedsiebiorstw we wdrazaniu nowych rozwigzan technicznych. Zamieszczone ponizej rysunki i tabele
prezentujg wybrane dostepne dane statystyczne dotyczace poziomu innowacyjnosci podmiotéw

gospodarczych.

Tabela 3. Przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie w latach 2009-2011

Region Przeds. przemystowe Przeds. ustugowe
Woj. mazowieckie 15,0% 14,4%
Polska 16,9% 12,3%

Zrodto: GUS, Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-2011, GUS, Warszawa, 2012, s 23-24.

Analizujgc aktywnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw z regionu Mazowsza na tle kraju mozna wskazac,
ze odsetek przedsiebiorstw zaangazowanych w innowacje jest zblizony do catego kraju (Tabela 3).
Zidentyfikowac¢ mozna niewielkie roznice w odniesieniu do przedsiebiorstw przemystowych (1,9 punktu
procentowego ponizej S$redniej dla kraju) oraz do przedsiebiorstw ustugowych (2,1 punktu

procentowego powyzej $redniej dla kraju).
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Rysunek 1. Nakiady na dzialalnos¢ innowacyjng przypadajace na jedno przedsiebiorstwo
prowadzgace dziatalno$¢ innowacyjna wg wojewodztw w 2011

minzt minzl
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Zrédto: GUS, Nauka i technika w 2011, GUS, Warszawa, 2012, s 133.

Podstawowe przeszkody we wprowadzaniu nowych rozwigzan w ramach dziatalnosci innowacyjnej
w ocenie przedsiebiorstw w Polsce przedstawiajg Rysunek 2 oraz Rysunek 3. W zakresie gtownych
przeszkdd w prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej dominujg kwestie finansowe i rynkowe,
ograniczony popyt na innowacje na lokalnym rynku, co ogranicza sktonnoS¢ innowacyjng

przedsiebiorstw, a tym samym skale i oryginalno$¢ podejmowanych innowaciji.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rysunek 2: Glowne przeszkody w dzialalnosci innowacyjnej w opinii przedsiebiorstw
przemystowych w Polsce w latach 2008-2010.
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Zrédto: GUS, Dziatalnoéé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, GUS, Warszawa, 2011, s 248.

Rysunek 2 oraz Rysunek 3 wskazujg na znaczace podobienstwo struktury probleméw wskazywanych
przez przedsiebiorstwa ustugowe oraz przemystowe. Rdznice stanowi fakt, ze przedsiebiorstwa
przemystowe wskazujg na dane problemy z wiekszg czestotliwoscig i tak gtdwng wskazywang bariere

. ,zbyt wysokie koszty” wskazato 34,2% firm przemystowych oraz 27,4% ustugowych.

Rysunek 3: Gldwne przeszkody w dziatalnosci innowacyjnej w opinii przedsiebiorstw
ustugowych w Polsce w latach 2008-2010.
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Zrédto: GUS, Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, GUS, Warszawa, 2011, s 249.
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3.1.1. Rynek nowych technologii na Mazowszu

W ramach analizowanej préby badawczej przedsiebiorstw zidentyfikowano grupe 22,3%
przedsiebiorstw, ktére w latach 2010-2012 wprowadzity zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany
organizacyjne do swojego procesu produkcyjnego lub sposobu $wiadczenia ustug (Rysunek 4). Tak
wiec 77,7%, czyli znaczaca wiekszoS¢ przedsiebiorstw nie wykazato aktywnosci w tym zakresie, nawet
na podstawowym poziomie. Wskazuje to na fakt, ze dziatalno$¢ innowacyjna nie jest, normalng ciggta

dziatalnoscig przedsiebiorstw w regionie, a raczej nalezy do aktywnosci relatywnie rzadkich.

Rysunek 4: Struktura firm w odniesieniu do podmiotow, ktdore w latach 2010-2012
wprowadzily zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne do swojego
procesu produkcyjnego lub sposobu swiadczenia ustug.

HWprowadzono zmiany
H Brak zmian

Zrbdto: Badanie wiasne CATI

Tabela 4: Struktura firm w odniesieniu do podmiotow, ktére w latach 2010-2012
wprowadzily zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne do swojego
procesu produkcyjnego lub sposobu swiadczenia ustug.

Liczebnos¢ %
Wprowadzono zmiany 134 22,3
Brak zmian 466 77,7
Nie wiem 0 0.0
Ogotem 600 100,0

Zrodto: Badanie wiasne CATI

W ramach grupy badanych przedsiebiorstw bardzo wyrazne sg zaleznosci pomiedzy udziatem firm
wprowadzajgcych nowosci, a ich rozmiarem - mierzonym wielkoscig zatrudnienia (Tabela 5 oraz
Rysunek 5). Udziat ten wzrasta znaczgco wraz z rozmiarem podmiotéw. W grupie firm najmniejszych
(do 9 zatrudnionych) zmiany wprowadzono w 12,7% firm. Wsrdd firm o zatrudnieniu od 10 do 49
zatrudnionych, udziat zwiekszyt sie o nieco ponad 6 punktdw procentowych i wynidst 18,9%. Obie
kategorie przyjmowaty wartoéci bedace ponizej Sredniej dla catej préby. Natomiast w grupie
przedsiebiorstw od 50 do 249 zatrudnionych niemal potowa podmiotdw (45,3%) wprowadzita zmiany,

a wsréd duzych firm (250 zatrudnionych i powyzej) byto to powyzej 2/3 jednostek (69,2%).
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Tabela 5: Struktura firm w odniesieniu do podmiotéow, ktéore w latach 2010-2012
wprowadzily zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne do swojego
procesu produkcyjnego lub sposobu swiadczenia ustug w ukladzie liczby zatrudnionych.

Liczba % firm
Firmy Firmy nie wprowadzajacych
wprowadzajace  wprowadzajace zmiany w danej
zmiany Zmian
Do 9 zatrudnionych 33 226 12,7%
Do 49 zatrudnionych 42 180 18,9%
Do 249 zatrudnionych 34 41 45,3%
Powyzej 249 zatrudnionych 18 8 69,2%
Nie wiem 7 11 38,9%
Ogotem 134 466 22,3%

Zrodto: Badanie wtasne CATI

Rysunek 5: Udzial firm, ktére w latach 2010-2012 wprowadzily zmiany techniczne
i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne do swojego procesu produkcyjnego lub sposobu
$éwiadczenia ustug w poszczegodlnych kategoriach w danej kategorii firm, w ukladzie
liczby zatrudnionych.

Ogolem
Powyzej 249 zatrudnionych 59%
Do 249 zatrudnionych

Do 49 zatrudnionych

Do 9 zatrudnionych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Przedsiebiorstwa, ktore zadeklarowaly wprowadzenie zmian w ramach swojego procesu
produkcyjnego lub sposobu $wiadczenia ustug, zostaty zapytane o poziom ich nowosci. Ponad jedna
czwarta przedsiebiorstw (28,4%) nie byla w stanie jednoznacznie okresli¢ poziomu nowosci
wdrozonych rozwigzan, co ogranicza mozliwo$¢ wnioskowania o catosci grupy. W przypadku 28,4%
zadeklarowano wprowadzenie rozwigzan o stosowanych w Polsce dtuzej niz 5 lat, w 20,9% byty to
zmiany, ktére zostaty opracowane ponad 5 lat temu, ale polskie firmy stosujg je w kraju krocej niz
5lat, a w 25,4% byly one stosowane na $wiecie krécej niz 5 lat (Rysunek 6). Widoczne jest, wiec
relatywnie duzy odsetek podmiotdw wykorzystujgcych rozwigzania o wysokim i bardzo wysokim

stopniu nowoczesnosci.
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Rysunek 6: Rodzaj wprowadzonych zmian technicznych i zwigzanych z nimi zmian
organizacyjnych procesu produkcji lub swiadczenia ustug w zakresie poziomu nowosci
(w przypadku kilku zmian, analizie podlega ta o najwyzszym poziomie nowosci).

H Rozwigzanie stosowane na swiecie krocej niz 5 lat

1 Opracowano je na swiecie ponad 5 lat temu, ale polskie
firmy stosuja je w kraju krocej niz 5 lat

H Rozwigzania te stosowane sq w Polsce dluzej niz 5 lat

I Nie wiem

Zrbdto: Badanie wiasne CATI

Jako najczesciej wystepujgce dziatania zwigzane z przeprowadzeniem zmiany techniczno-
organizacyjnej, a realizowane przez przedsiebiorstwa zidentyfikowano zakup maszyn i urzadzen
technicznych (67,9%), zakup lub opracowanie rozwigzan informatycznych (44,0%) oraz ksztatcenie
i przeszkolenie personelu (40,3%) (Tabela 6). Dziataniem realizowanym przez 20% podmiotow byt
rowniez zakup licencji oraz praw do wzoréw uzytkowych. Jako zasadniczo nieistotne dla wprowadzania
zmian przez badane firmy mozna uzna¢ dziatania zwigzane m.in. z uczestnictwem w targach

i wystawach, korzystanie z publikacji fachowych, czy tez zatrudnianie nowych specjalistow.

Tabela 6: Dzialania zrealizowane przez firme, ktore wplynely na mozliwosc
przeprowadzenia zmiany techniczno-organizacyjnej procesu produkcyjnego/sposobu
$wiadczenia ustug? (maksymalnie 3 odpowiedzi na jedna firme)

Liczebnos¢ %

Zakup maszyn i urzadzen technicznych 91 67,9%
Zakup lub opracowanie rozwigzan informatycznych 59 44,0%
Ksztatcenie i przeszkolenie personelu firmy 54 40,3%
Zakup licencji lub praw do wzorédw uzytkowych 27 20,1%
Zlecenie prac badawczo-rozwojowych badz zakup ich wynikéw z uczelni, 20 14.9%
instytutu badawczego lub instytutu PAN !
Korzystanie z doradztwa naukowo-technicznego 13 9,7%
Zatrudnienie lub przyjecie na staz specjalisty 6 4,5%
Korzystanie z publikacji fachowych, naukowych i popularno-naukowych 5 3,7%
Uczestnictwo w seminariach i konferencjach naukowych z udziatem 3 2 20

. , 270
uznanych ekspertow
Uczestnictwo w wystawach lub targach przemystowych 2 1,5%
Inne dziatania 1 0,7%
Nie wiem 3 2,2%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Wykorzystywanie prac badawczych w ramach wprowadzania zmian wigze sie z koniecznoscig
posiadania przez dany podmiot relatywnie zaawansowanych kompetencji i specjalistycznych zasobow.

W przypadku wewnetrznych prac badawczych jest to posiadanie wiasnego potencjatu ludzkiego
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i sprzetowego, natomiast réwniez w przypadku korzystania z zewnetrznych prac badawczych podmiot
musi posiada¢ odpowiednig wiedze umozliwiajgcg zrozumienie i wprowadzenie opracowanych
rozwigzan. W przypadku analizowanej proby ponad potowa przedsiebiorstw, ktére wprowadzity zmiany
techniczno-organizacyjne nie korzystata z zadnych wynikéw prac badawczych (53%) (Tabela 6).
Jednoczesnie 11,2% korzystato w tym zakresie z wynikédw prac badawczych prowadzonych na
zewnatrz firmy, a 15,7% bazowato na wynikach wiasnych/wewnetrznych zespotdw. Pozostata czes¢
(18,7%) wykorzystywata oba zrodta. Mozna jednak podkreslic, ze w grupie przedsiebiorstw
wprowadzajgcych zmiany udziat podmiotdw wykorzystujacych prace badawcze jest relatywnie wysoki.
Zwlaszcza, ze co pigta firma wykorzystywata oba zrodta, korzystata wiec z réznorodnych zrédet wiedzy
posiadajgc umiejetnosci wdrozenia jej w ramach wiasnych proceséw. Powigza¢ to mozna m.in. ze

strukturg wielkosci firm wprowadzajgcych zmiany.

Tabela 7: Czy zmiana (przynajmniej jedna ze zmian) byla przeprowadzona w wyniku
zrealizowania wewnetrznych/zewnetrznych prac badawczych lub rozwojowych?

Liczebnos¢ )

Nie, zmiany nie wykorzystywaty wynikéw zadnych prac

71 53,0
badawczych
Czesciowo, z wykorzystaniem zaréwno wewnetrznych
N 25 18,7
ak i zewnetrznych prac badawczych
Tak, wytgcznie z wykorzystaniem wewnetrznych prac

21 15,7
badawczych
Nie, wylacznie z wykorzystaniem zewnetrznych prac

15 11,2
badawczych
Nie wiem 2 1,5
Ogotem 134 100,0%

Zrddto: Badanie wtasne CATI

Przedsiebiorstwa, ktore zadeklarowaty, ze (i) zmiany technologiczne byly owocem prac badawczych,
lub tez, ze (ii) prace te w catosci lub cho¢ czesciowo odbywaty sie w ramach firmy, (byto ich facznie
46) zostaty zapytane czy firma posiadajg dedykowang komdrke badz pracownikéw do prac badawczo-
rozwojowych. Wyniki przedstawia Tabela 8. Ponad 80% podmiotow z tej grupy posiada state struktury
badz pracownikdéw zajmujgcych sie pracami badawczo-rozwojowymi. Jedynie 18% podmiotdw
organizowato wilasne prace badawcze bez statych struktur. Takie roztozenie odpowiedzi jest zgodne
z uwarunkowaniami dziatalnosci B+R, jako dziatalnosci dtugoterminowej i wymagajacej stabilnej

infrastruktury.

Tabela 8: Obecno$¢ komorki badz pracownikow dedykowanych do prac badawczo-
rozwojowych.

% z podmiotow ktore wdrazaty % z podmiotow, ktére wdrazaty % ze wszystkich

Liczba |technologie z wykorzystaniem prac B+R jakiekolwiek nowe rozwigzania badanych

prowadzonych cho¢ czesciowo w firmie  techniczne i organizacyjne podmiotow
\Wszyscy: 46 100% 34,3% 7,7%
Tak 28 82.0 20,9% 6,3%
Nie 6 18.0 4,4% 1,3%

Zr6dto: Badanie whasne CATI
65,7% podmiotéw, ktdére wprowadzity zmiany techniczno-organizacyjne zadeklarowato, ze wplynety

one na zmiane oferty produktowej/oferowanych ustug firmy (Tabela 9). W 29,1% stwierdzono, ze nie
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wywolaly one takich skutkow. 5,2% respondentdw nie posiadato wiedzy na ten temat. Wyniki te
wskazujg na fakt, ze w wiekszosci badanych przedsiebiorstw, wprowadzane zmiany byty zauwazalne
z punktu widzenia rozwoju portfolio produktéw oferowanych na rynku. Zmiany zwigzane wylgcznie
z procesami wewnetrznymi podmiotow stanowig relatywnie rzadziej wystepujacy rodzaj projektow

innowacyjnych.

Tabela 9: Wplyw wprowadzonej zmiany techniczno-organizacyjnej na zmiane oferty
produktowej/oferowanych ustug firmy.

Liczebnos¢ %
Tak 88 65,7
Nie 39 29,1
Nie wiem 7 5,2
|ogétem 134 100,0%

Zrdto: Badanie wiasne CATI

3.1.1. Struktura branz wprowadzajacych nowe technologie

W biezacej sekcji, jako podmioty z obszaru nowych technologii zostaly uwzglednione te
przedsiebiorstwa, ktdre wprowadzity nowe rozwigzania technologiczne! oraz zmiana ta wplyneta na
oferte firmy®. Podmiotéw tego rodzaju jest 88, co stanowi 14,7% wszystkich badanych

przedsiebiorstw.

Wsrdd firm, w ktérych wprowadzenie zmiany techniczno-organizacyjnej wptyneto na zmiany oferty
produktowej/oferowanych ustug firmy, do najwazniejszych efektow nalezato udoskonalenie
dotychczasowych wyrobdw oraz wzrost liczby oferowanych wyrobdw (po 69,3%) jak réwniez
udoskonalenie oferowanych ustug (43,2%) oraz wzrost liczby oferowanych ustug (40,9%). Widoczny
jest wiec fakt, ze wprowadzone zmiany techniczne wywarty réznorodny wptyw na funkcjonowanie

badanych podmiotéw w sferze produktowe;j.

Tabela 10: Wplyw wprowadzonej zmiany techniczno-organizacyjnej (lub co najmniej
jednej ze zmian) na wybrane obszary aktywnosci firmy.

. Liczebno$¢ | %
Udoskonalenie oferowanych wyrobdw 61 69,3%
Wzrost liczby oferowanych wyrobéw 61 69,3%
Udoskonalenie oferowanych ustug 38 43,2%
Wzrost liczby oferowanych ustug 36 40,9%
Nie wiem 1 1,1%
Ogotem 88 100,0%

| 3
Zrodto: Badanie wiasne CATI

! Czyli te, ktdre udzielity odpowiedzi ,tak” na pytanie: ,czy pana/pani firma w latach 2010-2012 wprowadzita zmiany techniczne
i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne do swojego procesu produkcyjnego lub sposobu $wiadczenia ustug?”

2 Rozumiane jako odpowied? ,tak” na pytanie ,Czy wprowadzona zmiana techniczno-organizacyjna wptyneta na zmiane oferty
firmy?”
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Zmiany wprowadzone w analizowanych przedsiebiorstwach byly wprowadzane dos$¢ réwnomiernie
w czasie (Tabela 11). Nieco ponad potowa przedsiebiorstw zadeklarowata wdrozenie zmian
odpowiednio w roku 2011 (53,4%) oraz 2012 (54,5%). Nieco nizszy odsetek przedsiebiorstw wdrozyt
innowacje w roku 2010 (44,3%).

Tabela 11: Rok wprowadzenia zmiany technologicznej w firmie.

Liczebnos¢ %
2010 39 44,3%
2011 47 53,4%
2012 48 54,5%
Nie wiem 3 3,4%
Ogétem 88 -

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Struktura przedsiebiorstw wdrazajgcych zmiany techniczno-organizacyjne w odniesieniu do lokalizacji
podmiotu, zasadniczo nie odbiega od struktury catosci préby (Tabela 12). Roznice w czestotliwosci
wystepowania w ramach poszczegolnych kategorii nie przekraczajg 4 punktdw procentowych.
Whnioskowa¢ mozna, ze lokalizacja nie ma w tym wzgledzie zasadniczego znaczenia. Mozna ten fakt
odnie$¢ do znaczacego udziatu firm duzych ws$réd przedsiebiorstw wprowadzajgcych zmiany
technologiczne. Firmy duze nawet jesli sg zlokalizowane poza obszarami miejskimi wcigz posiadaja
odpowiedni potencjat do wprowadzania nowosci i realizowania réznych form wspdtpracy w tym

wzgledzie.

Tabela 12: Lokalizacja dzialalnosci przedsiebiorstw wprowadzajacych zmiany
technologiczne w uktadzie miasto/obszary wiejskie.

Ogotem Nowe technologi
Liczebnos¢ % Liczebnos¢
Miasto 525 87,5 73 83,0
Obszar wiejski 75 12,5 15 17,0
Ogotem 600 100,0 88 100,0

Zrédto: Badanie wtasne CATI

W ramach badania jednym z obszaréw analizy jest zagadnienie dotyczace struktury branz
wprowadzajgcych nowe technologie w wojewodztwie mazowieckim (w tym sektory wiodace,
cechujgce sie najbardziej dynamicznym rozwojem) pod wzgledem m.in.: przychodéw (sprzedaz,
eksport, import), wielkosci inwestycji, wielkosci zatrudnienia, udziatu w rynku na poziomie regionu,
kraju, itp. Ponadto tematem rozwazan jest rowniez struktura firm wprowadzajacych nowe technologie
na terenie wojewddztwa mazowieckiego pod wzgledem takich czynnikow jak: wielko$¢ firmy (zasoby
ludzkie), branza, rodzaj wdrazanych nowych technologii, zrodta nowych technologii (wtasne, przejete),
wielko$¢ nakfadéw na innowacje (w tym badania), zrédta finansowania, wspotpraca z jednostkami

naukowymi, dziatalnos¢ klastrowa oraz inne.

Podkresli¢ nalezy, Zze struktura zatrudnienia przedsiebiorstw w catej badanej probie oraz grupy
przedsiebiorstw wdrazajgcych nowe technologie jest zasadniczo odmienna (Tabela 13). W catej probie

dominujg przedsiebiorstwa mikro (0-9 zatrudnionych) oraz mate (10-49 zatrudnionych), natomiast
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w grupie przedsiebiorstw wdrazajacych nowe technologie mamy do czynienia z relatywnie
rownomiernym roztozeniem podmiotdw w poszczegolnych kategoriach, z niewielka przewaga
liczebnosci firm Srednich (29,4%) oraz matych (28,4%). Odmiennos¢ struktur obu grup pod wzgledem

wielkosci zatrudnienia jest jednym z gtdwnych ich wyrdznikow.

Tabela 13: Wielkos$¢ zatrudnienia.

Nowe technologie

% z podmiotow % podmiotow z danej kategorii
wdrazajgcych nowe wielkosci przedsiebiorstwa, ktore
technologie wdrazajg nowe technologie
Ogdtem 600 | 100% 88 100% -
0-9 zatrudnionych 259 | 43,2% 18 20,5% 6,9%
10-49 zatrudnionych 222 | 37,0% 25 28,4% 11,3%
50-249 zatrudnionych 75 12,5% 26 29,5% 34,7%
250 i wiecej 26 4,3% 15 17,0% 57,7%
Nie wiem 18 3,0% 4 4,5% 22,2%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Pewne roznice sg widoczne w odniesieniu do struktury catej proby oraz firm wdrazajgcych nowe
technologie pod wzgledem przychodu firm (Tabela 14). Powigzac ten fakt nalezy z odmienng strukturg
firm pod wzgledem wielkosci. Niestety ze wzgledu na bardzo duzy odsetek podmiotéw, ktdre nie

ujawnity przychodu przedsiebiorstwa, analiza tej zmiennej jest znaczaco utrudniona.

Tabela 14: Wielkos$c¢ przychodu firm za rok 2012,

Ogotem ' Nowe technologie

Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Ogoétem 600 100% 88 100%
Do 100 000zt 28 4,7% 2 2,3%
100 001- 500 000zt 36 6,0% 3 3,4%
500 001- 1 min zt 28 4,7% 4 4,5%
1000 000 - 2 min zt 24 4,0% 3 3,4%
2 000 001 — 5 min zt 25 4,2% 1 1,1%
5 000 001- 10 min z 26 4,3% 4 4,5%
10 000 0001- 50 min zt 53 8,8% 13 14,8%
> 50 min zk. 32 5,3% 13 14,8%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 348 58,0% 45 51,1%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Wsrdd badanych przedsiebiorstw znaczacg aktywnos¢ we wdrazaniu nowych technologii przejawiajg
przedsiebiorstwa z sekcji C — przetwodrstwo przemystowe (Tabela 15). Pomimo tego, ze stanowig one
31,7% podmiotow w catosci préby, wsrod podmiotdw wdrazajgcych nowe technologie ich udziat
wynosi niemal dwukrotnie wiecej, bo 60,2%. Odwrotng sytuacje mozna zaobserwowa¢ w przypadku
sekcji G — ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle”,
gdzie udziat wsrod przedsiebiorstw wdrazajgcych nowe technologie jest ponaddwukrotnie mniejszy
(11,4%) niz w ogdle proby (27,8%). W przypadku sekgcji J - Informacja i komunikacja oba wskazniki
sg na zblizonym poziomie (odpowiednio 17,0% oraz 13.3%).
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Tabela 15: Udzial branz, do ktorych wprowadzane s3 nowe technologie w gospodarce
wojewodztwa mazowieckiego.

Nowe technologie

Branza % z podmiotow % podmiotow z danej sekcji
wdrazajacych nowe PKD, ktére wdrazajg nowe
technologie technologie

Sekcja A - Rolnictwo. lesnictwo. towiectwo i

1 0,2% 0 0,0% 0,0%
rybactwo
Sekcja B - Gornictwo i wydobywanie 1 0,2% 0 0,0% 0,0%
Sekcja C - Przetworstwo przemystowe 190 | 31,7% | 53 60,2% 27,9%

Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna. gaz. pare wodna. 2 0,3% 0 0,0% 0,0%
goracg wode i powietr

Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie

$ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ 2 0,3% 0 0,0% 0,0%
zwigzana z rekultywacja
Sekcja F - Budownictwo 32 | 53% 1 1,1% 3,1%

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych. 167 | 27,8% | 10 11,4% 6,0%
wigczajgc motocykle

Sekcja H - Transport i gospodarka

17 | 2,8% | 2 2,3% 11,8%
magazynowa

Sekcja I - Dziatalno$¢ zwigzana z

zakwaterowaniem i ustugami 1 0,2% 0 0,0% 0,0%
gastronomicznymi

Sekcja J - Informacja i komunikacja 80 | 13,3% | 15 17,0% 18,8%
Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i 37 | 6.2% 1 1.1% 2 7%
ubezpieczeniowa 1270 1+ 1770
Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg o o o
rynku nieruchomosci S Ertb 7
Sekcja M - Dziatalnos$¢ profesjonalna. 44 | 739 4 459 9 1%
naukowa i techniczna 27 270 7
Sekcja N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug o o o
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca £ L 1 Ertb 7%
Sekcja P - Edukacja 2 0,3% 0 0,0% 0,0%
Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kultura. 2 | 0.3% 0 0.0% 0.0%
rozrywka i rekreacja T ho RO
Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 1] 02% | 0 0,0% 0,0%
Ogotem 600 | 100,0% | 88 100,0% -

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Aktywno$¢ mazowieckich przedsiebiorstw sekcji C w dziedzinie wdrazania nowych technologii, jest
spdjna z tendencjami wystepujgcymi w gospodarce krajowej. Rysunek 7 wskazuje na relatywnie
wysokg aktywnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw sekcji C w szczegdlnosci tych zaliczanych do
«produkcji wyrobow farmaceutycznych” oraz ,produkcji chemikaliow oraz wyrobdw chemicznych”.
Wysoka aktywnos$¢ przedsiebiorstw pochodzacych z sekcji B, nie ma odniesienia do Mazowsza, ze

wzgledu na niskie znacznie goérnictwa dla gospodarki regionu.

36 Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. ) -

Rysunek 7: Udzial przedsiebiorstw wdrazajacych innowacje produktowe wsrod
przedsiebiorstw przemystowych w Polsce, w latach 2009-2011 wedlug dzialdéw PKD
0 najwyzszym stopniu aktywnosci innowacyjnej.

Sekcja C - Produkcja wyrobdéw farmaceutycznych 51%
Sekcja C - Produkcja chemikaliéw i wyrobdw..

Sekcja B - Produkcja koksu i produktow..

Sekcja B - Wydobywanie wegla kamiennegoi..

Sekcja C - Produkcja pojazdéw.. 25

Sekcja C - Produkcja komputeréw, wyrobéw.. 24%

Sekcja C - Produkcja urzadzen elektrycznych 24%;

Sekcja C - Produkcja maszyn i urzadzen 23%

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekcja C - Produkcja wyrobow tytoniowych

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie: GUS, Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-2011, GUS, Warszawa,
2012, s 31-32.

Réwniez w ukfadzie krajow UE zauwazalna jest tendencja zwigzana z wiekszg aktywnoscig
przedsiebiorstw z Dziatu C — Produkcja w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. Rysunek 8 pokazuje ja
w odniesieniu do $redniej unijnej jak réwniez w stosunku do wybranych panstw UE — prezentujgcych
najwyzsze oraz najnizsze wskazania analizowanego czynnika. Prezentowane dane dla Polski sg
zmniejszone w stosunku do wynikdw badania wtasnego CATI oraz badan GUS ze wzgledu na wezszy
przedziat czasowy (jeden rok, zamiast jak w badaniach polskich trzy lata), jednak pokazujg podobna

tendencje.
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Rysunek 8: Udzial przedsiebiorstw zaliczanych do Dzialu C — Produkcja, wdrazajacych
innowacje produktowe lub procesowe (w danym roku), w odniesieniu do ogétu
przedsiebiorstw w wybranych krajach UE, w 2010.

Estonia
Holandia
Belgia
Niemcy
Szwecja
EU15
EU27
Polska
Litwa

B Gléwne dzialy EKD
B Dzial C - produkcja

Slowacja

Lotwa

Rumunia

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrodto: opracowanie whasne na bazie danych Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/science_technology_innovation/data/database, zmienna inn_cis7_type,
edycja z dnia 06.06.2013.

Tabela 16 wskazuje na istnienie zwigzku pomiedzy wprowadzaniem nowych technologii a dynamika
rozwoju badanych przedsiebiorstw. W przypadku catej badanej proby przedsiebiorstw dominujg
podmioty, ktore utrzymaty w ostatnich trzech latach stabilne zatrudnienie (54,8%), natomiast
najmniej liczna jest grupa przedsiebiorstw, w ktorych zatrudnienie wzrosto (18,2%). W ramach
przedsiebiorstw wdrazajgcych nowe technologie udziat podmiotéw rosngcych pod wzgledem
zatrudnienia byt ponaddwukrotnie wiekszy i wynidst 38,6%. Przedsiebiorstwa stabilne stanowity
39,4% grupy natomiast najmniejszy odsetek stanowity firmy zmniejszajgce zatrudnienie, ktére

stanowity 17,0% grupy.

Tabela 16: Zmiany zatrudnienia w firmie w ciggu ostatnich 3 lat
(w przeliczeniu na peiny etat).

Ogotem Nowe technologie

Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
lOgdtem 600 100% 88 100%
\Wzrosto 109 18,2% 34 38,6%
Zmalato 138 23,0% 15 17,0%
Pozostato bez zmian 329 54,8% 35 39,8%
Nie wiem 24 4,0% 4 4,5%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Nieco podobne wnioski mozna odnies¢ do struktury podmiotéw pod wzgledem dynamiki przychoddéw
ze sprzedazy (Tabela 17). Grupa firm wdrazajacych nowe technologie charakteryzuje sie znaczaco

wiekszym udziatem podmiotow o wzrastajgcych przychodach (58,0% w stosunku do 35,0% w catej
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prébie) jak rowniez mniejszym odsetkiem firm o stabilnych przychodach (13,6% w stosunku do 23,0%
w catej probie) oraz firm o przychodach zmniejszajgcych sie (13,6% w stosunku do 23,0% w catej

prébie).

Tabela 17: Czy przychod ze sprzedazy za rok 2012 zmienit sie w stosunku do roku 2010
(w ujeciu nominalnym)?

Ogotem Nowe technologie

Liczebnos¢ % Liczebnos¢ L)
Ogotem 600 100,0% 88 100%
Tak, wzrdst 210 35,0% 51 58,0%
Tak, spadt 142 23,7% 14 15,9%
Nie, nie zmienit sie 138 23,0% 12 13,6%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 110 18,3% 11 12,5%

Zrodto: Badanie wasne CATI

Grupa firm wdrazajgcych nowe technologie charakteryzuje sie nieco wiekszg aktywnoscig eksportowg
niz cato$¢ badanej préby (Tabela 18). Udziat podmiotéw nieprowadzacych dziatalnosci eksportowej
jest o 14 punktow procentowych wiekszy w catosci badanej préby niz w grupie firm wprowadzajacych
nowe technologie. Ponadto w kazdej kategorii przedsiebiorstw wyrdznionej pod wzgledem udziatu
eksportu, przedsiebiorstwa wprowadzajagcych nowe technologie charakteryzujg sie nieco wiekszym

udziatem (od 1 do ponad 8 punktéw procentowych).

Tabela 18: Udziat przychoddw firmy z dziatalnosci eksportowej w catosci przychodow.

Ogodtem Nowe technologi
Liczebnos¢ % Liczebnos¢
| Ogodlem 600 100% 88 100%

Mniej niz 10% 91 15,2% 21 23,9%
11-20% 28 4,7% 6 6,8%
21%-30% 13 2,2% 3 3,4%
31%-40% 8 1,3% 3 3,4%
41%-50% 14 2,3% 5 5,7%
> 50% 26 4,3% 9 10,2%
Nie prowadglmy dziatalnosci 336 56,0% 28 31,8%
eksportowej

Nie wiem 84 14,0% 13 14,8%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Wiekszej aktywnosci eksportowej grupy firm wdrazajgcych nowe technologie towarzyszy wieksza
dynamika rozwoju tej sfery dziatalnosci (Tabela 19). Firmy te czeSciej niz cato$¢ badanej proby
wskazywaty na rozwodj dziatalnosci eksportowej w ostatnich trzech latach (odpowiednio 30,0% oraz

18,9%) oraz w mniejszym stopniu wykazywaty jej zmniejszenie (odpowiednio 6,7% oraz 12,9%).
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Tabela 19: Zmiany w poziomie eksportu firmy w ostatnich trzech latach.

Ogotem Nowe technologie
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Ogotem 264 100,0% 60 100,0%
Spadt 34 12,9% 4 6,7%
Pozostawat na tym samym poziomie 96 36,4% 21 35,0%
Wzrost 50 18,9% 18 30,0%
Nie wiem 84 31,8% 17 28,3%

Zrodto: Badanie wasne CATI

Ponad potowa przedsiebiorstw wdrazajacych nowe technologie wskazata na aktywnos$¢ zwigzang
z pozyskaniem technologii od partnerow zagranicznych (Tabela 20). Europa jest gtdwnym,
i zasadniczo jedynym, miejscem pozyskania technologii poza Polskg. Kontakty z partnerami spoza

naszego kontynentu wystepujg jedynie sporadycznie.

Tabela 20: Dziatania firm zwigzane z importem technologii w podziale na regiony $wiata.

Nowe technologie

. Liczebnos$¢ %

Ogodtem 39 -
Brak importu 19 48,7%
Import technologii 20 51,3%
w tym: Europa 19 48,7%
w tym: Reszta $wiata 1 2,6%

Zrdto: Badanie wiasne CATI

Odniesienie struktury wielkosci inwestycji badanej proby firm oraz grupy firm wdrazajacych nowe
technologie wskazuje na nieco wieksze ich zaangazowanie inwestycyjne (Tabela 21). Wskazuje na to
ponadtrzykrotnie mniejszy udziat firm, ktére zadeklarowaty brak inwestycji w 2012 roku. Szczegétowa
analize utrudnia bardzo wysoki odsetek podmiotéw, ktére nie udzielity odpowiedzi na ww. pytanie
siegajacy 31,8%.

Tabela 21: Wielkos¢ inwestycji firm w roku 2012.

Ogotem Nowe technologie
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
0Ogétem 600 100% 88 100%
Do 100 000 z 74 12,3% 10 11,4%
100 001- 500 000 zt 37 6,2% 14 15,9%
500 001- 1 min z 15 2,5% 6 6,8%
1000 001 - 2 min z 12 2,0% 5 5,7%
2 000 001 — 5 min zt 10 1,7% 5 5,7%
5 000 001 - 10 min zt 7 1,2% 3 3,4%
10 000 0001- 50 min zt 3 0,5% 2 2,3%
> 50 min z. 1 0,2% 1 1,1%
Brak inwestycji w 2012 330 55,0% 14 15,9%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 111 18,5% 28 31,8%

Zrédto: Badanie wtasne CATI
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Grupa firm wdrazajgcych nowe technologie wykazuje lepszg charakterystyke w zakresie dynamiki
wielkosci inwestycji w ostatnich trzech latach niz cato$¢ badanej préby (Tabela 22). Jest to widoczne
w odniesieniu do grupy podmiotéw, ktdre zadeklarowaty wzrost wielkosci inwestycji, gdzie ich udziat
w przedsiebiorstwach wdrazajgcych nowe technologie wynidst 33,0%, a w catej probie 13,2% oraz
grupy podmiotdw o stabilnych nakfadach inwestycyjnych, gdzie wartosci wyniosty odpowiednio 35,2%
oraz 58,0%.

Tabela 22: Zmiany w wielkosci inwestycji firmy w ostatnich trzech latach.

Ogotem | Nowe technologie

Liczebnos¢ % Liczebnos¢
| Ogodtem 600 100,0% 88 100,0%
Spadta 69 11,5% 12 13,6%
Pozostata na tym samym poziomie 348 58,0% 31 35,2%
Wzrosta 79 13,2% 29 33,0%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 104 17,3% 16 18,2%

Zrdto: Badanie wiasne CATI

W odniesieniu do zmian wielkosci inwestycji we wprowadzenie zmian techniczno-organizacyjnych
widoczna jest przewaga przedsiebiorstw, ktdre zwiekszyly naktady w roku 2012 w odniesieniu do roku
2010 (Tabela 23). Na sytuacje takg wskazata niemal potowa badanych przedsiebiorstw (48,2%). Na

spadek naktadéw wskazato jedynie 14,1% badanej grupy podmiotéw.

Tabela 23: Zmiana wielkosci inwestycji we wprowadzenie zmian techniczno-
organizacyjnych w roku 2012 w odniesieniu do roku 2010.

Liczebnos¢ %
Ogo6tem 85 100%
\Wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2010 41 48,2
Spadta w poréwnaniu z 2010 r. 12 14,1
Nie zmienita sie w poréwnaniu z 2010 r. 22 25,9
Nie wiem 10 11,8

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Srodki wilasne stanowily zdecydowanie najwazniejsze zrédto finansowania inwestycji we
wprowadzenie zmian technicznych i/lub organizacyjnych (Tabela 24). 45,9% badanych podmiotow
wskazato, ze ich udziat wynidst ponad 75%, a dla 58,6%°> $rodki wiasne pokrylo ponad potowe

naktadéw. Zaden z respondentéw nie zrealizowat inwestycji bez angazowania $rodkéw wiasnych.

3 Przy ponad 17% odpowiedzi “nie wiem”
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Tabela 24: Udzial s$rodkow wilasnych w calosci kosztow wprowadzenia zmian
technicznych i/lub organizacyjnych w przedsiebiorstwie.

Liczebno$¢ | %
Ogotem 85 100%
do 5% 0 0,0
od 6% do 20% 7 8,2
od 21% do 50% 13 15,3
od 51% do 75% 11 12,9
powyzej 75% 39 45,9
nie wiem 15 17,6

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Niemal 60% przedsiebiorstw, ktore wprowadzity zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany
organizacyjne nie korzystata w ich wprowadzaniu ze Srodkéw zewnetrznych (Tabela 25). 23,1%
podmiotéw korzystato z kredytéw bankowych, natomiast niemal 19,0% (9,9% + 9,1%) podmiotow
korzystato tacznie ze $rodkdow UE na poziomie krajowym oraz regionalnym. Pozostate zrddta
finansowania w badanej grupie przedsiebiorstw nie wystgpity badz byty na poziomie bliskim 0%.
Wykorzystanie kredytu bankowego w ramach projektow o charakterze innowacyjnym jest zwykle
obarczone dodatkowymi trudnosciami wynikajgcymi ze sprzecznosci wymagan bankéw (gtéwnie
w odniesieniu do niskiego ryzyka projektu) oraz uwarunkowan projektow innowacyjnych. Wieksze
firmy wykorzystujg wtasng stabilnos¢ finansowg jako element przetargowy w zakresie swoich relacji
Z bankami, co umozliwia stosowanie finansowania bankowego w realizacji projektow o charakterze
technicznym. Znaczacy udziat firm $rednich i duzych w opisywanej prdbie sprzyja relatywnie

wysokiemu wspédtczynnikowi finansowania bankowego.

Tabela 25: Zewnetrzne zréodia finansowania firmy w zakresie wprowadzania zmian

techniczno-organizacyjnych. 7 7

| Ogdlem 121 100%
Kredyt bankowy/pozyczka bankowa 28 23,1%
Kredyt bankowy z funduszem poreczeniowym 1 0,8%
Srodki z funduszu pozyczkowego 1 0,8%
Srodki z programéw UE na poziomie regionalnym 12 9,9%
Srodki z programdéw UE na poziomie krajowym 11 9,1%
Srodki z programéw UE na poziomie europejskim 3 2,5%
Srodki z programéw rzadowych (np. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju) 1 0,8%
Inne zrédto finansowania 2 1,7%
Nie korzystata (Srodki wtasne) 72 59,5%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Niemal potowa podmiotow (40,3%), ktdére wprowadzity zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany
organizacyjne zadeklarowata, ze nie nalezy do zadnej z organizacji, stowarzyszen czy tez grup (Tabela
26). Relatywnie najbardziej popularng formg zrzeszania sie byta przynalezno$¢ do grupy branzowej
(24,3%).
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Tabela 26: Cztonkostwo firm w organizacjach, grupach, stowarzyszeniach itp.

[ N %
Ogotem 134 100%
Grupy branzowej 33 24,6%
Grupy producenckiej 15 11,2%
Izby przemystowo-handlowej 13 9,7%
Stowarzyszenia przedsiebiorcow 5 3,7%
Klastra 2 1,5%
Platformy technologicznej 1 7%
Zadnej z powyzszych grup 54 40,3%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 27 20,1%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

3.1.2. Firmy z kapitalem zagranicznym, a nowe technologie na Mazowszu.

W ramach przeprowadzonego badania przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego wystepujg
W grupie przedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe technologie nieznacznie czesciej, niz w catej badanej
prébie (Tabela 27). Stanowig one, bowiem 27,3% tej grupy, podczas, gdy w catej badanej grupie jest
to 20,3%. Zwiekszona czestotliwo$¢ wystepowania sugeruje, ze ta grupa podmiotdw moze posiadac
nieco wiekszg sklonno$¢ do wprowadzania nowych technologii na rynek. Jednoczesénie, nalezy
podkresli¢, ze zauwazona w ramach badania rdznica nie stanowi o zasadniczo odmiennej orientacji

obu grup przedsiebiorstw wzgledem wdrazania nowych technologii.

Tabela 27: Firmy z kapitalem zagranicznym a wdrazanie nowych technologii.

Ogotem Nowe technologie
N % N %
Ogétem 600 100% 88 100%
Firmy z kapitatem zagranicznym 122 20,3% 24 27,3%
Firmy bez udziatu kapitatu zagranicznego 450 75,0% 60 68,2%
Nie wiem 28 4,7% 4 4,5%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

W odniesieniu do wielkoSci zaangazowania partnera zagranicznego w kapitale przedsiebiorstwa
(Tabela 28) nie wystepujg zasadnicze rdznice w grupie przedsiebiorstw wdrazajgcych nowe
technologie oraz w catosci badanej proby. Tak wiec, fakt, ze w 66,7% firm wprowadzajgcych nowe
technologie i posiada udziat kapitat zagraniczny, udziat ten jest bardzo wysoki i miesci sie w przedziale

76%-100%, wynika z ogdlnej struktury populacji.
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Tabela 28: Udziat procentowy kapitalu zagranicznego w kapitale przedsiebiorstwa
a wdrazanie nowych technologii.

Mazowsze.

serce Polski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Ogotem Nowe technologie
N % N %
| Ogodtem 122 100% 24 100%
Mniej niz 10% 2 1,6% 0 0,0%
11-30% 5 4,1% 0 0,0%
31%-50% 12 9,8% 2 8,3%
51%-75% 3 2,5% 2 8,3%
76%-100% 79 64,8% 16 66,7%
Nie wiem 21 17,2% 4 16,7%

Zrodto: Badanie whasne CATI

W odniesieniu do firm z kapitatem zagranicznym, ktore wdrazajg nowe technologie, zauwazalne jest
znaczace skoncentrowanie podmiotéw w ramach Sekcji C - Przetwdrstwo przemystowe (Tabela 29).
Ponad dwie trzecie podmiotéw (70,8%) z analizowanej grupy pochodzi z tej sekcji. Stanowi to

ponaddwukrotnie wiekszy odsetek niz w catej badanej prébie.

Tabela 29: Firmy z kapitalem zagranicznym wdrazajace nowe technologie w gospodarce
wojewoddztwa mazowieckiego w uktadzie branz.

Firmy z kapitatem zagranicznym

Branza % z podmiotéw wdrazajacych
nowe technologie

Sekcja C - Przetwodrstwo przemystowe 190 31,7% 30,3% 70,8%
Sekcja F - Budownictwo 32 5,3% 4,9% 0,0%
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych. 167 27,8% 36,1% 12,5%
wigczajgc motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka 17 2 8% 6.6% 8.39%
magazynowa pIU ki I
Sekcja J - Informacja i komunikacja 80 13,3% 9,8% 8,3%
Sekcja K - Dziatalno$¢ finansowa i 37 6.2% 0.8% 0.0%
ubezpieczeniowa s (e P
Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg 15 2 5% 1.6% 0.0%
rynku nieruchomosci 270 o7 o7
Sekcja M - Dziatalno$¢ profesjonalna. o o o
naukowa i techniczna w vt 270 e
Pozostate 18 3,0% 4,2% 0,0%
Ogotem 600 | 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Rozktad subregionalny firm wprowadzajgcych nowe technologie w wojewoddztwie mazowieckim
w zasadniczym stopniu odpowiada rozkfadowi podmiotow w catosci badanej préby (Tabela 30).
Wskazuje to na relatywnie rownomierny rozktad tego typu podmiotéw w regionie odpowiadajacy ich
dystrybuciji ilosciowej. Pewne rdznice mozna wskaza¢ w odniesieniu do mniejszego udziatu podmiotéw
z Warszawy - wsrdd firm wprowadzajacych nowe technologie stanowig one 46,6%, co jest o ponad
11 punktdw procentowych mniej niz w odniesieniu do udziatu firm stotecznych w catej badanej grupie
(58,2%). W przypadku pozostatych subregiondw (oprocz Radomskiego) mamy do czynienia
Z sytuacjg, gdzie udziat firm wprowadzajacych nowe technologie jest o 1 do 4 punktow procentowych
wiekszy, niz to wynika z poczatkowego rozktadu proby. Tak wiec uzyskane dane wskazujg na

koncentracje przedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe technologie, ktéra wynika z koncentragcji
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przedsiebiorstw w stolicy oraz sasiadujgcych subregionach. Nie sg widoczne znaczace rdznice
subregionalne w zakresie ich czestotliwosci wystepowania.

Tabela 30: Rozklad firm wprowadzajacych nowe technologie w wojewodztwie
mazowieckim w ukladzie subregionow.

Ogotem Nowe technologie

Subregion % z podmiotow, ktore

Liczebnos¢ % z calosci proby Liczebno$s¢ wdrazaja nowe technologie

M. st. Warszawa 349 58,2% 41 46,6%
Warszawski Zachodni 102 17,0% 19 21,6%
Warszawski Wschodni 47 7,8% 10 11,4%
Ciechanowsko-Ptocki 40 6,7% 7 8,0%
Ostrotecko-Siedlecki 35 5,8% 8 9,1%
Radomski 27 4,5% 3 3,4%
Ogotem 600 100,0% 88 100,0%

Zrddto: Badanie wtasne CATI

Rysunek 9: Rozkiad firm wprowadzajacych nowe technologie w wojewodztwie
mazowieckim w uktadzie subregionéw.

M. st. Warszawa 8%

Warszawski Zachodni
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Zrbdto: Badanie wiasne CATI
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3.2. Analiza wspotpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych

technologii

3.2.1. Analiza wspoétpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych
technologii

Procesy innowacyjne coraz rzadziej zamykajg sie w ramach pojedynczej firmy, wymagajg wspdlnie
dziatan wewnetrznych i zewnetrznych. Firmy sg innowacyjne dzieki wtasnej zdolnosci organizacyjnej,
ale takze poprzez kontakty zewnetrzne ze swoimi dostawcami i partnerami w biznesie. W literaturze
dotyczacej regionalnych sieci, innowacje traktuje sie jako proces interaktywny. Komunikacja,
wspoOtpraca i koordynacja miedzy poszczegdlnymi podmiotami w sieci jest niezbednym warunkiem
tworzenia i dyfuzji nowych produktéw i ustug. Powstawanie sieci innowacyjnych wynika z faktu, ze
dzisiaj innowacja nie jest prostg funkcjg zdolnosci przedsiebiorcy i poszczegdinej firmy czy instytutu
badawczego ani nawet prostej wspdtpracy miedzy nimi. Srodowisko i siec jako cato$¢ uczestnicza
w tworzeniu nowych idei i projektow, wptywajg na przyspieszenie dynamiki tworzenia i dyfuzji
innowacji, zwlaszcza w dziatalnosci firm realizujgcych zaawansowane technologicznie procesy
produkcyjne i przetworcze®. Firmy te poszukujg bliskoéci centrdw naukowych, parkéw przemystowych
lub technologicznych o wysokiej renomie, ustug z zakresu finanséw, marketingu, zarzadzania,
infrastruktury transportowej i komunikacyjnej, dostepu do kapitatu ryzyka, dostepu do rynku pracy
o wysokich kwalifikacjach, klimatu spotecznego sprzyjajacemu innowacjom i przedsiebiorczosci itp.°
Sie¢ i srodowisko sg takze korzystne dla przedsiebiorstw tradycyjnych, ktdre muszg sie modernizowac
i restrukturyzowac. Wspdtczesne przedsiebiorstwo, a szczegdlnie innowacyjne, potrzebuje dla swojego
rozwoju lokalnego otoczenia, ktore jest dzisiaj rozpatrywane nie tylko jako miejsce lokalizacji, lecz jako
system skfadajacy sie z sieci przedsiebiorstw, ztozonych relacji miedzy nimi, rodzaju sity roboczej,
infrastruktury i jakosci zycia. Istotng role majg tu do odegrania wiadze lokalne, instytucje publiczne
i prywatne oraz duze przedsiebiorstwa, lokalne systemy wspierania badan, ksztatcenia, finansowania

przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Szczegolne znaczenie posiada Srodowisko innowacyjne dla firm o matej skali dziatalnosci. Sg one zbyt
mate, aby mie¢ wszystkie niezbedne kompetencje i zasoby normalnie dostepne w duzych
przedsiebiorstwach. Nie sg w stanie same przetworzy¢ swoich idei i pomystéw w konkretng produkcije,
nie moga stworzy¢ interdyscyplinarnej ekipy badawczej, sa zbyt mate aby prowadzi¢ samodzielnie

marketing czy zorganizowac¢ dystrybucje swoich wyrobdw, nie majg dostepu do ,globalnych zasobdw”

* Zob. D.Maillat, Territorial Dynamic, Innovative Milieus and Regional Policy, E&RD 1995, vol. 7.

5 Zob. E.Garnsey, Auto-organisation et emergence des milieu innovateurs, contribution au collogue GREMI. Le paradigme de
milieu innovateur dans [‘économie spatiale contemporaine. Hommage a Philippe Aydalot, Paris, 29 juin 1998, s. 3.
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wiedzy, finansow, dystrybucji. Aby przetrwa¢ muszg wspdtpracowac z innymi firmami i instytucjami.
Wspdtpraca za posrednictwem sieci utatwia przezwyciezenie tych ograniczen, pomaga mniejszym
firmom w angazowaniu sie we wspdlne rozwigzywanie probleméw. Srodowisko podmiotéw sieci,
istniejgce, jako struktura o wyraznie okreSlonym zasiegu lokalnym czy regionalnym, petni tu role

»inkubatora proceséw innowacyjnych”.

Rysunek 10: Ujecie funkcjonalne systemu transferu i komercjalizacji technologii

L Podmiot innowator innowacja
N— Potrzeby innowacyjne w S
zakresie TT i komercjalizacji

Dostawcy publiczni i komercyjni wyspecjalizowanych ustug
dla potrzeb innowacji

Zrédto: Na podstawie: Stawasz (2011)

Znaczenie $rodowiska innowacyjnego i podmiotéw, ktére w jego ramach dziatajg odzwierciedlajg
wyniki wczesniejszych prac badawczych. Nawet odnoszac sie w tym zakresie do grupy firm
technologicznych z sektora MSP o wysokiej intensywnosci wdrazania innowacji analizy wskazuja, ze
okoto potowy posiada wystarczajacg zdolnos¢ do samodzielnego, dalszego rozwoju innowacji, w tym
do podniesienia technicznego poziomu i jakosci produktéw. Natomiast tylko 9% posiada mozliwos¢
tworzenia i rozwoju nowoséci wykraczajacych poza dotychczasowy profil dziatalnosci’. Z drugiej strony
analizujgc zamierzenia przedsiebiorstw w zakresie rozwoju zdolnosci innowacyjnych wynika, ze choc
wszystkie firmy z tej grupy planujg ich zwiekszenie, to ich plany sg skierowane raczej na rozwdj swojej

zewnetrznej (ok. 60%), a nie wewnetrznej zdolnosci do innowacji (ok. 40%).

Ponizsze rysunki przedstawiaja wybrane uwarunkowania dotyczace wspOtpracy polskich
przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej z réznymi rodzajami partneréw. Rysunek 11
wskazuje na wielokrotnie wiekszg sktonnos$¢ do wspdtpracy przedsiebiorstw wdrazajgcych rozwigzania
innowacyjne niz ogotu przedsiebiorstw. Jest to zauwazalne niezaleznie od profilu dziatalnosci

przedsiebiorstwa (produkcja/ustugi).

& A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspdfczesne dylematy jego rozwoju, Wyd. Uniwersytetu tédzkiego, £ddz 2005, s. 151.

7 E. Stawasz, P. Gtodek, D. Stos, J. Wojtas, Raport z badania potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw, z sektora MSP w
wojewddztwie tddzkim, £6dz 2005, maszynopis powielony

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

47



48

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

H KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T -

Rysunek 11: Wspolpraca przedsiebiorstw w zakresie dzialalnosci innowacyjnej w Polsce
w latach 2008-2010.

% ogotu przedsiebiorstw ustugowych innowacyjnych - 32,8
% ogotu przedsiebiorstw ustugach - 4
% ogétu przedsiebiorstw przemystowych.. - 33,8
% ogdtu przedsiebiorstw przemystowych - 6,1
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Zrédio: GUS, Dziatalnoé¢ innowacyijna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, GUS, Warszawa, 2011, s 176.

Podobna relacja wystepuje réwniez w odniesieniu do wspdtpracy w ramach inicjatyw klastrowych
(Rysunek 12). Tu réwniez firmy innowacyjne wykazujg znaczaco wyzszg sktonno$¢ do wspdtpracy
zinnymi podmiotami. Mozna to zauwazy¢ pomimo wcigz relatywnie niewielkiego zasiegu

funkcjonowania inicjatyw klastrowych.

Rysunek 12: Wspoélpraca przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w ramach
inicjatywy klastrowej w Polsce w latach 2008-2010.

% ogolu przedsiebiorstw ustugowych innowacyinych - 3,5%
% ogolu przedsiebiorstw ustugach - A%
% ogolu przedsiebiorstw przemyslowych innowacyinych 4,1°
% ogolu przedsiebiorstw przemyslowych - 0,7

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Zrédio: GUS, Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, GUS, Warszawa, 2011, s 207-208.

Innowacyjne przedsiebiorstwa przemystowe w Polsce zdecydowanie najwyzsze oceny wspotpracy
przyznajg dostawcom (29,7%). Wskazuje to na kluczowe znaczenie relacji z przedsiebiorstwami,
z ktéorymi s3 nawigzywane relacje ekonomiczne. Dostawcy, jako podmioty zainteresowane
ekonomicznie w roznych formach zwiekszania sprzedazy zachowujg aktywno$¢ w proponowaniu
nowych rozwigzan i realizacji projektéw, ktdére intensyfikujg wzajemne zwigzki. Znaczaco rzadziej
wskazywani sg odbiorcy (15,7%). Oba wskazane rodzaje jednostek naukowych tj. instytucje B+R oraz

szkoty wyzsze zostaty wskazane po 11,4% respondentow (Rysunek 13).
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Rysunek 13: Skala wspotpracy przedsiebiorstw przemystowych z innymi jednostkami
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w Polsce w latach 2008-2010 (% przedsiebiorstw,
ktére wspotpracowaly w dziedzinie innowacji).

Dostawcy 29,7
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Instytucje B4R
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Instytucje prywatne
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Zrédio: GUS, Dziatalnoé¢ innowacyijna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, GUS, Warszawa, 2011, s 198.

W przypadku przedsiebiorstw ustugowych zaobserwowac¢ mozna réwniez gtdwng pozycje dostawcow
(39,6%), przy czym widoczny jest zdecydowanie wyzszy odsetek respondentow wskazujacych na ten
rodzaj wspodtpracownikdw (Rysunek 14). Odbiorcy sg wskazywani nieco rzadziej (13,2%) natomiast

szkoty wyzsze oraz instytucje B4R sg wskazywane sporadycznie.

Rysunek 14: Wspoétpraca przedsiebiorstw ustugowych z innymi jednostkami w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej w Polsce w latach 2008-2010 (% przedsiebiorstw, ktdre
wspotpracowatly w dziedzinie innowacji).

Dostawcy 39,6
Odbiorcy

Zagraniczne instytucje B+R
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Szkoly wyzsze
Konkurenci
Instytucje B4R . . . . . / . . .
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Zrédto: GUS, Dziatalnoé¢ innowacyijna przedsiebiorstw w latach 2008-2010, GUS, Warszawa, 2011, s 199.
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3.2.2. Struktura partnerow przedsiebiorstw w ramach wspoétpracy z
uczelniami i instytucjami naukowymi

W ramach procesu wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych w przedsiebiorstwie 27,3%
przedsiebiorstw nie wspdtpracowato z zadnym partnerem zewnetrznym (Tabela 31). Wynik ten
wskazuje na znaczgcg potrzebe nawigzywania réznego rodzaju form wspdtpracy w ramach procesu
innowacyjnego. Tak wiec zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw (72,3%) zadeklarowata wspdtprace
z jednym lub wiekszg iloscig typdw podmiotow. Do najwazniejszych rodzajow partnerdw zaliczyé
mozna dostawcow technologii (45,5% oraz innych przedsiebiorcow, ale nie dostawcéw technologii
(40,9%). W ramach proceséw innowacyjnych dominujg, wiec partnerzy majacy charakter biznesowy.
Partnerzy ze sfery nauki tj. uczelnie wyzsze (20,5%) i instytuty badawcze, w tym instytuty PAN

(14,8%) wystepujg w znacznie mniejszym stopniu.

Tabela 31: Podmioty, z ktorymi wspolpracowaly badane firmy podczas wprowadzania
zmian techniczno-organizacyjnych firmy.

Liczebnos¢ %
0Ogétem 88 -
Dostawca technologii 40 45,5%
Inny przedsiebiorca (nie dostawca technologii) 36 40,9%
Uczelnia wyzsza 18 20,5%
Instytut badawczy/instytut PAN 13 14,8%
Instytucja wsparcia biznesu 8 9,1%
Indywidualni eksperci (np. Pracownicy instytucji naukowych) 3 3,4%
Komercyjny doradca biznesowy, (np. Rzecznik patentowy) 2 2,3%
Inne podmioty, jakie? 0 0,0%
Nie wspdtpracowali$my z innymi podmiotami 24 27,3%

Zrdto: Badanie wiasne CATI

Waznym aspektem, ktdéry nalezy uwzgledni¢ w analizie rezultatdw jest kontekst otoczenia
instytucjonalnego zwigzanego z generowaniem nowych technologii w regionie Mazowsza. Sytuacja
zostata szczegdtowo opisana w rozdziale 3.5 jednak dla czytelnosci analizy nalezy zwrdci¢ uwage na

gtéwne jej elementy:

e W wojewddztwie mazowieckim funkcjonuje tylko jeden park technologiczny (Ptock) co
powoduje, ze w skali regionalnej ta forma wsparcia nie posiada zauwazalnego oddziatywania®.
Potwierdzajg to wyniki badania, ktére nie wskazujg na jakiekolwiek znaczenie kontaktow firm
z parkami technologicznymi w zakresie rozwoju nowych technologii.

e Inkubatory przedsiebiorczosci i inkubatory technologiczne nie odgrywajg istotnej w skali
regionu roli w zakresie ksztattowania wspdtpracy przedsiebiorstw z jednostkami sfery B+R. Tu
mozna zauwazyC pewne pozytywne trendy zwigzane z powolnym rozwojem aktywnosci

inkubatoréw (szerzej patrz rozdziat 3.5)

8 Na Mazowszu na jeden park technologiczny przypadaja 675 099 firmy. Jest to najgorszy wynik w Polsce, i jest
on 6-cio krotnie wiekszy niz ma to miejsce w przypadku drugiego pod tym wzgledem regionu w Polsce.
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o Aktywnos¢ przedsiebiorstw w ramach klastréw jest minimalna. Stad tez do polityki klastrowej
powinny zosta¢ wigczone plany aktywizacji dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach
klastrow w oparciu o instytucje wsparcia powigzane jednostkami sfery B+R. Majg one
potencjat funkcjonowania jak katalizator proceséw transferu technologii i budowania
wspbtpracy. W szczegolnosci ze wzgledu na lepsze przygotowanie do wspdtpracy
z przedsiebiorstwami niz np. uczelnia wyzsza. Z drugiej strony odpowiednie zorganizowanie
wspbtpracy z uczelnig moze stanowi¢ jeden z elementdw motywacji do funkcjonowania

podmiotéw w ramach klastra.

Czterdziesci przedsiebiorstw, co stanowi 6,6% badanej préby wskazato gtéwnego dostawce
wprowadzonej zmiany techniczno-organizacyjnej. W tym przypadku w ogromnej wiekszosci
przypadkéw (90% podmiotdéw wskazujgcych dostawcow) byto to inny przedsiebiorca. Uczelnie wyzsze
wystgpity zaledwie w dwoch przypadkach (5% podmiotdéw wskazujgcych dostawcdéw), a instytuty

badawcze tylko w jednym przypadku (2,5% podmiotdw wskazujgcych dostawcow).

Tabela 32: Rodzaj podmiotu - gldownego dostawcy wprowadzonej zmiany techniczno-
organizacyjnej (nowej technologii) do firmy.

Liczebnos¢ %
Ogoétem 40 100%
Inny przedsiebiorca 36 90,0

Uczelnia wyzsza 2 5,0
Instytut badawczy/instytut PAN 1 2,5
Instytucja wsparcia biznesu 0 0,0
0
1

Indywidualni eksperci (np. Pracownicy instytucji naukowych) 0,0
Inny podmiot 2,5
Zrddto: Badanie wtasne CATI

Wsrod podmiotdw, ktdre byty gtdwnymi dostawcami technologii (Tabela 33) niemal potowe stanowity
te zlokalizowane w Polsce (48,7%). Nieco ponad potowe stanowity podmioty zagraniczne (51,3%)
przy czym byty one zlokalizowane niemal wytgcznie w Europie. Jedynie jeden podmiot pochodzit spoza

Europy.

Tabela 33: Lokalizacja podmiotu — gtéwnego dostawcy technologii wg lokalizacji siedziby
giéwnej.

' Liczebnosé %
Ogotem 39 -
Mazowsze 7 17,9%
Polska 19 48,7%
Europa (w tym Rosja) 19 48,7%
USA 0 0,0%
Reszta Swiata 1 2,6%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

W odniesieniu do kraju pochodzenia dostawcéw technologii mozna wskaza¢ strukture podmiotéw

pochodzacych z Europy (Tabela 34). Jest ona zdominowana w znacznym stopniu przez dostawcow
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z Niemiec (57,9%), a krajami zaznaczajgcymi swojg obecno$¢ w zestawieniu sg rowniez Wielka
Brytania (26,3%) oraz Szwajcaria (21,1%).

Tabela 34: Lokalizacja podmiotéw — zagranicznych dostawcéw technologii wg kraju
pochodzenia.

Liczebnos¢ %
0Ogétem 19 -
Austria 2 10,5%
Dania 1 5,3%
Francja 1 5,3%
Holandia 3 15,8%
Niemcy 11 57,9%
Szwajcaria 4 21,1%
Szwecja 1 5,3%
Wielka Brytania 5 26,3%
Wtochy 3 15,8%

Zrdto: Badanie wiasne CATI

3.2.3. Rodzaje relacji wspotpracy przedsiebiorstw z jednostkami sfery B+R
oraz struktura subregionalna firm wspotpracujacych.

W ramach realizowanego projektu badawczego przeprowadzono analize dotyczaca relacji wspotpracy
przedsiebiorstw z regionu Mazowsza z jednostkami sfery B+R w ramach wprowadzanych zmian
techniczno-organizacyjnych. Do analizy wigczono 33 przedsiebiorstwa, ktére zadeklarowaty zaréwno
wprowadzenie takich zmian jak i wspotprace w tym zakresie. Stanowig one zaledwie 5,7% badanej
proby. Wynik ten potwierdza fakt, ze relacje podmiotéw gospodarczych ze sferg nauki nalezg do

zdecydowanej rzadkosci.

W odniesieniu do zakresu wspdtpracy zdecydowanie najczesciej wystepujgcg sytuacjg jest odptatne
skorzystanie z ustugi $wiadczonej przez jednostke naukowg (51,5%). Nieco rzadziej, bo w 45,5%
przypadkdéw przedsiebiorstwa korzystaty ze zlecania prac badawczo-rozwojowych badz zakupu ich
wynikdw. W czesci przypadkéw przedsiebiorstwa deklarowaty uzyskanie opinii o innowacyjnosci
(27,3%), odptatne skorzystanie z doradztwa/pomocy pracownikow naukowych zatrudnionych
w jednostce naukowej (21,2%) oraz wspolng realizacje projektéw badawczych o charakterze
badawczym (18,2%). W przypadkach pozostatych form wspdtpracy czestotliwo$¢ wskazan byta na

poziomie ponizej 15%.

Wyniki wskazujg na dos¢ zrdznicowany charakter wspotpracy. W znacznej czesci przypadkéw
dotyczyta ona relatywnie prostych form wspotpracy. Do takich nalezg np. opinie o innowacyjnosci czy
tez ustugi jednostek naukowych dotyczgce przeprowadzenie testow, pomiarow, czy kalkulacji. Cho¢
ich istota moze by¢ zwigzana z wykorzystaniem zaawansowanej wiedzy to nie wymaga od obu stron
wspOlpracy znaczacego zaangazowania W sam proces. Jednak podobng cze$¢ analizowanych
przypadkéw stanowig bardziej rozwiniete formy wspdtpracy jak m.in.: zlecanie prac badawczo-

rozwojowych lub tez wspdlng realizacje projektdw badawczych. Odnoszg sie one do aktywnego
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uczestnictwa jednostek sfery B+R w tworzeniu technicznie nowych rozwigzan w gospodarce. Tak wiec,

jako pozytywny element nalezy podkreslic zréznicowane formy wspdtpracy pamietajgc jednak, ze

udziat firm wspotpracujgcych ze sferg B+R jest niski.

Tabela 35: Zakres wspolpracy firmy z jednostkami sfery B+R w ramach wprowadzonych
zmian techniczno-organizacyjnych (nowej technologii).

Liczebno$¢ %
Ogotem 33 -
Odptatne skorzystanie z ustugi $wiadczonej przez jednostke naukowg (np. Wykonanie 17 51,5%
pomiarow, opracowanie dokumentacji technicznej etc, opracowanie urzagdzenia)
Zlecenie prac badawczo-rozwojowych badz zakup ich wynikéw 15 45,5%
Uzyskanie opinii 0 innowacyjnosci 9 27,3%
Odptatne skorzystanie z doradztwa/pomocy pracownikéw naukowych zatrudnionych w 7 21,2%
jednostce naukowej
Wspdlna realizacja projektow o charakterze badawczo-rozwojowym 6 18,2%
Staz/praca studentow/pracownikdw naukowych w przedsiebiorstwie 4 12,1%
Zakup praw do patentu 2 6,1%
Zakup licenciji 2 6,1%
Ksztatcenie i przeszkolenie personelu firmy 1 3,0%
Zakup gotowego urzadzenia 1 3,0%
Inne obszary wspdtpracy z jednostkami naukowymi 1 3,0%

Zrdto: Badanie wiasne CATI

Wyniki badania wskazujg na wystepowanie na Mazowszu pewnej aktywno$ci w zakresie przeptywu
kadr pomiedzy sektorem nauki a przedsiebiorstw (Tabela 36). Co dziesigta badana firma (10,8%)
zadeklarowata, ze wsrdd jej wiascicieli lub kadry zarzadzajacej znajdujg sie osoby pracujgce (obecnie
lub wczesniej) w instytucjach sfery B+R. W zdecydowanej wiekszosci chodzi tu o pracownikéw uczelni
wyzszych, a znacznie rzadziej w tej roli wystepujg pracownicy instytucji badawczych. Odsetek ten
nalezy uznac za relatywnie wysoki. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze czynnik ten wykazuje zwigzek
z aktywnoscig przedsiebiorstwa w zakresie nowych technologii. W grupie przedsiebiorstw je
wprowadzajacych odsetek firm posiadajgcych wiascicieli/kadre zarzadzajgcg powigzang ze sferg B+R
jest niemal dwukrotnie wyzszy niz w catej probie i wynosi 20,6%. Wynik ten sugeruje, ze przeptyw

kadry z sektora B+R korzystnie wptywa na aktywnosc¢ technologiczng podmiotéw z regionu.

Tabela 36: Przedsiebiorstwa w ramach, ktorych wiasciciele lub osoby zarzadzajace
pracowaly (lub pracuja obecnie) w instytucjach sfery B+R

\ Ogoétem Nowe technologie
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Wszyscy : 584 100,0% 88 -
na uczelni wyzszej 52 8,9% 14 15,9%
w instytucie badawczym 11 1,9% 5 5,7%
|0goétem w instytucjach sfery B+R 63 10,8% 19 20,6%
nie ma takich oséb 471 80,7% 63 71,6%
nie wiem 56 9,6% 10 11,4%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Rozwigzania informatyczne wystepowaly relatywnie rzadko, jako obszar wspotpracy badanych

przedsiebiorstw z jednostkami sfery B+R. Jedynie 15% z podmiotéw deklarujgcych wspotprace z B+R

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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zadeklarowato takg dziatalno$¢. Ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ tej grupy (5 podmiotow)

szczegotowa analiza w rozbiciu na podgrupy nie ma uzasadnienia statystycznego.

Rysunek 15: Udzial firm wspolpracujacych z jednostkami sfery B+R w zakresie rozwigzan
informatycznych.

H Wspolpraca z B+R w zakresie
rozwigzan informatycznych

H Pozostate obszary wspdtpracy

Uwaga: Dane dla n=34, firm ktore zadeklarowaty wspodtprace z jednostkami sfery B+R
Zrédto: Badanie whasne CATI

W odniesieniu do lokalizacji przedsiebiorstw (Tabela 37), miasto stoteczne Warszawa jest miejscem,
gdzie zlokalizowana jest niemal potowa firm mazowieckich wspotpracujacych z jednostkami sektora
B+R (48,1%). Warto zauwazy¢, ze podobny jest udziat firm warszawskich w grupie wprowadzajgcej
nowe technologie w ogdle. Wskazniki dla pozostatych subregionéw nie przewyzszajg 15% ogétu firm
wspOtpracujgcych. Struktura powyzsza w pewnym stopniu jest zbiezna ze strukturg catosci proby.
Podkresli¢ nalezy jednak, ze w odniesieniu do struktury ogolnej widoczne jest jej pewne sptaszczenie.
Nieco mniejszy odsetek firm jest zlokalizowanych w Warszawie (10 punktdéw procentowych mniej).
Poza tym firmy z innych subregiondw przyjmujg o kilka punktéw procentowych wyzsze wartosci niz

w catosci proby (za wyjagtkiem subregionu Warszawskiego Zachodniego i Radomskiego).

Tabela 37: Lokalizacja firm (wg subregiondw Mazowsza), ktore najczesciej wspotpracujq
z uczelniami i sektorem nauki.

% podmiotow, z

% podmiotow, z

0,
i danego subregionu,

danego

Subregion Liczebnos¢ p;xjr;rl]céto(;/v Liczebno$¢ subregionu, ktére Liczebnos¢ | ktére wdrazajg nowe
=g wdrazajg nowe technologie we
subregionu . %
technologie wspotpracy z naukg

Ciechanowsko- 40 6,67% 7 7,95% 4 14,81%
Ptocki
M. st. Warszawa 349 58,17% 41 46,59% 13 48,15%
Ostrofecko-
Siedlecki 35 5,83% 8 9,09% 3 11,11%
Radomski 27 4,50% 3 3,41% 0 0,00%
Warszawski
Wschodni 47 7,83% 10 11,36% 3 11,11%
Warszawski
Z7achodni 102 17,00% 19 21,59% 4 14,81%
Ogotem 600 100,00% 88 100,00% 27 100,00%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Badanie dofinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ze wzgledu na relatywnie niewielkg liczebnos$¢ grupy przedsiebiorstw wspdtpracujgcych z jednostkami
sektora B+R analiza branzowa jest dos$¢ utrudniona. Nalezy jednak podkresli¢, ze (Tabela 38 oraz
Tabela 39) niemal 80% podmiotéw (77,7%) nalezy do sekcji C — Przetworstwo przemystowe. Do
pozostatych sekcji nalezg jedynie pojedyncze podmioty. Warto jednak wskazaé, ze wsrod podmiotow
zlokalizowanych poza Warszawg jedynie firmy z sekcji ,Przetworstwo przemystowe” wspdtpracowaty

Z jednostkami sfery nauki i badan.
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Tabela 38. Podmioty wspolpracujace z sektorem nauki w zakresie nowych technologii w ukladzie branz w poszczegolnych subregionach

Mazowsza.

~ Subregion

Sekcja C - Przetworstwo

przemystowe

% podmiotdw z danego
subregionu, ktére
wdrazaty nowe technol.
we wspotpracy z nauka
w Sekgciji C

Sekcja F - Budownictwo

% z podmiotéw z
danego subregionu,
ktére wdrazaty nowe

technol. we wspdtpracy z

nauka w Sekcji F

Sekcja

motocykle

% podmiotéw z danego
subregionu, ktore
wdrazaty nowe technol.
we wspotpracy z nauka
w Sekdji G

Sekcja J - Informacja i

komunikacja

% z podmiotow z danego

subregionu, ktore
wdrazaty nowe technol.

we wspotpracy z nauka w

Sekgcji J

Sekcja M - Dziatalnosc¢
profesjonalna. naukowa i

techniczna

% z podmiotow z danego

subregionu, ktore
wdrazaty nowe technol.

we wspotpracy z nauka w

Sekcji M

N

Ogotem

Sekcja G - Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajac

%zNw/

wierszu

serce Polski

wsze,

Mazo

Ciechanowsk | 4 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 4 | 100,0%
o-Ptocki

M. st. 7 53,8% 7,7% 7,7% 23,1% 7,7% 13 | 100,0%
Warszawa

Ostrotecko- 3 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 3 | 100,0%
Siedlecki

Warszawski 3 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 3 | 100,0%
Wschodni

Warszawski 4 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 4 | 100,0%
Zachodni

Ogotem 21 77,8% 3,7% 3,7% 11,1% 3,7% 27 | 100,0%

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

KAPITAL LUDZKI

Zrédto: Badanie wtasne CATI
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Tabela 39. Struktura podmiotow wspoétpracujacych z sektorem nauki w zakresie nowych technologii w ukladzie branz w poszczegoinych
subregionach Mazowsza.

Sekcja G - Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa Sekcja J - Informacja i
pojazdow samochodowych. komunikacja

Sekcja M - Dziatalnos¢

Sekcja C - Przetworstwo : .
profesjonalna. naukowa i

Sekcja F - Budownictwo
przemystowe

EUROPEJSKI

sg:
389 ;
H § Subregion % podmiotow z sekcji % podmiotow z sekcji F, % podmiotow z sekcji % podmiotow z sekcji % podmiotow z sekcji % podmiotow,
* C, ktore wdrazaty ktére wdrazaty nowe G, ktére wdrazaty ], ktére wdrazaty nowe M, ktére wdrazaty ktére wdrazaty
nowe technologie we technologie we nowe technologie we technologie we nowe technologie we nowe technologie
wspoOtpracy z naukg w wspoOtpracy z naukg w wspotpracy z naukg w wspoOtpracy z naukg w wspotpracy z naukg w we wspotpracy z
danym subregionie danym subregionie danym subregionie danym subregionie danym subregionie nauka
g,:g‘étfm‘”s'@' 4 19,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 14,8%
P M. st. Warszawa 7 33,3% 1 100,0% 1 100,0% 3 100,0% 1 100,0% 13 48,1%
8 5 [|Ostrotecko- 3 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 11,1%
5 |Siedlecki
o Warszawski
; - 3 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 11,1%
Wschodni
Q -
N |Varszawski 4 19,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 14,8%
c Zachodni
Ogotem 21 100,0% 1 100,0% 1 100,0% 3 100,0% 1 100,0% 27 100,0%
s Zrédto: Badanie wiasne CATI
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3.3. Analiza wspotpracy firm i instytucji naukowych z sektorem

instytucji wsparcia w zakresie nowych technologii

Specyfika mazowieckiego rynku w zakresie rozwoju nowych technologii opiera sie na dominujacej
w poréwnaniu do innych regiondw liczbie osrodkéw badawczo — rozwojowych zaréwno dziatajgcych
samodzielnie, jak i bedacych jednostkami funkcjonalnymi uczelni wyzszych badz instytutami PAN.
Ponadto stotecznych charakter regionu powoduje, ze zlokalizowane sg w nim (wlasciwie na terenie
M.ST. Warszawy) liczne podmioty zaliczane do instytucji wsparcia biznesu, chociaz w rzeczywistoSci
wiekszos¢ z nich pei role central ogdlnokrajowych lub przedstawicielstw reprezentujgcych interesy
swoich cztonkéw (Izby gospodarcze, fundacje lub stowarzyszenia). Stan taki ma bezposredni wplyw
na stopien wspodtpracy pomiedzy firmami, IOB a placowkami naukowymi. Mozna stwierdzi¢, ze
w regionie IOB sg w znaczgcej mniejszosci w poréwnaniu z osrodkami badawczymi co w naturalny
sposob powoduje, ze podmioty gospodarcze mogac siegngé bezposrednio po zrodio wsparcia
w postaci naukowca czy jednostki badawczej nie poszukujg posrednika w tym zakresie jakim

zazwyczaj sg instytucje otoczenia biznesu.

Wspotpraca mazowieckich przedsiebiorstw i uczelni z sektorem instytucji wsparcia w niektorych
obszarach ma charakter do$¢ ugruntowany zaréwno co do branz jak i obszarow regionu, w ktdrych
jest w tym zakresie najwieksze zainteresowanie. Wspdtpraca firm z subregionéw z osrodkami wsparcia
jest w petnej korelacji z ich zainteresowaniem innowacjami zarowno w zakresie techniki i technologii
jak i zarzadzania i marketingu. Jak dotad prowadzono bardzo ograniczone badania w tym zakresie,
jednak mozna pokusi¢ sie o wnioskowanie na podstawie danych posrednich wskazujacych na gtéwne
obszary wspétpracy. Jedng z podstaw do takiego wnioskowania sg branze i struktura powstajgcych od

kilku lat platform technologicznych.

Tabela 40. Platformy technologiczne w wojewoddztwie mazowieckim

Liczba
podmiotow
1. | PP Technologii 11 energia jadrowa jednostki naukowe Otwock-Swierk
Nuklearnych i firmy z obszaru
energetyki jadrowej

Zakres dziatalnosci Czionkowie Siedziba

Lp. Nazwa Platformy ‘

2. | PP Innowacyjnej 12 produkcja lekéw, centra badawcze Warszawa
Medycyny diagnostyka przedsiebiorstw i
firmy z obszaru
zwigzanego

z produkcjg lekdw

3. | PP Technologii 17 technologia kosmiczna firmy pracujace Warszawa
Kosmicznych w obszarze
satelitarnych
technologii
telekomunikacyjnych,
GIS, przetwarzania
informacji,
monitoringu
$rodowiska

z wykorzystaniem

systemu GMES

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Liczba

podmiotéw Zakres dziatalnosci

Lp. Nazwa Platformy ‘

4. | PP Technologii 30 technologie mobilne, firmy i jednostki Warszawa
Mobilnych komunikacja naukowe
i Komunikacji bezprzewodowe
Bezprzewodowej
5. | PP Bezpieczenstwa |55 poprawa bezpieczenstwa panstwowy instytut | Warszawa
Pracy w Przemysle pracy w przemysle, poprawa | badawczy, firmy, IOB
ergonomii pracy
6. | PP Technologiczna |15 wytwarzanie i instytuty badawcze, | Warszawa, Ptock
Biopaliw wykorzystywanie biopaliw i | zaktady
i Biokomponentow biokomponentow przemystowe, IOB
7. | PPT Inteligentnych |9 ogodlna poprawa instytuty badawcze, | Warszawa
Systemow funkcjonowania i organizacji | uczelnia wyzsza,
Transportowych transportu samochodowego | spotki z o.0.
8. | PPT Opto 59 technologie, urzadzenia, spotki, instytuty Warszawa
i Nanoelektroniki struktury, materiaty badawcze, uczelnie
optoelektroniczne wyzsze, PARP, NOT,
KPK, izby
gospodarcze
9. | PPT Systemdw 69 koordynacja i konsolidacja | spdtki z 0.0., Warszawa
Bezpieczenstwa wysitkow przedstawicieli przedsiebiorstwa
przemystu, o$rodkéw produkcyjne, osrodki
badawczo-rozwojowych i B+R, uczelnie
nauki, w obszarze rozwoju | wyzsze, instytuty
technologii na rzecz badawcze
bezpieczenstwa oraz
realizacji strategicznych
celéw panstwa
10. | PPT Transportu 21 podnoszenie spotki z 0.0., izby Warszawa
Drogowego konkurencyjnosci polskiej gospodarcze, instytut
gospodarki w obszarze badawczy, KPK
budownictwa i transportu
drogowego
11. | PPT Wodoru 34 technologie wodorowe i osrodki naukowe, Warszawa,
i Ogniw Paliwowych ogniwa paliwowe firmy
12. | PPT 6 wsparcie rozwoju instytuty badawcze, | Warszawa
Zaawansowanych zaawansowanych uczelnie wyzsze, PAN
Materiatéw technologii i badan
materiatowych
13. | PPT 19 rozwdj technologii spotki, izba Warszawa
Zréwnowazonej chemicznej dla innych gospodarcza,
Chemii sektoréw gospodarki instytuty badawcze,
uczelnie wyzsze
14. | PPT 23 rozwoj sektora wytwarzania | spotki, instytuty Warszawa
Zréwnowazonych energii i paliwowego badawcze, KPK, izba
Systemow gospodarcza
Energetycznych
i Czystej
Karboenergii

Zrédto: opracowanie wiasne wedtug bazy danych KPK, stan na 30 kwietnia 2013.

W wojewddztwie mazowieckim zlokalizowana jest prawie potowa zarejestrowanych w Polsce platform

technologicznych. Grupujg one jednostki

naukowe,

instytucje otoczenia biznesu i

podmioty

gospodarcze, w regionie mazowieckim obecnie jest to okoto 400 podmiotow. Wsrdd przedsiebiorstw

zaangazowanych w te inicjatywy najwiecej jest firm duzych i $rednich majgcych potencjat rozwojowy.
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Wsrdd platform technologicznych najaktywniejsze sg firmy z obszaru energetyki, biochemii, transportu
i szeroko rozumianych zagadnien medycyny, ale rowniez transportu, elektroniki i szeroko pojetej
komunikacji. W obszarach miekkich (marketing, zarzadzanie) praktycznie brak wyodrebnionych
inicjatyw. Chociaz zazwyczaj specjalisci z tych branz s3 mocno zaangazowani w dziatania firm

wdrazajacych nowe rozwigzania.

Gtéwnymi partnerami we wspotpracy z mazowieckimi przedsiebiorstwami sg Politechnika Warszawska,
Wojskowa Akademia Medyczna i Uniwersytet Warszawski. Dziatajagce w ich strukturach instytuty
badawcze i jednostki wewnatrzuczelniane bedace I0B— Centra Transferu Technologii, najczesciej sg
adresatami zapytan o wspotprace w zakresie rozwigzan technicznych i technologicznych. Wedtug
badania przedsiebiorstw przeprowadzonego w 2010 roku przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, najaktywniejsze w kooperacji z uczelniami i dziatajgcymi przy nich CTT
sg firmy z terenu Warszawy, subregionu Warszawsko Zachodniego i Radomskiego w nastepnej
kolejnosci jest region Ptocki. Najmniej powigzan z nauka wg tego badania zdiagnozowano w obszarze

subregionu ciechanowskiego i siedleckiego.

Sposrod 33 firm, ktore potwierdzity wspotprace z osrodkami naukowymi ponad potowa korzystata
z ustug zlecanych jednostkom badawczo — rozwojowym. Miedzy 20 a 30% korzystato z doradztwa lub
zatrudniato pracownikow nauki, pozostate obszary wspodtpracy nalezy uzna¢ za marginalne ze wzgledu

na matg liczebnosc¢ proby.

Tabela 41. Wspotpraca firm z jednostkami naukowymi w ramach wprowadzonych zmian
techniczno-organizacyjnych (nowej technologii)

Odsetek firm wdrazajacych nowe

Obszary wspoétpracy firm z jednostkami naukowymi technologie, ktore podjetly okreslony
typ wspoétpracy

odptatne skorzystanie z ustugi $wiadczonej przez jednostke naukowa

(np. wykonanie pomiaréw, opracowanie dokumentacji technicznej 52%
etc, opracowanie urzadzenia)

Zlecenie prac badawczo-rozwojowych badz zakup ich wynikéw 46%
uzyskanie opinii 0 innowacyjnosci 27%
odpfatne skorzystanie z doradztwa/pomocy pracownikéw naukowych 21%
zatrudnionych w jednostce naukowej

staz/praca studentow/pracownikéw naukowych w przedsiebiorstwie 12%
wspdlna realizacja projektdw o charakterze badawczo-rozwojowym 18%
zakup praw do patentu 6%
zakup licendji 6%
ksztatcenie i przeszkolenie personelu firmy 3%
zakup gotowego urzadzenia 3%
zawigzanie spotki 0%
inne obszary wspotpracy z jednostkami naukowymi 3%

Zrédto: Badanie wtasne CATI

Wspdtpraca firm ze $rodowiskiem nauki ma specyficzny charakter. W sferze instytucjonalnej jest to
dos¢ rzadkie zjawisko, natomiast kontakty bezposrednie miedzy naukowcami a firmami sg duzo

czestszym i jak sie okazuje bardziej efektywnym zjawiskiem.
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Charakter wspOtpracy przedsiebiorstw z sektorem nauki przedstawiajg ponizsze wypowiedzi

przedstawicieli firm objetych wywiadami indywidualnymi w ramach badania:

Zatrudniamy profesorow, doktorow, technikow. Pracownicy maja kontakt z naukowcami
z catego swiata. Wspotpracuja, dyskutuja, staraja sie rozwigzac zagadnienia zwigzane z technika
podczerwieni, Realizujemy badania i produkcje pod potrzeby rynku. Zasypalismy przestrzeri
czasowag miedzy badaniami a produkcjg. Mamy warunki, ktore sami stworzylismy. Wspodinie
z WAT stworzylismy laboratorium badawczo-produkcyjne, ktore zajmuje sie badaniami
[ produkcja zasadniczych materiatow do wytwarzania detektorow podczerwieni. Nie ma
istotnych barier w przeptywie wiedzy pomiedzy osobami, ktorzy zajmujg sie badaniami

inspirowanymi potrzebami rynku.

Prowadzimy wiasne badania w dziale badawczo - rozwojowym. Wspofpracujemy na dosc¢ duza
Skale z lekarzami oraz na zasadach barterowych z uczelniami medycznymi, instytutem
medycznym. Gdy nie jestesmy pewni swoich wynikow to podpisujemy umowe Zz instytutem
medycznym i poddajemy weryfikacii wyniki. Umowa ma charakter barterowy, bo oni np. przez

rok korzystaja z naszych urzadzen, w zamian otrzymujemy raport.

Wspofpracowalismy w obszarze rozwigzan technologicznych. Wspofpraca nie jest fatwa ze
wzgledu na to, Ze uczelnie majg nieco inng filozofie dziatania, inaczej sg oceniane niz
przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy oceniani sg za ilos¢ wdroZonych technologii, zyski jakie te
technologie przynoszg. Natomiast uczelnie sa oceniane na podstawie raportow i publikacji

naukowych i to sa 2 zupefnie rozne swiaty. I dlatego wspdfpraca z nauka jest bardzo ciezka.

Korzystanie z dokonan naukowych polskich uczelni firmy oceniajg jako bardzo czasochtonne
i wymagajgce poddania sie wielu administracyjnym procedurom. W ocenie firm najistotniejszy jest
czas pozyskania nowych rozwigzan. Polskie uczelnie nie sg w stanie pracowa¢c w tempie
odpowiadajgcym zapotrzebowaniu $rodowiska firm, ich badania trwajg po kilka lat, a technologie

Zmieniajg sie co 2-3 lata:

Nie sposob oczekiwac od uczelni, aby w tempie jakiego oczekuje rynek realizowaty komercyjne
prace badawcze. To nierealistyczne. Pracownicy uczelni z czasu pracy na badania moga
poswiecic 20%. Reszta to dydaktyka, opracowanie publikacji, poszukiwanie srodkow na
badania. Jak nadazyc¢ za swiatowymi koncernami, skoro poswiecaja tylko czes¢ swojego czasu
na badania. Wiem z doswiadczenia, ze zamawianie prac badawczych na uczeini to jest najmniej

efektywny i najkosztowniejszy sposob pozyskiwania wiedzy.

Wsrdd firm deklarujgcych zwigzki ze $wiatem nauki ponad 48% stanowig firmy z Warszawy, w drugiej
kolejnosci nalezy wymieni¢ firmy z subregionu warszawskiego zachodniego i warszawskiego

wschodniego.
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Przeprowadzone badanie wykazato, ze jedynie 1,5% firm korzystato dotad ze wsparcia instytucii
otoczenia biznesu we wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych. Trudno wiec méwi¢ tu
o jakiekolwiek wspdtpracy, duzo czesciej kontakty miedzy przedsiebiorcami, a IOB majg miejsce
w obszarze informacyjnym, doradczym i szkoleniowym o czym $wiadczg statystyki osrodkow
Krajowego Sytemu Innowacji (KSI) i Krajowego Systemu Ustug (KSU) dla wojewddztwa

mazowieckiego.
Rysunek 16: Ustugi $wiadczone przez osrodki KSU/KSI w regionie mazowieckim
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Zrédto: dane statystyczne PARP

Zebrane dane statystyczne wskazujg na rosngcg liczbe klientdw IOB w regionie oraz na zwiekszajgca
sie ilos¢ ustug na jednego klienta, co $wiadczy o stopniowym rozwoju zainteresowania wsparciem ze
strony przedsiebiorcow oraz na dobrej ocenie jakosci ustug sieci. Coraz mniej jest klientdw jednego

spotkania.

Sladowe kontakty w zakresie wspétpracy mazowieckich przedsiebiorcow ze sferg IOB i nauki
potwierdza staby rozwoj przedsiebiorczosci w subregionach. Powstaje tam mato firm produkcyjnych,
a jeszcze mniej takich, ktére bylyby zainteresowane rozwojem nowych technologii. Zdecydowanie
Warszawa jest tu motorem wzrostu i rozsadnikiem pomystow na nowe rozwigzania oraz aktywnos¢

w zakresie kontaktow miedzynarodowych.

Najczestszym schematem wspdipracy w tym trojkacie jest kontakt przedsiebiorcy z instytucjg
wsparcia, ktora jest ogniwem tgczacym Swiat gospodarki ze $wiatem nauki, rzadziej zdarza sie
sytuacja odwrotna. Przedsiebiorca, ktéry dotrze bezposrednio do naukowcdw, zazwyczaj nie staje sie
klientem o$rodka innowacji. Przeprowadzone w ramach zamowienia wywiady wskazuja, ze
przedsiebiorcy preferujg bezposrednie kontakty ze $wiatem nauki, rzadko siegajac po posrednika
w postaci IOB. Jest to dos¢ specyficzna sytuacja, w ktorej instytucje wsparcia sg stabo rozpoznawalne

przez przedsiebiorcow, a jednoczesnie niechetnie widziane jako partner do wspdtpracy przez
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Srodowisko naukowe szczegdlnie w zakresie transferu wiedzy i rozwigzan technicznych. Naukowcy,
chociaz czesto trudno im zrozumie¢ zasady dziatania firm, preferujg jednak bezposredni kontakt
Z przedsiebiorcami. Przy czym te powazniejsze (w rozumieniu wieksze i o wiekszym dorobku) osrodki
badawcze preferujg jako partneréw co najmniej Srednie i duze firmy badz jednostki budzetowe, ktore
majg stabilniejszg sytuacje finansowg oraz w zakresie struktury organizacyjnej sg podobne do samych
osrodkéw (majg stuzby finansowe, marketingowe i logistyczne). Mate firmy o niskich zasobach
finansowych zwracajgce sie ze zleceniami za nieduze kwoty nie sg w opinii zarzadzajgcych instytucjami
badawczo - rozwojowymi powaznymi partnerami’. Przeprowadzone badanie na przedsiebiorcach

regionu mazowieckiego potwierdza te konstatacje zawarte rowniez w innych opracowaniach.

Réwniez wspdtpraca pomiedzy uczelniami a IOB uklada sie niezbyt dobrze. Jedng z przyczyn takiego
stanu jest do$¢ rozwinieta praktyka zatrudniania przez firmy naukowcdéw na umowy cywilnoprawne, co
powoduje ze nie sg oni zainteresowani wigczaniem do tego procesu ani wtadz uczelnianych ani IOB,
ktore w opinii firm i naukowcdw tylko komplikujg cata sprawe. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika

tez, ze srodowisko naukowe jest za rozwojem IOB pod warunkiem, ze pozostang one poza uczelniami.

Jak pokazuje badanie przeprowadzone przez instytut badawczy Deloitte Business Consulting S.A. na
reprezentatywnej probie 1100 polskich przedsiebiorstw wiekszo$¢ podmiotdw gospodarczych nie
korzysta z posrednikéw w nawigzywaniu kontaktdw i transferze technologii z uczelni do firm. Na tego
rodzaju dziatania wskazato tylko okoto 3% badanych firm. Badanie to pokazato réwniez, ze nowe
technologie czesciej wdrazajg mate firmy (od 9 do 50 zatrudnionych) starajgc sie budowaé swojg
przewage rynkowa, anizeli firmy $rednie i duze. Z kolei firmy micro praktycznie nie korzystajg ze
wsparcia posrednikéw jakimi sg instytucje otoczenia biznesu w swojej kooperacji ze $wiatem nauki.
Stosunek firm $rednich i duzych do instytucji posredniczacych w kontaktach z naukg jest generalnie
negatywny, poniewaz sg one postrzegane jako zbedne ogniwo wydtuzajgce okres przejscia do

konkretnych dziatan.®

W ostatnich latach podjeto sporo inicjatyw finansowanych ze $rodkéw europejskich ukierunkowanych
na kreowanie wspdtpracy pomiedzy tymi Srodowiskami. Sg to projekty infrastrukturalne realizowane
gtéwnie na uczelniach oparte na budowie lub doposazeniu laboratoridw, wzorcowni i prototypowni na
poszczegdlnych wydziatach uczelni. Do tych inicjatyw nalezy zaliczy¢ inkubator przedsiebiorczosci
Miasta Stotecznego Warszawy przy ul. Smolnej, kompleks inkubatorow technologicznych przy
Politechnice Warszawskiej, Inkubator Technologiczny w ramach budowy laboratoriéw dla Uniwersytetu
Warszawskiego. Inicjatywy te majq taczy¢ w sobie zaréwno funkcje instytucji otoczenia biznesu jak
i osrodkéw badawczych. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w opinii czesci przedstawicieli
nauki nie wszystkie laboratoria odpowiadajg zapotrzebowaniu samych uczelni lub rynku. Tak wiec
mozliwe jest, Zze przedsiebiorcy nie znajdg na mazowieckim rynku potencjatu analitycznego, ktory

bytby im potrzebny do rozwoju firm. Dzisiaj trudno oceni¢ efektywnos¢ tych przedsiewzie¢ poniewaz

® Stwierdzenie w oparciu o przeprowadzone wywiady z oérodkami naukowymi w okresie kwiecienh — maj 2013.
101, Kijeriska-Dabrowska, K. Lipiec, Rola akademickich oérodkéw innowacji w transferze technologii, OPI, Warszawa 2012 s. 54-
55
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sg to zupelnie nowe inicjatywy w fazie uruchamiania lub przygotowania do uruchomienia. Firmy
mazowieckie nie sg tez specjalnie aktywne w obszarze wspdtpracy w strukturach samorzadu
gospodarczego i organizacji producenckich. W sumie takie dziatania zadeklarowato 88 podmiotéw co

stanowi okoto 15% wszystkich badanych podmiotow. Rezultat badania prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 42. Aktywnos¢ badanych firm w dziataniach organizacji przedsiebiorcow

) — —
= © IO — - e X .
[7) i~
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£% *s5 28 8 52 58
@ 2 & € =2 S
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Izb towo-handl
ZDy przemysiowo-handlowe) o 0% [17,1%|12,5% | 0% |10,0% | 5,3% | 11,4%
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¥ przedsie %| 0% | 49% | 0% | 0% |20,0%] 53% | 5,7%
. |[n| o© 1 0 0 0 0 1
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attormy technologiczn€) o 17 0% | 2,4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1,1%
N| 0 1 0 0 1 0 2
Klast
astra %| 0% | 2,4% | 0% | 0% |10,0%| 0% | 2,3%
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% | 0% |[17,1% | ,0% |33,3%|20,0% |15,8% |14,8%
Grupy branzowej N 2 8 2 1 > ! 25
Py ] 06 | 28,6% | 19,5% | 25,0% | 33,3% | 50,0% | 36,8% | 28,4%
Zadnej z powyzszych gru N 7 1 1 1 8 32
1z powyzszych grup I, 07 1% | 41,5% | 12,5% | 33,3% | 10,0% | 42,1% | 36,4%
. . INI 1 6 4 0 2 2 | 15
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Zrodto: Badanie wiasne CATI

Prawie potowa firm angazujgcych sie w dziatania w organizacji przedsiebiorcow prowadzi dziatalno$é¢
w subregionie Warszawy, w drugiej kolejnosci aktywne sg firmy subregionu warszawskiego
zachodniego. Najpopularniejsza jest przynaleznos¢ do izb gospodarczych i stowarzyszen
przedsiebiorcow, najmniej do platform technologicznych i klastréw. Prawie 50% badanych podmiotéw

wprowadzajgcych nowe technologie nie nalezy do zadnej z podanych grup przedsiebiorcow.

Wspdtpraca przedsiebiorstw o potencjale technologicznym z Instytucjami Otoczenia Biznesu jest
prawie Sladowa. Jak widac¢ na wykresie liderem wsrdéd podmiotow wdrazajgcych nowe technologie jest
Warszawa, w niej tez najwiecej firm podejmowato wspotprace z instytucjami wsparcia. Kompletny

brak wspédtpracy w tym zakresie wystepowat w subregionach ostrotecko-siedleckim oraz radomskim.
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Rysunek 17: Wspoétpraca firm wdrazajacych nowe technologie z IOB wg subregionéw
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Sposrod badanych 17 branz dziatalnosci gospodarczej podmioty tylko z trzech branz wdrazaty nowe

technologie przy wsparciu Instytucji Otoczenia Biznesu, a i w nich poziom wspotpracy firm z IOB jest

bardzo niski i nie przekracza 4% podmiotdw.

Tabela 43. Wspotpraca firm wdrazajacych nowe technologie z I0OB wg sekcji PKD

p . Wspotpraca firm z IOB podczas
22 R e ) wprowadzania nowych technologii
Sekcja PKD % podmiotow z danej % podmiotow z danej sekcji, ktore
Liczebnos¢ Liczebnos¢  sekgji, ktore wdrazaty | Liczebnos¢ ~ wdrazaty nowe technologie we
nowe technologie wspOtpracy z I0B
Sekcja C -
Przetworstwo 190 53 27,90% 6 3,20%
przemystowe
Sekcja F - 0 .
Budownictwo 32 1 3,10% 1 3,10%
Sekcja J -
Informacja i 80 15 18,80% 2 2,50%
komunikacja

Zrédto: Badanie wtasne CATI
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Tabela 44. Wspolpraca firm wdrazajacych nowe technologie z IOB wg sekcji PKD i
subregionow

' Sekcja C - Przetworstwo Sekcja F - ' Sekcja J - Informacja i
przemystowe Budownictwo komunikacja

Subregion

Liczebnos¢
% z podmiotow z
subregionu, ktdre
wdrazaty howe
technologie we
wspOtpracy z IOB
w Sekdji C,
Liczebnos¢
% podmiotow z
danego
subregionu, ktdre
wdrazaty nowe
technologie we
wspOtpracy z I0OB
w Sekcji F
Liczebnos¢
% podmiotéw z
danego
subregionu, ktdre
wdrazaty nowe
technologie we
wspotpracy z IOB
w Sekcji J

Ciechanowsko-Ptocki 1 100% 0 0% 0 0%
M. st. Warszawa 3 60% 1 20% 1 20%
Warszawski Wschodni 1 100% 0 0% 0 0%
Warszawski Zachodni 1 50% 0 0% 1 50%

Zrodto: Badanie wtasne CATI

Réwniez analiza branz PKD i subregionéw, w ktorych firmy nawigzaty wspdtprace z I0B potwierdzajg
dotychczasowe wnioski, wskazujgce na Warszawe i subregion warszawski zachodni jako

najaktywniejsze w tym obszarze.

Prognozy rozwoju wspdtpracy w trdjkacie firmy - uczelnie — instytucje wsparcia w regionie
mazowieckim nie wygladaja obiecujgco. Wydaje sie, ze wypracowany dotad przez firmy sposéb
pozyskiwania zasobow wiedzy z uczelni jest na tyle skuteczny, aby firmy nie szukaty innych $ciezek.
Wiekszo$¢ instytucji wsparcia w regionie jest zbyt stabo przygotowana merytorycznie w zakresie
nowych technologii, aby rzeczywiscie by¢ partnerami — przewodnikami dla przedsiebiorcdw w Swiecie
nauki. Z kolei jednostki naukowe w sensie instytucjonalnym w wiekszosci majg dobrg lub bardzo dobrg
pozycje naukowag w kraju i na $wiecie, co powoduje, ze ich zainteresowanie wspotpracg z micro
i matymi firmami (a tych jest w regionie najwiecej) jest po prostu nikte. Taka sytuacja skutkuje
rowniez niezbyt mocng pozycjg regionu na arenie miedzynarodowej. Fakt, ze wojewddztwo
mazowieckie przoduje w eksporcie wsrod polskich regiondw nie jest wystarczajgcym przyczynkiem do
uznania, ze mazowieckie jest szczegdlnie waznym elementem wymiany miedzynarodowej''. Co
prawda mazowieckie wyrdznia sie na tle regiondow Europy centralnej i wschodniej to jednak
w poréwnaniu do regiondw zachodniej Europy (poza potudniowg Hiszpanig i Portugalig) Mazowsze
WCigZ jeszcze nie osigga partnerskiej pozycji. Wedtug opinii ekspertéw w tym zakresie , Wojewddztwo
jest w stosunkowo dobrej sytuacji, zaréwno pod wzgledem zmian liczby ludnos$ci, jak i struktury
demograficznej. Do atutdw wojewoddztwa mazowieckiego zalicza sie duzy potencjat akademicki
i naukowy oraz wysoki stopiel wyksztatcenia ludnosci. Niestety, nie przeklada sie to na lokate
Mazowsza w Europie pod wzgledem rozwoju technicznego i technologicznego. Pomimo, iz nalezy ono
do najbardziej innowacyjnych wojewodztw w Polsce, zajmuje odlegly pozycje wsrdd regiondw

europejskich. Niskie naklady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (szczegdlnie ze strony

11 por, Raport atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa mazowieckiego wraz z oceng jego potencjatu inwestycyjnego, Prof.
SGH dr hab. Hanna Godlewska- Majkowska, Dr Patrycjusz Zarebski, Mgr Magdalena Typa, Agencja Rozwoju Mazowsza,
Warszawa 2011
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przedsiebiorstw prywatnych) nie sprzyjajg generowaniu innowacji. Region plasuje sie nisko pod
wzgledem zgtoszonych patentéw. Pomimo centralnego potozenia regionu w europejskim i krajowym
systemie transportowym, wojewddztwo mazowieckie posiada niewystarczajgcg dostepnosc
transportowa.”*? Co prawda w ciggu ostatnich dwéch lat dokoficzono kilka inwestycji transportowych,
to jednak region wcigz bardziej jest w stanie konkurowac z regionami nowych panstw europejskich

anizeli z wyzej rozwinietymi regionami Niemiec, Francji, Danii czy Szwecji.

12 por, Konkurencyjno$¢ wojewddztwa mazowieckiego na tle polski i Unii Europejskiej, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego, Warszawa 2010
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3.4. Analiza potencjalu firm do tworzenia i absorpcji nowych

technologii

W niniejszym rozdziale dokonano analizy potencjatu firm do tworzenia i absorpcji howych technologii.

W tym celu zatozono pogtebiong dyskusje w nastepujacych wymiarach:

e Determinanty i bariery wdrazania i rozwoju nowoczesnych technologii.
¢ Finansowanie nowoczesnych technologii.

e  Zrddta nowych technologi.

e Import i eksport.

e Potencjat ludzki Mazowsza.

3.4.1. Determinanty i bariery wdrazania i rozwoju nowoczesnych technologii

W literaturze znalez¢ mozna wiele publikacji traktujgcych o problematyce czynnikdw wspierajgcych
i barier w rozwoju innowacyjnosci oraz w kreowaniu i we wdrazaniu nowoczesnych technologii. Tego
typu badania byty takze prowadzone przez PARP oraz na Mazowszu, chocby przy okazji opracowania
regionalnej strategii innowacji czy tez w ramach opracowan z serii ,Trendy rozwojowe Mazowsza”.
W dalszej czesci przytoczymy najwazniejsze wnioski z tychze badan oraz zilustrujemy je wynikami

badania telefonicznego przeprowadzonymi w ramach niniejszej pracy.

Wskazujgc na wstepie na opracowanie PARP pt. ,Kierunki inwestowania w nowoczesne technologie
w przedsiebiorstwach MSP"** nalezy podkresli¢, iz ,przedsiebiorcy sektora MSP pytani o gtéwne bariery
ograniczajgce mozliwos¢ wprowadzenia innowacji i przeprowadzania inwestycji w nowe technologie
najczesciej wskazujg na aspekty finansowe”. Jak podajg autorzy tegoz opracowania ,duze koszty
takich dziatan w pofaczeniu z brakiem $rodkéw stanowig przeszkode wedtug 64% pytanych”, ,blisko
co trzeci pytany wskazuje na ryzyko niepowodzenia oraz niepewny popyt na nowe produkty, a kolejne
28% obawia sie konkurencji”. Jedynie co czwarty przedsiebiorca uskarza sie na skomplikowane
regulacje prawne. Warto tutaj tez zaznaczy¢, iz 42% przedsiebiorcow poproszonych o wybranie trzech
najbardziej istotnych barier z przedstawionej im listy w pierwszej kolejnosci wskazywato na wysokie
koszty'.

13 Za: KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP, Raport z badania
ankietowego, PARP, Warszawa, listopad 2007, str. 87-88.

14 Za: KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP, Raport z badania
ankietowego, PARP, Warszawa, listopad 2007, str. 87-88.
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Przedsiebiorcy pytani (w cytowanym badaniu PARP) o najwazniejsze dziatania, jakie ich zdaniem
powinni podjg¢ przedstawiciele wkadz w celu ufatwienia firmom inwestycji w nowoczesne technologie

wskazywali'®:

e Znaczace ograniczenie biurokracji i utatwienia w dostepie do wsparcia publicznego (w tym
unijnego).

e Szkolenia kadr.

e Promocje dziatan innowacyjnych (w tym dobre praktyki).

¢ Upowszechnienie informacji na temat $srodkéw na inwestycje w nowe technologie i innowacje.

Przechodzac na grunt przedsiebiorcow z Mazowsza warto wspomnie¢ o barierach wspdtpracy
mazowieckich firm z instytucjami naukowo-badawczymi, czyli potencjalnymi partnerami
przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania nowoczesnych technologii. Jak pokazano na Rys. 18,
zaczerpnietym z opracowania pt. ,KonkurencyjnoS¢ Mazowsza i jej uwarunkowania” Mazowieckiego
Biura Planowania Regionalnego w Warszawie, w tym kontekscie firmy najczesciej wskazywaty

nastepujace bariery:

e Brak potrzeby wspétpracy ze strony firm (takze ze wzgledu na specyfike branzy).
o Zbyt wysokie koszty wspdtpracy z instytucjami naukowo-badawczymi.

¢ Niedostatek informacji na temat oferty instytucji B+R.

!> Na podstawie: KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP, Raport z
badania ankietowego, PARP, Warszawa, listopad 2007, str. 127.
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Rysunek 18: Bariery wspolpracy firm z instytucjami naukowo-badawczymi
[% przedsiebiorstw uznajacych dang bariere za wazng lub bardzo wazna]

Brak potrzeby wspéipracy ze strony
przedsigbiorstwa (specyfika
przedsiebiorstwa)

|

Brak potrzeby wsp6lpracy ze strony
przedsigbiorstwa (specyfika branzy)

I"

L

Zbyt wysokie koszty takiej wspolpracy

‘,

-
.

Brak informacji na temat oferty instytucji B+R

l

r

Brak oferty wspolpracy w pozgdanym przez
nas zakresie

Brak zainteresowania wspolpracq z
przedsigbiorstwamize strony instytucji B+R

Brak wykwalifikowanego personeluw
przedsiebiorstwie do wspdlpracy 2
instytucjami B4R

Brak praktycznego podejécia naukowcéw do
przedsigblorcow

Brak zaufania pomigdzy naukowcamia
przedsigbiorcami

Brak dostatecznych uregulowan prawnych w
zakresie wspdtpracy nauki z biznesem

il |

Obawa utraty wylacznosci na wiedzg ze
strony instytuc)i B+R

l

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

s [y

o

m firmy mikro ® firmy mate w firmy $rednie firmy duze w ogotem

Zrédto: Trendy rozwojowe Mazowsza nr 5, Konkurencyjnoéé Mazowsza i jej uwarunkowania, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2012, str. 22.

Pragmatyka rynkowa firm, jaka wytania sie z tego zestawienia moze takze sugerowaé pewne
niedostatki w wybranych firmach i branzach, jezeli chodzi o $wiadomos$¢ wspotpracy z instytucjami
B+R i mozliwosci rozwojowe z niej wynikajgce. Czesciowo uwarunkowania te sg uzasadnione w braku
wystarczajgcej wiedzy o ofercie tego typu instytucji i przeswiadczeniu o wysokich kosztach tego

rodzaju partnerstwa.

Warto tutaj tez dodatkowo wspomnie¢, ze ,gtdwnymi  barierami  prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w stolicy sa koszty nieruchomosci oraz skutecznos¢ i zaangazowanie witadz lokalnych

W rozwigzywaniu probleméw sektora MSP"6,

18 Innowacyjna Warszawa 2020, str. 19. [http://strategia.um.warszawa.pl/sites/default/files/innowacyjna_warszawa_2020_-
_program_wspierania_przedsiebiorczosci_wersja_06_02x.pdf]
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W dalszej czesci niniejszej podrozdziatu opisano wybrane wyniki badania CATI, ktore dotykajg
problematyki czynnikow wspierajgcych i barier we wdrazaniu i rozwoju nowoczesnych technologii na

Mazowszu, takze w ujeciu subregionalnym.

Determinanty wdrazania i rozwoju nowoczesnych technologii w regionie Mazowsza (na
podstawie CATI)

Jak pokazano w Tab. 45, mazowieccy przedsiebiorcy zapytani w badaniu o to, jakie czynniki utatwiajg

najbardziej wprowadzanie nowych technologii, najczesciej wskazywali:

o tatwy dostep do wykwalifikowanego personelu (39% wskazan)

e uzyskanie wsparcia finansowego (33%)

e wspdtprace z dostawcy technologii (33%)

¢ $ledzenie nowosci i zmian na rynku poprzez udziat w konferencjach i targach (33%) oraz

¢ dostep do specjalizowanych szkolen (31%).

Tabela 45. Jakie czynniki utatwiajg Pana/i firmie wprowadzanie zmian techniczno-
organizacyjnych, ktore w efekcie powinny prowadzi¢ do wzrostu innowacyjnosci P/P
firmy?

Czynniki: Liczebnos$¢ | %
tatwy dostep do wykwalifikowanego personelu 52 39%
uzyskanie finansowania zewnetrznego dla nowych technologii 44 33%
wspdlpraca z dostawca technologii 44 33%
$ledzenie nowosci i zmian na rynku poprzez udziat w konferencjach i 44 33%
targach

dostep do specjalizowanych szkolen 41 31%
wspotpraca z osrodkami naukowymi i jednostkami badawczymi przy opracowaniu 25 19%
technologii

wspoOtpraca z instytucjami otoczenia biznesu przy opracowaniu technologii 13 10%
wsp6tpraca firm w grupach nieformalnych 9 7%
wspdtpraca firm w izbach, zrzeszeniach i klastrach 7 5%
dziatania informacyjne i wspierajace administracji publicznej 7 5%
inne czynniki rozwoju innowacyjnosci firmy 1 1%
nie wiem 22 16%

Zrédto: wyniki badania CATI

Bardzo podobnie rozktadata sie ta obserwacja w subregionach Mazowsza (poréwnaj Tab. 46).
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Tabela 46. Czynniki utatwiajace mazowieckim firmom wprowadzanie zmian techniczno-
organizacyjnych (w ujeciu subregionalnym

Subregion

Radomski

Czynniki: Ciechanowsko M. st. Ostrotecko- Warszawski  Warszawski

-Ptocki Warszawa Siedlecki Wschodni Zachodni

uzyskanie finansowania

zewnetrznego dla nowych 2 | 14% | 19 [30% | 4 [33% | 6 [100%| 4 |33% | 9 |35%
technologii

wspotpraca z osrodkami
naukowymi i jednostkami
badawczymi przy
opracowaniu technologii

3 21% | 10 | 16% 4 33% 0 0% 4 33% 4 15%

wspOtpraca z instytucjami

otoczenia biznesu przy 1 | 7% | 5 | 8% | 3 |25%| 0 | 0% 1 8% | 3 | 12%
opracowaniu technologii

wspotpraca z dostawca

- 4 29% | 15 | 23% 4 33% 3 50% 7 58% | 11 | 42%
technologii

wspOtpraca firm w grupach
nieformalnych 0 0% 6 9% 1 8% 0 0% 0 0% 2 8%

wspotpraca firm w izbach,

. . 1 7% 3 5% 1 8% 0 0% 2 17% 0 0%
zrzeszeniach i klastrach

dostep do specjalizowanych
szkolen 3 21% | 19 | 30% 3 25% 2 33% 4 33% | 10 | 39%

Sledzenie nowosci i zmian na
rynku poprzez udziat w 4 29% | 18 | 28% 2 16% 2 33% 6 50% | 12 | 46%
konferencjach i targach

fatwy dostep do

wykwalifikowanego 4 | 29% | 27 |42% | 3 [25% | 3 [50% | 4 |33%| 11 | 42%
personelu

dziatania informacyjne i
wspierajagce administracji 0 0% 2 3% 1 8% 0 0% 3 25% 1 4%
publicznej

inne czynniki rozwoju
innowacyjnosci firmy, jakie? 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Nie wiem 4 29% | 13 | 20% 2 17% 0 0% 1 8% 2 8%

Zrédto: wyniki badania CATI

Firmy mazowieckie posiadajgce gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci w miescie takze wskazywaty
podobne czynniki utatwiajagce wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych. Natomiast firmy
zZlokalizowane na terenach wiejskich podkreslaty znacznie mocniej wspdtprace z dostawcg technologii

(52%), nawet niz m.in. uzyskanie finansowania zewnetrznego (39%) — patrz Tab. 47.
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Tabela 47. Czynniki utatwiajace mazowieckim firmom wprowadzanie zmian techniczno-
organizacyjnych (w podziale na miejsce dziatalnosci

Prosze podac¢ miejsce dziatalnosci (zarejestrowania)
Pana/Pani firmy:

Czynniki:

Miasto Obszar wiejski
% %

uzyskanle__ﬁnansowanla zewnetrznego dla nowych 35 32% 9 39%
technologii
wspoOtpraca z osrodkami naul_<owym| i ]ed_r_10$tkam| 71 19% 4 17%
badawczymi przy opracowaniu technologii
wspo’fpraca_ z mstytuqa_r_m otoczenia biznesu przy 1 10% 2 9%
opracowaniu technologii
wspotpraca z dostawcg technologii 32 29% 12 52%
wspOtpraca firm w grupach nieformalnych 9 8% 0 0%
wspotpraca firm w izbach, zrzeszeniach i klastrach 6 5% 1 4%
dostep do specjalizowanych szkolen 37 33% 4 17%
Sledzenie Nowosci i zmian na rynku poprzez udziat w 35 32% 9 39%
konferencjach i targach
fatwy dostep do wykwalifikowanego personelu 43 39% 9 39%
dma{anla !nformacy]ne i wspierajgce administracji 6 5% 1 4%
publicznej
inne czynniki rozwoju innowacyjnosci firmy 1 1% 0 0%
nie wiem 20 18% 2 9%

Zrodto: wyniki badania CATI

Interesujgce wnioski mozna odnotowal takze z obserwacji czynnikdéw utatwiajgcych mazowieckim
firmom wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych w zaleznosci od poziomu nowosci technologii
(patrz Tab. 48). I tak, firmy, ktore wdrozyly technologie najnowsze (tj. stosowane na $wiecie krocej
niz 5 lat), najczesciej wskazywaty wspotprace z dostawcg technologii i dostep do wykwalifikowanego
personelu. Wdrozenie technologii opracowanych ponad 5 lat temu, ale stosowanych przez polskie
firmy krécej niz 5 lat, jest najczesciej utatwione dzieki wykwalifikowanemu personelowi oraz uzyskaniu
finansowania zewnetrznego. Natomiast firmy wdrazajgce technologie stosowane w Polsce dtuzej niz 5
lat najczesciej wskazujg jako pomocne finansowanie zewnetrzne oraz dostep do specjalistycznych

szkolen oraz wykwalifikowanego personelu i zrédet finansowych.
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Tabela 48. Czynniki utatwiajace mazowieckim firmom wprowadzanie zmian techniczno-
organizacyjnych (w zaleznosci od poziomu nowosci technologii)

' Stosowana jest na 'Opracowana jest ponad 5 Iat' Stosowane sg w

Czynniki: Swiecie krdcej niz temu, ale polskie firmy Polsce dtuzej niz
5 lat stosujg je krocej niz 5 lat 5 lat

N % N % %
wspotpraca z dostawcami technologii 19 56% 12 43% 9 24%
tatwy dostep do wykwalifikowanego 16 47% 15 54% 13 34%
personelu
sledzenie nowosci i zmian na rynku
poprzez udzial w konferencjach i 15 44% 10 36% 11 29%
targach
uzyskanie finansowania o o &
zewnetrznego dla nowych technologii HY e = Eo L e
dostep do specjalistycznych szkolen 10 29% 8 29% 15 40%
wspotpraca z osrodkami naukowymi i
jednostkami badawczymi przy opracowaniu 9 27% 4 14% 10 26%
technologii
V\{spoipraca z mstytuqaml otoczenia ) 9 27% 1 49 2 5%
biznesu przy opracowaniu technologii
wspotpraca firm w grupach nieformalnych 4 12% 3 11% 3 8%
wspotpraca firm w izbach, zrzeszeniach i 4 12% 1 4% 2 50
klastrach
dma{ar_ua |nf(_)rma(:_y]ne i wspierajace 1 3% 1 4% 3 8%
administracji publicznej
inne czynniki rozwoju firmy 0 0% 0 0% 1 3%
nie wiem 2 6% 3 11% 4 11%

Zrodto: wyniki badania CATI.

Bariery wdrazania i rozwoju nowoczesnych technologii w regionie Mazowsza
(na podstawie CATI)

Do najbardziej ucigzliwych barier wdrazania nowoczesnych technologii przez mazowieckie firmy
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

a) regulacje prawne (46 % wskazan),

b) regulacje podatkowe (39%),

c) niedostepnos¢ wykwalifikowanego personelu (20%),

d) niedostatek $rodkéw finansowych, m.in. na prowadzenie wtasnych prac badawczych (19%) i

na zakup prac badawczych (16%).
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Tabela 49. Bariery utrudniajgce wzrost innowacyjnosci mazowieckich firm

Bariery N %
regulacje prawne 62 46%
regulacje podatkowe 52 39%
niedostepnos¢ wykwalifikowanego personelu 27 20%
niedostatek srodkéw finansowych na prowadzenie wtasnych prac badawczych 25 19%
niedostatek $rodkow finansowych na zakup prac badawczych 21 16%
niedostatek informacji o nowych technologiach dostepnych na rynku 20 15%
problemy ze wspodtpracg z podmiotami zewnetrznymi przy opracowywaniu nowych technologii 4 3%
?_roblemy jezykowe z dotarciem do nowoczesnych technologii oferowanych przez zagraniczne 3 2%
irmy
niejasne regulacje zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej 2 2%
brak wiedzy na temat potrzeb rynku w odniesieniu do produktdw i ustug powstajgcych w 1 1%
wyniku wprowadzonych zmian techniczno-organizacyjnych
inne bariery rozwoju innowacyjnosci firmy 1 1%

nie wiem 27 20%
Zrodto: wyniki badania CATI

Regulacje prawne i podatkowe oraz niedostatek $rodkéw, jako gtéwne bariery rozwoju, wskazywane
sg praktycznie niezaleznie od subregionu w jakim funkcjonujg firmy (Tab. 50) oraz niezaleznie od
tego, czy firma posiada gtéwng siedzibe w miescie badz na obszarze wiejskim (Tab. 51). Warto tutaj
podkresli¢, iz w subregionie Warszawskim Zachodnim oraz Ostrotecko-Siedleckim firmy dodatkowo
wskazywaty na niedostatek informacji o nowych technologiach dostepnych na rynku (odpowiednio

27% i 25% wskazan w tych podgrupach zapytanych przedsiebiorcow).

Tabela 50. Bariery utrudniajagce wzrost innowacyjnosci mazowieckich firm (w ujeciu
subregionalnym)

Subregion
Ciechanowsko- M. st.  Ostrotecko- Radomski Warszawski Warszawski
Ptocki Warszawa Siedlecki Wschodni  Zachodni
N % N % N % \ % %

regulacje prawne 4 29% [ 32 |50% | 5 [42% | 5 [83% | 5 |42% | 11 | 42%
regulacje podatkowe 2 14% |27 [42% | 2 [ 17% | 6 [100%| 5 [42% | 10 | 39%
niedostepnos¢ wykwalifikowanego personelu 3 21% [ 11 [17% | 2 [17% | 3 [50% | 2 |17% | 6 | 23%
niedostatek Srodkéw finansowych na prowadzenie
whasnych prac badawczych 2 14% | 10 | 16% | 3 [25% | 1 [17% | 3 | 25% | 6 | 23%
Bfﬁ:ff;ﬁf“’dk‘)"” finansowych nazakup prac | 4 | 705 | g 1306 | 3 [25% | 1 [17% | 2 | 17% | 6 | 23%

niedostatek informacji o nowych technologiach

dostepnych na rynku 0 0% 9 |14% | 3 |25% | 0 | 0% [ 1 | 8% | 7 |27%

problemy ze wspdtpracg z podmiotami

zewnetrznymi przy opracowywaniu nowych 0 0% 315 |0 |0% |0|0% ]| 0| 0% 1| 4%
technologii

problemy jezykowe z dotarciem do nowoczesnych

technologii oferowanych przez zagraniczne firmy 0 0% 2 13% | 1]8% | 0]0%)  0]0% | 0]0%

niejasne regulacje zwigzane z ochrong wiasnosci

intelektualne 0 0% 2 [ 3% [ 0| 0% |0 |0% |0|0% | 0| 0%
brak wiedzy na temat potrzeb rynku w odniesieniu
do produktow i ustug powstajacych w wyniku 0 0% 0| 0% | 0|0% |0 |0% |0 | 0% 1| 4%
wprowadzonych zmian techniczno-organizacyjnych
inne bariery rozwoju innowacyjnosci firmy 0 0% 1 (2% | 0| 0% | 0 |[0% |0 |0% | 0| 0%
nie wiem 6 43% [ 11 [17% | 4 |33% | 0 | 0% 1 8% 5 [ 19%

Zrddto: wyniki badania CATI
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Ciekawa dodatkowg obserwacje zauwazy¢ mozna w Tab. 49, w ktorej jak wspomniano wyzej ukazano
bariery utrudniajgce wzrost innowacyjnosci mazowieckich firm w podziale na miejsce dziatalnosci.
Okazuje sie, iz firmy zarejestrowane na obszarze wiejskim czesciej niz te zarejestrowane w miastach
Mazowsza wskazujg na niedostatek informacji o nowych technologiach dostepnych na rynku oraz na
niedostatek $rodkéw finansowych na prowadzenie wilasnych prac badawczych jako jedng
z istotniejszych barier (odpowiednio 26% i 22% wskazan na obszarze wiejskim wobec 13% i 18%
w miastach).

Tabela 51. Bariery utrudniajace wzrost innowacyjnosci mazowieckich firm (w podziale na
miejsce dziatalnosci)

Prosze podac miejsce dziatalnosci
(zarejestrowania) Pana/Pani firmy:

Miasto Obszar wiejski
% N %

regulacje prawne 53 48% 9 39%
regulacje podatkowe 45 41% 7 30%
niedostepnos$¢ wykwalifikowanego personelu 21 19% 6 26%
niedostatek srodkdw finansowych na prowadzenie wtasnych prac 20 18% 5 22%
badawczych
niedostatek srodkéw finansowych na zakup prac badawczych 18 16% 3 13%
niedostatek informacji o nowych technologiach dostepnych na rynku 14 13% 6 26%
problemy ze wspdtpracg z podmiotami zewnetrznymi przy opracowywaniu

- 3 3% 1 4%
nowych technologii
problemy jezykowe z dotarciem do nowoczesnych technologii

. 3 3% 0 0%

oferowanych przez zagraniczne firmy
niejasne regulacje zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej 2 2% 0 0%
brak wiedzy na temat potrzeb rynku w odniesieniu do produktdw i ustug
powstajacych w wyniku wprowadzonych zmian techniczno- 0 0% 1 4%
organizacyjnych
inne bariery rozwoju innowacyjnosci firmy 1 1% 0 0%
nie wiem 22 20% 5 22%

Zrédto: wyniki badania CATI

Przyjrzyjmy sie teraz wnioskom, ktdére uchwyci¢ mozna z obserwacji barier utrudniajgcych
mazowieckim firmom wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych w zaleznosci od poziomu
nowosci technologii (patrz Tab. 52). Firmy w tym zakresie byly wyjatkowo zgodne. Firmy,
ktore wdrozyly technologie (niezaleznie od poziomu nowosci technologii), najczesciej

jako kluczowe bariery wskazywatly regulacje prawne oraz regulacje podatkowe.
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Tabela 52. Bariery utrudniajace wzrost innowacyjnosci mazowieckich firm (w zaleznosci
od poziomu nowosci technologii)

'Stosowana jest na| Opracowana jest ponad 5 Iat' Stosowane sg w '
Swiecie krdcej niz temu, ale polskie firmy  Polsce dtuzej niz5  Ogotem

5 lat stosujg je krocej niz 5 lat lat
\| % \| % \| %

niedostatek informacji o nowych
technologiach dostepnych na 4 12% 6 21% 7 18% 17 | 18%
rynku

problemy jezykowe z dotarciem

do nowoczesnych rozwigzan 9 q 3 o
oferowanych przez zagraniczne 0 0% 1 4% 2 5% 3 3%

firmy

niedostatek $rodkow
finansowych na prowadzenie 8 24% 7 25% 7 18% 22 | 23%
wiasnych prac badawczych

niedostatek Srodkow

finansowych na zakup prac 4 12% 6 21% 9 24% 18 | 19%
badawczych

niedostepnosc

wykwalifikowanego personelu 13 38% 6 21% 7 18% | 23 | 24%
regulacje prawne 16 47% 16 57% 18 47% 47 | 49%
regulacje podatkowe 13 38% 14 50% 14 37% 38 | 40%

brak wiedzy na temat potrzeb
rynku w odniesieniu do
produktéw i ustug powstajgcych 0 0% 1 4% 0 0% 1 1%
w wyniku wprowadzonych zmian
techniczno-organizacyjnych

niejasne regulacje zwigzane z o o o o
ochrong wiasnosci intelektualnej 0 0% 1 4% 1 3% 2 2%

problemy ze wspotpracg z

podmiotami zewnetrznymi przy

opracowywaniu nowych 1 3% 1 4% 1 3% 3 3%
technologii

inne bariery rozwoju

innowacyjnosci firmy, jakie? 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
nie wiem 8 24% 4 14% 5 13% 17 | 18%
Ogdtem 34 - 28 - 38 - 96 | 100%

Zrodto: wyniki badania CATI

Dodatkowych inspiracji w zakresie barier i czynnikdw spierajgcych wdrazanie innowacyjnosci
poszukiwano w ramach indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami mazowieckiej nauki, organizacji
wsparcia biznesu i samych przedsiebiorcow z sukcesem wdrazajgcych nowoczesne technologie.
Przedstawiciele roznych srodowisk dos¢ zgodnie podkreslali potrzebe zapewnienia odpowiedniego
wsparcia finansowego dla inwestycji w nowoczesne technologie oraz odpowiednio przygotowane
kadry (specjalistyczne). Jeden z zapytanych przedsiebiorcow stwierdzit wprost, iz wdrozenie
nowoczesnych technologii w jego firmie bylo mozliwe ze wzgledu na fakt, iz ,w kazdym z tych
przypadkéw mieliSmy dofinansowanie z Unii Europejskiej, Funduszy Europejskich i niewatpliwie jest to
olbrzymie wsparcie, bo nowe technologie kosztujg”. Ten sam przedsiebiorca podkreslat jednak takze,
ze ,Jesli chodzi o dostep do technologii, szczerze mowigc w Polsce jest barierg dotarcie do zrodet

rozwigzan technologicznych”.

Praktyczng propozycje innego przedsiebiorcy z Mazowsza funkcjonujgcego na globalnym rynku

technologii cytujemy takze dalej. ,Mate firmy nie majg Srodkdw na badania. Nalezy stworzyé
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zachety podatkowe dla przedsiebiorstw, albo inne, ktdre pozwolg na tworzenie zalgzkow
zaplecza badawczego. Powstang firmy, ktére prowadzg prace badawcze na poziomie, stworzg miejsca
pracy dla ambitnych uczonych. Takie firmy bedg rozwijaty sie dynamicznie, nastuchujgc potrzeb rynku,
beda konkurencyjne na rynku swiatowym”. Przedsiebiorca podkreslit tym samym fakt, iz

dzisiejsze wyzwania innowacyjnosci wymagajg od firm funkcjonowania na rynku globalnym.

3.4.2. Finansowanie nowoczesnych technologii

Jak podaje GUS ,gtownym zrodtem finansowania naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng w 2010 r. byty
$rodki wtasne przedsiebiorstw””. W opracowaniu pt. ,Regiony Polski 2012” przeczyta¢ takze mozemy,
iz:

e w przedsiebiorstwach przemystowych stanowity prawie trzy czwarte, a w sektorze ustug
83,0% wszystkich naktadow,

e najrzadziej wykorzystywanym zrédtem finansowania naktadow na dziatalno$é
innowacyjng w przedsiebiorstwach przemystowych i ustugowych byty srodki pochodzace z
funduszy kapitatu ryzyka oraz $rodki otrzymane z budzetu panstwa.

Tabela 53. Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) i innowacyjna w 2010 r.

Zatrudnienie w dziatalnosci Przedsigbiorstwa,

badawczo-rozwojowej (B+R ktére poniosty
) " nakfady na
w % og6tu dziatalnoé¢
zatrudnionych innowacyjng w %
w gospodarce przedsiebiorstw

Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R)

WYSZCZEGOLNIENIE Ogotem | a1 Relacja do :
. a produktu w liczbach
mieszkanca w

2 krajowego bezwzglednych

_ brutto(PkD) | narodowej przemyéle

POLSKA 10416,2 100,0 272,8 0,68 129792 1,3 29,6
Region centralny 4807,8 46,1 617,9 1,06 45029 1,6 28,7
Wojewodztwa:

todzkie 553,2 53 217,9 0,6 7597 1,2 22,9
mazowieckie 4248,7 40,8 812,0 1,19 37432 1,7 32,5
Region potudniowy 1940,2 18,6 244,3 0,68 26278 1,3 33,3
Wojewodztwa:

matopolskie 1091,4 10,5 330,3 0,93 14579 1,8 31,4
$laskie 848,8 8,1 183,0 0,55 11699 0,9 34,4
Region wschodni 1142,2 11,0 170,1 0,41 17127 1,3 31,2
Wojewodztwa:

lubelskie 362,2 3,5 168,1 0,58 7138 1,8 29,1
podkarpackie 508,3 4,9 241,7 0,37 6045 1,4 35,1
podlaskie 103,9 1,0 87,3 0,21 2437 1,1 29,7
Swietokrzyskie 167,9 1,6 132,4 0,42 1507 0,6 27,9
Region pétnocno-

zachodni 997,0 9,6 163,0 0,47 17627 1,1 25,9
Wojewodztwa

lubuskie 45,5 0,4 45,0 0,10 # # 22,1
wielkopolskie 777,8 7,5 227,8 0,66 13464 1,4 26,9
zachodniopomorskie 173,8 1,7 102,6 0,22 # # 25,6
Region potudniowo-

zachodni 668,5 6,4 171,1 0,46 10165 1,0 30,7
Wojewodztwa:

dolnoslgskie 630,0 6,0 219,0 0,53 8651 1,1 30,3
opolskie 38,5 04 37,4 0,23 1514 0,7 31,9
Region péinocny 866,3 8,3 151,1 0,49 13566 1,0 28,3
Wojewoddztwa:

kujawsko-pomorskie 204,2 2,0 98,7 0,56 4179 0,9 30,4
pomorskie 488,4 4,7 218,5 0,52 7124 1,3 25,3
warminsko-mazurskie 173,8 1,7 121,7 0,31 2263 0,8 29,6

78

Zrddto: Na podstawie: Regiony Polski 2012, GUS, str. 24 [http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3493_PLK_HTML.htm]

17 7rédto: Nauka i technika w 2011 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_800_PLK_HTML.htm, str. 133.
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Jako pewne tlo warto zaznaczy¢, iz jezeli chodzi o catkowite naktady wojewddztw na dziatalno$¢ B+R
to w wojewddztwie mazowieckim jego struktura wygladata jak na Rys. 19. Podmioty gospodarcze

Mazowsza nie odbiegaty tutaj statystycznie rzecz biorgc od $redniej krajowe;.

Rysunek 19: Struktura nakladow na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowg wedlug zrodia
finansowania w 2010 r. (ceny biezace)

Budzet panstwa Podmioty gospodarcze Pozostale
The state budget Economic entities Others
Polska Poland
1] 20 40 60 BO% O 20 40 60% 0O 10 20 30%
Dalnodlyskie : | : ||
Kujawsko-pomarskie = =  I— = .
Lubalskie ; > ! | — |
Lubuskie : : - | = |
Lédzkie : : i |
Matopolskie = = =] ]
Mazow eck|e | _'_|
Opolskie : I — | ]

Podkarpack|e | . . ]
Podlaskle — | :
Pomorskle :::l : | —

Slgskie ; : |
Swigtokrzyskle - - — I
Warmifsko-mazurskie . . | - :
Wielkopolskie | ] - I
Zachodnlopomorskle | — : 5 ]

@ Baz amoryzac) drodidw trealych,
o Excluding depreciaiion of lwd assels

Zrédto: Regiony Polski 2012, GUS, str. 25 [http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3493_PLK_HTML.htm]

Przeprowadzone badanie CATI nt. inwestycji w nowoczesne technologie utwierdza nas w powyzszym
przekonaniu. Ot6z zdecydowana wiekszo$¢ zapytanych firm z Mazowsza najczesSciej wskazywata, iz
$rodki wlasne w inwestycjach w nowe technologie stanowity ponad 75% kwoty wydatkéw (poréwnaj
Tab. 54).

Tabela 54. Srodki wtasne mazowieckich firm w inwestycjach w nowe technologie

Jaka czes¢ kosztow wprowadzenia zmian technicznych i/lub

organizacyjnych stanowity Srodki wiasne :
do5% do20% do50% do75% | powyzej 75% = nie wiem

zakup maszyn i urzadzen N 0 7 13 10 22 6
technicznych % | 0% 12% 22% 17% 38% 10%
zakup lub opracowanie rozwigzan N 0 3 3 6 22 7
informatycznych % | 0% 7% 7% 15% 54% 17%
zlecenie prac badawczo-rozwojowych | N 0 0 4 4 1 2
badz zakup ich wynikow % | 0% 0% 36% 36% 9% 18%
zakup licencji lub praw do wzoréw N 0 1 1 4 8 4
uzytkowych % | 0% 6% 6% 22% 44% 22%
korzystanie z doradztwa naukowo- N 0 0 2 2 5 1
technicznego % | 0% 0% 20% 20% 50% 10%
ksztatcenie lub szkolenie personelu N 0 3 3 3 19 6
firmy % 0% 9% 9% 9% 56% 18%
zatrudnienie lub przyjecie na staz N 0 0 0 1 1 2
specjalisty % | 0% 0% 0% 25% 25% 50%
uczestnictwo w seminariach i N 0 0 0 0 1 0
konferencjach naukowych % | 0% 0% 0% 0% 100% 0%
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Jaka czes¢ kosztow wprowadzenia zmian technicznych i/lub
organizacyjnych stanowity Srodki wtasne :

do5% do20% do50% do75% | powyzej 75% nie wiem

. I N 0 0 0 0 4 1
korzystanie z publikacji fachowych % 0% 0% 0% 0% 80% 20%
uczestnictwo w wystawach lub N 0 0 0 0 1 0
targach % | 0% 0% 0% 0% 100% 0%
z innymi dziataniami N 0 0 0 0 1 0

% | 0% 0% 0% 0% 100% 0%

80

Zrédto: wyniki badania CATI

Bardziej dokfadng strukture finansowania dziatalnosci firm w regionie Mazowsza w nowe technologie
przedstawiono w Tab. 55. Obok $rodkéw wiasnych zawarto w tejze tablicy inne mozliwe Zzrddta
finansowania dziatalnosci innowacyjnej:

e Z kredytéw i pozyczek bankowych firmy inwestujgce w nowe technologie finansowaty zakup
licencji lub praw do wzordw uzytkowych oraz zakupy lub opracowanie rozwigzan
informatycznych.

e Srodki z programéw UE na poziomie krajowym stuzyty jako wsparcie dla finansowania zlecenia

prac badawczo-rozwojowych badz zakupy ich wynikdw oraz skorzystania z doradztwa

naukowo-technicznego.
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Tabela 55. Spos6b finansowania inwestycji w nowoczesne technologie przez mazowieckie przedsiebiorstwa w zaleznosci od rodzaju
finansowania

uczestnictwo w
zlecenie prac sl et OREEE seminariach i
badawczo- P J Y ksztatcenie lub | zatrudnienie lub  konferencjach
. lub praw do doradztwa - . .
rozwojowych y K szkolenie przyjecie na staz  naukowych z
badz zakup ich Wzorow NauKowo" personelu firmy specjalisty udziatem
uzytkowych technicznego
uznanych
ekspertow
% N % N %

21 25% 16 28% 2 11% 11 42% 2 15% 11 22% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

korzystanie z
publikacji uczestnictwo w
fachowych, wystawach lub z innymi
naukowych i targach dziataniami
popularno- przemystowych
naukowych

zakup lub
opracowanie
rozwigzan
informatycznych

zakup maszyn i
urzadzen

z
a
o
g
o
&
=
H

>
z
N
[
5
13
N
@
2
(=]
z
=]
[

technicznych

<
<
w
w
o
o
o«
>
w
<
z
)

Kredyt bankowy/pozyczka
bankowa

Kredyt bankowy z
funduszem poreczeniowym
Srodki z funduszu

0 0% 1 2% 0 0% 1 4% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 1 2% 0 0% 1 4% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

pozyczkowego
= | Fundusz wysokiego ryzyka
< | (seed capital, venture 0o |ow | o | 0% | o |0 | 0o |0o% | 0 [0% | 0 | 0% ]| 0 |06 ]| 0 |[0% | 0 |06 | 0 |0%6]| 0 | 0%
5 | capital)
’ ig‘l’l‘;';'c]zl emisji akdji, 0 | o% 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 | 0% 0 0%

Srodki z programéw UE na
poziomie regionalnym
Srodki z programéw UE na
poziomie krajowym
Srodki z programéw UE na
poziomie europejskim
Srodki z programéw
rzadowych (np. Narodowe 1 1% 1 2% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Centrum Badan i Rozwoju)
Inne zrddto finansowania 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0%
";',';skr?é)zysm"a (Srodki 43 | 52% | 34 |59% | 11 | 58% | 12 |46% | 6 |46% | 33 |67% | 4 |67% | 2 |67% | 3 |100%| 1 |50% | 1 |100%
Zrédto: wyniki badania CATI

11 13% 4 7% 1 5% 1 4% 2 15% 5 10% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0%

10 12% 5 9% 4 21% 2 8% 3 23% 1 2% 1 17% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0%

Mazowsze.

2 2% 2 3% 2 11% 0 0% 1 8% 0 0% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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W przeprowadzonym badaniu CATI pytano takze, czy nastgpit wzrost przychodow w ciggu ostatnich
trzech lat wynikajacy z wprowadzenia w tym czasie zmian techniczno-organizacyjnych. Pytanie to
stanowi czesciowg odpowiedz na kwestie ewentualnego poszukiwania najbardziej dynamicznych branz
firm tworzacych i absorbujacych nowe technologie w regionie Mazowsza. W przedmiotowym badaniu
zaobserwowano, iz wzrost przychodéw odnotowuje zdecydowana wiekszo$¢ przepytanych branz.
Szczegolnie wyraznie wida¢ to w sekcjach PKD: informacja i komunikacja (86%) oraz przetwodrstwo

przemystowe (76% wskazan) — patrz Tab. 56.

Tabela 56. Deklarowany wzrost przychodow firm wynikajacy z wprowadzenia nowych
technologii w podziale na poszczegolne sekcje PKD.

Czy nastagpit wzrost przychoddw w ciggu ostatnich trzech lat wynikajacy
z wprowadzenia w tym czasie zmian techniczno-organizacyjnych?

Tak Nie | Nie wiem
% ‘

Sekcja C - Przetwodrstwo przemystowe 54 76 % 14 20% 3 4%
Sekcja F - Budownictwo 1 33% 1 33% 1 33%
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych. wigczajac 12 67% 2 11% 4 22%
motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka 0 0% 1 50% 1 50%
magazynowa
Sekcja J - Informacja i komunikacja 12 60% 8 40% 0 0%
Sekcja K - Dziatalnosc finansowa i 3 30% 7 20% 0 0%
ubezpieczeniowa
Sekcja L - D2|a’faln,os_c zwigzana z obstuga 0 0% 1 50% 1 50%
rynku nieruchomosci
_Sekqa _M - Dziafalnos¢ profesjonalna. naukowa 6 86% 1 14% 0 0%
i techniczna
Sekcja N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug 1 100% 0 0% 0 0%

administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Zrodto: wyniki badania CATI

Przygladajac sie doktadniej poszczegdlnym dziatom PKD, w ktdrych reprezentacja zapytanych firm
(ktére wdrozyly nowoczesne technologie) byta wieksza niz 4 wskazania mozemy zauwazy¢, iz
nastepujace dziaty PKD stwierdzaty najwiekszy odsetek pozytywnych odpowiedzi w zakresie wzrostu
przychoddw po wdrozeniu (patrz Tab. 57):

e Dziat 20 — produkcja chemikalidw i wyrobéw chemicznych.

e Dziat 22 — produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych.

e Dziat 25 - Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wylaczeniem maszyn i urzadzen.

o Dziat 28 — Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana.

e Dziat 62 - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz

dziatalno$¢ powigzana.
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Tabela 57. Deklarowany wzrost przychodow firm wynikajacy z wprowadzenia nowych
technologii w podziale na poszczegoéine dzialty PKD

Czy nastgpit wzrost przychodow w ciggu ostatnich trzech lat wynikajacy z
wprowadzenia w tym czasie zmian techniczno-organizacyjnych w procesie
Sekcja PKD | Dziat PKD 2007 produkcyjnym/sposobie $wiadczenia ustug?
Nie wiem

| %
10 4 80% 1 20% 0 0%
13 1 100% 0 0% 0 0%
15 1 100% 0 0% 0 0%
17 2 100% 0 0% 0 0%
18 1 100% 0 0% 0 0%
20 10 100% 0 0% 0 0%
22 6 86% 1 14% 0 0%
C 23 3 75% 1 25% 0 0%
24 0 0% 0 0% 1 100%
25 5 100% 0 0% 0 0%
26 4 100% 0 0% 0 0%
27 1 50% 1 50% 0 0%
28 7 100% 0 0% 0 0%
29 1 100% 0 0% 0 0%
31 1 100% 0 0% 0 0%
32 1 100% 0 0% 0 0%
59 1 50% 1 50% 0 0%
] 61 2 100% 0 0% 0 0%
62 8 73% 3 27% 0 0%
69 1 100% 0 0% 0 0%
M 71 1 100% 0 0% 0 0%
73 2 100% 0 0% 0 0%

Zrédto: wyniki badania CATI

Analizujgc statystyczng wielkos¢ inwestycji w nowe technologie w zaleznosci od jej charakteru
i komponentdw mozna wyciggnac¢ nastepujgce wnioski (na podstawie Tab. 58):
e Najbardziej popularne inwestycje polegajgca na zakupie maszyn i urzadzen lub
zakupie/opracowaniu rozwigzan informatycznych nie kosztuje wiecej niz 0,5 min zt.

e Stosunkowo niewiele inwestycji w nhowe technologie wymaga wiecej niz 2 min zt.
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Tabela 58. Wielkos$¢ inwestycji w nowe technologie

Jaka byta wielkos¢ inwestycji Pana/i firmy we wprowadzenie zmian techniczno-
i jnych w roku 2012?

y]
do 100 do 500 <[} do 2 do5 do 10 do 50 powyzej nie brak inwestycji
minzt | minzt  min zt min zt minzt 50 min zt | wiem w 2012 roku

zakup maszyn i urzadzen [N | 17 22 4 5 4 2 4 0 10 23
technicznych % | 19% 24% 4% 6% 4% 2% 4% 0% 10% 25%
zakup lub opracowanie N| 14 14 4 4 1 1 2 1 7 11
) r?fzc;/\rl:r?;?;czny - %| 24% | 24% | 7% | 7% | 2% | 2% | 4% | 2% | 12% 19%
zlecenie prac badgmczo- N 3 5 0 0 1 2 0 0 6 3
Iré’rf"x;fr‘l’l"kvgfvh badz zakup | o, | 1505 | 250 | 0% | 0% | 5% | 10% | 0% | 0% | 30% 15%
zakup licencji lub praw do | N 7 10 0 0 0 0 0 1 5 4
wzoréw uzytkowych % | 26% | 37% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 19% 15%
korzystanie z doradztwa N 4 3 0 1 0 1 1 0 1 2
naukowo-technicznego %| 31% | 23% 0% 8% 0% 8% 8% 0% 8% 15%
ksztatcenie lub szkolenie | N 16 6 2 3 3 0 3 1 6 14
personelu firmy % | 30% 11% 4% 7% 6% 0% 6% 2% 11% 26%
zatrudnienie lub przyjecie | N 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1
na staz specjalisty % | 17% 17% 17% | 0% 0% 0% 17% 0% 17% 17%
uczestnictwo w N 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
ii:f'e”feﬁf:c'h naukowych | %| 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% 33%
korzystanie z publikacji N 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fachowych % | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
uczestnictwo w N 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
wystawach lub targach % | 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
z innymi dziataniami N 0 0 L 0 0 0 0 0 0 0
% | 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zrodto: wyniki badania CATI

W Tab. 59 przedstawiono rodzaje aktywnosSci innowacyjnej mazowieckich przedsiebiorcow
w zaleznosci od poziomu nowosci wdrazanych technologii. Najciekawsza obserwacja z tego
zestawienia jest to, iz przedsiebiorcy Mazowsza, ktorzy wdrozyli nowoczesne technologie, stosunkowo
czesto odptatnie korzystajg z ustug $wiadczonych przez jednostke naukowg (np. wykonanie pomiaréw,
opracowanie dokumentacji technicznej etc., opracowanie urzadzenia) oraz zlecajg prace badawczo-
rozwojowe badz kupujg tego typu wyniki — szczegdlnie widac to w przypadku technologii stosowanych
w Polsce dluzej niz 5 lat. Zauwazalne jest takze korzystanie z ustugi opracowania opinii
o innowacyjnoséci — wynika to z faktu koniecznosci sktadania tego typu dokumentu do wybranych

programow wsparcia.
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Tabela 59. Rodzaje aktywnosci innowacyjnej mazowieckich przedsiebiorcow w zaleznosci
od poziomu nowosci wdrazanych technologii

Opracowana jest ponad

Stosowana jest | &)+ oy ale polskie

na Swiecie
krocej niz 5 lat

Stosowane sg
w Polsce dtuzej
niz 5 lat

firmy stosujg je krocej
niz 5 lat

odptatne skorzystanie z ustugi $wiadczonej N 2 3 8
przez jednostke naukowg (np. wykonanie
pomiaréw, opracowanie dokumentacji o o o o
technicznej etc, opracowanie urzadzenia) fo 40% 7>% >7%
, L . N 2 2 5
uzyskanie opinii o innowacyjnosci % 20% 50% 36%
zZlecenie prac badawczo-rozwojowych badz N 2 3 5
zakup ich wynikéw % 40% 75% 36%
ksztatcenie i przeszkolenie personelu firmy (!Z 02/0 02/0 7(1)/0
staz/praca studentow/pracownikéw naukowych | N 1 0 2
w przedsiebiorstwie % 20% 0% 14%
odptatne skorzystanie z doradztwa/pomocy N 2 0 2
pracownikdw naukowych zatrudnionych w
jednostce naukowej % 40% 0% 14%
. N 1 0 0
zakup gotowego urzadzenia % 0% 0% 0%
wspolna realizacja projektow o charakterze N 0 0 4
badawczo-rozwojowym % 0% 0% 29%
N 0 0 1
zakup praw do patentu % 0% 0% 7%
kup li . N 0 0 0
ZaKup ficena % 0% 0% 0%
. . L N 0 0 0
zawigzanie spofki % 0% 0% 0%
inne obszary wspoétpracy z jednostkami N 0 0 0
naukowymi % 0% 0% 0%

Zrodto: wyniki badania CATI.

W uzupetnieniu niniejszej sekcji dotyczacej finansowania nowoczesnych technologii analizowano w jaki
sposéb i w jakim stopniu firm wdrazajgce nowe technologie finansujg badania naukowe i prace
rozwojowe. W tab. 60 ukazano liczebno$¢ wskazan firm prowadzacych prace badawczo-rozwojowe
i posiadajgcych dedykowang komérke badz pracownikdéw zajmujacych sie tego typu dziatalnoscig
(w poszczegolnych dziatach PKD). Jak wida¢ w cytowanej tabeli stosunkowo niewiele firm prowadzi
tego typu dziatalnos¢ B+R, co $wiadczy¢ moze o stosunkowo niewielkim poziomie budzetowania tego
typu prac. Dos¢ dobrze na tym tle przedstawiajg sie jedynie nastepujace dziaty PKD®: 20, 25, 26, 28 i
62.

18 przy zatozeniu liczebnosci przewyzszajacej 3 wskazania w danym dziale PKD.
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Tabela 60. Sekcje PKD deklarujgce posiadanie komérek badz pracownikéw B+R

Czy firma posiada dedykowana komorke badz
pracownikéw do prac badawczo-rozwojowych?

Sekcja PKD Reist Tak Nie
N N N

10 2 100% 0 0% 2 100%

13 1 100% 0 0% 1 100%

17 0 0% 1 100% 1 100%

20 8 100% 0 0% 8 100%

22 2 100% 0 0% 2 100%

Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe 23 1 50% 1 50% 2 100%
25 3 100% 0 0% 3 100%

26 4 100% 0 0% 4 100%

27 1 100% 0 0% 1 100%

28 4 100% 0 0% 4 100%

32 1 100% 0 0% 1 100%

Sekcja F — Budownictwo 41 1 100% 0 0% 1 100%
Sekcja G - Hand,el hurtowy i detaliczny; | 45 0 0% 1 100% 1 100%
i}eakgc;a;yl-rl]o—w'léranspon i gospodarka 49 0 0% 1 100% 1 100%
Sekcja J - Informacja i komunikacja 62 4 80% 1 20% 5 100%
ﬁ:tcl:(j:wl\: i-giiﬁ:]?ér;ggc' profesjonalna, 73 1 100% 0 0% 1 100%
Ogotem 34 87% 5 13% 39 100%

Dodatkowo w tab. 61 przedstawiono ujecie subregionalne dla tego zjawiska. Z tablicy tej wyfania sie

obserwacja, iz ponad potowa firm, ktore posiada tego typu pracownikdw badz komorki (i wdraza nowe

technologie oraz oferuje nowe produkty) znajduje sie w Warszawie.

Tabela 61.
subregionalnym.

Posiadanie w firmach komoérek badz pracownikbw B+R w ujeciu

Czy firma posiada dedykowana komorke badz pracownikow do prac
badawczo-rozwojowych?

Subregion

Tak

Nie

Ogotem

N % N %
Ciechanowsko-Ptocki 3 100% 0 0% 3 100%
M. st. Warszawa 16 84% 3 16% 19 100%
Ostrotecko-Siedlecki 2 67% 1 33% 3 100%
Radomski 100% 0 0% 2 100%
Warszawski Wschodni 100% 0 0% 6 100%
Warszawski Zachodni 5 83% 1 17% 6 100%
Ogotem 34 87% 5 13% 39 100%

Zrédto: wyniki badania CATI.
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Przygladajac sie blizej poziomom finansowania prac B+R zleconych uczelniom badZ instytucjom
naukowym (dla firm, ktdre wdrozyty technologie) nalezy stwierdzi¢, iz tego typu prac jest stosunkowo
niewiele. W pytaniu o gtéwnego dostawce technologii w ramach badania CATI tylko 3 firmy wskazaty
tego typu instytucje. Jak pokazano w tab. 62 jedynie jeden przedsiebiorca byt w stanie okresli¢
wartos¢ tej wspotpracy (do 100 tys. zt). Dwie z tych firm pochodzity z Warszawy, a jedna z subregionu
ciechanowsko-ptockiego. Na tym tle istotnym wydaje sie obserwacja, iz firmy te reprezentowaty
nastepujgce dziaty PKD: 20, 28 i 41.

Tabela 62. Wielkos¢ inwestycji w 2012 r.

Jaka byta wielkos¢ inwestycji Pana/i firmy we Dziat PKD

wprowadzenie zmian techniczno-organizacyjnych 20 28 41 Ogétem
procesu produkcyjnego/sposobu Swiadczenia ustug w

roku 2012? N N % N % )| %
do 100 000zt 1 [100%| O 0% 0 0% 1 [33.3%
100 001- 500 000zt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
500 001- 1 min zt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1000 001 - 2 min zt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 000 001 =5 min z 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5000 001- 10 min zt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
10 000 0001- 50 min zt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
powyzej 50 min zt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
nie wiem 0 0% 1 [100%| 1 |100%| 2 |66,6%
brak inwestycji w 2012 roku 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ogotem 1 [100%| 1 ([100%| 1 ([100%| 3 | 100%

Zrodto: wyniki badania CATLL
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3.4.3. Zrédta nowych technologii

W opracowaniu pt. ,KonkurencyjnoS¢ Mazowsza i jej uwarunkowania” Mazowieckiego Biura
Planowania Regionalnego w Warszawie przeczyta¢ mozemy m.in., ze ,wprawdzie potencjat tworzenia
innowacji jest na Mazowszu duzy (w pordwnaniu z innymi regionami w kraju), to wydaje sie, ze
gtéwnym czynnikiem determinujgcym wzrost technologiczny beda zakupy nowych maszyn i urzadzen,
a takze technologii dokonywane przez mazowieckie firmy na rynku europejskim (w mniejszym stopniu
na rynku regionalnym)”. I dalej, ze ,,aktywnos¢ przedsiebiorstw na rynku zakupow technologii i ogolnie
rynku inwestycyjnym bedzie zalezata w duzej mierze od sytuacji finansowej firm w dobie kryzysu
finansowego; z jednej strony wida¢ optymizm wsrdd firm w poszukiwaniu nowych rynkéw, z drugiej
za$ firmy warunkujg swoja pozycje kursem euro i popytem wewnetrznym”*®, Zaobserwowana, przez
autoréw wspomnianego raportu, sytuacja zostata obrazowo przedstawiona na Rys. 20 zaczerpnietym z

tegoz opracowania.

Rysunek 20: Zrédta innowacyjnosci mazowieckich firm [%]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Wiedza i doswiadczenie wlasnych pracownikow
Zakup tzw . Technologii materialnej
Nieformalne kontakty z otoczeniem

Zakup wiedzy ze zradel zewnetrznych w postaci..
Prowadzenie wlasnej dzialalnoscibadawczo-rozwojowej
Transfer pracownikow/przeplyw kadr

Przypadek , nieoczekiwane zdarzenie

Wspolpracaz jednostkania prowadzacymi dzialalnosc.

Emalo wazne umiarkowanie wazne Bwazne BEirudno powiedzied

Zrodto: Trendy rozwojowe Mazowsza nr 5, Konkurencyjnoé¢ Mazowsza i jej uwarunkowania, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2012, str. 20.

Przygladajac sie blizej transferowi nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach przemystowych
zauwazalna jest znaczaca dysproporcja pomiedzy liczbg przedsiebiorstw, ktore zakupity i ktore

sprzedaty nowoczesne technologie (patrz Tab. 63).

1% Trendy rozwojowe Mazowsza nr 5, Konkurencyjno$¢ Mazowsza i jej uwarunkowania, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2012, str. 39.
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Tabela 63. Transfer nowych technologii w przedsiebiorstwach przemystowych wedtug
krajow zakupu/sprzedazy w 2011 r.

Liczba przedsiebiorstw, ktdre zakupity/sprzedaty

Kraje prace . .
zakupu/sprzedazy licencje badawczo- =ieild LEE]
. automatyzacji konsultingowe
rozwojowe
Zakup
Polska 712 327 709 510 121
Kraje Unii Europejskiej 230 83 478 144 56
Inne kraje europejskie 25 5 30 10 4
Stany Zjednoczone 65 15 20 31
Japonia 8 1 7 2 -
Inne kraje
pozaeuropejskie >8 33 69 36 32
w tym przetwodrstwo przemystowe
Polska 598 298 655 435 103
Kraje Unii Europejskiej 213 80 464 133 52
Inne kraje europejskie 22 5 29 5 4
Stany Zjednoczone 56 15 16 31
Japonia 7 1 6 2 -
Inne kraje 57 33 69 34 31
pozaeuropejskie
Sprzedaz
Polska 38 52 76 42 33
Kraje Unii Europejskiej 9 21 13 11 17
Inne kraje europejskie 3 1 6 1 6
Stany Zjednoczone 1 3 1 5 1
Japonia - - - - -
Inne kraje
pozaeuropejskie 8 4 8 8 6

Zrédto: Dziat VI Innowacje.xls, GUS, Nauka i Technika w 2011 r., 2013-02-15.

Przedsiebiorstwa wojewddztwa mazowieckiego, statystycznie rzecz biorac, zakupity wiecej
nowoczesnych technologii od polskich firm niz z krajow UE. Tendencja ta wygladata podobnie
w innych regionach kraju. Jedynie wojewddztwa $lgskie i wielkopolskie odnotowujg wiekszg liczbe
zakupdéw nowych technologii (wedtug GUS).
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Tabela 64. Zakup nowych technologii w przedsiebiorstwach przemystowych wediug
wojewodztw w 2011r.

T Liczba przedsiebiorstw, ktére zakupit
Wyszczegolnienie Prace

a-z Polski T badawczo- Srodki Ustugi
b-z krajow UE ) : automatyzacji konsultingowe
rozwojowe
Polska a 712 327 709 510 121

b 230 83 478 144 56

Dolnoélaskie a 33 14 >4 4l 16
a b 22 12 38 11 2

Kujawsko-pomorskie a 28 8 31 26 10
) P b 11 1 30 9 2
. a 39 8 26 14 3
Lubelskie b 5 2 19 1 .
. a 34 1 12 19 1
Lubuskie b 14 1 8 5 1
s a 50 32 78 51 3
todzkie b 6 11 16 14 1
. a 55 49 46 38 5
Matopolskie b 20 6 2 3 >

Mazowieckie a = el 2 ) A5

b 35 11 51 31 10

Opolskie a 15 11 39 11 10
P b 9 1 13 2 2
. a 48 21 35 20 6
Podkarpackie b 7 ) 17 9 >
. a 14 4 22 6 1
Podlaskie b 1 1 16 . 5
Pomorskie a 34 10 46 22 7
b 9 1 20 4 9

Elaskie a 121 49 91 73 18
a b 42 15 52 20 13
- . a 18 12 19 11 10
Swietokrzyskie b 3 . 20 1 .
Warminsko- a 17 8 17 14 5
mazurskie b 5 2 18 1 -
. . a 105 57 104 64 9
Wielkopolskie b 29 3 109 19 5
. . a 24 4 10 20 1
Zachodniopomorskie b 6 2 1 6 )

Zrédto: Dziat VI Innowacje.xls, GUS, Nauka i Technika w 2011 r.

Strona sprzedazowa rynku nowoczesnych technologii wyglada w Polsce z punktu widzenia analiz
statystycznych GUS niezbyt interesujgco (Tab. 65). W wojewddztwie mazowieckim w 2011 roku
wedtug GUS najbardziej istotng komponentg sprzedazowg rynku nowych technologii byty tzw. Srodki

automatyzacji procesow i ustugi konsultingowe $wiadczone dla firm krajowych.

Jak podaje GUS w opracowaniu ,Nauka i technika w 2011 r.” w 2011 r. najwiekszg grupe $rodkow
automatyzacji wykazanych przez przedsiebiorstwa krajowe stanowity komputery do sterowania
i regulacji procesow produkcyjnych; byto ich ponad 38 tys. sztuk, tj. o 8,1% wiecej niz w roku
poprzednim. Znaczng grupe tworzyly rowniez linie produkcyjne, a ich liczba zwiekszyta sie w skali roku

— w przypadku linii automatycznych — o 9,5%, a sterowanych komputerem — o 14,9%. Najwiekszy
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wzrost (0 ok. 20%) dotyczyt liczby centrow obrobkowych oraz robotdw i manipulatorow

przemystowych?®.

Tabela 65. Sprzedaz nowych technologii w przedsiebiorstwach przemystowych wedtug
wojewodztw w 2011 r.
Wyszczegolnienie

a - w Polsce licencje e RO swald ustugi Inne
b - w kraiach UE rozwojowe automatyzacji konsultingowe

Polska al| 38 52 76 42 33
b 9 21 13 11 17
s a 3 - - - -
Dolnoslaskie b : 3 1 -
. . a 2 1 1 1 1
Kujawsko-pomorskie ol 1 1 a . .
. a - 1 3 1 1
Lubelskie b . a 1 1 1
. a 1 - - - -
Lubuskie b n N n - -
L a 2 7 1 5 -
tddzkie b n > a 1 -
) a 1 16 2 6 -
Matopolskie bl - 1 N . .
Mazowieckie a 4 4 17 10 2
b 2 3 - 2 -
. a - 2 1 - -
Opolskie b N 1 1 . -
. a 1 1 1 1 1
Podkarpackie b n 1 1 1 .
. a - - 1 1 2
Podlaskie b n n n . >
) a 2 1 1 1 1
Pomorskie b ; 1 1 . 9
L a 8 1 21 2 1
Slaskie b| 4 3 2 2 2
- . a - 1 - 1 6
Swietokrzyskie b n 1 1 . .
Warminsko- a - 1 - - -
mazurskie b - - 1 - -
. . al 14 15 26 11 9
Wielkopolskie b 5 3 3 > 5
Zachodniopomorskie Z % %

Zrédto: Dziat VI Innowacje.xls, GUS, Nauka i Technika w 2011 r.

Jak pokazaly badania, gtdwnym zrédtem i dostawcg technologii dla firm sg inni przedsiebiorcy.
W zasadzie nieliczne sg przyktady, kiedy to nowoczesng technologie zakupiono z uczelni wyzszej lub
instytutu B+R (patrz Tab. 66).

2 7rédto: Nauka i technika w 2011 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_800_PLK_HTML.htm, str. 134,
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Tabela 66. Gldwny dostawca wprowadzonej zmiany techniczno-organizacyjnej (nowej
technologii) do firmy (w podziale na subregiony Mazowsza)

Ciechanowsko M. st. Ostrotecko- S— Warszawski Warszawski
-Ptocki Warszawa Siedlecki Wschodni Zachodni
N \ % N % \ %
inny przedsiebiorca 5 83% 23 85% 3 100% 2 67% 5 100% | 11 | 100%
uczelnia wyzsza 1 17% 1 4% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0%
instytut badawczy 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
't?swt”qa wsparca 0| 0% |0| 0% [0 0% 0| 0% | 0| 0% |0 | 0%
iznesu
indywidualni eksperci
(np. pracownicy 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
instytucji naukowych)
inny podmiot, jaki? 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

92

Zrodto: wyniki badania CATI

Przeprowadzone badania ukazaly ponadto, iz wdrozone nowoczesne technologie (w pytanych
mazowieckich firmach) pochodzg albo z kraju badz tez z Europy (patrz Tab. 67). W szczegdlnosci
cze$¢ z zakupionych technologii pochodzita z Mazowsza (22 % wszystkich wskazan). Jezeli chodzi
o0 subregiony Mazowsza, to najczesciej z technologii europejskich korzystaty firmy z siedzibg na terenie

subregionu Ostrotecko-Siedleckiego (67%).

Tabela 67. Region/kraj pochodzenia nowej technologii wdrozonej przez mazowieckie
firmy (w podziale na subregiony Mazowsza)

Ciechanowsko- M. st. Ostrotecko- VRa domskir Warszawski  Warszawski
Ptocki Warszawa Siedlecki Wschodni Zachodni

N
Mazowsza | 1 17% | 5 [ 19% | 1 [ 33% [2[67% | 1 [ 20% | 2 | 20% [12[22%
Polski 4 | 67% [13]48% | 0 | 0% [1[33% | 3 | 60% | 3 | 30% |24|44%
Europy 1 17% | 11| 41% | 2 | 67% |133% | 3 | 60% | 6 | 60% |24|44%
USA 0 0% 0/ 0% |0 0% [0]0% [ 0] 0% 0| 0% |[0][0%
reszty 0 0% 1| 4% [ 0| 0% [0]| 0% | 0| 0% 0| 0% |[1]2%
Swiata

Ogétem 6 27 3 3 5 10 - -

Zrédto: wyniki badania CATI.

Firmy pytane o kryteria jakimi sie kierowaty podejmujgc decyzje o podjeciu wspdtpracy z danym
dostawcg najczesciej wskazywaty: cene (62% wszystkich wskazan) oraz jako$¢ oferowanych
rozwigzan technicznych 74,5%). Wsrdd istotnych elementdéw wskazywano takze mozliwosé
poszerzenia wiedzy w zakresie kupowanego rozwigzania oraz funkcjonalnoscig oferowanych rozwigzan
technicznych — byto to szczegdlnie wyraznie widoczne w Warszawie oraz subregionie warszawskim

zachodnim.
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Tabela 68. Kryteria wyboru dostawcy nowej technologii (w podziale na subregiony
Mazowsza)

7 ET— | Warszawski | Warszawski
Warszawa  Siedlecki Wschodni Zachodni

| Ciechanowsko- ’ M.st.  Ostrotecko-

Kryteria: Plocki Ogotem

Jakoscig oferowanych
rozwigzan 4 67% |20 |74% | 1 |33% |3|100% | 4 |80% | 9 |82% |41|75%
technicznych
Funkcjonalnoscig
oferowanych
rozwigzan
technicznych
Cenag 3 50% | 18 |67% | 1 |33%|3|100% | 4 |80% | 5 |46% [34]|62%
Markg dostawcy
rozwigzan 3 50% | 7 |26% | 1 |33%|2| 67% 0 0% 4 | 36% |17 |31%
technicznych
Mozliwoscig
poszerzenia wiedzy w
zakresie kupowanego

3 50% |15 |56% | 2 [67% |0 | 0% 3 |[60% | 8 |73%|31|56%

2 33% |11 |41% | 1 |33% | 0| 0% 1 [20% | 5 |46% |20|36%

rozwigzania
Innymi kryteriami 0 0% 1| 4% 0 0% |0| 0% 0 0% 1 9% | 2 | 4%
Ogotem 6 27 3 3 5 11

Zrodto: wyniki badania CATI.

Przygladajac sie blizej rodzajom inwestycji mazowieckich firm w poszczegdlnych subregionach

Mazowsza mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski (na podstawie Tab. 69):

e We wszystkich subregionach Mazowsza dominujg przede wszystkim zakupy maszyn i urzadzen
technicznych — szczegdlnie jest to widoczne w subregionie ostrotecko-siedleckim, radomskim
i warszawskim zachodnim.

e Bardzo popularng formg inwestycji firm jest zakup lub opracowanie rozwigzan informatycznych
(potowa zapytanych firm z subregiondw: ostrotecko-siedlecki i radomski).

o Wiekszo$¢ firm z subregiondw Mazowsza inwestowato takze w ksztatcenie i przeszkolenie
personelu firmy.

e Firmy w znikomym stopniu wigza koszty na nowoczesne technologie z takimi elementami jak:
zatrudnienie lub przyjecie na staz specjalisty, uczestnictwo w seminariach i konferencjach
naukowych z udziatem uznanych ekspertdw, a takze korzystanie z publikacji fachowych,
naukowych i popularno-naukowych oraz uczestnictwo w wystawach lub targach

przemystowych.
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Tabela 69. Rodzaje inwestycji mazowieckich firm w poszczegodlnych subregionach
Mazowsza

Ciechanowsko- M. st. Warszawa Ostrotecko- | Radomski  Warszawski  Warszawski
Ptocki Siedlecki Wschodni Zachodni

N N \ %

zakup maszyn i urzadzen
technicznych

ksztatcenie i przeszkolenie
personelu firmy

8 57% 39 63% 10 | 83% 5 83% 10 | 83% 19 76%

7 50% 22 36% 5 42% 5 83% 4 33% 11 44%

zakup lub opracowanie

Co 5 36% 29 47% 7 58% 3 50% 4 33% 11 44%
rozwigzan informatycznych

zakup licencji lub praw do

. 2 14% 15 24% 1 8% 1 17% 2 17% 6 24%
wzorow uzytkowych

zZlecenie prac badawczo-
rozwojowych badz zakup

ich wynikéw z uczelni, 1 7% 11 | 18% | 2 [ 17% | 1 | 17% | 2 | 17% | 3 | 12%
instytutu badawczego lub

instytutu PAN

Korzystanie z doradztwa 1 7% 7 1% | 2 | 17% | 0 | 0% | 2 | 17% | 1 | 4%
naukowo-technicznego

zatrudnienie lub przyjecie | o | go0 | 4 | 795 | 2 | 17% | 0 | 0% | o | 0% | o | 0%

na staz specjalisty

korzystanie z publikacji
fachowych, naukowych i 2 14% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
popularno-naukowych

uczestnictwo w seminariach
i konferencjach naukowych
z udziatem uznanych
ekspertow

0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4%

uczestnictwo w wystawach
lub targach przemystowych

inne 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 0 0%
Zrodto: wyniki badania CATI

0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

W Tab. 70 przedstawiono zestawienie branz, w ktorych mazowieckie podmioty odnotowaty wzrost
przychodow w efekcie wdrozenia nowych technologii (w ujeciu subregionalnym). W ogdlnosci
najbardziej istotna dla wszystkich subregionéw byta sekcja przetworstwo przemystowe. Dodatkowo
wybrane inwestycje w sekcji G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéow samochodowych
(wkaczajac motocykle) okazaty sie opfacalne dla firm z subregionu ciechanowsko-ptockiego. Miasto
stoteczne Warszawa poszczycic sie moze takze wynikami w ramach sekcji J - Informacja
i komunikacja, natomiast subregion warszawski zachodni odnotowuje wzrost przychodéw takze handlu

hurtowym i detalicznym.
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Tabela 70. Branze, w ktorych mazowieckie podmioty odnotowaly wzrost przychodow w
efekcie wdrozenia nowych technologii (w ujeciu subregionalnym)

' Ciechanowsko- M. st. Warszawa Ostrotecko- Warszawski  Warszawski
Ptocki e Siedlecki Wschodni Zachodni

N % N % | N % N % | N % N | %

Radomski ‘

Sekcja C - Przetworstwo
przemystowe

Sekcja F - Budownictwo 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Sekcja G - Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych.
wigczajac motocykle

Sekcja J - Informacja i
komunikacja

Sekcja K - Dziatalnosc
finansowa i 0 0% 0 0% 1 14% 0 0% 0 0% 2 11%
ubezpieczeniowa

5 71% 19 46% 6 86% 4 80% 9 82% 11 61%

2 28% 5 12% 0 0% 0 0% 1 9% 4 22%

0 0% 12 29% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Sekcja M - Dziatalnosc¢
profesjonalna. naukowa i 0 0% 3 7% 0 0% 1 20% 1 9% 1 6%
techniczna

Sekcja N - Dziatalno$¢ w
zakresie ustug
administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca
Zrodto: wyniki badania CATI

0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Przyjmujgc pewne uproszczone zatozenie, ze za branze innowacyjne, mozna uznac te, w ktorych
wdrazane sg nowe technologie stosowane na $wiecie krécej niz 5 lat, to na podstawie badania CATI
zaobserwowano na Mazowszu kilka tego typu wdrozen przede wszystkim w sekcji przetwodrstwo
przemystowe oraz w sekcji handel hurtowy i detaliczny. Rozktad w poszczegdlnych subregionach

ukazano w Tab. 71.

Tabela 71. Sekcje PKD, ktore wdrozyly nowe technologie stosowane na $wiecie krocej niz
5 lat (w podziale na subregiony Mazowsza)

Ciechanowsko- M. st. Warszawa Ostrolecko-Siedlecki Warszawski Warszawski

Ptocki Wschodni Zachodni
\ \ % \ N % N %

Sekcja C - Przetwdrstwo
przemystowe

Sekcja F - Budownictwo 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 0 0%
Sekcja G - Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdéw

samochodowych. wiaczajac
motocykle

1 17% 4 29% 3 75% 3 75% 4 67%

2 33% 5 36% 0 0% 0 0% 0 0%

Sekcja J - Informacja i
komunikacja
Sekcja K - Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa
Sekcja N - Dziatalno$¢ w
zakresie ustug administrowania 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 0 0%
i dziatalnos¢ wspierajaca
Zrédto: wyniki badania CATI

1 17% 3 21% 0 0% 0 0% 0 0%

2 33% 0 0% 1 25% 1 25% 2 33%
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Podobnie jak wyzej wyglada zestawienie dla branz z potencjatem firm tworzacych i absorbujgcych
nowe technologie w regionie, rozumianych jako te branze w ktdrych podmioty gospodarcze najczesciej
planuja wdrozenie zmian techniczno-organizacyjnych w najblizszej przysztosci (patrz Tab. 72). Jak
zobaczy¢ mozna w tej tablicy, najwiecej plandw tego rodzaju majg podmioty z sekcji przetwdrstwo
przemystowe. Przygladajac sie blizej ujeciu subregionalnemu przedstawionemu takze w tej tablicy
zauwazy¢ ponadto mozna, iz:
e co czwarta firma wdrazajgca nowoczesne technologie z miasta st. Warszawa z sekgcji
Informacja i komunikacja,
e prawie co trzeci przedsiebiorca z subregionu ciechanowsko-ptockiego prowadzgcego
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowg (i wdrazajgcy nowosci technologiczne)
takze ma takie plany.

Tabela 72. Sekcje PKD, ktére planuja wdrozenie nowych technologii (w podziale na
subregiony Mazowsza)

Ciechanowsko- M. st. Ostrotecko- ' . Warszawski  Warszawski
Ptocki Warszawa Siedlecki Radomski Wschodni Zachodni

N | % N % N % N %

Sekcja C - Przetwdrstwo
przemystowe

Sekcja F - Budownictwo 0 0% 3 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Sekcja G - Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdow 1

samochodowych. wigczajac
motocykle

6 60% 22 | 45% 7 78% 3 75% | 8 80% 10 59%

10% 9 18% 0 0% 0 0% 1 10% 3 18%

Sekcja J - Informacja i

komunikacja 0 0% 12 25% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6%

Sekcja K - Dziatalnos$¢

finansowa i ubezpieczeniowa 3 30% 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% 2 12%

Sekcja L - Dziatalnos¢

zwigzana z obstugg rynku 0 0% 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% 0 0%
nieruchomosci

Sekcja M - Dziatalnos¢

profesjonalna. naukowa i 0 0% 2 4% 0 0% 1 25% 1 10% 1 6%
techniczna

Sekcja N - Dziatalno$¢ w
zakresie ustug administrowania| 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
i dziatalno$¢ wspierajagca

Zrédto: wyniki badania CATI

Pogtebiong charakterystyke plandw wdrozeniowych firm w zakresie nowoczesnych technologii
przedstawiono w Tab. 73 w podziele na dziaty PKD oraz zakres planowanych zmian. Planowane
zmiany dotyczy¢ bedg przede wszystkim udoskonalenia dotychczas oferowanych produktow.
Stosunkowo niewiele firm, ktore dotychczas wdrazato nowoczesne technologie nie ma tego typu
plandw na przysztos¢. Przygladajac sie blizej zaobserwowac¢ mozna, iz w zasadzie wiekszo$¢ badanych

dziatow PKD wykazujg w warstwie deklaratywnej wzrost liczby nowych lub ulepszonych produktow.
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Tabela 73. Plany wdrozeniowe mazowieckich firm w zakresie nowoczesnych technologii w
podziale na dzialy PKD oraz typ planowanej zmiany

udoskonalenia udoskonalenia

dotychczas dotychczas wzrostu liczby wzrostu liczby sadne z -
oferowanych oferowanych nie wiem
oferowanych oferowanych

A powyzszych
wyrobow nowych wyrobow  nowych ustug

" Dziat
PKD

\| N \| N
10 4 80% 0 0% 4 80% 0 0% 0 0% 1 20%
13 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
15 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
17 2 100% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%
18 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
20 6 60% 2 20% 3 30% 1 10% 0 0% 0 0%
22 6 86% 0 0% 4 57% 0 0% 1 14% 0 0%
23 2 50% 2 50% 1 25% 1 25% 0 0% 0 0%
24 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
25 5 100% 0 0% 4 80% 0 0% 0 0% 0 0%
26 4 100% 2 50% 4 100% 2 50% 0 0% 0 0%
27 2 100% 1 50% 2 100% 1 50% 0 0% 0 0%
28 6 86% 1 14% 2 29% 0 0% 1 14% 0 0%
29 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
31 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
32 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
41 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
45 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
46 3 33% 3 33% 3 33% 2 22% 0 0% 1 11%
49 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
52 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
59 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 0 0%
61 1 50% 1 50% 1 50% 2 100% 0 0% 0 0%
62 3 27% 6 55% 3 27% 5 46% 1 9% 1 9%
64 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
68 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
69 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
71 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
73 1 50% 1 50% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0%
79 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
Zrédto: wyniki badania CATI
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3.4.4. Import i eksport

O zakupach i sprzedazy nowych technologii, wedtug danych GUS, piszemy w rozdziale 3.4.3.
W niniejszej sekcji zawarto dodatkowe dane, przedstawione m.in. w ostatnim opracowaniu GUS pt.
Nauka i technika w 2011 r., traktujgce o imporcie i eksporcie produktéw wysokiej techniki. Podrozdziat
ten stanowi pewne tto dla opisanych wczesniej precyzyjnych danych dotyczacych transferu nowych
technologii w wojewodztwie mazowieckim (i kraju), ze wzgledu na przyjete zatozenie/uproszczenie, iz

nowe technologie zwigzane sg z konkurencyjnym rynkiem produktdw wysokiej techniki.

I tak dla poréwnania na Rysunku 21 przedstawiono import i eksport produktéw wysokiej techniki
w kraju (w cenach biezacych). Z rysunku wyczyta¢ mozna, iz import produktéw wysokiej techniki
ponad dwukrotnie przewyzsza eksport tej klasy produktow w latach 2009-2011. Pewng istotng
zalezno$¢ w obrebie trendu w tak rozumianym eksporcie/imporcie mozna wskaza¢ analizujgc lata
2007-2008 (w poréwnaniu do nastepnych trzech lat), gdzie to réznica w eksporcie i imporcie byta

niemal czterokrotna.

Rysunek 21: Import i eksport produktow wysokiej techniki (ceny biezace)

0 10 20 30 40 50 60 70
2007 11,5 | | | 1423
2008 h 174 : : o 4 B eksport
2000 24,2 I 54,5 mport
o —— i | s
o —— | "

Zrédto: Nauka i technika w 2011 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_800_PLK_HTML.htm

Natomiast sam udziat importu i eksportu produktow wysokiej techniki w latach 2009-2011 w imporcie i

eksporcie ogdtem oscyluje ok. 10,3%-11,8% i 5,2%-6,0% odpowiednio.
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Rysunek 22: Udzial importu i eksportu produktow wysokiej techniki w imporcie i

eksporcie ogdtem

0 2 4 5 8 10 12
' ' s | i 'I '

2007 193

ooy | — | | b

oo | ; | s
— | |

2010 | | | ' 116
O o

2011 > P > > P 10,3

Zrédto: Nauka i technika w 2011 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_800_PLK_HTML.htm

Weksport
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Generalnie bilans handlu produktami wysokiej techniki jest ujemny — ukazano to takze w kontekscie

transferu technologii, przedstawionego w sekcji 3.4.3. W zasadzie jedynie sprzet lotniczy,

produkowany w kraju, przeczy tej ogélnej regule (poréwnaj Rys. 23).

Rysunek 23: Bilans handlu produktami wysokiej techniki (ceny biezace)

Sprzet lotniczy
Aircraft equipment

Maszyny nieelektryczne
Non-electrical machinery

Uzbrojenia
Armament

Maszyny elektryczne
Electrical machinery

Chemikalia

Chemicals

Komputery — maszyny biurowe
Computers — office machines
$rodki farmaceutyczne
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Aparatura naukowo-badawcza
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Elektronika - telekomunikacja
Electronics — telecommunications

e
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a Wadhug Migd: s j ikac)i Handlu - SITC Rev. 4,
o By the Si d / Trade Ci z 1 - SITC Rev.4.

Zrédto: Nauka i technika w 2011 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_800_PLK_HTML.htm

Uzupetnieniem informacji dotyczacych dziatalnosci eksportowej podmiotdw, zawartych w rozdziale 3.1

niniejszego opracowania, sg dane przedstawione w Tab. 74 ukazujgce odpowiedzi firm, ktore wdrozyty

nowoczesne technologie, na pytanie o dynamike eksportu w latach 2010-2012.
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Tabela 74. Dynamika eksportu posrod firm wdrazajacych nowoczesne technologie
w subregionach Mazowsza

Czy eksport firmy w ostatnich trzech latach:

Pozostawat
SHrEgE TE1 7T Wzrost Nie wiem Ogotem
samym
poziomie
. | N 0 6 3 2 11
Ciechanowsko-Plocki |, 0% 55% 27% 18% 100%
M. <t Warszawa N 19 54 25 57 155
- St % 12% 35% 16% 37% 100%
. N 2 5 5 2 14
Ostrotecko-Siedlecki |, 14% 36% 36% 14% 100%
Radomski o 2 £ 2 9 o
% 13% 38% 13% 38% 100%
. N 5 6 6 6 23
Warszawski Wschodni I, 22% 26% 26% 26% 100%
. N 6 19 9 11 45
ORISR ZELIEIT | 13% 42% 20% 24% 100%
cablem N 34 9% 50 84 264
9 % 13% 36% 19% 32% 100%

Zrodto: wyniki badania CATI.

Przygladajac sie dynamice eksportu w poszczegdlnych dziatach PKD, na podstawie badania CATI,
zaobserwowa¢ mozna (Tab. 75), iz nastepujgce dzialy PKD (firmy wdrazajgce nowoczesne

technologie) najczesciej deklarujg wzrost eksportu:

e Dziat 17 — produkcja papieru i wyrobdw z papieru.

e Dziat 22 — produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych.

e Dziat 24 — produkcja metali.

e Dziat 25 — produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen.

e Dziat 45 — handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow
samochodowych

e Dziat 46 - handel hurtowy, z wylaczeniem handlu pojazdami samochodowymi.
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Tabela 75. Dynamika eksportu posrod firm wdrazajacych nowoczesne technologie
w podziale na dziaty PKD

Czy eksport firmy w ostatnich trzech latach:

Pozostawat na tym

- Wzrdst Nie wiem
samym poziomie

N N % \ N %

10 1 33% 1 33% 1 33% 0 0%
13 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
17 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
20 0 0% 3 38% 2 25% 3 38%
22 1 17% 2 33% 3 50% 0 0%
23 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
24 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
25 0 0% 2 50% 2 50% 0 0%
26 0 0% 1 25% 1 25% 2 50%
27 0 0% 1 50% 0 0% 1 50%
28 0 0% 1 14% 1 14% 5 71%
29 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
41 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
45 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
46 1 14% 1 14% 5 71% 0 0%
59 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
61 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
62 0 0% 5 63% 0 0% 3 38%
73 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
79 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%

Zrodto: wyniki badania CATLL

W przeprowadzonych badaniach wiekszo$¢ zapytanych firm odpowiedziata, iz wdrazanie nowych
technologii pozwala im przede wszystkim na stabilizacje wielkosci eksportu. Tym samym mozna
wnioskowac, iz w Swietle globalnej konkurencji, innowacyjnos$¢ firm Mazowsza umozliwia im dalsze
konkurowanie na dotychczasowych rynkach i raczej rzadziej tego typu dziatalno$¢ odbywa sie wraz
z poszerzaniem spektrum rynkowego. Jest to zapewne zwigzane takze z rodzajem wdrazanych
nowoczesnych technologii (patrz Tab. 6, str. 31)i stopniem prowadzenia wilasnych prac B+R
(poréwnaj Tab. 7, str. 32).
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3.4.5. Potencjat ludzki Mazowsza w odniesieniu do nowych technologii

W wojewoddztwie mazowieckim funkcjonuje bardzo duzo osrodkéw naukowych i uczelni wyzszych.
Analiza tego potencjatu zostanie szczegétowo dokonana w ramach osobnego raportu zamdéwionego
przez UMWM. W niniejszej sekcji wskazane zostang najwazniejsze aspekty potencjatu ludzkiego
Mazowsza widziane z punktu widzenia nowych technologii (jako potencjalnych twércow i/lub
uzytkownikéw nowych technologii).

I tak jednym z wazniejszych elementdéw tego potencjatu jest liczba studentéw na kierunkach
matematycznych, przyrodniczych i technologicznych. W poréwnaniu z latami 2006/2007 w roku 2012
w wojewodztwie mazowieckim zanotowano nieznaczny (ok. 1 %) spadek absolwentéw tychze
kierunkéw studiéw — patrz Rys. 24. Uwzgledniajgc demografie oraz odnoszac sie do sytuacji w innych
regionach kraju sytuacja ta powinna byC raczej traktowana bardziej jako element stabilizacji niz

prognostyk znaczacych zmian strukturalnych w tej sferze w regionie Mazowsza.

Rysunek 24: Absolwenci szkét wyzszych na kierunkach matematycznych, przyrodniczych i
technologicznych z roku akademickiego 2010/2011

pkt
points
5

0

-5
Wazrost/spadek
w porownaniu z 2006/07
Increase/decrease
in relation to 2006/07 [ I ]

14 16 18 20 24 27%

a tacznie z cudzoziemcami, bez absolwentow szkol resontdw obrony na-
rodowel oraz spraw woewnetrzrych | adminstracyl,
Zrédto: Regiony Polski 2012, GUS, str. 35 [http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3493_PLK_HTML.htm]

Jednym z dodatkowych argumentow $wiadczacych o potencjale do rozwoju kapitatu ludzkiego
(w ramach rynku nowych technologii) jest obserwacja, iz w posréd firm wdrazajgcych nowoczesne
technologie znajduje sie duzo przedsiebiorcow deklarujgcych posiadanie pracownikow badawczo-
rozwojowych lub dedykowang komodrke B+R (patrz Tab. 76). W zasadzie bardzo mato przedsiebiorstw,

ktére wdrozyto nowoczesng technologie, nie posiada tego typu zasobow.
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Tabela 76. Wiasne komorki / pracownicy B+R w firmach Mazowsza w ujeciu branzowym

Czy firma posiada dedykowang komorke badz pracownikéw do prac badawczo-rozwojowych?

Nie wiem
N N N
10 2 100% 0 0% 0 0%
13 1 100% 0 0% 0 0%
17 0 0% 1 100% 0 0%
20 8 100% 0 0% 0 0%
22 2 100% 0 0% 0 0%
23 1 50% 1 50% 0 0%
25 3 100% 0 0% 0 0%
26 4 100% 0 0% 0 0%
27 1 100% 0 0% 0 0%
28 4 100% 0 0% 0 0%
32 1 100% 0 0% 0 0%
41 1 100% 0 0% 0 0%
45 0 0% 1 100% 0 0%
46 1 100% 0 0% 0 0%
49 0 0% 1 100% 0 0%
62 4 80% 1 20% 0 0%
73 1 100% 0 0% 0 0%

Zrodto: badanie CATI.

Jak pokazano wczesniej w Tab. 45 na str. 71, mazowieccy przedsiebiorcy zapytani w badaniu o to,
jakie czynniki utatwiajg najbardziej wprowadzanie nowych technologii, najczesciej wskazywali m.in.

fatwy dostep do wykwalifikowanego personelu (39% wskazan).

W tab. 77 dodatkowo ukazano aspekty istotnosci kapitatu ludzkiego jako bariery utrudniajgcej wzrost
innowacyjnosci mazowieckich firm (w ujeciu subregionalnym). W tablicy tej firmy dos¢ zgodnie
wypowiadaty sie na ten temat — bariera ta jest wazna dla co pigtego pytanego przedsiebiorcy na

Mazowszu.
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Tabela 77. Istotnos¢ wykwalifikowanego personelu jako bariera dla wdrazania
nowoczesnych technologii (w ujeciu subregionalnym)

Ciechanowsko-Ptocki 11 79% 3 21%
M. st. Warszawa 53 83% 11 17%
Ostrotecko-Siedlecki 10 83% 2 17%
Radomski 3 50% 3 50%
Warszawski Wschodni 10 83% 2 17%
Warszawski Zachodni 20 77% 6 23%
Ogotem 107 80% 27 20%

Zrodto: badanie CATIL.

Kluczowe znaczenie kapitatu ludzkiego dla dalszego rozwoju rynku nowych technologii na Mazowszu
podkreslane byto takze przez zapytanych przedsiebiorcéw i przedstawicieli nauki w ramach wywiadéw
indywidualnych. Pytani przedsiebiorcy podnosili takze problem niewystarczajgcych rozwigzan

systemowych w zakresie szkolnictwa zawodowego.
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3.5. Ocena infrastruktury dla rozwoju innowacyjnosci a aspekt

tworzenia nowych technologii na Mazowszu

Innowacyjno$¢ regionu mazowieckiego opiera sie przede wszystkim na Warszawie jako o$rodku
naukowym. DziatalnoS¢ badawczo-rozwojowa, a co za tym idzie dziatalno$¢ innowacyjna
podejmowana przez podmioty to gtdwne czynniki rozwoju i konkurencyjnosci gospodarki.
Wojewodztwo mazowieckie w zakresie dziatalnosci badawczo rozwojowej charakteryzuje sie bardzo
wysokim poziomem. Poziom finansowania sfery B+R wyraza wskaznik relacji naktadow na dziatalnosc
badawczg i rozwojowa do produktu krajowego brutto (PKB). W 2008 r. wskaznik ten dla wojewddztwa
mazowieckiego wyniést 1,21% co dawato regionowi 1 miejscu w kraju. W latach 2005-2009
w wojewoddztwie mazowieckim odnotowano tendencje wzrostowg w wielkosci naktadéw ponoszonych
na dziatalno$¢ B+R w przeliczeniu na 1 mieszkanca, jak i na 1 zatrudnionego w dziatalnosci B+R.
W 2009 r. w przeliczeniu na 1 mieszkanca naktady te byly wyzsze w poréwnaniu z 2005 r. — 0 48,8%.
Nakfady na 1 zatrudnionego w dziatalno$ci B+R wyniosty 103,5 tys. zt bylo to wiecej o 50,4%
w stosunku do 2005 r. W latach 2008-2010 w mazowieckie firmy przemystowe lokowaty sie na
6 miejscu pod wzgledem innowacyjnosci w Polsce (18,4% firm aktywnych innowacyjnie), natomiast
przodowato w grupie firm ustugowych (16,3% firm aktywnych innowacyjnie)?'. Warszawa koncentruje
Vs liczby jednostek B+R, Va potencjatu kadrowego nauki oraz prawie 40% naktadéw na B+R?%.
Wojewodztwo mazowieckie ma réwniez najwiecej pracownikdéw zatrudnionych w sektorze B+R na

1000 pracujacych jest ich 10,6 osoby?.

W 2010 r przedsiebiorstwa przemystowe oraz ustugowe z wojewoddztwa mazowieckiego poniosty
najwyzsze naktady na dziatalno$¢ innowacyjna. Wyniki badania innowacyjnosci pokazujg, ze zaréwno
wsrdd przedsiebiorstw przemystowych jak i z sektora ustug, ktére w latach 2008-2010 wprowadzity
innowacje produktowe najwiekszy byt odsetek podmiotow, ktdére same opracowaty wdrozone
innowacje produktowe (odpowiednio 73,5% oraz 56,1%). Podobna sytuacja miata miejsce
w przypadku innowacji procesowych — 54,8% przedsiebiorstw przemystowych oraz 44,0% z sektora

ustug samodzielnie opracowato wprowadzone w badanym okresie innowacje.

W roku 2010 w wojewoddztwie mazowieckim 13,4% firm produkcyjnych i 12,8% ustugowych poniosto
naklady na dziatalno$¢ innowacyjna, co lokuje je na czwartej pozycji w kraju za wojewddztwem

$laskim, podkarpackim, opolskim i lubelskim. 2*

Jednym z wymiaréw istotnych w kontekécie rozwoju innowacyjnego regionu jest stopien

2 Zob. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/warsz/ASSETS_dzialalnosc_badawczo-rozwojowa_w_latach_2005-2009.pdf

2 Olechnicka Agnieszka, Adam Ploszaj (2009) Przestrzenne aspekty nauki w Polsce, Zagadnienia Naukoznawstwa, TOM XLV,
Zeszyt 2 (180).

2 Nauka i technika w 2011 r. GUS, s.90

2 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010 GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie, INFORMACJE I
OPRACOWANIA STATYSTYCZNE, Warszawa 2011, s. 29,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_nts_dzialanosc_innowacyjna_2008-2010.pdf
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wykorzystania rozwigzan informatycznych w procesie produkcji i $wiadczenia ustug przez firmy.
Informatyzacja na obszarze wojewddztwa mazowieckiego jest procesem bardzo dynamicznym.
Wedtug najnowszych danych GUS w 2010 r. w Polsce 97% przedsiebiorstw byto wyposazonych
w komputery, dostep do Internetu miato 96% przedsiebiorstw, z czego 69% posiadato dostep
szerokopasmowy. W biezgcej praktyce przedsiebiorstw jest réwniez wykorzystanie Internetu do
réznych celéw. I tak 85% firm korzystato z ustug bankowych, blisko potowa przedsiebiorstw korzystata
z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi, 66% - posiadato wiasng strone

internetowa.

Wyposazenie w sprzet komputerowy w firmach stato sie standardem. W wojewddztwie mazowieckim
w 2009 roku byto to 94% zas w 2010 juz 97 %. Oznacza to, ze praktycznie kazda firma ma obecnie
komputer w swojej dyspozycji. Co wiecej w 2009 roku 92% zas w 2010 juz 96 % firm miato dostep do
internetu®. Tak wiec mozna uznaé, ze firmy regionu Mazowsza sg gotowe do efektywnego korzystania

z wszelkiego rodzaju narzedzi informatycznych utatwiajgcych ich dziatanie i rozwdj.

Wydawatoby sie, ze dostep do wysokospecjalizowanych ustug w zakresie innowacji technologii jest
w Warszawie najlepszy ze wszystkich osrodkéw w kraju. Miasto w ktorym funkcjonuje prawie 60
panstwowych i prywatnych uczelni wyzszych, w tym 35 z nich o ukierunkowaniu ekonomiczno —
spotecznym, 16 instytutébw badawczych Polskiej Akademii Nauk i ponad 60 jednostek badawczo
rozwojowych stwarza przedsiebiorcom mozliwos¢ dostepu do nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, organizacyjnych i zarzadczych, pozyskiwania wiedzy i nawigzywania réznorodnych

kontaktéw pozwalajacych na rozwdj ich firm.

Jednak pomimo tak duzego potencjatu badawczo - rozwojowego innowacyjno$¢ w regionie nie jest
zbyt intensywna. Badania prowadzone na terenie catej Polski wskazujg na niskg aktywnosc
przedsiebiorstw w dziatalnosci badawczo rozwojowej, ktora po czesci jest rezultatem stabej
wspOtpracy z sektorem nauki. Wg danych GUS jest ona przez przedsiebiorcow oceniana zdecydowanie

nizej, niz np. wspotpraca z dostawcami wyposazenia, materiatdw, komponentdw i oprogramowania.?®

Sposrod przedsiebiorstw aktywnych w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w latach 2009-2011
wspdtprace ze szkotami wyzszymi, jako najbardziej korzystng dla ich dziatalnosci innowacyjnej,
oceniato jedynie 12,2% przedsiebiorstw przemystowych i 8,2% przedsiebiorstw z sektora ustug.

W przypadku wspdtpracy z instytutami badawczymi wartoéci te wyniosty odpowiednio 14,6% i 2,9%.%

Z przytoczonymi danymi korespondujg wyniki badania dotyczace innowacyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw, z ktorego wynika, ze ,, W ciggu mijajacych 12 miesiecy (w drugiej potowie 2011 oraz

pierwszej potowie 2012 roku) 17% ankietowanych przedsiebiorcdbw wspotpracowato z innymi

% Spoteczenstwo informacyjne w Polsce Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010, Urzad Statystyczny w Szczecinie,
INFORMACJE I OPRACOWANIA STATYSTYCZNE, Warszawa 2011,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_nts_spolecz_inform_w_polsce_2006-2010.pdf

% Tbidem.

7 Tbidem.
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podmiotami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej (w tym 15% mikroprzedsiebiorstw, 19% firm matych
oraz 37% firm Srednich). Najczesciej przedsiebiorstwa wspdtpracowaty z innymi firmami (co dziesigta
sytuacja), duzo rzadziej za$ z instytucjami i jednostkami z sektora nauki (2%) lub tez z innymi
podmiotami (6%).” Wspdtpraca z jednostkami sektora nauki nalezata do najrzadszych - dotyczyta

jedynie 2% badanych.?®

Czy firmy wdrazajace nowe technologie wspolpracuja z otoczeniem zewnetrznym
w zakresie infrastruktury dla przedsiewzie¢ innowacyjnych? Jakiego rodzaju jest to

wspotpraca (np. wynajem laboratoriow, dzierzawa powierzchni wystawienniczej)?

Infrastruktura wsparcia dla firm innowacyjnych Mazowsza w zakresie zaplecza technicznego jest
bardzo skromna. Poza parkiem przemystowo technologicznym w Plocku i inkubatorami
przedsiebiorczosci  zlokalizowanymi poza obszarem Warszawy do dyspozycji przedsiebiorcow sg
prywatne obiekty biurowo-produkcyjne zwane popularnie business parkami. Oferta tych ostatnich
jednak sprowadza sie do propozycji najmu powierzchni uzytkowej wraz z podstawowg obstuga
sekretarsko-administracyjng. Nie oferujg one kompleksowych ustug wsparcia nawet w zakresie
doradztwa podstawowego dla biznesu, nie méwigc juz o ustugach proinnowacyjnych. W praktyce
komercyjnych business parkéw pojawiajg sie jednak powoli nieco bardziej rozwiniete ustugi wsparcia
(doradztwo prawne i finansowo — ksiegowe). Wedtug analizy przeprowadzonej w 2012 roku na
zZlecenie Miasta stotecznego Warszawy® w samej tylko Warszawie $rednio dostepne jest prawie 500
tysieccy m2 wolnej, dobrze wyposazonej powierzchni uzytkowej pod dziatalno$¢ ustugowg
i produkcyjng oferowanej przez komercyjne podmioty gospodarcze. Sytuacja taka sktania do

powaznego zastanowienia nad kierunkami organizacji wsparcia dla przedsiebiorstw.

Jednak jezeli mazowieckie firmy chciatyby korzystac¢ z udogodnien w postaci laboratoriéw, powierzchni
wystawienniczej czy wyspecjalizowanej powierzchni pod wynajem dla innowacyjnych technologicznych
przedsiewzie¢ na preferencyjnych warunkach, to nie majg dokad sie zwrdci¢. Caty potencjat tego
wojewddztwa to dwa inkubatory przedsiebiorczosci: w Warszawie na ul. Smolnej, w Ostrotece i w

Zabkach, oraz Ptocki Park Technologiczno - Przemystowy.

W regionie pod wzgledem zabezpieczenia wsparcia merytorycznego dla firm innowacyjnych
bezwzgledne pierwszenstwo ma aglomeracja warszawska. Ze wzgledu na swoj stoteczny charakter
wyposazona jest w caty szereg instytucji i organizacji o zasiegu ogodlnokrajowym, co powoduje, ze
wydaje sie, iz nasycenie instytucjami wsparcia jest duze. Jednakze w rzeczywistosci w stosunku do
liczby dziatajgcych w niej podmiotéw gospodarczych kilkadziesiagt instytucji non profit dziatajagcych na
poziomie doradztwa ogdlnego i ustug informacyjnych nie jest liczbg odpowiadajgcg na potrzeby

$rodowiska mazowieckich przedsiebiorcéw.

2 Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcdw w pierwszej potowie 2012 r., Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
2012. S. 27

2 M. Mazewska, Diagnoza oferty ustug okotobiznesowych dla Miasta Warszawy, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy,
Gdansk/Warszawa 2012,s. 30-32
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W zakresie powierzchni uzytkowych obudowanych wsparciem merytorycznym praktycznie kazda duza
aglomeracja w Polsce oprécz dos¢ rozwinietej sieci osrodkow doradczo szkoleniowych na poziomie
podstawowym i specjalistycznym posiada co najmniej jeden park naukowo technologiczny i inkubator
technologiczny lub inkubator przedsiebiorczosci. Jak dotagd w Warszawie nie ma podobnej
infrastruktury sprzyjajacej rozwojowi innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. Natomiast poza
aglomeracjg warszawskg funkcjonuje kilka instytucji wsparcia $wiadczacych ustugi na réznym

poziomie, jednak wiekszos¢ z nich nie specjalizuje sie w ustugach proinnowacyjnych.

Firmy regionu Mazowsza majg swoje potrzeby wynikajagce ze specyfiki ich organizacji
i funkcjonowania. W ostatnich latach wraz z rozwojem nowych technologii zwieksza sie réwniez liczba
firm z grupy micro $wiadczacych ustugi w oparciu o technologie informacyjne lub przy wykorzystaniu
najnowszych rozwigzan technologicznych w produkcji. Dlatego tez zapotrzebowanie szczegdlnej grupy
firm jakimi sg firmy innowacyjne i wysoko technologiczne potrzebujgce z jednej strony zaplecza
naukowego w postaci wyzszych uczelni o szerokim spektrum wiedzy, centréw badawczo-rozwojowych
oraz miejsca, w ktorym te elementy zostatyby skutecznie skojarzone w celu wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych, powinno by¢ zaspokajane przez instytucje otoczenia

biznesu, ktérych cele dziatania ukierunkowane sg na wsparcie rozwoju innowacyjnej gospodarki.

Pozostajgc na poziomie instytucji o potencjale ustug miekkich nalezy stwierdzi¢, ze ich specyfika
funkcjonowania w Polsce w ciggu ostatnich kilkunastu lat polega gtéwnie na funkcjonowaniu
w wymiarze projektowym, przez co nalezy rozumie¢ nie tylko planowanie dziatan w tym systemie ale
przede wszystkim pozyskiwanie finansowania na tg aktywnos¢ ze $rodkéw publicznych. Wiekszos¢
instytucji otoczenia biznesu swoje koszty biezgce pokrywa ze $rodkéw pomocowych w postaci dotaciji
lub grantdw na realizacje kolejnych zadan ubranych w forme projektow. Poza licznymi zaletami tego
rozwigzania w postaci zabezpieczenia biezgcego funkcjonowania ich dziatalnosci oraz pojawiania sie na
rynku szerokiego spektrum ustug doradczych i szkoleniowych na do$¢ zréznicowanym merytorycznie
poziomie, sg rowniez istotne niedostatki takich rozwigzan w postaci rezygnacji z budowy stabilnej
oferty ustugowej przez te instytucje. Bardzo czesto zdarza sie, ze dziatajg one aktywnie w wybranym
obszarze przez 2 - 3 lata i po zakonczeniu projektu koncza definitywnie aktywno$¢ w tej dziedzinie
poszukujgc innego obszaru aktywnosci na ktory mozna pozyskac finansowanie w postaci dotacji. Taka
polityka prowadzi do sytuacji, gdzie instytucje wsparcia z czasem zatracajg prawie catkowicie swoj
charakter na rzecz obszardw, ktére posrednio lub symbolicznie sg zwigzane z ich misjg i wytyczonymi
celami. Tak wiec nie ma Zadnej stabilnosci w dostepie do podstawowych ustug wsparcia szczegdlnie
w zakresie ustug proinnowacyjnych, ktorych s$wiadczenie jest trudniejsze organizacyjnie i duzo

drozsze.

Certyfikowanych przez PARP osrodkéw w zakresie doradztwa ogdlnego i ustug informacyjnych
w regionie jest w sumie 23, w tym 14 w Warszawie. Zaletg Swiadczonych przez nie ustug jest to, ze
osrodki majg opracowane i wdrozone procedury i zakresy merytoryczne dla tego rodzaju ustug,

a jednoczesnie PARP dba o weryfikacje kompetencji pracownikéw osrodkéw. Jednoczesnie owe
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procedury sg niejednokrotnie przyczyng negatywnej oceny pracy osrodkow ze strony klientow,
albowiem pracownicy dziatajgcy w oparciu o bardzo szczegdtowe procedury nie sg tak elastyczni
w swoim dziataniu, jak oczekujg tego od nich przedsiebiorcy. Stad sieci KSU/KSI nie cieszg sie
najlepsza renomg wsrdd przedsiebiorcdw, réwniez wiedza o tym ze w ogdle funkcjonujg jest
stosunkowo mata®. Generalnie jednak znajomo$¢ instytucji wsparcia wéréd przedsiebiorcow jest
daleka od ideatu, zebrane dane wskazujg ze ponad 45% badanych nie potrafi nazwac zadnej instytucji
wsparcia nawet na poziomie okreSlenia typu osrodka (po 34% rozpoznaje park lub inkubator
technologiczny, a tylko 13% oérodek KSI ).

Statystyczny mazowiecki os$rodek innowacji i przedsiebiorczosci dysponuje 153 m2 powierzchni
uzytkowej, zatrudnia $rednio 4,4 wyktadowcy, w tym 1,8 z tytutem naukowym oraz 5,25 konsultantéw

w tym 1,8 z tytutem naukowym.
Rysunek 25: Infrastruktura techniczna osrodkéw

warsztaty laboratoria
biblioteka/czytehia
Internet szerokopasmowy
dostep do baz danych
salakonferencyijna

pracownia komputerowa

sale dydaktyczne/semnary ne

kopiarka, faks 90%

0% 10%  20%  30% 40%  50% 060% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie K.B. Matusiak, Osrodki innowacji i przedsiebiorczoéci w Polsce, SOOIPP - Raport
2010, PARP, Warszawa 2010

Liczba oséb zaangazowanych bezposrednio w dziatalnos¢ analizowanych osrodkéw wskazuje na dosé
ograniczone mozliwosci $wiadczenia ustug. Wiekszo$¢ osrodkéw boryka sie z ciggtym brakiem Srodkdéw
finansowych na prowadzenie dziatalnosci co powoduje, ze dysponujg do$¢ ograniczong liczbg kadry.
Réwniez biorgc pod uwage specyfike i zakres dziatalnosci tych osrodkéw ich infrastruktura techniczna
nie zapewnia wysokiej jakosci i kompleksowosci w $wiadczeniu deklarowanych ustug. Osrodki
z ograniczonym dostepem do zasobdw fachowej literatury czy baz danych, nie dysponujace zapleczem
do prowadzenia seminariéw i szkolen przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, opierajace swojg
dziatalno$¢ o zaledwie kilkuosobowe zespotly konsultantow i treneréw nie majg potencjatu aby
osiggna¢ stabilizacje ekonomiczng pozwalajacg im realizowac jakakolwiek strategie poza usitowaniem

przetrwania na rynku.

% por. Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania, PARP, Warszawa 2012
3 tamze, s. 39.
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Analiza aktywnosci 10 osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci dziatajgcych w Warszawie w oparciu
o dane z publikacji Oérodki Innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce Raport 20103 wskazuje réwniez na
to, ze wiekszo$¢ instytucji nie dysponuje potencjatem infrastrukturalnym i merytorycznym

zapewniajgcym odpowiednio wysokg jakos¢ ustug.

Rysunek 26: Osrodki $wiadczace ustugi informacyjne w poszczegdlnych obszarach
tematycznych ( w %).

handel zagraniczny i wspolpraca - 80%
miedzynarodowa 60%
60%
dostep do funduszy europejskich 60%
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prawne 5%
400,
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zarzadzanie jakoscia 40%
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. . . 60%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K.B. Matusiak, Oérodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, SOOIPP - Raport
2010, PARP, Warszawa 2010

W ustugach informacyjnych obie grupy osrodkow majg swoje specjalizacje. Osrodki Szkoleniowo

Doradcze (OSD) przodujg w udzielaniu informacji finansowych i podatkowych, zas wsréd Centrow

32 K.B. Matusiak (red.), Oérodki innowacji i przedsiebiorczoéci w Polsce, SOOIPP - Raport 2010, PARP, Warszawa 2010
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Transferu Technologii (CTT) najwiecej osrodkéw udziela informacji w zakresie handlu zagranicznego
i wspotpracy miedzynarodowej. Pozostate ustugi sg oferowane przez 40 do 60% osrodkow, przy czym
we wszystkich kategoriach poza audytem technologicznym CTT wydajg sie by¢ réwnie dobrze lub
lepiej przygotowane do $wiadczenia tych ustug anizeli OSD. Zaden z warszawskich badanych

osrodkéw nie zadeklarowat ustug w zakresie audytu technologicznego.

Rysunek 27: Osrodki swiadczace ustlugi doradcze w poszczegoélnych obszarach
tematycznych (w %)

dostep do funduszy europejskich 100%

informatyka ikomputery
analizarynku i marketing
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie K.B. Matusiak, Oérodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, SOOIPP - Raport
2010, PARP, Warszawa 2010

Aktywnos$¢ CTT w zakresie $wiadczenia doradztwa jest duzo wieksza anizeli OSD. Przy czym Centra
Transferu Technologii wyraznie stawiajg na wiekszoS¢ obszaréw zwigzanych z innowacyjnoscig
przedsiebiorstw, jednak z wyjatkiem audytu technologicznego, doradztwa prawnego i finansowo
podatkowego i zarzadzania jakoscig. By¢ moze w czesSci tematyka ta jest przedmiotem innych
obszarow prowadzonego doradztwa, jednak pominiecie tej tematyki w wachlarzu ustug takich
instytucji jak CTT znaczaco obniza warto$¢ merytoryczng udzielanego przez nie wsparcia.

Jednoczesnie nalezy zwrdcic uwage na deklarowang aktywnos$¢ warszawskich OSD w obszarach
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bardziej przynaleznych do CTT. Aktywnos¢ tych osrodkow jest bardziej wyrdwnana i na podstawie
przedstawionych wyzej danych nalezy sie spodziewaé, ze oferta doradcza OSD jest bardziej
kompleksowa niz CTT. Wiekszo$¢ ustug wsparcia realizowanych przez instytucje non profit jest
dofinansowana ze $rodkéw europejskich, co powoduje ze przedsiebiorca optaca tylko 20% wartosci
$wiadczonych ustug. Na wolnym rynku ceny prostych ustug doradczych dla podmiotéw gospodarczych
w wahajg sie od 50 do 150 zt za godzine konsultacji, bardziej skomplikowane ustugi np. dla firm
posiadajgcych osobowos¢ prawng lokujg sie w przedziale od 150 do nawet 350 zt za godzine. Nie ma
tu sztywnych regut i cena kazdorazowo jest ustalana w trybie negocjacji miedzy zamawiajgcym

a wykonawca.

Na obszarze wojewddztwa mazowieckiego funkcjonuje obecnie ponad 100 osrodkéw wsparcia. Ich
liczebno$¢ w poszczegdinych profilach jest mocno zrdznicowana i wyraznie widac, ze ich lokalizacja nie
jest efektem zamierzonej polityki budowy infrastruktury a wytgcznie splotu przypadkowych sytuaciji
i decyzji.

Rysunek 28: Struktura rodzajowa instytucji wsparcia w wojewodztwie mazowieckim.

Sieci Aniotow Biznesu
ParkiTechnologiczne

Platformy Technologiczne
Osrodki Szkoleniowo - Doradcze 26%
Inkubatory Technologiczne
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Fundusze Poreczen Kredytowych
Fundusze Pozyczkowe

Fundusze Kapitatu Zalazkowego 25%
Centra Transferu Technologii

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wiasne

Na tg bardzo niezréwnowazong w swoich funkcjach strukture rodzajowa naktada sie fakt, ze 70%
instytucji jest zlokalizowanych w Warszawie, pozostate za$ nierownomiernie rozrzucone sg po catym

regionie.
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Rysunek 29: Lokalizacja instytucji wsparcia regionie mazowieckim
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Zrédto: opracowanie wiasne

W jakim stopniu dzialania na rzecz tworzenia i rozwoju przestrzeni wysokiej technologii
w regionie postrzegane sa jako szansa dla rozwoju firm wdrazajacych i tworzacych nowe

technologie na Mazowszu?

Wskazane przez Zamawiajacego inicjatywy w wiekszosci nie podjety dziatania lub zakonczyly swoja

aktywnos¢ po okresie finansowania. Nalezy do nich zaliczy¢:

e Centralny Okreg Wiedzy, Edukacji, Nauki, Wysokich Technik i Technologii w Ptocku, (ostatnia
aktualizacja strony internetowej w 2007 roku)

e Warszawski Park Technologiczny — Technoport sp. z 0.0. zostata zlikwidowana po nieudanej
probie uruchomienia dziatalnosci,

e Potudniowo — Mazowiecki Okreg Wiedzy, Nauki, Wysokich Technik i Technologii w Radomiu

(pozostat na poziomie koncepcji)

Z wymienionych instytucji obecnie funkcjonuje Plocki Park Przemystowo — Technologiczny, oraz
Centrum Zaawansowanych Technologii (CZT BioInfoMed). Ptocki Park Przemystowo — Technologiczny
Jest miodym parkiem bedacym w fazie rozwoju. Wedtug zebranych informacji jako gtéwny cel

dziatania przyjeto w nim stworzenie warunkéw dla pozyskania inwestoréw z sektora nowoczesnych
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ustug biznesowych (Business Process Outsourcing Centres, BPO/SSC) oraz inwestorow z sektora
badawczo-rozwojowego. Cele gtdwne projektu:

1. dostarczenie wiasciwej infrastruktury dla potrzeb instytucji otoczenia biznesu oraz inwestoréw
z sektora BPO [Business Process Outsourcing] i SSC [Shared Services Centers], badawczo
rozwojowego i laboratoryjnego.

2. Skoncentrowanie rozproszonych funkgji i dziatarn badawczo-rozwojowych partneréw Ptockiego
Parku Przemystowo-Technologicznego.

3. Tworzenie i implementacja nowoczesnych kompleksowych rozwigzan w zakresie obstugi
inwestorow  korporacyjnych oraz indywidualnych Plockiego Parku Przemystowo -
Technologicznego, przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie miasta Ptocka i regionu, w tym
matych i $rednich przedsiebiorcdw, oraz krajowej sieci instytucji w oparciu o system ustug w
standardzie Krajowego Sytemu Ustug (KSU) oraz zgodnie ze standardami partneréw

strategicznych i biznesowych z sektoréw BPO, SSC i B+R.*

Jednak jak beda zrealizowane te zatozenia zalezy od zarzadzajacych Parkiem, ktérzy w trakcie
indywidualnego wywiadu zarysowali plany funkcjonowania jednostki przedstawiajac, iz zakres
dziatalnosci Parku ogranicza sie przede wszystkim do udostepniania terenu z mozliwoscig
lokalizowania tam biznesu. Tereny wyposazone s3 w media — prad, kanalizacje, podtaczenie pod sie¢
teleinformatyczng, ciggi komunikacyjne etc. Oprdcz terendw inwestycyjnych, podmiot posiada takze
cze$¢ administracyjng, ktora petni funkcje centrum konferencyjnego. Z uwagi na bliskie powigzania
Parku z PKN Orlen, gtéwnym profilem podmiotow skupionych w Parku sg firmy z branzy

petrochemicznej.

Park nie zamierza jednak petni¢ zadnej roli w procesie transferu technologii, wptywac na aktywnos¢
gospodarczg firm zlokalizowanych na terenie Parku. W zwigzku z tym nie ma pola do wspdtpracy
podczas opracowywania, wdrazania i stosowania nowych technologii przez przedsiebiorcow.
Dobierajgc  podmioty, ktorym udzielajg terenu inwestycyjnego, ,taskawszym okiem” patrzg na
podmioty, ktdre wdrazajg nowe technologie, aczkolwiek nie jest to warunek wspdtpracy. W Parku nie
sg zatem zatrudnieni naukowcy pracujacy nad nowymi technologiami. Park nie posredniczy réwniez

we wspotpracy miedzy firmami, a naukg w procesie pozyskiwania i wdrazania nowych technologii.

Z kolei Centrum Zaawansowanych Technologii (CZT BiolnfoMed) rozwija sie bardzo szybko, jednak
z zebranych informacji wynika, Zze skupia sie on przede wszystkim na prowadzeniu
wyspecjalizowanych prac badawczych. Nie ma danych o jego wspdtpracy ze Srodowiskiem biznesu
i ewentualnych pracach wdrozeniowych wynikéw badan. Trudno wiec stwierdzi¢, ze sa one
postrzegane jako szansa dla rozwoju firm wdrazajgcych i tworzacych nowe technologie na Mazowszu.
Niewielka liczba o$rodkéw wsparcia przygotowanych do profesjonalnej wspdtpracy z przedsiebiorcami

powoduje, iz firmy na witasng reke i z réznym rezultatem poszukujg mozliwosci realizacji swoich

FBhttp://www.pppt.pl/PL/OFirmie/Documents/Informacja_projekt%20kluczowy%20PPPT%20SA%20w%20ramach%20RP0%20
WM%202007_2013.pdf, 21.06.2013
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projektow. Sytuacja taka wynika miedzy innymi z faktu stotecznosci gtdwnego miasta regionu.
Nagromadzenie instytucji centralnych stwarza wrazenie mnogosci podmiotdéw S$wiadczacych ustugi
wsparcia, chociazby poprzez zlokalizowanie w Warszawie ponad 50 izb gospodarczych (w tym ok 40
central krajowych), réwniez fundacje o zasiegu ogdlnokrajowym mieszczg sie w Stolicy, co nie znaczy
ze dla tego $rodowiska $Swiadczg ustugi. Z przeprowadzonej analizy zaplecza badawczo — rozwojowego
wynika, ze wojewddztwo mazowieckie jest siedzibg okoto 31 osrodkéw badawczych o profilach
zwigzanych z réznorodnymi technologiami, $wiadczacych ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie
opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan. O ile sytuacje w obszarze Warszawy mozna
uzna¢ za nie do konca korzystng to subregiony sg praktycznie pozbawione fachowego wsparcia
w obszarze szeroko rozumianych ustug proinnowacyjnych. Swiadczy o tym réwniez niezbyt duza
aktywnos¢ osrodkéw systemu KSI, ktdre na przestrzeni ostatnich trzech lat zrealizowaty 583 ustugi
w 2010, 391 ustug w 2011 i 459 ustug w 2012. Wobec dziatajgcych na terenie regionu okoto 675 tys.
podmiotow gospodarczych34 liczba zrealizowanych ustug przez mazowieckie podmioty dziatajace
w ramach Krajowego Systemu Innowacji wydaje sie byé bardzo mata. W dziataniach
upowszechniajgcych innowacyjno$¢ i podnoszacych kwalifikacje zasobow ludzkich w mazowieckich
firmach aktywno$¢ osrodkéw KSU/KSI byta znaczgco wieksza, co prezentuje ponizsze zestawienie:

Tabela 78. Liczba zrealizowanych szkolen w osrodkach sieci KSU/KSI w latach 2010 -
2012

Szkolenia otwarte

Liczba uczestnikéw | 10 260 | 10 217 | 7 545
Szkolenia zamkniete

Liczba uczestnikéw | 11 533 | 7 163 | 8 769
razem szkolenia

Liczba uczestnikéw |21 793 | 17 380 | 16 314
Zrédto: dane statystyczne PARP

Sadzac po spadkowej tendencji w liczbie samych szkolen i ich uczestnikdw mozna wnioskowaé, ze
aktywnos$¢ szkoleniowa osrodkéw jest najprawdopodobniej Scisle skorelowana z procesem dotacyjnym
wygasajacych programoéw operacyjnych. Tak wiec w najblizszym czasie réwniez liczba szkolen

oferowanych dla firm na rynku zacznie sie zmniejszac.

Nowym elementem infrastruktury, ktory dopiero zaczyna sie rozwija¢ sg inicjatywy klastrowe
wspierane rowniez z regionalnych programéw operacyjnych. Wojewddztwo mazowieckie w 2012 roku

posiadato 21 takich inicjatyw.

Analiza SWOT przeprowadzona na potrzeby RIS MAZOVIA® wskazuje jako mocne strony Mazowsza

stosunkowo dobrze rozwiniete sektory przemystowe m.in. chemiczny, petrochemiczny, metalowy,

3 7rédio: www.barometr.mazowsze.pl/raporty/mezoekonomiczne/getfile/id/28

35 RIS MAZOVIA - Regionalna Strategia Innowacji i Rozwoju dla Mazowsza to projekt szdstego Programu Ramowego Unii
Europejskiej, realizowany przez miedzynarodowe konsorcjum ztozone z partnerow reprezentujgcych region i partneréw
zagranicznych petnigcych role ekspertow i mentorow RSI. Celem nadrzednym projektu byfa identyfikacja potrzeb i barier
zwigzanych z podnoszeniem poziomu innowacyjnosci wojewddztwa mazowieckiego, przy wykorzystaniu istniejgcych elementow
infrastruktury i wiedzy, oraz przy spotecznej akceptacji i budowaniu $wiadomosci innowacyjnej wsrdd beneficjentéw projektu,
do ktérych w pierwszym rzedzie zaliczane sa mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP).
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elektromaszynowy, elektroniczny, spozywczy, farmaceutyczny, poligraficzny, precyzyjny i optyczny
oraz motoryzacyjny. Sektory te stwarzajg znaczne mozliwosci zwiekszenia zakresu wdrazania
i finansowania innowacji. Z kolei dobrze rozwiniete sektory ustug rynkowych: finansowo-
ubezpieczeniowych, medialnych, telekomunikacyjnych i informatycznych, stanowig otoczenie dla
dziatalnosci innowacyjnej. Szansy na dalszy rozwdj gospodarczy Mazowsza upatruje sie roéwniez
w sektorze Business Process Outsourcing (BPO)*®. Pod wzgledem lokalizacyjnym roztozenie klastrow
jest podobne do innych inicjatyw wsparcia — na 21 inicjatyw tylko 2 majg siedziby poza Warszawa.
Biorgc pod uwage, ze klastry i platformy technologiczne mogg w najblizszej przysztosci stac sie
integratorami dziatan proinnowacyjnych taka struktura nie sprzyja rozwojowi subregiondw Mazowsza.
Wsrdd inicjatyw klastrowych najwiecej funkcjonuje w najdynamiczniej rozwijajgcym sie sektorze IT
(23%), w przemysle samochodowym i life science jest ich po (15%), energia ekologiczna to (13%),
pozostate 35% to inne branze. W kazdy klaster zaangazowane sg zaréwno przedsiebiorstwa,

instytucje badawczo rozwojowe jak i instytucje otoczenia biznesu.

Zainteresowanie klastrami powoli opada w zwigzku z planowanym przez PARP finansowaniem tzw.
klastrow kluczowych, co nie do konca jest pojeciem sprecyzowanym. Rowniez konczacy sie okres

finansowania ostudzit entuzjazm firm do grupowania sie w tej formule.

Czy firmy planuja wspotprace z osrodkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu?
Czy wiedza o potencjalnych partnerach jest wystarczajaca?

Badania diagnozujgce poziom wiedzy o instrumentach wsparcia prowadzone na przestrzeni ostatnich
kilku lat wskazujg, ze wiedza na temat dostepnych ustug wsparcia wérdd przedsiebiorcéw jest mocno
ograniczona. Dopiero od pewnego czasu Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny podjat dziatania
majace na celu upowszechnienie wiedzy o jego dziatalnosci i planach na przysztosé, ktére zresztg nie
sg nastawione na inkubacje innowacyjnych podmiotdw, a raczej zasiedlenie posiadanej przestrzeni
podmiotami o dos$¢ wysokim poziomie technologicznym tworzacymi nowe miejsca pracy (co jest
zresztg zgodne z ideologig funkcjonowania parkdéw przemystowych)®. Zapewne firmy bytyby
zainteresowane korzystaniem z ustug tego rodzaju instytucji szczegdlnie w sytuacji, gdy dostepnosc

do specjalistycznych ustug proinnowacyjnych jest istotnie ograniczona.

Badanie przeprowadzone na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie w 2010 roku wykazato, ze tylko ok 5% z badanej proby 400 podmiotdw z catego

wojewddztwa jest zainteresowanych wprowadzeniem innowacji. Przeprowadzona analiza wykazata

% Klastry w wojewddztwie mazowieckim, PARP, Warszawa 2012, s.7, sektor ten zwigzany jest z inwestycjami w nowoczesne
ustugi dla biznesu takie jak: dziatalno$¢ prawniczg, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe, dziatalnos$¢ firm centralnych
(head offices); doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem, dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne,
badania naukowe i prace rozwojowe, reklama, badanie rynku i opinii publicznej, dziatalno$¢ weterynaryjna oraz pozostata
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna w tym dziatalnos¢ fotograficzna oraz thumaczenia.

37 C:\Users\USER\Desktop\Raporty i studia Wykonalnosci\Smolna\chapter_86196.asp.htm

% poréwnaj z Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania, PARP, Warszawa 2012
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rowniez, ze najlepiej poinformowani o ustugach s3g przedsiebiorcy z obszaréw najmniej rozwinietych
(tj. warminsko - mazurskiego, lubelskiego, czy podkarpackiego), najmniej tej wiedzy majg pracownicy

i przedsiebiorcy obszardw najaktywniejszych (mazowieckie i $laskie)* .

Tabela 79. Przewidywane dalsze zapotrzebowanie ustug wspomagajace wprowadzanie
zmian techniczno-organizacyjnych w firmie

Subregion

Rodzaj ustugi

Ciechanowsko-
Plocki
M. st.
Warszawa
Ostrotecko-
Siedlecki
Radomski
Warszawski
Wschodni
Warszawski
Zachodni

doradztwo z zakresie technologicznym (audyt N 3 12 4 1 4 4 28
technologiczny, ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, wskazanie mozliwych usprawnien % | 21% | 19% | 33% | 17% | 33% | 15% | 21%
technologicznych)
poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg N 0 6 1 0 1 0 8
technologii % | 0% | 9% | 8% | 0% | 8% | 0% | 6%

Zlecenie ustugi badawczej %| 7% | 9% | 17% | 17% | 8% | 3% | 9%

wsparcie o charakterze prawnym (np. doradztwo w N 0 2 0 0 0 3 5
zakresie wtasnosci intelektualnej) % | 0% 3% 0% 0% 0% | 12% | 4%
posrednictwo w zakresie nawigzania wspdtpracy z N 0 6 1 0 1 2 10
jednostkami naukowymi % | 0% | 9% | 8% | 0% | 8% | 8% | 8%

N 0 13 5 0 4 5 27
% | 0% | 20% | 42% | 0% | 33% | 19% | 20%
wsparcie w zakresie pozyskania finansowania N 2 25 4 6 7 9 53
zewnetrznego % | 14% | 39% | 33% | 100% | 58% | 35% | 40%
N 3 12 3 3 3 6 30
% | 21% | 19% | 25% | 50% | 25% | 23% | 22%

posrednictwo w zakresie pozyskania technologii

pozyskanie wsparcia finansowego

wynajem pomieszczen/laboratoriéw % 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%

S %| 0% | 9% | 0% | 0% | 8% | 4% | 6%
o N| 7 | 12 3 ] 0 | 2 | 6 | 30
% | 50% | 19% | 25% | 0% | 17% | 23% | 22%
. N| 14 | 64 | 12 | 6 | 12 | 26 | 134
Ogodtem

% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zrodto: Badanie wiasne CATI

Jak wynika z przedstawionych danych firmy sg zainteresowane korzystaniem z ustug wsparcia
w procesach transferu technologii i wdrozen najbardziej w doradztwie technologicznym i poszukiwaniu
zrodet finansowania takich przedsiewziec. Jednak spora czesc firm, ktore w ogdle byly zainteresowane

tym tematem nie potrafita sprecyzowac na czym to wsparcie miatoby polegac.

Wiedza na temat zainteresowania przysztg wspdtpracqg przedsiebiorstw z IOB i uczelniami jest dosc¢

ograniczona ze wzgledu na niewielkg ilos¢ firm, ktore udzielity odpowiedzi na takie pytanie — byto to

39 Zob. Przeprowadzenie diagnozy wérdd przedsiebiorcow, UMWM, Warszawa 2010, s. 27
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niespetna 60 podmiotow. Taka sytuacja jest zrozumiata albowiem wsrod badanych podmiotdw tylko

16 reprezentowato obszary aktywnosci gospodarczej uznawane przez Eurostat za proinnowacyjne

(high tech), a kolejnych 90 z obszaru $rednio wysokich technologii.

Z podanych przez firmy odpowiedzi mozna wyciggng¢ wniosek, ze na pierwszym miejscu
przedsiebiorcy poszukujg wsparcia w zakresie pozyskania $rodkow finansowych na przygotowanie
i wdrazanie nowych technologii. W drugiej kolejnosci plasuje sie doradztwo technologiczne
i posrednictwo w zakupie technologii. Najmniej zainteresowania przejawiajg przedsiebiorcy wsparciem
prawnym i wynajmem wyspecjalizowanych powierzchni laboratoryjnych. Moze to by¢ istotnym
sygnatem dla instytucji planujgcych inwestycje w przysztym okresie finansowania w odniesieniu do
modnego ostatnio kierunku tworzenia i wyposazania wysokospecjalistycznych laboratoriéw zaréwno

w obszarze nauki, jak i instytucji wsparcia.

Rysunek 30: Przyszie zapotrzebowanie na ustugi wspomagajace wprowadzanie zmian
techniczno-organizacyjnych w firmie

w do
22%
21%
20%
9 0,
8%
6%
6%
LY
0,
22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mwsparcie w zakresie pozyskania finansowania zewnetrznego
pozyskanie wsparcia finansowego
® doradztwo z zakresie technologicznym (audyt technologiczny, ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, wskazanie mozliwych usprawnien technologicznych)
m posrednictwo w zakresie pozyskania technologii
zlecenie ustugi badawczej
m posrednictwo w zakresie nawigzania wspdlpracy z jednostkami naukowy mi
Eszkolenia
poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcy technologii
wsparcie o charakterze prawnym (np. doradztwo w zakresie wlasnosci intelektualnej)

= wynajem pomieszczen/laboratoriow

M nie wiem

Zrédto: Badanie wiasne CATI
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Tabela 80. Przyszie zapotrzebowanie na wsparcie we wdrazaniu nowych technologii wg. Obszaréw ak nosci podmiotéw gospodarczych

() 9 QO N = o . o -
eEe 2% e 8 82 255 3% w0g @ 5 s
0238856 -£8 3 g98 £ e 5 9= o N g
2% SO RYgR=L &0 ] X ©c= © S O © 2 5o © o le; ©
SE~a52PE 2EE & cs5g2 NS S NE %28 39 $8 o @ £
853 ; NEgEcasgl sg8 2 SOXw 2208 g Rsg 22 g€ £ 3 3
gz¢ Sekcja PKD NSNSo.S5o 2<¥8 o $az3 o 2 < o= zEL5 43 ES g o =
28 Q0L >G =20 ot = oYX 2 > S © S8 2o 8 ® ° =
s 3 298P PGce 20 ) 0 =0z RS g | e c &5 o] N N 2
z z NSO =382 >c SIS =] =2 £ L0 = C v = @ Oc =2 X & € a %) o c
- EEER R I S PEX¥E % £ 888 Y& g= o
S5 N9 20 = S S N~ 0 .© o > Fo N © @
o O [SEKe] o Q 2 N c s N > o &
Tge g€ Ec g 25 = 8353 g8 *8 e 2 €
N -~
Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe 30% 6% 11% 7% 9% 25% 42% 28% 0% 4% 0% | 11%
Sekcja F - Budownictwo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% | 0% | 67%
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny;
P naprawa pojazdéw samochodowych. 17% 6% 11% 0% 17% 0% 33% 11% 6% 17% 0% | 22%
Qi wlaczajac motocykle
g g iﬂ;ﬂiyﬂlé\,ganspm I gospodarka 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 100%
; Sekcja J - Informacja i komunikacja 5% 15% 5% 0% 0% 35% 65% 25% 0% 5% 0% | 15%
Q Sekcja K - Dziafainosc finansowa | 20% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 80%
N ubezpieczeniowa
N ¢ Sekcja L - Dziatalnosc zwigzana z obstuga 50% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% | 50% | 0% | 0%
8 rynku nieruchomosci
Sekcja M - Dziatalnosc profesjonalna. 0% 0% 0% 0% 0% 29% 29% 29% 0% | 0% | 0% | 43%
naukowa i techniczna
Sekcja N - Dziatalnosc w zakresie ustug 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%
administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca
Sekdja R - Dziatalnosc zwigzana z kultura. 21% 6% 9% 4% 7,5% 20% 40% 22% 1% 6% | 0% | 22%
rozrywka i rekreacjg

Zrodto: Badanie wiasne CATI
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Jak przedstawiono w tabeli nr 80 najwieksze zrdéznicowanie w potrzebach majg sekcje: przetworstwa
przemystowego, Informacji i komunikacji oraz dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacja.
Pozostate obszary aktywnosci wskazujg na zapotrzebowanie gtownie w obszarze pozyskiwania

$rodkow finansowych na wdrozenia.

Natomiast w odniesieniu do subregionéw zapotrzebowanie na wsparcie najbardziej zréznicowane jest
w subregionie M. St. Warszawy i tylko w nim wystepuje nikle zapotrzebowanie na korzystanie
z laboratoriéw i powierzchni uzytkowych (por. tabela nr 81). Z przedstawionych danych wyraznie
wynika, ze firmy nie sg zainteresowane kompleksowg obstugg w zakresie transferu technologii
i organizacji wdrozen, preferujg raczej doradztwo na wstepnym etapie mySlenia o nowych
technologiach i pomoc w poszukiwaniu zrédet finansowania, pozostate elementy procesu
pozostawiajgc do samodzielnej realizacji. Moze to wynika¢ z dwoch przestanek: po pierwsze firmy
czujg sie dosS¢ dobrze przygotowane do samodzielnego prowadzenia wdrozen (co raczej jest
wyijatkiem), po drugie - co bardziej prawdopodobne - nie majg dostatecznie duzo $rodkéw aby zlecac
prace przygotowawcze na zewnatrz i realizujg je wkasnym sumptem. To podejscie jest tez zgodne
z dostepnymi danymi na temat Zrédet finansowania nowych technologii w polskich firmach, ktére

mowig ze ponad 80% inwestycji jest finansowana ze srodkéw wiasnych firm.

Najmniejsze zainteresowanie wsparciem w zakresie wdrozen przejawiajg podmioty zlokalizowane
w subregionie ptocko — ciechanowskim, nalezy jednak zwrdéci¢ uwage ze z tego regionu byto badanych
tylko 8 podmiotdw o PKD uznawanym za proinnowacyjne (10% wszystkich badanych
proinnowacyjnych podmiotow). Drugg przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ szczegolny charakter
subregionu tgczacego aktywnos¢ bardzo duzego przedsiebiorstwa petrochemicznego z rozwinietym
rolnictwem. Zapewne wiekszos¢ potencjatu ludzkiego i technologicznego tego subregionu pochtania

Petrochemia Ptocka jako gtéwny pracodawca i zlecajgcy prace podwykonawcom.
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Subregion

technologii
zewnetrznego

zZlecenie ustugi badawczej
jednostkami naukowymi
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doradztwo z zakresie technologicznym (audyt
technologiczny, ocena uzywanych przez
poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca
wsparcie o charakterze prawnym (np. doradztwo
w zakresie wiasnosci intelektualnej)
posrednictwo w zakresie pozyskania technologii
wsparcie w zakresie pozyskania finansowania
pozyskanie wsparcia finansowego
wynajem pomieszczen/laboratoriow
szkolenia
nie wiem

L=
o
=

=

=
o
=

Q
c
©
3

Y4
[72)
=

©

i}
<]
c

L=
[S}
Q
B =}
g
(8]
—

i}

e

@
(%))

©
Q
N
—
o

posrednictwo w zakresie nawigzania wspotpracy z

g,:g‘étfm‘”s'@' 21% 0% | 7% 0% 0% 0% 14% 21% | 0% | 0% | 50%

3"\,' £ 19% 9% | 9% 3% 9% 20% | 39% 18% | 1% | 9% | 19%
arszawa

Ostrotecko- 33% 8% | 17% 0% 8% 2% | 33% 25% 0% | 0% | 25%

Siedlecki

Radomski 17% 0% | 17% 0% 0% | 0,0% | 100% | 50% | 0% | 0% | 0%

Warszawski 33% 8% | 8% 0% 8% 33% | 58% 25% | 0% | 8% | 17%

Wschodni

Warszawski 15% 0% | 4% 12% 8% 19% | 35% 23% 0% | 4% | 23%

Zachodni

Zrdto: Badanie wiasne CATI

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze region wyraznie wymaga wsparcia w zakresie wyspecjalizowanych
ustug proinnowacyjnych takich jak: Proof of concept, badanie potencjatu rynkowego pomystu na
innowacje, badanie patentowalno$ci i stanu techniki, badanie opfacalnosci ekonomicznej
innowacyjnych rozwigzan, budowanie gotowosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, czyli w rozwoju ustug
$wiadczonych przez instytucje ogdlnie zwane os$rodkami innowacji, i to zaréwno w obszarze

aglomeracji stotecznej jak i w subregionach.
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3.6. Wpltyw technologii informacyjnych na rozwéj nowych technologii na

Mazowszu

Jednym z istotnym elementdw analizy rynku nowych technologii jest wptyw technologii informacyjnych

na te sfere dziatalnosci gospodarczej. W tym celu w niniejszej sekcji:

e zawarto najwazniejsze spostrzezenia w zakresie dziatan realizowanych juz w regionie w obrebie
technologii informacyjnych,

e przytoczono wybrane dane statystyczne i wnioski z dostepnej literatury przedmiotu,

¢ wskazano istotniejsze z punktu widzenia firm zrodta finansowania dziatalno$ci gospodarczej oparte
0 Nnowoczesne e-rozwigzania i ustugi,

e podsumowujgc naszkicowano wybrane mocne i stabe strony Mazowsza w zakresie rozwoju

technologii informacyjnych (z naciskiem na powigzania z nowoczesnymi technologiami).

3.6.1. E-rozwoéj Mazowsza

O zwigzkach pomiedzy technologiami informacyjnymi a rozwojem gospodarczym traktuje wiele
dokumentéw strategicznych Mazowsza, m.in. w dokumencie Strategii e—Rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013 wskazano nastepujgcg wizje odnoszacg sie takze do
przedsiebiorstw:  Spofeczeristwo  wojewddztwa — mazowieckiego — powszechnie  korzystajace
z otaczajgcych je systemow i narzedzi opartych na technologiach informacji i komunikacji (ICT), ktdre
wspomagaja Zyciowe [ zawodowe szanse mieszkaricow oraz zapewniajg ich udziat w globalnej
wymianie wiedzy i doswiadczeri®. Przedstawiona wizja strategii e-Rozwoju silnie wspiera realizacje

wizji generalnej strategii rozwoju regionu, takze w zakresie innowacyjnosci.

Jak wyczyta¢ mozna ze wspomnianej strategii e-Rozwoju istnieje zalezno$¢ pomiedzy subregionami
wojewodztwa mazowieckiego, ich poziomem przedsiebiorczosci a potencjatem elektronicznego
rozwoju. Powiaty o bardzo wysokim potencjale e-Rozwoju sg to przede wszystkim duze miasta
Mazowsza oraz wybrane bardziej rozwiniete podregiony wojewoddztwa. Ponizej zestawiono

wspomniany podziat*.

0 Strategia e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013, str. 88.
http://www.innowacyjni.mazovia.pl/downloadStat/gfx/mazovia/pl/defaultopisy/411/4/1/strategia_e-rozwoju_2007-2013.pdf

1 Strategia e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013, str. 51.
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1) Powiaty o bardzo wysokim i wysokim potencjale e—~Rozwoju:
e m.st. Warszawa,
e m. Plock,
e powiaty podregionu warszawskiego: piaseczynski, pruszkowski, warszawski zachodni,
grodziski,
e powiaty podregionu warszawskiego: legionowski, sochaczewski, zyrardowski, otwocki,
grojecki, wotominski,

e miasta na prawach powiatu: Siedlce, Radom, Ostroteka.
2) Powiaty o przecietnym potencjale e-Rozwoju:

e powiaty podregionu warszawskiego: minski, nowodworski,

e powiaty podregionu radomskiego: radomski, lipski, kozienicki, szydtowiecki,

e powiaty podregionu ostrotecko—siedleckiego: makowski, tosicki, ostrowski, siedlecki,
sokotowski,

e powiaty podregionu ciechanowsko—ptockiego: ciechanowski, ptocki.
3) Powiaty o niskim potencjale e-Rozwoju:

e powiaty podregionu radomskiego: garwolinski, przysuski, zwolenski, biatobrzeski

e powiaty podregionu ostrotecko—siedleckiego: wegrowski, ostrotecki, wyszkowski,
przasnyski, puttuski,

e powiaty podregionu ciechanowsko—ptockiego: ptonski, zurominski, mtawski, gostyninski,

sierpecki.

W ramach przeprowadzonych badan analizowano jaki jest wptyw rozwoju e-administracji publicznej na
wdrazanie nowych technologii w firmach. Jak pokazaly badania ok. potowa przedsiebiorcow
identyfikuje inicjatywe e-administracji polegajgcg na budowie systemu informacji przestrzennej (SIP)

dla wojewddztwa mazowieckiego (patrz Tab. 82).

Tabela 82. Stopien identyfikacji inicjatywy rozwoju e-administracji publicznej (polegajaca
m.in. na budowie systemu informacji przestrzennej /SIP/ dla wojewddztwa
mazowieckiego)

‘ \ %
Tak 65 48,5
Nie 69 51,5
LO_gélem 134 100%

Zrodto: badanie CATI.

W ujeciu subregionalnym stopien tej identyfikacji przedstawiono w Tab. 83. Wynika z niej m.in. iz
firmy (wdrazajgce nowe technologie) pochodzace z subregionu radomskiego czesciej identyfikujg

inicjatywy e-administracji niz firmy z pozostatych subregionéw Mazowsza.
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Tabela 83. Stopien identyfikacji inicjatywy rozwoju e-administracji publicznej (polegajaca
m.in. na budowie systemu informacji przestrzennej /SIP/ dla wojewddztwa
mazowieckiego) w ujeciu subregionalnym

Czy identyfikuje Pan/i inicjatywe rozwoju e-administracji publicznej polegajaca na

Subregion: budowie systemu informacji przestrzennej (SIP) dla wo'ewodztwa mazowieckiego?
Ciechanowsko- | N 7 7
Ptocki % 50% 50%
N 32 32
M. st. Warszawa % 50% 50%
Ostrotecko- N 4 8
Siedlecki % 33% 67%
. N 4 2
GEEmET ey 67% 33%
Warszawski N 7 5
Wschodni % 58% 42%
Warszawski N 11 15
Zachodni % 42% 58%

Zrodto: badanie CATI.

Niestety firmy z Mazowsza, ktére wdrazajg nowe technologie, nie upatrujg w inicjatywie rozwoju e-
administracji duzych szans dla siebie. Za stwierdzeniem tym przemawiajg ukazane w tab. 84
odpowiedzi firm, ktére identyfikowaty to przedsiewziecie. By¢ moze tak niski poziom odpowiedzi
twierdzacych (ok. 12%) wynika ze stosunkowo matego rozpropagowania zalet wynikajacych
z czestszego korzystania z oferty inicjatyw sktadajacych sie na e-administracje. Wybrane firmy pytane
o to zagadnienie czesto podnosity, iz ich wiedza na ten temat jest do$¢ ograniczona.

Istotnym spostrzezeniem moze by¢ takze obserwacja, iz w zasadzie wiekszo$¢ ww. twierdzacych

odpowiedzi pochodzita z samej Warszawy (poréwnaj Tab.85).

Tabela 84. E-administracja jako wsparcie dla przedsiebiorstw podczas wprowadzania
zmian technologicznych

Tak 2 3
Raczej tak 6 9
Raczej nie 34 53
Nie 15 23
Nie wiem 8 12
Ogotem 65 100%
Zrodto: badanie CATI.
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Tabela 85. E-administracja jako wsparcie dla przedsiebiorstw podczas wprowadzania
zmian technologicznych w ujeciu subregionalnym

Czy inicjatywa ta moze by¢ wsparciem dla Pana/i przedsiebiorstwa podczas wprowadzania

Subregion: zmian technologicznych?
| Tak Raczej tak Raczej nie

Ciechanowsko- | N 0 0 5 2 0
Ptocki % 0% 0% 71% 29% 0%

M. st. N 2 4 12 8 6
Warszawa | % 6% 13% 38% 25% 19%

Ostrotecko- | N 0 1 2 0 1
Siedlecki % 0% 25% 50% 0% 25%

Radomski N 0 0 4 0 0
% 0% 0% 100% 0% 0%

Warszawski | N 0 0 4 3 0
Wschodni % 0% 0% 57% 43% 0%

Warszawski | N 0 1 7 2 1
Zachodni % 0% 9% 64% 18% 9%

Zrodto: badanie CATLL

3.6.2. Wybrane aspekty aktywnosci mazowieckich przedsiebiorstw w sferze

wykorzystania technologii informacyjnych

Kilka lat temu PARP analizowato nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach MSP jako jeden
Z kluczowych kierunkdw rozwojowych inwestowania. Pomimo tego, iz badanie nie jest najnowsze
warto przytoczy¢ z niego pewne obserwacje, ktore sg takze z duzym prawdopodobienstwem

adekwatne takze dzisiaj. I tak**:

e Szersze wykorzystanie ICT w dziatalnosci przedsiebiorstw jest szansa na zwiekszenie ich
przewagi konkurencyjnej — zwilaszcza w przypadku firm o nizszym potencjale innowacyjnym,
niebedacych w stanie angazowaC sie np. w prowadzenie wiasnych prac badawczo-
rozwojowych czy gtebszg wspotprace ze srodowiskiem naukowym.

e Poziom informatyzacji przedsiebiorstw sektora MSP obecnie osiggnat wysoki poziom. Prawie
wszystkie Srednie i mate firmy dysponujg komputerem. W firmach mikro odsetek firm nie
posiadajgcych komputera jest wiekszy.

e Regionalne zréznicowanie stopnia komputeryzacji przedsiebiorstw w znacznej mierze zwigzane
jest z ryzykiem inwestycyjnym.

e Dostep do Internetu jest codziennoscig w firmach sektora MSP. Gdy przedsiebiorstwo jest
skomputeryzowane, to przewaznie jest podfgczone do Internetu.

e Na korzystanie przez firme z Internetu w stopniu znaczacym wptywajg wiek oraz
wyksztatcenie kadry zarzadzajacej. Im miodsza, lepiej wyksztatcona kadra kierownicza, tym

wieksza liczba osob w firmie postuguje sie Internetem.

42 7a: KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP, Raport z badania ankietowego, PARP,
Warszawa, listopad 2007, str. 103-116.
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Pomimo rozpowszechnienia dostepu do Internetu, kontakty z klientami lub dostawcami za
posrednictwem Internetu deklaruje ponad potowa firm. Korzysci z dziatalnosci e-commerce nie
sg powszechnie dostrzegane w sektorze MSP. Potowa z nich wykorzystuje Internet w sposdb
bierny, nie prowadzgc zakupdw badz sprzedazy swoich towardw i ustug w sieci.

Swiatowy charakter dziatania przedsiebiorstwa odgrywa znaczaca role w zakresie sprzedazy
ustug przez Internet.

Stopien wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan IT roénie wraz ze wzrostem
przedsiebiorstwa. Mozna zauwazy¢, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym wiekszy poziom
wdrozenia technologii ICT pozwalajacych na optymalizacje dziatania firmy.

Wypowiedzi badanych wskazujg na braki w zakresie edukacji dotyczacej mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstwa przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania i rozwigzan informatycznych.
Brak wiedzy przede wszystkim dotyczy firm mikro, dziatajgcych na rynku lokalnym. Poniewaz
brak informagiji jest istotng barierg w zakresie wprowadzania innowacji, wtasnie do segmentu

najmniejszych firm nalezatoby kierowac¢ dziatania informacyjno-pomocowe.

Znacznie nowsze badania Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z 2012 roku ukazujg dodatkowo, ze:

e 7 na 10 przedsiebiorstw z Mazowsza posiada szerokopasmowy dostep do Internetu
(Rysunek 31).

¢ Najwiecej w kraju, bo 74% przedsiebiorstw wojewddztwa mazowieckiego posiada wiasng
strong internetowg ($rednia krajowa 66%) — patrz Rysunek 32. Strony mazowieckich
przedsiebiorstw stanowig ok. 19% wszystkich stron internetowych polskich

przedsiebiorstw (Rysunek 33).
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Rysunek 31: Przedsiebiorstwa z szerokopasmowym dostepem do Internetu wedilug
wojewodztw [w %]
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Zrédto: Na podstawie: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, str. 32.

Rysunek 32: Przedsiebiorstwa posiadajace wilasna strone internetowa wedtug
wojewodztwa [w %]
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Zrédio: Na podstawie: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, str. 82.
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Rysunek 33: Rozk}ad stron internetowych przedsiebiorstw wedtug wojewodztw w 2010 r.
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19%

Zrodio: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administraciji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, str. 83.

Strony internetowe polskich przedsiebiorstw stuzg przede wszystkim do prezentacji oferty
produktowej i cennikdw (potowa zapytanych firm w ramach cytowanego badania). Dodatkowo
istotng cechg konstrukgji tychze stron jest zapewnienie ochrony danych osobowych i odpowiednich

poziomow bezpieczenstwa (42%). Inne wskazania firm przedstawiono takze na Rys. 34.

Rysunek 34: Funkcjonalnosc stron internetowych przedsiebiorstw [w % przedsiebiorstw].

0 10 20 30 40 50
Prezentuje oferte produktow lub cenniki m
. 42

Zapewnia ochrone danych osobowych lub.. 31 mPL 2010
7

Umozliwia uzytkownikom zmawianie.. 7 41 PL 2009

o i . - 11 mEU27 2010
Zawiera informacje o wakatach i umozliwia.. 17
Umozliwia skladanie zamowien online 10 16
Umozliwia personalizacje jej zawartoscidla..

Zrédto: Na podstawie: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, str. 83.
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W tab. 86 ukazano natomiast wyniki wskazan mazowieckich przedsiebiorcow w zakresie oceny czy
rozwoj cyfrowego Mazowsza (w tym dostepu do szerokopasmowego Internetu) moze by¢ traktowany
jako czynnik utatwiajgcy wdrazanie nowych technologii. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw, bo

blisko 34, odpowiedziata ,tak” lub ,raczej tak”.

Tabela 86. Rozwodj cyfrowego Mazowsza (w tym dostepu do szerokopasmowego
Internetu) jako czynniki utatwiajgcy wprowadzanie nowych technologii

N %
Tak 76 56
Raczej tak 21 16
Raczej nie 7 5
Nie wiem 17 13
Nie 13 10
Ogotem 134 100%

Zrodto: badanie CATI.

Powyzsze zjawisko ma bezposredni wptyw na rozwdj samych firm. Przedsiebiorstwa posiadajgce
szerokopasmowy dostep do Internetu sg w nim bardziej aktywne niz firmy korzystajgce z waskiego
pasma; oprocz tego czesciej dostrzegajg korzysci z wdrozen informatycznych niz firmy posiadajgce

pofaczenia waskopasmowe (poréwnaj tabela 87)*.

Tabela 87. Porownanie wplywu szerokopasmowego dostepu do Internetu na produkty i
ustugi ICT w Polsce w 2010 r.

.. Z dostepem Z dostepem
‘ e G ‘ szerokopai&owym qukopas?nlzowym

Kupujace przez sieci komputerowe 15% 9%
Sprzedajace przez sieci komputerowe 11% 4%
Korzystajace z internetu w kontaktach z administracjg publicznag 95% 90%
Korzystajace z internetu w celach szkoleniowych 33% 22%
Korzystajgce z bankowosci elektronicznej i ustug finansowych 92% 81%
Posiadajace wiasng strone WWW 76% 52%
Posiadajgce strone internetowg z mozliwoscig dokonywania 12% 6%

7 e (o] (o]
zakupow lub rezerwacji
Wymieniajace elektronicznie z dostawcami i odbiorcami
informacje na temat poziomu zapasow, planéw produkcji, 11% 5%
prognoz popytu lub postepu w realizacji dostaw

Zrédto: Na podstawie: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012,
str. 79 za Eurostat.

Zjawisko ukazane w tab. 87 rozkladato sie do$¢ podobnie we wszystkich subregionach Mazowsza
(patrz Tab. 88). Zadnej odpowiedzi negatywnej nie stwierdzono w subregionie ciechanowsko-ptockim,
a szczegolnie mato negatywnych odpowiedzi ukazano w Warszawie i subregionie warszawskim

wschodnim.

** SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, str. 79.
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Internetu) jako czynniki ulatwiajacy wprowadzanie nowych technologii w ujeciu
subregionalnym
Czy rozwdj cyfrowego Mazowsza w tym dostepu do szerokopasmowego Internetu jest dla
Subregion Pana/i firmy czynnikiem utatwiajgcym wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych?
Raczej tak Raczej nie
Ciechanowsko- | N 10 3 0 0 1
Ptocki % 71% 21% 0% 0% 7%
M. st. Warszawa N 3 11 3 > 10
% 55% 17% 5% 8% 16%
Ostrotecko- N 5 2 2 2 1
Siedlecki % 42% 17% 17% 17% 8%
Radomski N 4 L L : 0
% 67% 0% 17% 17% 0%
Warszawski N 7 2 0 1 2
Wschodni % 58% 17% 0% 8% 17%
Warszawski N 15 3 1 4 3
Zachodni % 58% 12% 4% 15% 12%

Zrodto: badanie CATLL

Ze wzgledu na stosunkowo niski odsetek odpowiedzi negatywnych, takze ujecie branzowe - analizy
rozwoju cyfrowego Mazowsza jako czynnika ufatwiajgcego wdrazanie nowych technologii — rozkfada
sie dos¢ rownomiernie (Tab. 89). W zasadzie jedynie Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna naukowa
negatywnych
(w poréwnaniu z innymi branzami). Ze wzgledu na specyfike tej branzy zatozy¢ mozna, iz wynik ten

/ techniczna okazata sie branzg o stosunkowo wysokim stopniu odpowiedzi

nie jest przypadkowy. Firmy zajmujgce sie tego typu dziatalnoscig zapewne sg w wiekszym stopniu
wyposazone w nowoczesne rozwigzania IT i tym samym m.in. dostep do szerokopasmowego

Internetu nie jest dla nich dobrem nadzwyczajnym (a raczej przeciwnie: podstawowym standardem
pracy).
Tabela 89. Rozwoéj cyfrowego Mazowsza (w tym dostepu do szerokopasmowego

Internetu) jako czynniki utatwiajacy wprowadzanie nowych technologii (w podziale na
sekcje PKD)

Czy rozwdj cyfrowego Mazowsza w tym dostepu do
szerokopasmowego Internetu jest dla Pana/i firmy czynnikiem

Sekcja PKD utatwiajgcym wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych?
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem
Sekcja C - Przetworstwo N 37 13 5 5 11
przemystowe % 52% 18% 7% 7% 16%

. ) N 2 0 0 0 1
Sekda F - Budownictwo %|  67% 0% 0% 0% 33%
Sekq'a G - Handel hurtqu i N 11 0 0 5 2
detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych. wiaczajac %| 61% 0% 0% 28% 11%
motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka N 0 1 0 1 0
magazynowa % 0% 50% 0% 50% 0%

. o I N 13 5 0 0 2
Sekcja J - Informacja i komunikacja % 65% 5% 0% 0% 10%
Sekcja K - Dziatalnosc finansowa i N 8 1 0 1 0
ubezpieczeniowa % 80% 10% 0% 10% 0%
Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z N 2 0 0 0 0
obstugg rynku nieruchomosci % 100% 0% 0% 0% 0%
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Czy rozwdj cyfrowego Mazowsza w tym dostepu do

Sekcia PKD szerokopasmowego Internetu jest dla Pana/i firmy czynnikiem
] utatwiajgcym wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych?
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem

Sekcja M - Dziatalnosc N 3 1 1 1 1
profesjonalna. naukowa i techniczna | % 43% 14% 14% 14% 14%
Sekcja N - Dziatalno$¢ w zakresie | N 0 0 1 0 0
ustug administrowania i dziatalnos¢
Wspierajqca % 0% 0% 100% 0% 0%

Zrédto: badanie CATI.

Bardziej szczegdtowg analize tego aspektu w podziale na dziaty PKD przedstawiono w Tab. 90.
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Tabela 90. Rozwdéj cyfrowego Mazowsza (w tym dostepu do szerokopasmowego
Internetu) jako czynniki ulatwiajacy wprowadzanie nowych technologii (w podziale na
dziaty PKD)

Czy rozwdj cyfrowego Mazowsza w tym dostepu do szerokopasmowego Internetu jest dla Pana/i firmy
Dziat czynnikiem ufatwiajgcym wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych?

PKD Tak Raczej tak \ Raczej nie i \ Nie wiem

N % N % | N N N
10 4 80% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0%
13 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
15 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
17 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
18 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
20 5 50% 2 20% 0 0% 0 0% 3 30%
22 4 57% 0 0% 0 0% 2 29% 1 14%
23 1 25% 1 25,% 1 25% 1 25% 0 0%
24 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
25 4 80% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0%
26 2 50% 1 25% 0 0% 0 0% 1 25%
27 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50%
28 4 57% 0 0% 1 14% 0 0% 2 29%
29 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
31 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
32 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
41 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
45 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
46 4 44% 0 0% 0 0% 4 44% 1 11%
49 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
52 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
59 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%
61 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
62 8 73% 2 18% 0 0% 0 0% 1 9%
64 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
68 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
69 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
71 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
73 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0%
79 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
Zrodio: badanie wiasne CATI
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3.6.3. Wybrane wsparcie finansowe dla inwestycji w nowe technologie IT

Firmy w Polsce w ostatnich latach miaty kilka zrédet finansowania swojego rozwoju w oparciu
0 nowoczesne technologie IT. Pomijajgc typowe Srodki dedykowane na zakup s$rodkéw trwatych do
ciekawszych zrédet finansowania tak rozumianej innowacyjnosci zaliczyé nalezy oferte zawartg
w zakresie 8 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG), gdzie to
wyrdzniono nastepujgce dziatania:

o Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnoéci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej*,
 Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B*,
e Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion,

e Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej mili”.

Aplikacje mazowieckich przedsiebiorcow do powyzszych dziatan cieszyly sie najwieksza popularnoscia

w kraju — poréwnaj Tab. 91 ponizej.

Tabela 91. Najwieksze oraz najmniejsze zainteresowanie poszczegoélnymi dziataniami
w ramach 8 osi priorytetowej PO IG w ujeciu regionalnym w I pétroczu 2011r.

Najmniej wnioskéw o Najwiecej podpisanych
dofinansowanie (po ocenie umow o
ocenie formalnej) formalnej) dofinansowanie

liczba | wojewddztwo | liczba wojewddztwo liczba  wojewodztwo liczba

Najwiecej wnioskow o
dofinansowanie (po

Najmniej podpisanych umow
o dofinansowanie

wojewddztwo

Dziatanie 479 | mazowieckie opolskie 45 mazowieckie opol_s,ki:(a
. ) . . . warminsko-

8.1 212 wielkopolskie 21 podlaskie 21 wielkopolskie 0 mazurskie
Dziatanie | 148 | mazowieckie 21 podlaskie 11 mazowieckie 1 podkarpackie

8.2 130 matopolskie 22 opolskie 8 Slaskie 2 dolnoslaskie
Dziatanie 13 mazowieckie 1 kujawsko-pomorskie 15 mazowieckie 0 todzkie

8.3 6 lubelskie 1 lubuskie 9 Slaskie 0 opolskie
Dziatanie 32 dolnoslgskie 0 zachodniopomorskie 13 wielkopolskie 1 zachodniopomorskie

8.4 27 lubelskie 9 matopolskie 11 matopolskie 2 lubuskie, opolskie

Zrédto: Na podstawie: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, str. 101.

Przygladajac sie blizej statystyce podpisanych uméw na dofinansowanie zauwazy¢é mozna m.in., ze:
e 3 na 10 uméw podpisanych w ramach dziatania 8.1 (rys. 35),
e 13% kontraktéw do dziatania 8.2 PO IG (rys. 36),

* Celem dziatania 8.1 jest stymulowanie rozwoju rynku ustug $wiadczonych w formie elektronicznej (e-ustug) poprzez wsparcie
mikro- i matych przedsiebiorcow. Dofinansowaniem objete sg projekty polegajgce na $wiadczeniu e-ustugi. Projekt moze
réwniez obejmowa¢ wytworzenie produktéw cyfrowych, koniecznych do éwiadczenia e-ustugi. Zrédto: SPOLECZENSTWO
INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012.

* Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B Celem dziatania jest stymulowanie tworzenia wspdlnych
przedsiewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie elektronicznej. Wdrazanie ICT w przedsiebiorstwach i tworzenie ustug
elektronicznych dla przedsiebiorstw oraz miedzy przedsiebiorstwami (tzw. Business-to-Business — B2B) jest w coraz wiekszym
stopniu stosowane zaréwno na europejskim, jak i globalnym rynku. Szerokie rozpowszechnienie dziatania wsrdd polskich
przedsiebiorstw jest niezbedne, jeéli majg one efektywnie wspétpracowaé z europejskimi partnerami. Zrédto: SPOLECZENSTWO
INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012.
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zawarto z firmg z Mazowsza.

Rysunek 35: Rozkiad liczby uméw o dofinansowanie w ramach dziatania 8.1 PO IG
w podziale na wojewodztwa [od poczatku realizacji PO IG].
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Zrédto: Na podstawie: SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, str. 104.

Rysunek 36: Rozkiad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojewddztwa
[od poczatku realizacji PO IG].
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Zrédio: Na podstawie: SPOEECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, str. 105.
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3.6.4. Wybrane elementy wplywu rozwoju cyfrowego Mazowsza w sferze publicznej na

wdrazanie nowoczesnych technologii

W niniejszej sekcji krotko opisano wybrane elementy analizy wptywu rozwoju cyfrowego Mazowsza,
w tym dostepu do szerokopasmowego Internetu dla sfery publicznej na wdrazanie nowych technologii
w regionie Mazowsza. Elementy te stanowig pewne uzupetnienie do analizy zjawisk wystepujgcych
w sferze przedsiebiorstw. W kontekscie analizy nowoczesnych technologii sfera publiczna zapewnia
$rodki dedykowane dotowaniu tego typu dziatalnosci (m.in. w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013) oraz petni m.in. funkcje wspierajacg rozwoj firm (np. poprzez
$wiadczenie e-ustug lub szybka realizacje ustugi, dzieki wspomaganiu infrastrukturg IT, aplikacjami).
Dziatanie to czesto nie ma charakteru bezposredniego wptywu na wdrazanie nowoczesnych
technologii, ale wspiera posrednio dziatalnos¢ firm, ktére moga np. wiecej czasu poswieci¢ na
prace rozwojowe, skorzystac z ustug doradczych np. w ramach wsparcia Mazowieckiej Sieci Osrodkow

Doradczych w zakresie innowacji, wykorzystac ustugi urzedu dostepne w Internecie, itp.

Powyzsze uwarunkowania mozliwe sg m.in. dzieki postepujgcemu procesowi informatyzacji urzedéw
Mazowsza. Jak przeczyta¢ mozemy w opracowaniu pt. ,PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU
CYFROWEMU NA MAZOWSZU. Priorytety strategiczne”*:
e W prawie potowie powiatowych urzedéw pracy (PUP) na jednego pracownika przypada wiecej
niz jeden komputer. Podobne relacje wystepujg w urzedach gmin.
e Zdecydowana wiekszos¢ wykorzystywanych tgczy internetowych to tgcza szerokopasmowe.

o  Wszystkie urzedy gminne, jak i PUP-y posiadajg strony internetowe.

Zatozy¢ mozna, na podstawie wspomnianego opracowania, iz cze$¢ dziatan bedzie rozwijana
w urzedach aby wzmacnia¢ posrednie oddziatywanie na rynek nowych technologii. Do dziatan takich
zaliczy¢ mozna m.in. dalsze":
e Upowszechnianie systeméw elektronicznego obiegu dokumentéw w urzedach.
e Zwiekszanie liczby ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (takze komunikacje urzednika
Z przedsiebiorcg w tej formie).
e Modernizacje infrastruktury teleinformatycznej.

e Popularyzowanie idei korzystania z Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (PPDI).

Wykorzystanie tych szans i mozliwosci bedzie warunkowato takze osigganie celéw Strategii Europa

2020 - rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego i inkluzywnego®.

% 7a: kukasz Arendt (redakcja naukowa), Elzbieta Krynska, Iwona Kukulak-Dolata, PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU
CYFROWEMU NA MAZOWSZU. Priorytety strategiczne.; Instytut Pracy i Spraw Spotecznych. Warszawa 2011

* Whioski na podstawie: tukasz Arendt (redakcja naukowa), Elzbieta Kryfiska, Iwona Kukulak-Dolata, PRZECIWDZIALANIE
WYKLUCZENIU CYFROWEMU NA MAZOWSZU. Priorytety strategiczne.; Instytut Pracy i Spraw Spotecznych. Warszawa 2011
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3.6.5. Mocne i stabe strony wojewddztwa mazowieckiego z punktu widzenia e-Rozwoju

Podsumowujgc powyzszg analize technologii informacyjnych i ich zwigzkéw z innowacyjnoscig firm
Mazowsza warto przytoczy¢®:
1) wybrane mocne strony wojewddztwa Mazowieckiego (z punktu widzenia e-Rozwoju):

e silny potencjat spoteczny miasta stotecznego Warszawy,

e wysoki poziom wyksztatcenia oraz umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii

w Warszawie i bylych miastach wojewddzkich,

e obecnos¢ duzych firm ICT,

e rosngca liczba matych firm wykorzystujgcych ICT,

e funkcjonowanie regionalnego systemu informacji przestrzennej,

e istniejgca infrastruktura w urzedach (dobre praktyki).

2) wybrane stabe strony regionu (z punktu widzenia e-Rozwoju):

e silne zroznicowanie (kontrasty) wskaznikdw spotecznych w regionie utrudniajgce
programowanie i wdrazanie jednolitego programu interwencji,

e stabe wykorzystanie posiadanych zasobow wiasnych firm dla realizacji przedsiewzie¢ pro-
rozwojowych w regionie,

e niedostatek rozeznania firm branz nie zwigzanych z ICT w rynku technologii,

e staby rozwoj e—ustug administracji na wszystkich stopniach zaawansowania.

*8 Na podstawie: tukasz Arendt (redakcja naukowa), Elzbieta Krynska, Iwona Kukulak-Dolata, PRZECIWDZIALANIE
WYKLUCZENIU CYFROWEMU NA MAZOWSZU. Priorytety strategiczne.; Instytut Pracy i Spraw Spotecznych. Warszawa 2011

4 Za: Strategia e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013, str. 82.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T -
A FUNDUSZ SPOLECZNY

3.7. Analiza strategiczna rynku nowych technologii
W stolicy zlokalizowanych jest okoto 80% przedsiebiorstw innowacyjnych Mazowsza*’, czyli w gtéwnej
i zasadniczej mierze tych, ktore funkcjonujg na rynku nowoczesnych technologii.

Wojewddztwo mazowieckie przoduje w kraju pod wzgledem wielu wskaznikéw spoteczno-

gospodarczych — wybrane z nich przedstawiono w tab. 92.

Tabela 92. Ranking wojewodztw w 2011r.

< 2 L9 o ) b ©
Wyszczegodlnienie 'g _;“L é g é § ‘_2. z
e . BRI i S
= a =
Powierzchnia w km? 1 7 10 3 13 9 12 16
Ludno$¢ w tys. 1 5 10 8 15 6 4 16
Gestos¢ zaludnienia 3 4 8 12 14 5 2 11
Wskaznik urbanizacji 5 2 8 14 7 6 13 12
Ludnos¢ w wieku produkcyjnym na
100 0s6b w wieku produkcyjnym 15 3 8 16 2 1 12 4
Wspo’fczyn_nlk aktywnosci 1 12 11 5 9 3 7 13
zawodowej w %
Wskaznik zatrudnienia w % 1 14 13 4 8 3 5 12
Stopa bezrobocia w % (BAEL) 1 12 13 11 9 6 8 7
PKB? na 1 mieszkanca w zt 1 2 10 16 9 6 8 11
Warto$¢ dodana brutto® w %
rolnictwo 11 15 4 3 9 7 14 8
przemyst i budownictwo 16 2 9 14 3 7 11 4
ustugi 1 14 8 3 11 10 4 12
Naktady ’inwestycyjneb nal 1 3 9 16 5 . 12 14
mieszkanca w zt
Naktady na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg (B+R)® na 1 mieszkanca 1 5 13 9 15 7 2 16
w zt
Spo’rkl ha}ngﬂocwe na 100 1 3 10 13 6 9 8 11
mieszkancow
Przecietne m|_e5|e;czned 1 3 14 8 13 10 5 9
wynagrodzenia brutto® w zt
Powierzchnia o szczegdlnych
walorach przyrodniczych prawnie 10 16 8 12 5 15 2 11
chroniona w % powierzchni ogdlnej

Zrodto: Na podstawie: Regiony Polski 2012, GUS, str. 50 [http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3493_PLK_HTML.htm]

W dalszej czesci niniejszej sekcji zawarto najwazniejsze spostrzezenia zespotu badawczego

w kontekscie analizy strategicznej rynku nowych technologii:

e z punktu widzenia planowania strategicznego w firmach,

%0 Innowacyjna Warszawa 2020, str. 14 [za: Baczko T. (red.) Raport Innowacyjnoéci gospodarki Polski w 2008 roku, Instytut
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa]
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e w wymiarze proekologicznym (tj. wykorzystania tzw. czystych technologii)
o w sferze kluczowych czynnikéw sukcesu oraz w odniesieniu do koncepcji inteligentnej

specjalizacji dla Mazowsza.

1) Miejsce i rola innowacyjnosci w strategii firmy®!

Jak podaje PARP w opracowaniu pt. ,KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP”, planowanie strategiczne stanowi jedng z bardziej istotnych stabosci
polskich matych i $rednich przedsiebiorstw. Firmy inwestujgce w nowe technologie zdecydowanie
czesciej posiadajg skodyfikowang strategie rozwoju niz firmy nieponoszace takich naktadéw. Takze
sktonno$¢ do inwestowania w bardziej ryzykowne formy (zakup praw niematerialnych, wiasne prace
B+R) jest na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w przypadku firm nieposiadajgcych strategii
rozwoju. Element ten ma takze wptyw na sktonno$¢ firm do inwestowania w nowe technologie.
Zdecydowana wiekszo$¢ MSP funkcjonuje bez wyznaczonych celéw strategicznych — jedynie 7%
deklaruje posiadanie spisanej w postaci dokumentu strategii rozwoju. Bardzo silne zréznicowanie
wystepuje ze wzgledu na wielko$¢ firmy — w firmach zatrudniajgcych do 9 pracownikdw spisang
strategie dziatania deklaruje 6%, w firmach matych od 10 do 49 pracownikéw odsetek ten wynosi juz

18%, natomiast w firmach $rednich od 50 do 250 pracownikéw az 34% dziata w oparciu o strategie.

Najczesciej strategie w firmach powstajg na okres od 2 do 5 lat (72%), $rednio na 3,4 lata,

w wiekszych firmach okres ten jest relatywnie dtuzszy i ksztattuje sie na Srednim poziomie 4,4 lat.
Posiadanie strategii dziatania jest skorelowane z takimi charakterystykami firm jak:

e Zasieg dziatania — firmy dziatajace na rynku krajowym i Swiatowym znacznie czesciej
posiadajg dokument strategii (odpowiednio 25 i 36%)

e Branze — najwiekszy odsetek firm posiadajgcych strategie odnajdujemy w sekcjach D
(przetworstwo przemystowe — 25%) i L,M,N (24%) oraz ] (posrednictwo finansowe 19%);

e Przynalezno$¢ do wiekszej grupy kapitalowej — strategie posiada az 42% MSP

wchodzacych w skiad grup kapitatowych.

2) Wymiar proekologiczny inwestycji w nowe technologie

Jednym z elementéw niniejszego badania byta takze analiza wprowadzania i wspierania czystych
technologii i metod produkcji posréd nowoczesnych technologii na Mazowszu. Zagadnienie to ze
wzgledu na swoje oddziatywanie na S$rodowisko naturalne jest takze elementem zarzadzania

strategicznego dla regionu.

5 Za: KIERUNKI INWESTOWANIA W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W PRZEDSIEBIORSTWACH MSP, Raport z badania
ankietowego, PARP, Warszawa, listopad 2007, str. 117-118.
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W wywiadach telefonicznych CATI pytano mazowieckich przedsiebiorcdw m.in. o to czy wsrdd
wdrazanych w ich firmach zmian wystepowaly takze tzw. czyste technologie (tzn. takie, ktore
pozwalaja np. ograniczy¢ wykorzystanie surowcédw lub wytwarzanie odpaddéw). Jak ukazano w tab. 93

ponad potowa przedsiebiorcow potwierdzita wystgpienie takiej sytuacii.

Tabela 93. Stopien wystepowania "czystych technologii" posréd wdrazanych nowych
technologii w firmach Mazowsza

N %
Tak 69 51,5
Nie 59 44
Nie wiem 6 4,5
Ogotem 134 100%

Zrodto: badanie CATI.

Stopien wystepowania "czystych technologii" posréd wdrazanych nowych technologii w firmach

Mazowsza przedstawiono w Tab. 94.

Tabela 94. Stopien wystepowania "czystych technologii" posrod wdrazanych nowych
technologii w firmach Mazowsza (w ujeciu branzowym)

Czy wsrdd wdrazanych w Pana/i firmie zmian techniczno-organizacyjnych w procesie
produkcji/$Swiadczenia ustug znalazty sie tzw. czyste technologie tzn. takie, ktore pozwalajg ograniczy¢

Dziat wykorzystanie surowcéw lub wytwarzanie odpadéw?

A Tak Nie Nie wiem

N ) \ ) \
10 5 100% 0 0% 0 0%
13 1 100% 0 0% 0 0%
15 0 0% 1 100% 0 0%
17 2 100% 0 0% 0 0%
18 1 100% 0 0% 0 0%
20 5 50% 4 40% 1 10%
22 3 43% 3 43% 1 14%
23 3 75% 1 25% 0 0%
24 1 100% 0 0% 0 0%
25 5 100% 0 0% 0 0%
26 2 50% 1 25% 1 25%
27 1 50% 1 50% 0 0%
28 2 29% 5 71% 0 0%
29 1 100% 0 0% 0 0%
31 1 100% 0 0% 0 0%
32 0 0% 1 100% 0 0%
41 1 100% 0 0% 0 0%
45 0 0% 1 100% 0 0%
46 7 78% 2 22% 0 0%
49 1 100% 0 0% 0 0%
52 0 0% 1 100% 0 0%
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Tak Nie Nie wiem

N % N % \
59 1 50% 1 50% 0 0%
61 1 50% 1 50% 0 0%
62 3 27% 8 73% 0 0%
64 1 100% 0 0% 0 0%
68 1 100% 0 0% 0 0%
69 0 0% 1 100% 0 0%
71 0 0% 1 100% 0 0%
73 0 0% 2 100% 0 0%
79 0 0% 1 100% 0 0%

Zrodto: badanie CATI.

Ujecie subregionalne stopnia wystepowania "czystych technologii" posréd wdrazanych nowych
technologii w firmach Mazowsza nie przynosi zbyt wielu dodatkowych wnioskdw niz te przedstawione
wczesniej. W zasadzie jedynie w regionie warszawskim zachodnim mozemy doszukaé sie
zdecydowanie wiekszej liczby firm, ktére wdrazaty ,czyste technologie” w ramach swoich wdrozen

nowoczesnych technologii (poréwnaj Tab. 95).

Tabela 95. Stopien wystepowania "czystych technologii" posréod wdrazanych nowych
technologii w firmach Mazowsza (w ujeciu subregionalnym)

Czy wsrod wdrazanych w Pana/i firmie zmian sg tzw. czyste technologie (tzn. takie, ktore

Subregion pozwalajg ograniczy¢ wykorzystanie surowcow lub wytwarzanie odpadow)?
Tak \ Nie | Nie wiem

Ciechanowsko- | N 8 6 0
Ptocki % 57% 43% 0%

M. st. N 27 31 6
Warszawa % 42% 48% 9%

Ostrotecko- | N 6 6 0
Siedlecki % 50% 50% 0%

. N 2 4 0
Radomski T 33% 67% 0%

Warszawski | N 7 5 0
Wschodni % 58% 42% 0%

Warszawski | N 19 7 0
Zachodni % 73% 27% 0%

Zrodto: badanie wiasne CATI.
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3) Kontekst inteligentnej specjalizacji dla Mazowsza i kluczowe czynniki sukcesu dla

rynku nowych technologii na Mazowszu

W Unii Europejskiej rozpoczety sie prace nad budzetem na lata 2014 — 2020 oraz modyfikacjami
w europejskiej polityce spdjnosci. Jak przeczyta¢ mozemy w materiatach Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie®, prace te mie¢ bedg zasadniczy wptyw na ksztatt polityki
regionalnej poszczegolnych Panstw Cztonkowskich. Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego podjat takze
dziatania zmierzajgce do przygotowania aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
do roku 2020. Jednocze$nie trwaja prace nad aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacji dla
Mazowsza 2007 — 2015. Jednym z wyznacznikdw dla zmian jest uchwalona w Unii: Strategia Europa
2020, w ktérej to sformutowano m.in. koncepcje inteligentnej specjalizacji (ang. smart
specialization) jako motoru rozwoju regiondw. Jak podkresla D. Jabtonska, strategia ta wskazuje
konieczno$¢ koncentracji na wewnetrznych, unikalnych dla danego regionu potencjatach i silnych
stronach. Inteligentna specjalizacja zaktada strategiczne wykorzystanie zasobow, oparte zaréwno na
innowacjach technologicznych jak i nietechnologicznych (np. nowe ustugi i procesy, innowacje

spoteczne, marketing, itp.)>.

W tym sensie Mazowsze takze staje przed wyzwaniem wiasciwego okre$lenia swoich mocnych
przewag konkurencyjnych. Wiasciwe okreslenie specjalizacji regionalnej pomoze takze w realizacji
wyzwania Strategii Europa 2020, zakladajacego dynamiczny rozwoj gospodarki opartej na wiedzy
i innowacjach. Wyzwanie to ma byc¢ realizowane m.in. przez dziatania i projekty, ukierunkowane na
poprawe ramowych warunkéw i dostepu do finansowania badan i innowacji (w tym transferu
technologii) **. Zatozy¢ przy tym nalezy, ze oddziatywanie wszystkich programéw powigzanych ze
wzmacnianiem potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii wptywac bedzie w sposdb

naturalny na zmiany na rynku nowoczesnych technologii na Mazowszu.

W ramach badan poszukiwano m.in. kluczowych czynnikdw, ktore warunkowac¢ beda sukces rynku
nowych technologii w ciagu najblizszych kilku lat na Mazowszu. I tak zebrani eksperci® wskazali jako

najwazniejsze:

1. Odpowiednio przygotowane nowe dokumenty programowe uwzgledniajgce wnioski z obecnego

okresu programowania UE. Zapewnienie przejrzystosci procedur dla aplikacji nowego okresu UE.

52 W: D. Jabtoriska, Rekomendacje dotyczace aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza w kontekscie zatoZeri
Polityki Spajnosci 2014 — 2020, materiat UMWM, Warszawa, kwiecien 2012.

53 Za: D. Jabtofiska, Rekomendacie dotyczgce aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza w kontekscie zatozeri
Polityki Spojnosci 2014 — 2020, materiat UMWM, Warszawa, kwiecien 2012.

% T. Klajbor, 1. Koszatka, Poradnik dia przedsiebiorcéw — praktyczny transfer technologii w firmach, UMWM, Warszawa 2013.

55 W dniu 24.04.2013 r. zrealizowano warsztat strategiczny z przedstawicielami wybranych komérek organizacyjnych
administracji publicznej Mazowsza.
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2. Priorytetyzacja i akcenty dla czesci wdrozeniowej przysztych projektow (szczegdlnie tych
teoretycznych).

Efektywny system wsparcia transferu technologii na Mazowszu.

Odpowiedni wybor inteligentnej specjalizacji dla wojewddztwa mazowieckiego.

Silne zrodta finansowania dziatalnosci innowacyjnej (w tym takze fundusze venture capital).

o W

Dobra informacja o nowych technologiach (w tym takze o tym gdzie i jak szuka¢ informaciji,

kontaktow).

7. Dopasowane prawo (zwiekszenie decyzyjnosci i podmiotowosci samodzielnych naukowcow,
wymogi wspotpracy naukowcow z przemystem w aplikacjach, preferencje dla konsorcjow),
zachety finansowe dla innowatordw i naukowcdw realizujgcych wdrozenia.

Promocja dobrych praktyk, pilotaze projektow.

9. Zwiekszenie zaangazowania naukowcdéw w role liderow.

10. Wyréwnanie szans podmiotow do siegania po Srodki unijne dedykowane innowacyjnosci.

11. Zwiekszenie poziomu wykorzystania Internetu w sferze ochrony Srodowiska (bazy danych,
utatwione dzieki drodze elektronicznej formalizmy i obowiazki, itp.).

12. Zapewnienie  zestandaryzowanych, spojnych, interpretacyjnych, rzetelnych  systeméw

bazodanowych w urzedach (np. w sferze srodowiska w zakresie baz danych o zanieczyszczeniach,

obszarach chronionych, i innych). Obecna informacja jest niepetna, brakuje m.in. jednolitego
systemu informacji przestrzennej.

13. Odpowiedni system zachet dla MSP do wdrozen nowoczesnych technologii.

Jak podkreslajg pytani przedsiebiorcy ,Mazowsze ma potencjal, aby rynek nowych technologii
sie rozwijal”. Przeprowadzone badania nie pozostawiajg jednak ztudzen, iz innowacyjnos¢ w tej
sferze wymaga jeszcze m.in. wielu lat inwestycji, poszerzania $wiadomosci, zmian w regulacjach
prawnych (zachecajacych do tego typu inwestycji) oraz zwiekszenia poziomu wspdtpracy Srodowisk
naukowych i przedsiebiorcow. Biorgc pod uwage kontekst rynku nowych technologii,
przeprowadzone badania wzmacniajg takze rekomendacje poszukiwania inteligentnej

specjalizacji w sekcji przetwdrstwo przemystowe.

Rekomendacja ta jest zbiezna z postulatami zawartymi m.in. w dokumencie ,Polityka przemystowa
w erze globalizacji”, gdzie zapisano, iz ,konieczne jest zwiekszenie produktywnosci przemystu
wytworczego i zwigzanych z nim ustug, aby wesprze¢ powrdt do wzrostu gospodarczego” oraz ze
~przemyst znajduje sie na pierwszym planie w nowym modelu wzrostu dla gospodarki UE, jaki

przedstawiono w strategii Europa 2020,

% Za: KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO -
SPOLECZNEGO I KOMITETU REGIONOW, Zintegrowana polityka przemystowa w erze globalizacji Konkurencyjno$¢ i
zréwnowazony rozwoj na pierwszym planie, Bruksela 2011.
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Warto tutaj takze wskaza¢ wybrane inne aspekty szczegdtowe przytoczonej polityki przemystowej UE,

ktére wigzg sie takze z rynkiem nowych technologii na Mazowszu:

e W nastepstwie kryzysu finansowego i gospodarczego dostep do finansowania dla
przedsiebiorstw pozostaje powaznym wyzwaniem, szczegdlnie dla MSP.” Zjawisko to byto
takze uwidocznione w analizie firm funkcjonujgcych na rynku nowych technologii. Firmy te
finansujg rozwdj przede wszystkim z wiasnych Srodkow i czasami pozyczajg pienigdze
z bankéw.

e ,Modernizacja europejskiej bazy przemystowej i infrastruktury, na ktorej sie ona opiera,
bedzie wymagac¢ znacznych nowych inwestycji, a co za tym idzie wiecej kapitatu prywatnego
na inwestycje produkcyjne, w szczegdlnosci poprzez rynki kapitatu podwyzszonego ryzyka.”
Na Mazowszu obserwuje sie w ostatnich latach duzy wzrost instytucji finansowania
zalgzkowego, ktdre stanowig rynkowg odpowiedZ na potrzebe rozwojowg nakreSlong w
Jpolityce przemystowej” a takze przede wszystkim samych firm wdrazajgcych i tworzacych
nowoczesne technologie. Nie ma to jeszcze jednak nadal znaczacego wpltywu na rynek
nowych technologii na Mazowszu, poniewaz jak wskazano wyzej firmy rzadko finansujg rozwoj

zZ tego typu zrodet.

e Dla Unii wyzwaniem jest obecnie m.in. ,ulepszenie w europejskim systemie praw wiasnosci
intelektualnej, w tym zwlaszcza uzyskanie skutecznego systemu patentu unijnego i sgdowego
rozstrzygania sporéow patentowych.”. Mazowieckie przedsiebiorstwa (jak i krajowe) powinny
mie¢ jednak w obszarze ochrony praw wiasnosci intelektualnej przede wszystkim za cel

podniesienie $wiadomosci i tym samym czestsze praktykowanie ochrony wtasnych rozwigzan.

e ,Konkurencyjno$¢ przemystu europejskiego w duzym stopniu zalezy od jakosci i wydajnosci
ustug w zakresie infrastruktury energetycznej, transportowej i komunikacyjnej. Konieczne jest
ulepszenie i modernizacja tych sieci.”. Postulat ten odpowiada jak najbardziej procesowi zmian
jaki zachodzi w Polsce i na Mazowszu. W nastepnym okresie programowania UE na lata 2014-
2020 takze na Mazowszu ta linia rozwojowa zostanie uruchomiona i tym samym przyczyni sie

takze w posredni sposob do rozwoju rynku nowych technologii.

W naturalny sposdb powyzsze wnioski wpisujg sie takze w zaktualizowany dokument Krajowego
Programu Reform®’, gdzie istotna role odgrywaja dziatania stanowigce odpowiedZz na wyzwania
zawarte w inicjatywach towarzyszacych strategii ,Europa 2020” i wspierajgce przedsiebiorcow (tj.
m.in. dziatania na rzecz modernizacji infrastruktury teleinformatycznej, telekomunikacyjnej, rozwoju
i modernizacji infrastruktury B+R, instrumentéw finansowania innowacyjnosci, nowych kierunkéw

rozwoju innowacyjnosci w regionie Mazowsza i inne) oraz przyczyniajace sie do wzrostu udziatu

%7 Krajowy Program Reform AKTUALIZACIA 2013/2014. Przyjety przez Rade Ministrow 30 kwietnia 2013 r.
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przemystu w PKB krajow UE z obecnych 16% do 20% w 2020 r.*® Przechodzac na grunt krajowy,
w dokumencie Krajowego Programu Reform i Strategii Europa 2020 jako jeden z istotnych celéw
zapisano promowanie i realizacje dziatan wspierajgcych wzrost innowacyjnosci, w tym wzrost
naktadow na B+R, szczegdlnie prywatnych, ktore w Polsce obecnie sg jednymi z nizszych w UE.
W wojewddztwie mazowieckim realizowano wiele dziatan, ktdre wspieraty w ostatnich latach ten cel
takze w kontekécie rynku nowych technologii, m.in. w ramach dostepnych zrodet
Priorytetu I Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Mazowieckiego. Warto
zaznaczy¢, ze pomimo faktu, iz w dokumencie Krajowego Programu Reform zapisano przede
wszystkim wiele dziatan dedykowanych poziomowi krajowemu, to w najblizszych latach nalezy
spodziewa¢ sie silnego wsparcia Mazowsza w realizacji Strategii Europa 2020 jak i Krajowego
Programu Reform (m.in. w ramach inteligentnych specjalizacji jak i ogdlnego wsparcia w nowym

regionalnym programie operacyjnym).

Analizujgc rynek nowych technologii pod katem inteligentnych specjalizacji nalezy podkresli¢c (jak
ukazano to w dalej przedstawionych wnioskach), iz ujecie subregionalne istotnie nie roznicuje
wdrazania i rozwoju nowoczesnych technologii na Mazowszu. Z tego wzgledu, z punktu widzenia
rynku nowych technologii rekomenduje sie poszukiwanie inteligentnych specjalizacji w
ramach wybranych dzialdbw PKD na poziomie calego Mazowsza. Przyjmujgc za branze
wiodgce wszystkie te dziaty PKD, ktdre w ramach badania wskazywaly istotne pozytywne odstepstwa
od $rednich wartosci uzyskiwanych przez pozostate dzialy, jako potencjalne obszary specjalizaciji

regionu wskaza¢ mozna m.in.:

e Dziat 17 - produkcja papieru i wyrobow z papieru

e Dziat 20 — produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych.

e Dziat 21 - produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych.

e Dziat 22 — produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych.

e Dziat 24 — produkcja metali.

e Dziat 25 - produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen.

e Dziat 28 — produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana.

e Dziat 62 - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz

dziatalno$¢ powigzana.

Sposrod powyzszych branz wiodacych, za branze cechujgce sie najbardziej dynamicznym rozwojem
uzna¢ mozna m.in. te branze, ktdre odnotowaty najwieksze wzrosty przychodéw wynikajgcych

z wprowadzonych nowych technologii:

%8 Na podstawie: Krajowy Program Reform na lata 2013-2014 przyjety przez rzad, informacja Ministerstwa Gospodarki,
http://www.mg.gov.pl/node/18224, strona dostepna w dniu 2013.06.06
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e Dziat 20 — produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych.

e Dziat 22 — produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych.

e Dziat 25 - produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen.

e Dziat 28 — produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana.

e Dziat 62 - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz

dziatalnos¢ powigzana

Przygladajgc sie wynikom badania, jako branze najbardziej innowacyjne w odniesieniu do rynku
nowoczesnych technologii (spo$rod wiodacych), wskaza¢ mozna branze wdrazajgce najwiecej nowych

technologii, 4j.:

e Dziat 20 — produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych.
e Dziat 21 - produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych

wyrobow farmaceutycznych.

Z punktu widzenia rynku nowoczesnych technologii obie z ww. branz innowacyjnych posiadajg takze
najwiekszy potencjat do dalszego rozwoju innowacyjnosci. Dziat 20 posiada silne powigzania
z dziatalnoscig petrochemii oddziatujgcg na caty region, a przemyst farmaceutyczny silnie bazuje na

nowoczesnych technologiach (takze wspierajgcych — opisanych dalej).

Jako komentarz warto wspomnieé, iz Komisja Europejska w 2012 roku opublikowata strategie®,
w ktorej wskazata jako najbardziej istotne nastepujgce technologie wspierajgce: mikro-
i nanoelektronika, materiaty zaawansowane, biotechnologia przemystowa, fotonika, nanotechnologia i
zaawansowane systemy wytwarzania. W $wietle przeprowadzonych badan jedynie wybrane dziaty PKD
pokrywaja sie z kluczowymi technologiami wspomagajgcymi. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze nie jest to
btad: inteligentna specjalizacja jest zagadnieniem znacznie szerszym i nie powinna by¢ poszukiwana

jedynie w ramach wspomnianej strategii dla technologii wspomagajgcych.

Mazowsze posiada bogatg baze m.in. preznych firm, uczelni, instytucji badawczo-rozwojowych,
instytucji wsparcia. Przy odpowiednim przywddztwie ze strony administracji, ten potencjat moze by¢
dobrze spozytkowany dla wspierania usprawnien wokdt rynku nowych technologii. W integracji
$rodowiska i budowaniu silnych relacji wspdtpracy pomiedzy nauka a biznesem pomocne bedzie
efektywne rozwijanie idei Mazowieckiej Sieci Innowacji oraz stworzenie dopasowanych programéw
wsparcia na lata 2014-2020.

5 A European strategy for Key Enabling Technologies — A bridge to growth and jobs, KE, 2012.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0341:FIN:EN:PDF
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4. Whnioski i rekomendacje

Whniosek z badania

Proponowana rekomendacja

Adresat
_____rekomendacji

Proponowany sposob wdrozenia
rekomendacji

podatkowe oraz (w mniejszym
stopniu) niedostepnosé¢
wykwalifikowanego personelu

b) Czynniki rozwoju:

e fatwy dostep do wykwalifikowanego
personelu

e uzyskanie wsparcia finansowego
wspdtpraca z dostawca technologii
$ledzenie nowosci i zmian na rynku
poprzez udziat w konferencjach i
targach

o dostep do specjalizowanych szkolen

firm do wykwalifikowanej kadry

1. Mazowsze posiada potencjat, aby R1) Podejmowanie dziatan 1. UMWM 1.-3. Odpowiednie przygotowane programy
rynek nowych technologii sie rozwijat | wspierajacych innowacyjnos¢, m.in. 2. UMWM, wsparcia finansowego na lata 2014-2020.
a) ok. 15 % firm wdraza nowoczesne takich jak: reprezentacje

technologie 1. Poszerzanie $wiadomosci przedsiebiorcéw,
b) stosunkowo niewiele firm tworzy przedsiebiorcow w zakresie efektow z uczelnie, IOB
wiasne technologie wdrazania nowoczesnych technologii. 3. UMWM
c) firmy, ktére wdrozyty nowoczesne 2. Zwiekszenie poziomu wspotpracy
technologie z duzym $rodowisk naukowych i przedsiebiorcow.
prawdopodobienistwem dokonajg tego | 3. Opracowanie programow wspierania
ponownie prac polegajacych na opracowaniu
d) znaczaca czes¢ firm wdrazajacych wiasnych technologii przez firmy
nowoczeshe technologie posiada
zdolnos¢ do korzystania z wiasnych
i zZleconych prac B+R
e) firmy wdrazajace nowoczesne
technologie umiejg korzystac
z roznorodnych w tym zagranicznych
zrodet technologii

2. Ujecie subregionalne istotnie nie R2) Wprowadzenie zmian w regulacjach | Rzad Wystosowanie postulatéw do kierujgcych
réznicuje wdrazania i rozwoju prawnych (m.in. w celu zachecania do Panstwem. Lobbing u postéw z Mazowsza.
nowoczesnych technologii na inwestycji w nowe technologie).

Mazowszu
a) Kluczowe bariery: regulacje prawne i R3) Podniesienie poziomu dostepnosci UMWM Odpowiednie przygotowane programy wsparcia

finansowego na lata 2014-2020 (zapewnienie

zapisow umozliwiajgcych podnoszenie kompetencji

pracownikéw [np. w formie specjalizowanych
szkolen] oraz mechanizmy pozyskiwania
wykwalifikowanej kadry — pierwszenstwo w
finansowaniu tego typu wsparcia powinny mie¢
podmioty innowacyjne).
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Whniosek z badania

Proponowana rekomendacja

Adresat
rekomendacji

Proponowany sposob wdrozenia
rekomendacji

Polowa z wdrozonych nowych R4) Kontynuacja promowania w UMWM Odpowiednie przygotowane programy wsparcia
technologii to ,,czyste technologie” programach wsparcia firm finansowego na lata 2014-2020 (np. w formie
o Wplyw dotacji unijnych promujgcych wdrazajacych nowoczesne , czyste” dodatkowych punktéw dla wdrozen ,czystych”
czyste technologie” technologie technologii)
Rozwaj cyfrowego Mazowsza (w tym R5) Kontynuacja programu rozwoju UMWM Odpowiednie przygotowane programy wsparcia
dostepu do szerokopasmowego cyfrowego Mazowsza finansowego na lata 2014-2020
Internetu) jest czynnikiem
utatwiajacym wprowadzanie nowych R6) Upowszechnienie informacji, a w Akcja promocyjna.
technologii szczegolnosci zalet, wynikajacych z Zapewnienie dostepu do szerokiego grona firm.
o Inicjatywy dotyczace E-administracji sg wdrazania programu E-administracji
stosunkowo stabo upowszechnione w
$wiadomosci przedsiebiorcow
(niedostatek informacji o zaletach)
Najwiekszg aktywnosc¢ w sferze R7) Przyszie programy wsparcia powinny UMWM Odpowiednie przygotowane programy wsparcia

wdrazania nowych technologii

wykazuja przedsiebiorstwa

reprezentujace sekcje przetworstwo
przemystowe

a) Rynku nowych technologii nie mozna
przypisa¢ wprost do wybranych
dziatéw PKD (nowe technologie
wystepujg we wszystkich badanych
branzach)

b) Wybrane branze cechuja sie
zwiekszonymi przychodami, wiekszg
konkurencyjnoscig, itp., ale
niekoniecznie wynika to jedynie z
funkcjonowania firm na rynku nowych
technologii

¢) Pobudzenie rynku nowych technologii
wymaga zapewnienia odpowiednich
znaczacych srodkow finansowych na
nowe technologie (ale nie na proste
zakupy maszyn)

silnie wspiera¢ wdrozenia
nowoczesnych technologii
gwarantujacych konkurencje na rynku
globalnym (system zachet do wdrozen
nowoczesnych technologii)

R8) Z punktu widzenie nowych technologii
specjalizacja regionalna powinna
zostac oparta o sekcje przetworstwa
przemystowego

finansowego na lata 2014-2020 (system zachet do

wdrozen nowoczesnych technologii).

Uwzglednienie specyfiki rynku nowych technologii

(i sekcji przetworstwo przemystowe) w
dokumentach strategicznych Mazowsza
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Whniosek z badania

Proponowana rekomendacja

Adresat
rekomendacji

Proponowany sposob wdrozenia
rekomendacji

Struktura przedsiebiorstw pod R9) Wsparcie firm rozwijajacych sie MRR Stworzenie w krajowych programach operacyjnych
wzgledem wielkosci w regionie nie (powyzej 3 roku dziatalnosci) o UMWM i w ramach RPO wydzielonego dziatania
sprzyja wdrazaniu nowych potencjale innowacyjnym przy pomocy stymulujgcego rozwoj przedsiebiorstw z branz
rozwigzan technologicznych zwrotnych i bezzwrotnych wykazujacych najwiekszg sktonnos¢ do wdrazania
a) Udziat firm wdrazajacych nowe instrumentow wsparcia. Podjecie dziatan innowacji. Opracowanie i wdrozenie programow
rozwigzania technologiczne skokowo w kierunku rozwoju firm micro, w miejsce wsparcia doradczo - finansowego dla firm w
roénie wraz z wielkoscig generowania ze $rodkow europejskich wieku 3 — 5 lat. W postaci skojarzonych
przedsiebiorstwa kolejnych tysiecy start-updw, ktore w instrumentow: preferencyjnych pozyczek na
znaczacej wiekszosci upadaja po przejsciu w rozwdj i doradztwa w planowaniu strategicznym i
realia petnej sktadki ZUS czyli w 3 roku zycia wdrazaniu innowacji.
Infrastruktura wsparcia rozwoju R10) Skonstruowanie i wdrozenie UMWM Dokonanie szczegdtowej analizy struktury
firm innowacyjnym o potencjale jest | strategii rozwoju infrastruktury dostepnych ustug wsparcia dla przedsiebiorstw,
nieadekwatna w stosunku do wsparcia w regionie zaplanowanie uzupetnienia infrastruktury o
potrzeb regionalnego rynku. najbardziej pozgdane elementy oraz opracowanie i
wdrozenie bodzcow finansowych stymulujacych
pozadane z punktu widzenia inteligentnej
specjalizacji regionu kierunki ich dziatania
Poziom wspotpracy w dziedzinie R11) Upowszechnianie wiedzy o potencjale UMWM Wykorzystanie MSDOI do realizacji zadania

wdrazania nowych technologii
pomiedzy przedsiebiorstwami i
jednostkami sfery B+R jest
nieadekwatny do potencjatow obu
grup podmiotow.

a) Poziom wiedzy o gospodarce regionu
wérod przedstawicieli instytucji
wsparcia i .uczelni jest zdecydowanie
za maty wobec funkgji jakie powinny
spetniaé w systemie innowacji regionu

b) Przedsiebiorstwa odczuwajg potrzebe
korzystania ze zrodet zaawansowanej
wiedzy — nieskiej wspotpracy z
jednostkami sfery B+R towarzyszy
deklaracja ze duze znaczenie maja
nieformalne kontakty z otoczeniem

gospodarczym i strategii rozwoju regionu w
tej grupie, podjecie efektywnych dziatan
sieciujgcych w obszarze 10B, osrodki
naukowe, firmy.

R12) Wzmocnienie struktur organizacyjnych
biorgcych udziat w procesach transferu
technologii na uczelniach wyzszych i
pozostatych jednostkach sfery B+R

R12) Rozwdj postaw przedsiebiorczych wsrdd
studentdw i kadry naukowo-badawczej, w
tym utatwienia zwigzane z ich formalizacjg

poprzez wspotprace z instytucjami wsparcia na ich
obszarze dziatania, podjecie dziatan sieciujacych
na poziomie regionalnym

Odpowiednie przygotowane programy wsparcia
finansowego na lata 2014-2020

Odpowiednie przygotowane programy wsparcia
finansowego na lata 2014-2020
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Whniosek z badania

Inne przedsiebiorstwa sg giownym
partnerem dla firm
wprowadzajacych nowe
technologie.

Adresat
rekomendacji
R13) Wzmacnianie zaawansowanych form UMWM
wspodtpracy pomiedzy partnerami ze sfery
przedsiebiorstw, w tym m.in. wspdlnych
projektow badawczych, tworzenia wspdinej
infrastruktury B+R, zamawiania projektow
badawczych

Proponowana rekomendacja

Proponowany sposob wdrozenia
rekomendacji
Odpowiednie przygotowane programy wsparcia
finansowego na lata 2014-2020
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5. Aneks

5.1. Analiza SWOT

Mocne strony

Mazowsze.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

serce Polski

Slabe strony

1. Wysoki potencjat jednostek sektora B+R

w Warszawie

Duza réznorodnosc jednostek sfery B+R.

Relatywnie tatwy dostep do

wykwalifikowanego personelu.

4. Dynamiczny i zréznicowany (branzowo,
wielko$ciowo) sektor przedsiebiorstw.

5. Wiodaca rola przedsiebiorstw z sekgji
przetwdrstwo przemystowe w sferze
wdrazania nowych technologii.

6. Relatywnie duza ilos¢ inwestoréw
finansowych zorientowanych na innowacje.

7. Relatywnie aktywna rola firm z udziatem
kapitatu zagranicznego w regionalnym rynku
nowych technologii.

8. Umiejetnos¢ przedsiebiorstw do
wykorzystania nieformalnych kontaktow z
otoczeniem do wprowadzania innowacji.

9. Posiadanie licznych osrodkow wsparcia

przedsiebiorczosci

Szanse

1. Budowa nowych form wspédtpracy
przedsiebiorstw oraz jednostek sfery B+R, a
takze rozprzestrzenianie sie dobrych praktyk
w tym obszarze.

2. RoOznorodnosc instytucjonalna instytucii
wsparcia biznesu daje szanse na
wypracowanie regionalnego modelu wsparcia
wdrazania nowych technologii.

3. Rozwdj infrastruktury IT w regionie
utatwiajacy rozwdj innowaciji.

4. Dostepnosc srodkow pomocowych na
wsparcie (w tym wsparcie finansowe) dla
wprowadzania nowych technologii.

5. Budowa i rozwdj regionalnych struktur
innowacyjnosci (klastry, platformy
technologiczne i inne) wiaczajacych
regionalne zasoby w uktady wspotpracy
dotyczace innowacji i wdrazania nowych
technologii.

6. Rozbudowa infrastruktury komunikacyjnej w
regionie

w N

Duza ilos¢ firm micro nie majgcych
odpowiedniego potencjatu do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan

Niska aktywnos$¢ mikro i matych firm

w zakresie wdrazania nowych technologii.
Niski poziom wspotpracy przedsiebiorstw

z jednostkami sfery B+R

Niski poziom wykorzystania zewnetrznych
zrodet finansowania w realizacji projektow
wdrazania nowych technologii

Infrastruktura wsparcia rozwoju firm
innowacyjnym o potencjale jest
nieadekwatna w stosunku do potrzeb
regionalnego rynku.

Brak polityki wykorzystania posiadanej w
regionie infrastruktury wsparcia i jej rozwoju.
Nie wykorzystywanie posiadanego potencjatu
przez stymulowanie okreslonych aktywnosci
I0OB w ramach funduszy europejskich

Brak integracji w dziataniach IOB,

Zagrozenia

Brak zmian w postawach jednostek sfery
B+R (i ich kadry) w zakresie wspotpracy

z przedsiebiorstwami przy wdrazaniu nowych
technologii.

Akademicka szara strefa.

Niekorzystne tendencje w ksztatceniu
studentow, ktére mogg ograniczy¢ dostep
przedsiebiorstw do wykwalifikowanego
personelu.

Rozbudowa systemu wsparcia
nieodzwierciedlajgca specyfiki firm
innowacyjnych w tym firm wprowadzajgcych
nowe technologie.

Brak przyrostu stabilnych matych i $rednich
firm w preferowanych przez region
kierunkach rozwoju
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5.2. Case Study

Celem studium przypadku byto wyodrebnienie dobrych praktyk w zakresie udanego wdrozenia nowych

technologii w regionie Mazowsza. Opracowane zostaty studia 5 przypadkow.
Zestawienie Case Study, ktore zostaty wybrane, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 96. Case Study opracowane w odniesieniu przedsiebiorstw wdrazajacych nowe
technologie
Nazwa firmy Subregion Branza
SORTER SPOLKA JAWNA Produkcja maszyn sortowniczych owocow i

Konrad Grzeszczyk Michat Ziomek Radomski warzyw
Addit Sp. z o. o. Ostrotecko-Siedlecki Produkcja podzespotéw metalowych
VIGO System S.A. Warszaws_kl Produkcja detektorow podczerwieni
Zachodni

CTL - Centrum Techniki Laserowej M. st. Warszawa Produkcja aparatury laserowej do celéw
- LASERINSTRUMENTS T przemystowych i medycznych

Produkcja systemow transportu

Diirr Poland Sp. z o.0. Radomski .
technologicznego

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. Studium przypadku

UniE TECHNOLOGICZNE

SORTER SPOLKA JAWNA
Konrad Grzeszczyk Michat Ziomek

ul. Gdynska 32
26 - 600 Radom

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Firma Sorter powstata w 2010 roku, jako spdtka cywilna z polskim kapitatem. Po dwdch latach
dziatalnoSci zostata przeksztatcona z mocy ustawy w spotke jawng. Podmiot jest jedynym w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej producentem maszyn sortowniczych owocéw i warzyw. Potrzeba
zaoferowania takiego produktu na rynku wynikata ze zmiany w obszarze handlu owocami i warzywami.
Ze wzgledu na potrzebe wyselekcjonowania odpowiedniej jakosci towardw zaréwno firmy przetwércze,
jak i sklepy zaczety zgtasza¢ zapotrzebowanie na specjalistyczne urzadzenia. Obecnie podmiot
zatrudnia blisko 50 osob.

Firma korzysta z innowacyjnych technologii, majgcych unikalny charakter w skali miedzynarodowej.
Wdrazajgc nowe technologie podmiot korzystat z mozliwosci wspdtfinansowania inwestycji w tym
zakresie dotacjg ze $rodkéw unijnych. Wsparcie finansowe zostato pozyskane m.in. w ramach
projektow w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Podmiot posiada wiasny serwis. Oferuje linie do sortowania owocdéw i warzyw o réznych rozmiarach.
Firma ze wzgledu na specyfike regionu dziatania (zagtebie owocowe) kieruje swoje produkty na rynek
regionalny i nie ma na nim konkurentéw. W zasiegu zainteresowania firmy znajduja sie rynki
miedzynarodowe, takie jak rynki Europy wschodniej, rynek turecki oraz potudniowoamerykanski, na

ktory produkowane bedg maszyny do sortowania owocoéw cytrusowych.

Nowe technologie a rozwéj firmy

Ze wzgledu na krétki okres funkcjonowania firmy stosowane technologie sg nowe i stanowig efekt
prac wiasnych podmiotu, dlatego tez zostaty objete postepowaniem w zakresie ochrony wtasnosci
przemystowej. Wszystkie wyniki prac badawczo-rozwojowych firmy objete sg ochrong, tak aby
podmiot mdgt dysponowac produktem innowacyjnym w skali miedzynarodowej, co jednoczesnie
wplywa na pozycje konkurencyjng firmy. Prowadzenie prac badawczych, inwestowanie w nowe
technologie oraz dziatania chronigce efekty prac przektadajg sie na wysokos$¢ wynikéw finansowych
firmy. Wolne $rodki przeznaczane sg na dalszy rozwoj technologii oraz wprowadzenie nowych

produktéw.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Firma udoskonala rowniez ustugi serwisowe, ktore posiadajg innowacyjne rozwigzania (oparte na
cloud computing), takie jak mozliwo$¢ monitorowania pracy maszyny i urzadzen u klienta.
Rozwigzania te muszg by¢ jednoczesnie niezawodne ze wzgledu na wymogi rynku, poniewaz sezon

sortowania owocdw trwa bardzo krotko i awaria maszyny oznacza olbrzymie straty dla producentow.

Prace badawczo-rozwojowe w procesie wdrazania nowych technologii

Firma wyposazona jest w dziat badawczo-rozwojowy oraz posiada kompetentne kadry, dlatego tez
realizuje prace badawcze we wiasnym zakresie. Korzysta rowniez z ustug doradczych oraz badawczych
jednostek naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu. Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych jest
finansowane przez $rodki wiasne oraz dzieki dofinansowaniu pozyskanemu w ramach poszczegolnych
projektow. Dofinansowanie dziatan w ramach projektéw realizowanych dzieki Srodkom Unii
Europejskiej stanowi znaczgcg pomoc w finansowaniu inwestycji w rozwoj technologii firmy.

Dziat badawczo — rozwojowy firmy wyposazony w laboratorium zostat utworzony w ramach projektu
realizowanego dzieki wsparciu z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Efektem tego projektu ma
by¢ opracowanie innowacyjnej technologii automatycznego zintegrowanego manipulatora 6 osiowego.
Za ten projekt firma otrzymata nagrode Ernst & Young Przedsiebiorca 2012 w dziedzinie nowych
technologii.

Ponadto podmiot prowadzi dziatania projektowe w ramach priorytetu 4. PO IG Inwestycje
w innowacyjne przedsiebiorstwa wsparcie na pierwsze wdrozenie wynalazku. Na wdrozenie swojego
wiasnego wynalazku objetego prawami wtasnosci firma otrzymata pond 7 min ztotych.

Podmiot na swoim koncie posiada kilka zgtoszen patentowych, ktére uzyskaty najwyzsze note
(oznacza, to ze rozwigzania sg innowacyjne w skali kraju i Europy) i zostaly objete procedurami
miedzynarodowymi w skali europejskiej. Podmiot posiada takze wnioski racjonalizatorskie i kilka

wzoréw uzytkowych.

Wspotpraca z innymi podmiotami podczas wdrazania nowych technologii

Podmiot wspdtpracuje z polskimi jednostkami naukowymi, takimi jak Instytut Technologii Eksploataciji
w Radomiu, ktory realizuje programy strategiczne dotyczace zrownowazonego rozwoju gospodarki.
W ramach tej wspdtpracy firma korzysta z mozliwosci pozyskania wiedzy na tematy nowych
technologii oraz realizacji audytu technologicznego. Sorter prowadzi rowniez wspdtprace z uczelniami,

w tym z Politechnikg Warszawskg oraz Uniwersytetem Technologiczno-Humanistycznym w Radomiu.

Firma wspotpracuje réwniez z zagranicznymi instytucjami, w tym m.in z Towarzystwem Fraunhofera
(Fraunhofer Institute, niemiecka organizacja zrzeszajaca instytuty naukowo-badawcze, zajmujaca sie
badaniami stosowanymi i ich wdrozeniami w przemysle) oraz komercyjnymi podmiotami dziatajgcymi
w branzy. Aktywnie uczestniczy w spotkaniach dotyczacych komercjalizacji wynikdw badan naukowych

prowadzonych przez firme na poziomie europejskim.
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Firma Sorter wspdtpracuje z firmami zewnetrznymi w zakresie pozyskiwania podzespotdw niezbednych
do produkcji maszyn sortujgcych. Oferta dostawcdw jest specjalnie przygotowana dla firmy w krétkim

czasie, dzieki wspotpracy dziatu badawczo-rozwojowego podmiotu z dziatami tego typu innych firm.

Czynniki sukcesu i bariery tworzenia i absorpcji nowych technologii

Wspotpraca z jednostkami naukowymi jest szczegdlnie pomocna dla firmy w zakresie nowych
rozwigzan technologicznych. Rozméwca podkreslat jednak, ze ze wzgledu na rdzng specyfike dziatania
wspdtpraca pomiedzy sektorem nauki i sektorem biznesu jest trudna. Przedsiebiorstwo
skoncentrowane jest na wypracowaniu zysku w maksymalnie krotkim czasie, efekty prac oceniane sg
po ilosci wdrozen i pozycji konkurencyjnej firmy.

Dodatkowe utrudnienia wynikajg z zatozen prawa wiasnosci przemystowej, ktdre stanowi, ze
podawanie pomystu do publicznej wiadomosci uniemozliwia zgtoszenie powstatego produktu jako
wynalazek. Zdaniem respondenta uczelnie ze wzgledu na swdj system pracy, jednoczesnie prowadzg
prace badawcze i publikujg informacje na ten temat. Dla przedsiebiorcy, ktdry zamierza chronic efekty
prac badawczych taki sposob dziatania zamyka droge do uzyskania patentéw.

Problemem we wspdtpracy z jednostkami naukowymi sg rowniez procedury, ktore wptywajg na czas
trwania procesu badawczego. Ponadto ceny ustug doradczych lub badawczych oferowanych przez
jednostki naukowe sg bardzo wysokie, zwlaszcza w odniesieniu do oferty uczelni zagranicznych.
Zdaniem rozméwcy poziom cen jest konsekwencjg wysokich kosztéw funkcjonowania jednostek
naukowych, ktére majg rozbudowang strukture administracyjna.

Zdaniem rozméwcy rozwigzanie, ktére sprawdzito sie w starych krajach UE to tworzenie parkéw
technologicznych oraz inicjatyw klastrowych, ktore zrzeszajg zardwno podmioty komercyjne, jak
i naukowe. Zinstytucjonalizowanie wspotpracy tych dwdch sektoréw oraz okreslenie wspdlnej strategii
rozwoju stanowitoby utatwienie we wdrazaniu nowych technologii, opracowanych na podstawie
wspotdziatania nauki i biznesu. Ze wzgledu na bardzo wysokie koszty opracowania jednego produktu
mate i $rednie firmy nie sg w stanie inwestowac tak duzych srodkéw w prowadzanie prac badawczych.
Wyposazenie firm w nowe rozwigzania technologiczne, zautomatyzowanie procesu produkcyjnego jest
kluczowym czynnikiem wptywajacym na pozycje konkurencyjng firmy na rynku.

W przypadku firmy Sorter wspotfinansowanie badan ze $rodkéw europejskich stanowi olbrzymie
ufatwienie i przyspiesza proces rozwoju podmiotu. Dlatego weditug przedstawiciela firmy prace nad
tworzeniem nowych technologii powinny by¢ prowadzone przez specjalne instytucje w postaci klastra.
Celem uczestnictwa w klastrze powinna by¢ wspdtpraca, przynoszaca warto$¢ dodang wiekszg niz
mozliwosci dziatania pojedynczych podmiotéw. Rozmdéwca wskazywat, ze niezbedne jest stworzenie
zachet zaréwno dla przedstawicieli nauki, aby zajeli sie komercyjnymi wdrozeniami oraz dla firm, aby
udziatu w klastrze nie postrzegali jako obcigzenia dodatkowymi kosztami. Dla matych i Srednich
przedsiebiorstw dziatalno$¢ w klastrze to szansa na dostep do nowych rozwigzan technologicznych
oraz mozliwo$¢ oferowania produktéw na nowe rynki. Zdaniem przedstawiciela firmy Sorter region

Mazowsza posiada potencjat w postaci zaplecza finansowego, dostepu do wiedzy i technologii,
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wyksztatconej kadry oraz partnerow miedzynarodowych, aby podmioty mogly efektywnie dziata¢
zrzeszone w klastrach.

W opinii rozmdwcy dziatalnos¢ firm w obrebie zrzeszen klastrowych wzmocni pozycje tych podmiotéw
na rynku poprzez dtugookresowe kontrakty i korzystne dla firm sposoby zapfaty. W obecnej sytuacji
konkurowanie ze sobg wielu matych podmiotdw jest niekorzystne nie tylko dla nich samych, ale takze
z perspektywy catego regionu Mazowsza. Barierg w efektywnym wspotdziataniu firm w klastrach jest
nieche¢ przedstawicieli podmiotdw, aby ich firmy funkcjonowaty na zasadach anonimowego dostawcy.
Zdaniem rozmowcy region Mazowsza powinien sie specjalizowa¢ w dostarczaniu rozwigzan,
przemystowych i pdtprzemystowych, laboratoryjnych oraz innych rozwigzan, opracowanych przez
nauke we wspdtpracy z przedsiebiorcami. Ze wzgledu na swojg specyfike region posiada warunki do
prowadzenia prac w zakresie konstruowania, testowania oraz wprowadzania na rynek nowych
produktdw. Aby byla mozliwa specjalizacja we wskazanym zakresie konieczne jest stworzenie przez
wiadze publiczne instytucjonalnych podstaw takiej specjalizacji oraz okreslenie dziatan w tym zakresie
w dokumencie strategicznym. W opinii respondenta samorzagd Mazowsza moze petni¢ role takiej
instytuciji, ktora bedzie inicjowata te dziatalnosc.

Przedstawiciel firmy nie obserwuje problemu drenazu kapitatu ludzkiego ze strony duzego osrodka,
jakim jest Warszawa. Swoje obserwacje odnosi do kadr specjalizujgcych sie w branzy dziatania firmy.
Praca w firmie produkcyjnej, zaawansowanej technologicznie i prowadzacej prace badawczo-

rozwojowe stwarza mozliwosci rozwoju zawodowego dla wyspecjalizowanej kadry.
Podsumowanie:

Firma Sorter ze wzgledu na specyfike oferowanych produktéw posiada silng pozycje na rynku polskim
oraz europejskim. Wyposazona jest w nowoczesne zaplecze produkcyjne oraz dziat badawczo-
rozwojowy. Prowadzi prace badawcze nad opracowaniem nowych produktéow korzystajgc
z doSwiadczenia i wiedzy wiasnych specjalistow oraz podmiotéw zewnetrznych. Firma wspdtpracuje
z polskimi jednostkami naukowymi, a takze zagranicznymi organizacjami i podmiotami komercyjnymi.
Inwestycje w tworzenie i absorpcje nowych technologii sg finansowane ze $rodkéw wiasnych oraz
$rodkow zewnetrznych pozyskanych w ramach projektéw wspétfinansowanych z funduszy Unii
Europejskiej. Firma chroni efekty prowadzonych prac badawczych, posiada wnioski racjonalizatorskie
i wzory uzytkowe, a takze dokonata kilku zgtoszen patentowych, wskazujgcych, Zze rozwigzania s3g
innowacyjne w skali kraju i Europy. Strategia dziatania firmy fgczaca realizacje prac badawczych,
inwestowanie w nowe technologie oraz dziatania chronigce efekty prac stanowi o rozwoju firmy.
Podmiot realizuje projekt ekspansji na nowe rynki w tym wschodnioeuropejski, turecki

i potudniowoamerykanski.
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2. Studium przypadku

b CONTRACT MANUFACTURER

Addit Sp. z 0. o.

ul. Przemystowa 20
07-100 Wegréw

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Firma Addit jest producentem kontraktowym, dostawcg procesdw i systemdéw czesSci z blach oraz
produktéw, modutdw, systemoéw, aparatury i maszyn. Podmiot funkcjonuje na polskim rynku od 17
lat. Zakres oferty firmy obejmuje produkcje wyrobdw z blach, montaz oraz ustugi - od opracowania
projektu po ustugi z zakresu logistyki. Podmiot posiada okoto 50 aktywnych klientéw. Gtéwnie sg to
przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej, medialnej, producenci pociggdw, maszyn drukarskich,
kopiarek.

Celem strategicznym dziatalnosci podmiotu jest $wiadczenie ustug contract manufacturing, co oznacza
zwiekszenie zakresu oferty firmy, ktdra obejmowataby zaréwno montaz kompletnych urzadzen tacznie
ze sterowaniem, z elektronika, testowaniem, itd.

Rentownos¢ firmy oraz jej pozycje na rynku warunkuje doskonalenie procesu produkgcji zgodnie ze

zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientdw przy jednoczesnej analizie kosztéw wytwarzania.

Nowe technologie a rozwoj firmy

Stosowane przez firme rozwigzania techniczne lub technologiczne stanowig odpowiedz na oczekiwania
i potrzeby klientdw, ktérzy kierujg na rynek innowacyjne produkty. Wspédtpraca z klientami,
inwestujgcymi  duze Srodki w wysokiej jakosci technologie inicjuje dziatania firmy w zakresie
wprowadzania nowych technologii. Firma prowadzi biezacg analize wszelkiego rodzaju nowinek
technicznych i rozwigzan technologicznych stosowanych w obrebie branzy prowadzenia dziatalnosci.
W odniesieniu do zaobserwowanych trendéw firma wprowadza zmiany i udoskonalenia.

W 2009 roku zakupiona zostata i uruchomiona linia technologiczna do malowania proszkowego, gdzie
zastosowano nanoceramike. Umozliwia to bardzo dobrej jakosci malowanie roznego rodzaju

materiatow, w tym réwniez produktéw aluminiowych. Firma zainwestowata w technologie Henkla,
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w ktdorg w chwili wprowadzania wyposazonych byto jedynie 5 linii technologicznych w kraju.
Inwestycja ta miata charakter innowacyjny, nie tylko w skali podmiotu, ale takze w skali kraju.

Najpowazniejszg zmiang w dziatalnosci podmiotu o charakterze innowacyjnym byt zakup stanowiska
do spawania laserowego z mozliwoscig zmiennej ogniskowej. W zakresie wprowadzania tej innowacji
firma realizowata prace badawcze we wspotpracy z Instytutem Spawalnictwa w Gliwicach. Celem
badan byta ocena jakosci spoiny, czyli ztgcza powstatego w procesie spawania materiatow. Wyniki
badan wykazaly, ze technologia spawania laserowego z mozliwoscig zmiennej ogniskowej gwarantuje

wysokg jako$¢ spoiny. Na tej podstawie firma dokonata zakupu technologii.

Prace badawczo-rozwojowe w procesie wdrazania nowych technologii

Firma prowadzita prace badawczo-rozwojowe we wspotpracy z Instytutem Spawalnictwa w Gliwicach.
Wewnatrz firmy utworzony zostat zesp6t sktadajacy sie z inzynieréw, technologéw, spawalnikéw oraz
konstruktorow. W swojej ofercie firma posiada rowniez ustuge konstruowania. Ze wzgledu na
oczekiwania klientdw w zakresie innowacyjnych produktéw jest rozwijana jednostka zajmujaca sie
konstruowaniem. Firma zatrudnia specjalistow, ktorzy w odpowiedzi na potrzeby rynku mogg stworzyé
zespot prowadzacy prace badawcze.

Waznym obszarem rozwoju firmy jest technologia spawania, nad ktdrg prowadzone sg prace
badawczo-rozwojowe przez firme zewnetrzng, specjalizujgcy sie w tej dziedzinie. Celem badan jest
zwiekszenie mozliwosci spawania produktow o nieidealnych ztgczach. Dodatkowo, we wspotpracy
zinnymi podmiotami firma prowadzi dziatania, ktorych celem jest zmiana sposobu montowania
elementéw do spawania laserowego. Zmiany w tym obszarze pozwolityby na obnizenie kosztéw

budowy szablonéw do spawania laserowego.

Wspotpraca z innymi podmiotami podczas wdrazania nowych technologii

Podmiot korzysta z doradztwa innych podmiotéw w zakresie procesu organizacji produkcji. Ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci — produkowanie krétkich serii — trudne jest organizowanie produkcji przy
odpowiednio niskich kosztach. Dlatego tez niezwykle istotne jest stosowanie trafnych rozwigzan
organizacyjnych procesu produkcji, poniewaz umozliwia to obnizenie jego kosztow. Efektem
wspOtpracy z podmiotami doradczymi sg zmiany lub usprawnienia organizacji produkciji.

Podmiot wspdtpracuje takze z firmami, ktdre wprowadzajg nowg filozofie produkcji, okreslang jako
filozofie organizacyjng. Przedstawiciel firmy uczestniczyt w konferencji z udziatem tworcy nowej
metody organizacyjnej QRM (Quality Response Manufacturing), ktdry wprowadza nowe rozwigzania
w zakresie organizacji produkcji w celu obnizenia kosztdw wytworzenia.

Wspdtpraca ze zleceniodawcami firmy rozpoczyna sie od przekazania dokumentacji technicznej,
w oparciu o ktdrg opracowywany jest proces technologiczny. W dokumentacji okreslone sg wymogi

dotyczace technologii, co stymuluje firme to poszukiwania na rynku rozwigzan odpowiadajgcych
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oczekiwaniom klientdw. Podmiot jest angazowany nie tylko w fazie opracowania nowego produktu, ale
takze w fazie jego doskonalenia. Modele dziatania klientdw sg zrdéznicowane, zdarza sie jednak, ze
zleceniodawca przed przystgpieniem do seryjnej produkcji przeprowadza od 5 do 7 etapdw badania
produktéow. Firma Addit uczestniczy w fazie konstruowania produktéw oraz tworzenia prototypow
(firma posiada odrebng komorke zajmujgcg sie wytwarzaniem prototypdw). Jesli w wyniku badan
prowadzonych przez klienta nastepuje zmiana rozwigzan i konstrukcji, to firma tworzy kolejng serie
prototypdw. Proponowane przez klientdw rozwigzania majg charakter innowacyjny, co stymuluje

zmiany w zakresie stosowanych przez firme technologii.

Czynniki sukcesu i bariery tworzenia i absorpcji nowych technologii

Firma korzystata z dofinansowania z Unii Europejskiej, ktore przeznaczane byto na wprowadzanie
nowych technologii. Mozliwo$¢ pozyskania $rodkéw zewnetrznych stanowito znaczace wsparcie
w procesie wdrazania technologii ze wzgledu na jej bardzo wysokie koszty. Jak podkreslat rozméwca,
wsparcie finansowe ufatwia proces absorpcji nowych technologii, ale takze wptywa na zwiekszenie
konkurencyjnosci firmy. Dzieki pozyskanym $rodkom koszt wytworzenia produktéw jest nizszy dla
firmy, co przektada sie na nizszg cene, jakg musi zaptaci¢ klient.

Zdaniem rozmoéwcy, w Polsce istotng bariera we wdrazaniu nowych technologii jest problem w
dotarciu do rozwigzan technologicznych, innowacyjnego parku maszynowego, itp. Firma posiada
doswiadczenie we wspodtpracy z firmami z Holandii oraz z serwisami maszyn w Polsce. Respondent
podkreslat, ze w krajach Europy Zachodniej istniejg specjalne portale instytucji naukowych, zrzeszen
producentéw, wraz z bazg wiedzy. Dzieki dostepowi do tych portali mozna pozyskac informacje
dotyczace rozwigzan technologicznych w danym obszarze. Informacje na temat wdrozen nowych
technologii sg nie tylko dostepne, ale takze precyzyjne oraz zrozumiate dla odbiorcy. Firma posiadajac
partnerow w Europie Zachodniej, posiada dostep do tych zrédet informacji, z czego czesto korzysta.

W opinii respondenta kolejg istotng barierg jest poziom technologiczny i innowacyjny instytucji
naukowych w Polsce. Producenci maszyn technologicznych oferujg bardziej zaawansowane
rozwigzania niz instytucje naukowe. Firma wspotpracowata zaréwno z polskim instytutem badawczym,
jak réwniez z firmg oferujgcg technologie laserowe. Przedstawiciele instytucji naukowej w zakresie
badan naukowych nie posiadali tak aktualnej wiedzy, dotyczacej innowacyjnych rozwigzan jak
przedstawiciele firmy. Zdarza sie, ze podmiot poszukujgc mozliwosci rozwigzania pojawiajgcych sie
probleméw technologicznych, kontaktuje sie z producentami maszyn technologicznych z Europy
Zachodniej.

W Polsce zdaniem respondenta brakuje skutecznego systemu wsparcia dla instytucji naukowych
w zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Efektywny system wsparcia pozwolitby na
odpowiednie wyposazenie placdwek badawczych oraz pozyskanie kompetentnych kadr. Korzyscig dla
przedsiebiorcow bytoby zwiekszenie dostepu do zrédet wiedzy na temat nowych technologii. Zdaniem

przedstawiciela firmy obecna oferta instytucji naukowych jest nieatrakcyjna dla przedsiebiorstw. Firma
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zainteresowana pozyskaniem innowacyjnych technologii jest zmuszona poszukiwa¢ zrodet dostepu do
wiedzy u zagranicznych partnerow.

Rozmoéwca zwracat uwage na problem w dostepie do kompetentnych kadr zaréwno na poziomie
instytucji naukowych, jak i na poziomie szkolnictwa zawodowego. Ze wzgledu na jakos¢ oferty
szkolnictwa zawodowego kompetencje absolwentdw zmuszajg pracodawcdéw do ksztatcenia
pracownikdw we wiasnym zakresie. Stanowi to duze obcigzenie dla przedsiebiorstwa, nie tylko
w aspekcie finansowym. Respondent zauwaza pozytywne efekty dziatan publicznych, zmierzajgcych do
upowszechnienia oraz poprawienia jakosSci ksztatcenia na studiach technicznych. Absolwenci
kierunkow technicznych zaczynajg by¢ wyposazeni w zasob wiedzy i umiejetnosci dopasowanych do
potrzeb rynku.

Rozméwca odnoszac sie do swoich doswiadczen we wspdtpracy z polskim instytutem badawczym
podkreslat, ze ograniczeniem sg procedury i czas oczekiwania na wyniki prac badawczych. Zwracat
jednak uwage, ze pracownicy naukowi sg aktywnym uczestnikiem wspdtpracy i dostosowujg oferte
badawcza do oczekiwan firmy. Starajg sie rowniez maksymalnie skréci¢ proces prowadzenia prac, aby
przedsiebiorca mozliwie w krétkim czasie otrzymat wyniki badan.

W opinii przedstawiciela firmy problemem jest takze brak odpowiednio wykwalifikowanych kadr
Z wyksztatceniem $rednim. W celu zwiekszenia mozliwosci pozyskania adekwatnie wyksztatconych
absolwentéw szkolnictwa na tym poziomie firma zainicjowata wspdtprace z placéwka szkolna.
Skierowata do zespotu szkét zawodowych propozycje przekazania maszyn oraz doposazenia

warsztatow.

Podsumowanie

Firma Addit doskonali proces produkcji zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami rynku. Wprowadza do
procesu produkcyjnego nowe technologie oraz nowe rozwigzania organizacyjne. Wdrazanie nowych
technologii poprzedzone jest prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych we wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Dotychczas firma wspotpracowata zaréwno z instytutem naukowym, jak i firmami
komercyjnymi, prowadzacymi prace badawcze w zakresie spawalnictwa. Podmiot pozyskiwat Srodki
zUE na wspdffinansowanie wysokich kosztéw zakupu i wprowadzenia nowych, innowacyjnych
technologii. W zakresie pozyskiwania wiedzy na temat nowych rozwigzan technologicznych w branzy
dziatania podmiotu, firma wspdtpracuje z partnerami zagranicznymi. W celu zwiekszenia atrakcyjnosci
swojej oferty podmiot zwieksza jej zakres, tak aby obejmowata zaréwno montaz kompletnych
urzadzen facznie ze sterowaniem, elektronikg oraz testowaniem. Firma posiada silng pozycje na rynku,
co wynika ze strategii dziatania, polegajgcej na doskonaleniu procesu produkcji w odpowiedzi na

innowacyjne rozwigzania, przy jednoczesnej optymalizacji kosztow wytwarzania.
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3. Studium przypadku

wiaa L. a 4

SYSTEM S.A.

VIGO System S.A.

ul. Poznanska 129/133
05-850 Ozaréw Mazowiecki

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Firma VIGO System S.A. powstata w 1987 r., aby wdrozy¢ do produkgji technologie wytwarzania
detektorow podczerwieni, opracowang w zespole kierowanym przez profesora Jozefa Piotrowskiego

w latach 70-tych w Wojskowej Akademii Technicznej. Obecnie firma jest liderem w produkcji

niechtodzonych, fotonowych detektoréw podczerwieni oraz jest cztonkiem - zatozycielem Polskiej Izby
Gospodarczej Zaawansowanych Technologii. Misjg dziatania podmiotu jest zastgpienie chtodzonych
kriogenicznie, fotonowych detektorow $redniej i dalekiej podczerwieni, detektorami nowej
generacji. Oferta firmy obejmuje réwniez prowadzanie prac badawczo - rozwojowych w dziedzinie
techniki podczerwieni, produkcje urzadzen optoelektronicznych oraz budowe i modernizacje stanowisk
pomiarowych sterowanych mikroprocesorowo. Ponadto podmiot $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa
technicznego i posrednictwa w zakupie podzespotéw, urzadzen i systemow optoelektronicznych.
Detektory oferowane przez firme VIGO sg stosowane w przemysle, medycynie, w pracach badawczych
oraz technice wojskowej.

Wskaznikiem pozycji firmy na rynku jest rosngce zapotrzebowanie na produkty zaréwno krajowych,

jak i Swiatowych producentéw urzadzen.
Nowe technologie a rozwdéj firmy

Firma réwnolegle z prowadzong produkcjg prowadzi prace badawcze, przy jednoczesnej wspdtpracy
z uzytkownikami oferowanych produktéw. Podmiot posiada laboratorium produkcyjno-badawcze
wyposazone w urzadzenie do wytwarzania epitaksjalnych warstw pdtprzewodnikowych. Prowadzenie
prac badawczych wewnatrz firmy jest najbardziej efektywnym i najmniej kosztownym sposobem
pozyskiwania wiedzy. Dzieki wdrozonej technologii MOCVD firma opracowuje produkty przydatne do
konstrukcji najbardziej zaawansowanych detektoréw promieniowania podczerwonego i innych

przyrzadéw optoelektronicznych.
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W efekcie zarowno prac badawczych jak i produkcyjnych podmiot w dziedzinie produkcji detektorow
promieniowania podczerwonego opracowat technologie potprzewodnikowych heterostruktur metodg
ISOVPE i MOCVD, technologie mikrooptyki oraz wytwarza zaawansowanych przyrzadow
fotoelektrycznych. Detektory promieniowania podczerwonego pracujg w temperaturze otoczenia lub sa
chtodzone termoelektrycznie. Charakteryzujg sie mozliwoscig wykrywania promieniowania o fali
w zakresie 2-16 mikrometrow, bardzo duzg szybkosScig dziatania oraz wygoda w zastosowaniu

praktycznym.

Firma jest laureatem wyrdznienia za innowacyjny produkt roku 2012. Wyrdznienie jest przyznawane
corocznie przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN dla tworcow najbardziej innowacyjnych produktéw
w Polsce. Prowadzac badania, wspotfinansowane w znacznym stopniu ze Srodkéw wiasnych firma
wypracowuje blisko 40% zysk. Podmiot jest aktywny na rynku miedzynarodowym. Eksportuje okoto
80% swojej produkcji gtownie do krajow Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych, Chin oraz Japonii.
Jednym z odbiorcéw detektorow podczerwieni byta amerykanska agencja NASA. Detektory uzyte
zostaty w zautomatyzowanym laboratorium naukowo-badawczym wystanym na Marsa (Curiosity

Rover), w celu oceny mozliwosci wystepowania potencjalnych warunkow do zycia.

Prace badawczo-rozwojowe w procesie wdrazania nowych technologii

Firma VIGO realizuje badania w sposob ciagty, inspiracji do badan poszukujagc w rynku. Okres
realizacji prac badawczych od pojawienia sie pomystu do wdrozenia na rynek jest bardzo krétki i moze
trwac 6 tygodni. W tym czasie powstaje wysokiej jakosci produkt gotowy do wdrozenia. Na poczatku
funkcjonowania firmy utworzony zostat zespdt, ktéry réwnolegle prowadzi badania i wdraza wyniki
tych badan do produkcji. Wdrazanie na rynek efektéw prac badawczych przez osoby, ktoére
uczestniczyty w procesie badawczym i produkcyjnym umozliwia szybkie reagowanie na informacje
pochodzgce z rynku. Dzieki temu utatwione jest prowadzenie dalszych prac nad produktem,
z uwzglednieniem sygnatdw rynku, w efekcie czego firma kieruje na rynek innowacyjny produkt,
dostosowany do potrzeb i oczekiwan klientow. Przyjety sposob dziatania warunkuje przewage

konkurencyjng podmiotu na rynku.

W firmie zatrudnieni sg specjaliSci w dziedzinie detektoréw podczerwieni, ktorzy wymieniajg sie
doswiadczeniami ze specjalistami z réznych krajéw. Realizujgc prace badawcze i produkcyjne

pracownicy firmy korzystajg z informacji dotyczacych $wiatowych trendéw w dziedzinie.
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Wspoétpraca z innymi podmiotami podczas wdrazania nowych technologii

Pracownicy firmy wspotpracujg z miedzynarodowg kadrg naukowg. Celem wspodtpracy jest wymiana
doswiadczen w zakresie zagadnien zwigzanych z technikg podczerwieni. Dzieki temu mozliwe jest

doskonalenie kompetencji kadry zgodnie ze $wiatowymi trendami w tym obszarze.

Podmiot wspdtpracuje réwniez z wieloma uczelniami krajowymi, w tym z Wojskowg Akademig
Techniczng. We wspotpracy z tg jednostkg zostato utworzone laboratorium badawczo-produkcyjne,
ktore zajmuje sie badaniami i produkcja materiatdw do wytwarzania detektoréw podczerwieni.
Dotychczas nie wystgpity w tym zakresie bariery, ktére mogtyby negatywnie wptywa¢ na czas

przekazywania produktow na rynek.

Firma jest partnerem w miedzynarodowych konsorcjach badawczo - przemystowych, ktére w ramach
7 Programu Ramowego prowadzg wspodlne badania i prace rozwojowe. Obecnie VIGO uczestniczy
w dwoch projektach 7 Programu Ramowego: EMPHASIS (celem projektu jest stworzenie oraz
przetestowanie systemu wywiadu i szybkiej lokalizacji ukrytej produkcji materiatdw wybuchowych
w osrodkach miejskich) i HYBERION (celem projektu jest opracowanie i przetestowanie systemu do

analizy wybuchu w miejscu przestepstwa).

VIGO System S.A. jest takze partnerem w polskich konsorcjach naukowo- przemystowych. Dzieki
wspdtfinansowaniu prac stosowanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju i Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego firma uczestniczy w pracach badawczych podejmowanych w celu zdobycia
nowej wiedzy, majgcej konkretne zastosowania praktyczne. Polegajg one badz na poszukiwaniu
mozliwych zastosowan praktycznych dla wynikéw badan, badz na poszukiwaniu nowych rozwigzan
pozwalajgcych na osiggniecie z gory zatozonych celéw praktycznych. Firma uczestniczy w realizacji
trzech nastepujacych projektow: HOT, EDEN oraz SENSORMED. W zakresie realizacji projektow firma
wspdtpracuje z Wojskowg Akademig Techniczng, Politechnika Warszawska, Uniwersytetem Mikofaja

Kopernika i Instytutem Technologii Elektronowej.

Czynniki sukcesu i bariery tworzenia i absorpcji nowych technologii

Gtéwnym czynnikiem sukcesu firmy w zakresie wdrazania innowacyjnych produktéw jest posiadanie
wiasnego laboratorium badawczo-produkcyjnego. Dzieki temu mozliwe jest opracowanie produktu
i wprowadzenie go na rynek w bardzo krotkim czasie (ok. 6 tygodni) od pojawienia sie pomystu.
Dodatkowo mozliwe jest szybkie reagowanie na informacje pochodzace z rynku na temat nowego
produktu, ktory jest dostosowywany do oczekiwan klientow. Taki sposdb dziatania zapewnia firmie

stabilng pozycje na rynku i jest zrodtem jej przewagi konkurencyjnej.

W 2012 r. podmiot otrzymat dofinansowanie projektu w ramach dziatania 4.3 POIG , Kredyt

technologiczny”. Celem projektu jest wdrozenie nowych technologii poprzez stworzenie zdolnoSci
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produkcyjnych dla wdrozenia nowych wyrobow- urzadzen optoelektronicznych. Technologie te zostaty
opracowane w VIGO System S.A. w wyniku prowadzonych prac badawczo-rozwojowych. Dzieki
dofinansowaniu w nowo wybudowanych lokalach o fgcznej powierzchni ok. 1300m2, wyposazonych
w sprzet i aparature zostang zlokalizowane laboratoria o charakterze pracowni produkcyjnych

i kontrolno-pomiarowych.
Podsumowanie:

Firma VIGO realizuje programy badawcze i rozwojowe w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku
Swiatowego na podzespoty do konstrukcji nowoczesnych urzadzen elektronicznych. Badania te s3
finansowane zaréwno ze Srodkéw wilasnych, uzyskiwanych ze sprzedazy produktow, a takze Srodkéw
pozyskanych w ramach grantow krajowych (MNiSW, NCBiR) i miedzynarodowych (w ramach
7 Programu Ramowego UE). Podmiot posiada wiasne laboratorium produkcyjno-badawcze, a takze
wspdtpracuje z polskimi jednostkami naukowymi, takimi jak Wojskowa Akademia Techniczna oraz
Instytut Techniki Elektronowej. Utrzymuje rowniez wspotprace z przedstawicielami kadry naukowej
zinnych krajow, co umozliwia ciggte doskonalenie kompetencji pracownikow oraz obserwacje

$wiatowych trenéw w obszarze dziatania firmy.

Prowadzenie prac badawczych, wspotpraca z jednostkami naukowymi oraz uczestnictwo
w konsorcjach naukowo-przemystowych warunkuje mozliwo$¢ kierowania na rynek innowacyjnych
produktéw, dostosowanych do oczekiwan klientdw. Dzieki przyjetemu sposobowi dziatania firma
wdraza nowe technologie opracowane w krétkim czasie, co stymuluje jej ciggty rozwdj i zapewnia

przewage konkurencyjng na rynku miedzynarodowym.
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4. Studium przypadku

Centre of Laser Technology
L) LASERINSTRUMENTS Ltd.

CTL - Centrum Techniki Laserowej - LASERINSTRUMENTS

ul. Wiosny Ludéw 49
02-495 Warszawa

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Firma CTL - Centrum Techniki Laserowej - LASERINSTRUMENTS zostata zatozona w 1991 roku przez
prof. dr hab. inz. Ludwika Pokore, absolwenta Wojskowej Akademii Technicznej. CTL jest
producentem laseréw i systeméw laserowych. Oferuje lasery, moduty, systemy i akcesoria laserowe
dla medycyny, technologii przemystowych, techniki pomiarowej, szkolnictwa i edukacji, a takze kursy
szkoleniowe w zakresie optymalnego zastosowania techniki laserowej. Podmiot konstruuje urzadzenia
z podzespotéw wedtug indywidualnych wymagan i oczekiwan klientdw. Realizuje rowniez zamoéwienia
na gotowe zestawy technologiczne z importu oraz na podzespoty do montazu urzadzen we wilasnym
zakresie. Ponadto firma oferuje pomoc w zakresie serwisowania urzadzen laserowych innych
producentéw.,

Pierwszg podstawowg linie produktéw stanowig lasery duzej i matej mocy dla medycyny, do
zastosowan w chirurgii, stomatologii i dermatologii. Nastepng gtéwng grupe produktéw tworzg lasery
i systemy laserowe do obrobki materiatowej m.in. do bezkontaktowego i szybkiego znakowania
i grawerowania, do precyzyjnego grawerowania i ciecia oraz do spawania i drazenia metali.

CTL uzyskato $rodki z ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (lata 2007-2013),
Dziatanie 6.1 "Paszport do eksportu". Dotychczas zrealizowany zostat pierwszy etap projektu poprzez
udziat firmy w targach MEDICA 2011, ktére odbyty sie w Dusseldorfie. Celem udziatu firmy
w spotkaniach branzowych jest zwiekszenie eksportu oraz promocja wyroboéw CTL na rynkach

zagranicznych i jednocze$nie wzrost rozpoznawalnosci marki CTL na Swiecie.
Nowe technologie a rozwéj firmy

Rozmdwca wskazywat, ze technologia opracowana przez firme stosowana w medycynie jest skuteczng
metodg leczenia m.in. choréb nowotworowych i cukrzycy. Firma prowadzi badania nad opracowaniem
produktow. W ciggu roku dokonuje okoto czterech wdrozen. Oznacza to, ze prace badawcze od
momentu pojawienia sie pomystu do opracowania rynkowej wersji produktu trwajg okoto 3 miesiecy.
Ograniczeniem w szybkim wprowadzeniu produktu na rynek sg restrykcyjne wymogi dotyczace m.in.

kompatybilnosci i toksycznosci urzadzen.
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Gléwng barierg wdrozeniowg jest brak wsparcia w zakresie tej dziatalnosci ze strony wiladz
publicznych. Zdaniem respondenta decydenci nie dziatajg strategicznie, koncentrujac sie na biezacych
problemach. Efektem tego jest brak skoordynowanych dziatan promujgcych innowacje w dziedzinie
medycyny. Obowigzujgcy w Polsce system ochrony zdrowia jest kosztowny i uniemozliwia
zastosowanie laserowej metody leczenia chordb nowotworowych w warunkach domowych.

Kolejnym problemem sg ograniczenia formalne w ksztatceniu wyspecjalizowanej kadry w zakresie
laseroterapii. Witasciciel firmy byt pracownikiem naukowym na uczelni medycznej gdzie kierowat
Katedrg Laseroterapii. Korzystajgc ze swojego wieloletniego do$wiadczenia oraz w odpowiedzi na
zapotrzebowanie na wyspecjalizowane kadry wyszedt z inicjatywg opracowania programu nauczania.
Obowigzujgca procedura zatwierdzania programu oraz osoby decydujgce w tym zakresie podwazyty
celowos$¢ prowadzenia prac nad stworzeniem programu.

CTL posiada certyfikaty potwierdzajgce wysokg jakosS¢ oferowanych produktéw. W 2004 roku
otrzymata certyfikat od amerykanskiej agencji rzadowej - Agencja ds. Zywnosci i Lekéw FDA -

odpowiedzialnej m.in. za kontrole urzadzen medycznych i urzadzen emitujgcych promieniowanie.

Pierwszym produktem firmy wdrozonym na rynek byta innowacyjna turbina laserowa do zastosowania
w stomatologii skonstruowana w 1991 r., ktéra miata zastgpic¢ tradycyjne metody leczenia. Urzadzenie
powstato w rok i zostato skierowane na rynek w 1992 r. Obecnie prowadzone sg prace nad nowg
generacjg turbiny.

Jak podkreslat rozméwca kazdego dnia w firmie pojawia sie pomyst na wdrozenia. Na podstawie
wyselekcjonowanych pomystéw prowadzone sg prace badawczo-rozwojowe, ktorych efektem jest
okoto 4 wdrozen w ciggu roku.

Plany aktywnosci firmy w zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych skoncentrowane sg na
udoskonaleniu opracowanych juz technologii. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany oraz nowe
mozliwosci technologiczne zmieniane sg materiaty, wprowadzana jest automatyzacja i miniaturyzacja.
Efektem prowadzonych prac jest m.in. innowacyjne urzadzenie do leczenia schorzen oczu, dzieki

ktéremu mozna prowadzi¢ minimalnie inwazyjne leczenie poprzez $wiattowdd o zmniejszonej Srednicy.
Prace badawczo-rozwojowe w procesie wdrazania nowych technologii

Firma posiada dziat badawczo-rozwojowy, ktory realizuje badania. Jednoczesnie podmiot wspotpracuje
na dos¢ duzg skale z lekarzami oraz na zasadach barterowych z uczelniami medycznymi i instytutem
medycznym. Celem wspOtpracy z jednostkami naukowymi jest weryfikacja wynikéw badan
prowadzonych przez dziat badawczo-rozwojowy firmy. Umowa regulujgca wspotprace ma charakter
dwustronny — w zamian za mozliwos$¢ korzystania ze specjalistycznych urzadzen firmy CTL, jednostka
przygotowuje raport z badan.

Przedstawiciel firmy podkreslat, ze podmiot nie patentuje swoich produktéw z powodu koniecznosci

ujawniania informacji w trakcie procedury patentowej.
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Dotychczas firma nie korzystata ze wsparcia swojej dziatalnosci badawczo-rozwojowej ze $rodkow
regionalnych i krajowych, nie wnioskowata réwniez o tego typu pomoc. Gtdwng barierg w aplikowaniu
o srodki publiczne jest koniecznoS¢ biezgcego $ledzenia mozliwosci otrzymania dofinansowania,

skomplikowana forma wniosku oraz ztozonos$¢ procedur.
Wspoétpraca z innymi podmiotami podczas wdrazania nowych technologii

Firma CTL wspotpracuje z firmami miedzynarodowymi, posiada partneréw w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Niemczech, Francji i Wtoszech. Zdecydowana wiekszo$¢ partneréw to osoby fizyczne lub
mate firmy. Dzieki sieciom wspdtpracy firma uczestniczy w procesie wymiany wiedzy na forum
miedzynarodowym. Podmiot formutuje zadanie i kieruje je do konsultacji partnerom
miedzynarodowym. Zdaniem respondenta czas oczekiwania na odpowiedz jest bardzo krotki
w zestawieniu z takg formg wspotpracy na gruncie polskim.

Charakter dziatalnosci firmy wzbudza zainteresowanie przedstawicieli wladz publicznych z innych

krajéw — firme odwiedzit m.in. burmistrz Berlina oraz niemiecki minister ds. gospodarki i technologii.
Czynniki sukcesu i bariery tworzenia i absorpcji nowych technologii

Zdaniem przedstawiciela firmy gtdwnym czynnikiem ufatwiajgcym prowadzenie prac nad nowymi
rozwigzaniami technicznymi jest obserwowanie spektakularnych efektow dotychczasowych produktow
oferowanych przez firme. Przekonanie, ze laseroterapia jest skuteczng i tania metodg leczenia m.in.
choréb nowotworowych i cukrzycy, stanowi impuls do doskonalenia i rozpowszechniania produktow
firmy.

Zdaniem rozméwcy wystepuje zdecydowanie wiecej utrudnien w procesie wdrazania nowych
technologii niz utatwien. Najwieksza barierg jest ograniczony dostep do wsparcia finansowego, ktére
utatwitoby firmie rozwdj produkcji urzadzen do laseroterapii na duzg skale. Uzyskanie zewnetrznego
finansowania, w opinii respondenta, jest warunkiem, aby technologia leczenia laserem trafita do
pacjenta. Dzieki temu mozliwe byloby skuteczne leczenie chordb, ktére obecnie dotykajg blisko

potowy populacji, przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow terapii.

Podsumowanie

CTL od ponad 20 lat prowadzi prace badawczo-rozwojowe i wdraza efekty swoich prac na rynku.
Firma posiada wiasny dziat badawczo-rozwojowy i dokonuje ok. 4 wdrozen w ciggu roku. Efektem
aktywnosci firmy jest wprowadzenie na rynek urzadzen laserowych, do zastosowania w medycynie
oraz przemysle. Firma uczestniczy w sieci wspdtpracy miedzynarodowej, co umozliwia proces wymiany
wiedzy i wptywa na doskonalenie rozwigzan technologicznych. Podmiot prowadzi prace nad
udoskonalaniem istniejgcych technologii i rozwigzan, czego wynikiem sg innowacyjne urzadzenia

i nieinwazyjne mozliwosci terapii. Celem dziatalnosci firmy jest produkcja na masowg skale urzadzen
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wyposazonych w technologie laserowg, ktdre moglyby zostaé zastosowane w medycynie i

powszechnie dostepne dla pacjenta.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 167
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



168

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI Q')azowsze. T -
5. Studium przypadku

DURR|

Diirr Poland Sp. z o.o0.

ul. Z6tkiewskiego 125
26-600 Radom

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Duirr Poland jest spotkg nalezagcg do niemieckiej Grupy Dirr, powstatg w 1990 roku. Specjalizacjg
firmy jest projektowanie, produkcja, dostawa, montaz, uruchamianie i serwis systeméw transportu

technologicznego gtéwnie dla potrzeb przemystu samochodowego.

Produkty firmy Diirr stanowig wyposazenie lakierni i spawalni $wiatowych koncernéw samochodowych
Volkswagen, General Motors, BMW, Daimler-Chrysler, HYUNDAI. Firma byta rowniez dostawca

rozwigzan technologicznych dla polskich producentéw samochoddw.

Zakres dziatan firmy Durr Poland uwzglednia projektowanie i modernizacje systemow transportu
technologicznego linii montazowych, lakierniczych i magazynowych wystepujgcych w zaktadach
produkcyjnych. Firma opracowuje takze oprogramowanie do sterowania ciggami technologicznymi
i wizualizacji, ktore opierajg sie na przemystowych sterownikach programowalnych takich jak:

Siemens, Mitsubishi czy Allen-Bradley.
Nowe technologie a rozwdéj firmy

Wszystkie technologie wdrazane przez firme Dirr Poland skierowane sg przede wszystkim do
przemystu samochodowego i opracowywane dla konkretnych klientéw kofncowych. Z uwagi na
specjalizacje firmy, nowe technologie dotyczg przede wszystkim transportu technologicznego. Jedng
ze znaczacych autorskich technologii firmy jest system odzysku materiatu lakierniczego poprzez
proszek. Technologia nosi nazwe Fco Scrubber. Nowe technologie dotyczg réwniez robotéw
malarskich pozwalajgcych na bardzo mate zuzycie farby przy dachowaniu powtoki lakierniczej

samochodu.

Oprocz technologii malarskich, efekty prac badawczych w postaci nowoczesnych rozwigzan
technologicznych wdrazane sg przez firme Dirr w uktadach transportu technologicznego.
Podstawowym systemem transportu oferowanym przez Diirr Poland jest System SKID, obejmujacy

szereg typdw urzadzen transportowych opracowanych pod katem specyfiki linii technologicznych
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i przesytowych. Oferte firmy uzupetnia réwniez System SKILLET, stosowany w liniach montazu
samochoddw.

Obiektem ostatnich prac wdrozeniowych jest takze system RoDip, czyli system transportu

technologicznego stuzacy do wstepnego zabezpieczenia karoserii przed malowaniem.

Systemy linii technologicznych firmy Diirr Poland sg obiektem ciggtych prac badawczych, owocujacych
ich rozwojem i innowacyjnoscig. Ponadto, prace wdrozeniowe nowych technologii w firmie realizowane

sg w takich obszarach jak: wizualizacje systemdw, bazy danych, system identyfikacji samochodow.

Systemy sterowania opracowywanych linii technologicznych opierajg sie przede wszystkim na
komponentach wiodacych producentdw dostarczajgcych automatyke przemystowa takich jak Simens
czy Rockwell. Systemy informatyczne stuzace do sterowania tworzonymi liniami technologicznymi sg

jednak autorskimi technologiami firmy Duirr Poland.

Z uwagi na stabg kondycje branzy motoryzacyjnej w Polsce, opracowywane technologie wprowadzane
sg przede wszystkim poza granicami kraju. Gtéwnym kierunkiem eksportu wyrobdw firmy sg Chiny,

Z uwagi, iz obecnie jest to najwiekszy rynek samochodowy.

Firma Dirr w sposdb ciggty prowadzi prace nad nowymi technologiami. System transportu
technologicznego wymaga statego wysitku w celu jego optymalizacji w kierunku obnizenia kosztéw
produkcji, do ktorej stuzy. W zwigzku z tym, plany wdrozeniowe zwigzane z nowymi technologiami
firmy dotyczg wiasnie tego obszaru. Obnizenie kosztdw procesu produkcyjnego dokonywane bedzie

m.in. poprzez obnizenie zuzycia farby i energii elektrycznej w fabrykach.
Prace badawczo-rozwojowe w procesie wdrazania nowych technologii

W procesie opracowywania i wdrazania nowych technologii firma Dirr Poland wykorzystuje prace
badawczo rozwojowe. Gtowny dziat B+R firmy znajduje sie w centrali w Niemczech. To wtasnie tam

powstaje wiekszos¢ rozwigzan technologicznych wprowadzanych w produktach firmy.

Darr Poland posiada jednak wiasny dziat badawczy skupiajgcy swoje prace na specjalizacji

elektrycznej i opracowywaniu oprogramowania dla tworzonych linii technologicznych.

Komoérka ta nosi nazwe Departamentu Projektowania Elektrycznego i Uruchomien (DPEiU), ktory
powstat w celu realizowania zadan zwigzanych z opracowaniem elektrycznym (Hardware i Software)
dla systeméw transportu technologicznego oraz systemoéw lakierniczych. Prace badawczo-rozwojowe
firmy dotycza takze rozwigzan zwigzanych z oprogramowaniem dla wszystkich urzadzen, aparatéw

i ukltaddéw, ktore tego wymagajg. Dziat ten posiada wiasne zaplecze badawcze w postaci laboratorium.
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Wspoétpraca z innymi podmiotami podczas wdrazania nowych technologii

Firma Dirr aktywnie wspdtpracuje z zewnetrznymi podmiotami podczas opracowywania nowych
rozwigzan technologicznych. Gtdwnym inicjatorem tego typu dziatan jest dziat B+R w centrali firmy.
Komérka badawczo-rozwojowa Dirr Poland wspiera dziatania centralne pomystami w zakresie
transportu technologicznego — opracowaniami software, nowymi rozwigzaniami w konfiguracji szaf

sterowniczych czy uzyciu takich technologii jak IT.

Z uwagi na specyfike branzy i specjalizacji firmy Dirr, wspdtpraca z zewnetrznymi podmiotami petni
kluczowg role podczas opracowywania nowych rozwigzan technologicznych. Przyczyng jest duza
ztozonosS¢ systemdw oferowanych przez firme, przez co gotowe systemy linii technologicznych musza
by¢ opracowywane na bazie komponentéw wielu producentéw. Dlatego tez, tylko bliska wspdtpraca
z podmiotami  dostarczajgcymi  poszczegdlne komponenty catych systeméw dajg mozliwosé
opracowania produktu spetniajgcego wszystkie, czesto bardzo duze wymagania odbiorcéw koncowych

wyrobdw firmy.

Firma podejmowata takze préby wspdtpracy z sektorem nauki. Wspdtpraca taka z uczelniami
i instytutami badawczymi nie doszta do skutku, z uwagi na duze przewidywane koszty ustug jednostek

naukowych.
Czynniki sukcesu i bariery tworzenia i absorpcji nowych technologii

Z uwagi na znaczny potencjat ekonomiczny firmy Diirr, nie siega ona po finansowanie prac nad
nowymi technologiami ze zrédet zewnetrznych. Finansowanie tych dziatan nie stanowi zatem bariery
dla firmy i stwierdzi¢ nalezy, ze to wiasnie stabilnos¢ finansowa podmiotu jest istotnym czynnikiem

pozwalajgcym na prowadzenie szerokiego zakresu prac badawczo-rozwojowych.

Elementem kluczowym z punktu widzenia sprawnego wdrazania nowych technologii jest dobrze
funkcjonujgcy system wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi. Taka wspotpraca w firmie Dirr Poland
funkcjonuje i przynosi wymierne efekty. Podejmowane sg takze préby wspodtpracy z sektorem nauki,
poniewaz w opinii przedstawiciela firmy jest w tym obszarze duzy potencjat, wynikajacy z bardzo
dobrego kapitatu ludzkiego w polskiej nauce. Problemem moze by¢ jednak stabo funkcjonujgcy system
promociji i transferu technologii z sektora nauki, ktory nie pozwala na sprawne informowanie biznesu o

najhowszych wynalazkach i ich aplikacji w polskich przedsiebiorstwach.

Kolejnym czynnikiem istotnym z punktu widzenia zapewnienia odpowiedniego zaplecza do prac nad
nowymi technologiami i ich wdrazania jest odpowiednia lokalizacja. Wazna w tym elemencie jest
szczegolnie dobra wspdtpraca z miastem, ktora pozwala na rozwdj firmy, wzrost zatrudnienia i przez
to na rozwoj potencjatu technologicznego firmy. Ponadto, odpowiednia lokalizacja firmy daje
mozliwos$¢ dostepu do kluczowego zasobu jakim jest kapitat ludzki. Wszystkie te elementy bardzo

dobrze funkcjonujg w Radomiu. W opinii przedstawiciela firmy miasto jest bardzo dobrym miejscem do
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prowadzenia wysokotechnologicznej firmy. Potwierdzajg to takze przyktady innych przedsiebiorstw

tego typu zlokalizowanych w miescie.

Jedng z barier, ktdre mogqg przektadac¢ sie na utrudnienia we wdrazaniu nowych technologii, jak
zaznaczyt przedstawiciel firmy, jest niska jakos$¢ ksztatcenia na poziomie uczelni wyzszych w Polsce.
Absolwenci uczelni nie posiadajg odpowiedniej wiedzy, ktéra mogtaby by¢ odpowiednio aplikowana

w przedsiebiorstwach wdrazajgcych nowe rozwigzania technologiczne.

Bariery odnalez¢ mozna takze we wspotpracy nad nowymi technologiami z sektorem nauki w Polsce.
Instytucje naukowe z uwagi na duze koszty administracyjne nie majg atrakcyjnej oferty w stosunku do

cen wiasnych ustug, efektem czego wspdtpraca taka staje sie niejednokrotnie nieoptacalna dla firm.

Jedng z barier utrudniajgcych rozwdj firm stosujgcych nowe technologie jest stabo$¢ sektora
przemystowego w Polsce. Uwaga przedstawiciela firmy dotyczyla szczegdlnie przemystu
motoryzacyjnego, z ktorym zwigzana jest dziatalnos¢ firmy Duirr Poland. W ostatnich latach odnotowaé
mozna zdecydowany regres branzy motoryzacyjnej w Polsce. Efektem takiego stanu jest brak
potencjalnych kooperantéw i odbiorcéw produktow firmy w kraju. Jedyng mozliwoscig jest zatem
eksport produktéw za granice i poszukiwanie podmiotow do wspotpracy (bardzo istotne w procesie

prac nad nowymi technologiami) poza granicami kraju.

Podsumowanie:

Firma Dlrr Poland jest przyktadem firmy z kapitatem zagranicznym stanowigcej oddziat
miedzynarodowego koncernu. Daje to firmie odpowiedni potencjat technologiczny, a takze mocnag
pozycje na arenie miedzynarodowej pozwalajgcg na pozyskanie wielu odbiorcéw wiasnych produktow.
Duze wymagania rynku w obszarze linii technologicznych jakie oferuje firma powoduja, iz podazanie
za Swiatowymi trendami w branzy mozliwe jest przede wszystkim poprzez rozwéj nowych technologii.
Firma Dirr spetnia te wymagania i na drodze intensywnej wspotpracy z dostawcami komponentow,
ale réwniez odbiorcami produktéw, stale doskonali rozwigzania technologiczne stosowane we
wiasnych produktach. Wykorzystujgc kapitat ludzki subregionu radomskiego oraz dobrg wspotprace
z miastem firma ma mozliwo$¢ rozwoju i prowadzenia wiasnych prac badawczych w obszarze
rozwigzan informatycznych, stosowanych w systemach linii technologicznych produkowanych przez

Duirr.
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5.3. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz CATI z przedsiebiorcami z woj. Mazowieckiego

Dzien dobry, nazywam sie ...... .. i jestem ankieterem, ktéry na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie przeprowadza badanie pt. ,Analiza rynku nowych
technologii w regionie Mazowsza”. Badanie ma na celu zdobycie wiedzy nt. charakterystyki oraz
potrzeb przedsiebiorstw, ktdére w wojewoddztwie mazowieckim wdrazajg nowe technologie, a takze
poziomu wykorzystywania tych technologii przez przemyst i gospodarke regionu. Chciatbym zadac
kilka pytan dotyczacych wdrazania nowych technologii w Pana/i firmie. Czy w zwigzku z tym moge
rozmawiac z osobg, ktdra jest odpowiedzialna za rozwdj firmy. Wszelkie informacje uzyskane w trakcie
wywiadu, ktory trwa¢ bedzie okoto 25 minut, majg charakter poufny, gwarantujgcy anonimowosc

Pana/Pani wypowiedzi.

Blok I: Pytania identyfikujace podmioty wprowadzajace nowe technologie

P1.Czy Pana/Pani firma w latach 2010-2012 wprowadzita zmiany techniczne i zwigzane z
nimi zmiany organizacyjne do swojego procesu produkcyjnego lub sposobu $wiadczenia
ustug?

e Tak- P2
¢ Nie - Metryczka
e Nie wiem - Metryczka

P2. Czy wprowadzone zmiany techniczne i zwigzane z nimi zmiany organizacyjne procesu
produkcji lub $wiadczenia ustug stanowia (w przypadku kilku zmian, pytanie dotyczy tej o
najwyzszym poziomie nowosci):

e Rozwigzanie stosowane na $wiecie krocej niz 5 lat

e Opracowano je na $wiecie ponad 5 lat temu, ale polskie firmy stosujg je w kraju krécej niz 5 lat
e Rozwigzania te stosowane sg w Polsce dtuzej niz 5 lat

¢ Nie wiem

P3. W jakich latach wprowadzane byly w Pani/Pana firmie te zmiany technologiczne?

2010
2011
2012
Nie wiem

P4. Jakie dzialania zrealizowane przez Pana/Pani firme wplynely na mozliwosé
przeprowadzenia zmiany techniczno-organizacyjnej procesu produkcyjnego/sposobu
sSwiadczenia ustug? (prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

e zakup maszyn i urzadzen technicznych

e zakup lub opracowanie rozwigzan informatycznych

e Zlecenie prac badawczo-rozwojowych badz zakup ich wynikéw z uczelni, instytutu badawczego lub
instytutu PAN

zakup licencji lub praw do wzoréw uzytkowych

korzystanie z doradztwa naukowo-technicznego

ksztatcenie i przeszkolenie personelu firmy

zatrudnienie lub przyjecie na staz specjalisty

uczestnictwo w seminariach i konferencjach naukowych z udziatem uznanych ekspertéw
korzystanie z publikacji fachowych, naukowych i popularno-naukowych

uczestnictwo w wystawach lub targach przemystowych

inne, jakie?

Nie wiem
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P5. Czy zmiana (lub co najmniej jedna ze zmian) byla przeprowadzona w wyniku
zrealizowania wewnetrznych prac badawczych lub rozwojowych?

e Tak, wylgcznie z wykorzystaniem wewnetrznych prac badawczych — P6
Czesciowo, zardwno wewnetrznych jak i zewnetrznych prac badawczych — P6
Nie, wylgcznie z wykorzystaniem zewnetrznych prac badawczych - P7

Nie, zmiany nie wykorzystywaty wynikéw Zzadnych prac badawczych — P7

Nie wiem — P7

P6. Czy firma posiada dedykowang komoérke badz pracownikow do prac badawczo-
rozwojowych?

e Tak
e Nie
¢ Nie wiem

P7. Czy wprowadzona zmiana techniczno-organizacyjna wplynela na zmiane oferty
produktowej/oferowanych ustug firmy?

e Tak - P8
e Nie—P9
¢ Nie wiem — P9

P8. Czy wprowadzona zmiana techniczno-organizacyjna (lub co najmniej jedna ze zmian)
wplynela na:

¢ udoskonalenie dotychczas oferowanych wyrobéw
udoskonalenie dotychczas oferowanych ustug
wzrost liczby oferowanych nowych wyrobdw
wzrost liczby oferowanych nowych ustug

zadne z powyzszych

nie wiem

P9. Jaka byla wielkos¢ inwestycji Pana/i firmy we wprowadzenie zmian techniczno-
organizacyjnych procesu produkcyjnego/sposobu $wiadczenia ustug w roku 2012?

Do 100 000zt

100 001- 500 000zt

500 001- 1 min zt

1 000 000 - 2 min zt

2 000 001 =5 min z

5000 001- 10 min zt

10 000 0001- 50 min zt

> 50 min z

Nie wiem — P12

e brak inwestycji w 2012 roku — P12

P10. Czy wielko$C¢ inwestycji we wprowadzenie zmian techniczno-organizacyjnych procesu
produkcyjnego/sposobu swiadczenia ustug w roku 2012:

e Wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2010
e Spadta w poréwnaniu z 2010 r.

e Nie zmienita sie w poréwnaniu z 2010 r.
e Nie wiem

P11. Jaka czes¢ kosztow wprowadzenia zmian technicznych i/lub organizacyjnych stanowity
srodki wilasne :

do 5%

od 6% do 20%
od 21% do 50%
od 51% do 75%
powyzej 75%

e hie wiem

P12. Czy nastapit wzrost przychodéw w ciggu ostatnich trzech lat wynikajacy z wprowadzenia
w tym czasie zmian techniczno-organizacyjnych w procesie produkcyjnym/sposobie
swiadczenia ustug?

e Tak-P13
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e Nie—-Pl14
¢ Nie wiem — P14

P13. Prosze oszacowac jaka czes¢ wzrostu przychodowfirmy w 2012 roku wstosunku do 2010
rokumozna przypisa¢ wprowadzeniu zmian techniczno-organizacyjnych w procesie
produkcyjnym/sposobie swiadczenia ustug?

do 20%
0 21%-50%
0 51%-75%
0 76%-100%
>100%
¢ Nie wiem/trudno powiedzie¢

P14. Czy w ciagu kolejnego roku planujg Panstwo zmiany techniczno-organizacyjne, ktére
prowadzi¢ beda do:

udoskonalenia dotychczas oferowanych wyrobow
udoskonalenia dotychczas oferowanych ustug
wzrostu liczby oferowanych nowych wyrobdw
wzrostu liczby oferowanych nowych ustug

zadne z powyzszych

nie wiem

) Blok II: Wspétpraca podczas prac nad nowymi technologiami
JEZELI W PYTANIU P5="NIE" lub ,CZESCIOWO", to zadaj pytania P15A, P15B, P16, P17.

JEZELI W PYTANIU P5="TAK", to zadaj P15A. Jezeli w tej $ciezce wskaze P15A="dostawca
technologii” to zadaj P15B, P16, P17 [dodatkowa kontrolka dla P5]

P15A. Z jakimi podmiotami wspédlpracowata Pana/i firma podczas wprowadzania zmian
techniczno-organizacyjnych — nowej technologii do firmy np. w wyniku wspélnego projektu
badz przedsiewziecia?

e dostawca technologii [OPCJA NADMIAROWA — DODATKOWA KONTROLKA]
e inny przedsiebiorca (nie dostawca technologii)

e uczelnia wyzsza

o instytut badawczy/instytut PAN

e instytucja wsparcia biznesu

e komercyjny doradca biznesowy, (np. rzecznik patentowy)

 indywidualni eksperci (np. pracownicy instytucji naukowych)

e inne, jakie?

e Nie wspdtpracowalismy z innymi podmiotami

P15B. Jakiego typu podmiot by} GROWNYM dostawca wprowadzonej zmiany techniczno-
organizacyjnej — nowej technologii - do firmy?

e inny przedsiebiorca

uczelnia wyzsza

instytut badawczy/instytut PAN

instytucja wsparcia biznesu

indywidualni eksperci (np. pracownicy instytucji naukowych)
inne, jakie?

o Nie wspdtpracowali$my z innymi podmiotami

P16. Skad pochodzit dostawca technologii? Czy to firma/instytucja posiadajaca siedzibe na
terenie:

Mazowsza

kraju

Europy (w tym z Rosji)
USA

e reszty $wiata

Jezeli w P16="Europa (w tym Rosja)”, to zadaj:
P16A. Z jakiego kraju Europy pochodzit dostawca technologii ?

[Lista krajow Europy]
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P17. Czym firma kierowata sie wybierajac dostawce technologii ?

Jakoscig oferowanych rozwigzan technicznych

Funkcjonalnoscig oferowanych rozwigzan technicznych

Ceng

Markg dostawcy rozwigzan technicznych

Mozliwoscig poszerzenia wiedzy w zakresie kupowanego rozwigzania
Inne, jakie

¢ Nie wiem

P18. Czy Pana/i firma jest czlonkiem:

Izby przemystowo-handlowej
Stowarzyszenia przedsiebiorcow
Platformy technologicznej
Klastra

Grupy producenckiej

Grupy branzowej

Zadnej z powyzszych grup

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Blok III: Wspétpraca z jednostkami naukowymi (w przypadku odpowiedzi 3 lub 4 w P15A)

P19. Na czym polegata/polega wspoétpraca Pani/a firmy z jednostkami naukowymi w ramach
wprowadzonych zmian techniczno-organizacyjnych — nowej technologii ?

e odptatne skorzystanie z ustugi $wiadczonej przez jednostke naukowa (np. wykonanie pomiaréw,
opracowanie dokumentacji technicznej etc, opracowanie urzadzenia)

e uzyskanie opinii o innowacyjnosci

¢ Zlecenie prac badawczo-rozwojowych badz zakup ich wynikow

o ksztalcenie i przeszkolenie personelu firmy

e staz/praca studentdéw/pracownikéw naukowych w przedsiebiorstwie

e odptatne skorzystanie z doradztwa/pomocy pracownikéw naukowych zatrudnionych w jednostce
naukowej

e zakup gotowego urzadzenia

e wspdlna realizacja projektdw o charakterze badawczo-rozwojowym

e zakup praw do patentu

e zakup licencji

e zawigzanie spoiki

e inne (jakie....?)

¢ Nie wiem

P20. Czy wspotpraca P/P firmy z podmiotami naukowo-badawczymi dotyczyta rozwigzan IT?
e Tak — P21
e Nie - P22

P21. Czego dotyczyta ta wspotpraca?

Bezpieczna sie¢ informatyczna

Opracowany nowy system/aplikacja

Witryna internetowa

Doradztwo w zakresie rozwoju aplikacji badz infrastruktury
Certyfikacja rozwigzan IT

Szkolenia z obstugi i utrzymania

e Inne: jakie ?

P21 A. Czy wsrod wilascicieli firmy lub osdb zarzadzajacych s osoby pracujace wczesniej (lub
obecnie):

na uczelni wyzszej

w instytucie badawczym
instytucie PAN

nie ma takich oséb

nie wiem

Blok IV: Wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu (w przypadku odpowiedzi 5 w P15A)

P22. Z ktdrymi instytucjami otoczenia biznesu wspoétpracowata Pani/a firma podczas
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wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych?

agencje rozwoju regionalnego,

parki technologiczne,

centra transferu technologii

inkubatory technologiczne

inkubatory przedsiebiorczosci

fundusze poreczeniowe

fundusze pozyczkowe

fundusze wysokiego ryzyka (np. venture capital)
Mazowiecka Sie¢ Osrodkéw Doradczych w zakresie innowacji (MSODI)
klastry

inne instytucje wsparcia(jakie?)

nie wiem

P23. Na czym polegata/polega wspdtpraca Pani/a firmy z instytucjami otoczenia biznesu
podczas wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych? (ww)

doradztwo z zakresie technologicznym (audyt technologiczny, ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, wskazanie mozliwych usprawnien technologicznych)

poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca technologii

zZlecenie ustugi badawczej

wsparcie o charakterze prawnym (np. doradztwo w zakresie wtasnosci intelektualnej)
posrednictwo w zakresie nawigzania wspdtpracy z jednostkami naukowymi
posrednictwo w zakresie pozyskania technologii

wsparcie w zakresie pozyskania finansowania zewnetrznego

pozyskanie wsparcia finansowego

wynajem pomieszczen/laboratoriow

szkolenia

Inne (jakie?)

Nie wiem

P24. Ktore z tych dziatan byly najbardziej pomocne podczas wprowadzania zmian techniczno-
organizacyjnych?

doradztwo z zakresie technologicznym (audyt technologiczny, ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, wskazanie mozliwych usprawnien technologicznych)

poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca technologii

zlecenie ustugi badawczej

Wsparcie o charakterze prawnym (np. doradztwo w zakresie wtasnosci intelektualnej)
posrednictwo w zakresie nawigzania wspdtpracy z jednostkami naukowymi
posrednictwo w zakresie pozyskania technologii

wsparcie w zakresie pozyskania finansowania zewnetrznego

pozyskanie wsparcia finansowego

wynajem pomieszczen/laboratoriow

szkolenia

inne (jakie?)

Blok V: Czynniki i bariery wprowadzania nowych technologii

P25. Czy przewiduje P/P dalsze zapotrzebowanie na nastepujace rodzaje ustug
wspomagajacych podczas wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych w firmie?

doradztwo z zakresie technologicznym (audyt technologiczny, ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, wskazanie mozliwych usprawnien technologicznych)

poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca technologii

zlecenie ustugi badawczej

wsparcie o charakterze prawnym (np. doradztwo w zakresie wtasnosci intelektualnej)
posrednictwo w zakresie nawigzania wspdtpracy z jednostkami naukowymi
posrednictwo w zakresie pozyskania technologii

wsparcie w zakresie pozyskania finansowania zewnetrznego

wynajem pomieszczen/laboratoriéw

inne, jakie?

Nie ma takiego zapotrzebowania
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P25A. Jakie czynniki utatwiajg Pana/i firmie wprowadzanie zmian techniczno-
organizacyjnych, ktére w efekcie powinny prowadzi¢ do wzrostu innowacyjnosci P/P firmy?

uzyskanie finansowania zewnetrznego dla nowych technologii

wspOtpraca z osrodkami naukowymi i jednostkami badawczymi przy opracowaniu technologii
wspdtpraca z instytucjami otoczenia biznesu przy opracowaniu technologii
wspOtpraca z dostawcg technologii

wspdtpraca firm w grupach nieformalnych

wspOtpraca firm w izbach, zrzeszeniach i klastrach

dostep do specjalizowanych szkolen

$ledzenie nowosci i zmian na rynku poprzez udziat w konferencjach i targach
fatwy dostep do wykwalifikowanego personelu

dziatania informacyjne i wspierajgce administracji publicznej

inne, jakie?

P26. Jakie bariery utrudniajg Panstwu firmie wprowadzanie zmian techniczno-
organizacyjnych, ktére w efekcie powinny prowadzi¢ do wzrostu innowacyjnosci P/P firmy?

niedostatek informacji o nowych technologiach dostepnych na rynku

problemy jezykowe z dotarciem do nowoczesnych technologii oferowanych przez zagraniczne firmy
niedostatek $rodkéw finansowych na prowadzenie wtasnych prac badawczych

niedostatek Srodkéw finansowych na zakup prac badawczych

niedostepno$¢ wykwalifikowanego personelu

regulacje prawne

regulacje podatkowe

brak wiedzy na temat potrzeb rynku w odniesieniu do produktéw i ustug powstajgcych w wyniku
wprowadzonych zmian techniczno-organizacyjnych

niejasne regulacje zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej

problemy ze wspotpracg z podmiotami zewnetrznymi przy opracowywaniu nowych technologii
inne, jakie?

Blok VI: Zrédta finansowania nowych technologii

P27. Z jakiego zewnetrznego zrodta finansowania korzystata Pana/i firma podczas
wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych?

Kredyt bankowy/pozyczka bankowa

Kredyt bankowy z funduszem poreczeniowym
Srodki z funduszu pozyczkowego

Fundusz wysokiego ryzyka (seed/vc)

Srodki z emisji akcji, obligacji

Srodki z programéw UE na poziomie regionalnym
$rodki z programow UE na poziomie krajowym
Srodki z programéw UE na poziomie europejskim
Srodki z programéw rzadowych (np. NCBIR)
Inne Zrédto finansowania

Nie korzystata (Srodki wiasne)

Nie wiem/odmowa odpowiedzi

Blok VI: Rozwigzania IT

P28. Czy identyfikuje Pan/i inicjatywe rozwoju e-administracji publicznej polegajaca na
budowie systemu informacji przestrzennej (SIP) dla wojewodztwa mazowieckiego?

Tak — P29
Nie — P31

P29. Czy inicjatywa ta moze by¢ wsparciem dla Pana/i przedsiebiorstwa podczas
wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych?

Tak - 30
Raczej tak - 30
Raczej nie - 31
Nie — 31

Nie wiem - 31

P30. W jaki sposob inicjatywa ta moze wesprzec¢ proces wprowadzania zmian techniczno-
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organizacyjnych?

P31. Czy rozwdj cyfrowego Mazowsza w tym dostepu do szerokopasmowego Internetu jest
dla Pana/i firmy czynnikiem ulatwiajagcym wprowadzanie zmian techniczno-organizacyjnych?

Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie

Nie wiem

Blok VI: Czyste technologie

P32. Czy wsérod wdrazanych w Pana/i firmie zmian techniczno-organizacyjnych w procesie
produkcji/swiadczenia ustug znalazly sie tzw. czyste technologie tzn. takie, ktére pozwalaja
ograniczy¢ wykorzystanie surowcow lub wytwarzanie odpadow?

e Tak
e Nie
¢ Nie wiem

Metryczka

P33. Prosze powiedzie¢, jaki jest gtldbwny obszar dzialalno$ci Pana/Pani firmy?

e Sekcja A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (w tym uprawa roslin, hodowla zwierzat,
rybotéwstwo)

e Sekcja B: Gornictwo i wydobywanie (w tym wydobywanie kamienia, piasku, gliny, ropy naftowej, gazu
ziemnego)

e Sekcja C: Przetwdrstwo przemystowe (w szczegdlnosci dziatalno$¢ produkcyjna oraz poligrafia, ciecie
i wykanczanie kamienia, odlewnictwo metali, naprawa i konserwacja maszyn i urzadzen, instalowanie
maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia).

e Sekcja D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

e Sekcja E: Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnoS¢ zwigzana z
rekultywacjg (w tym odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow, zbieranie odpadow, odzysk surowcow)

e Sekcja F. Budownictwo (w tym roboty budowlane wykonczeniowe, wykonywanie instalacji
elektrycznych, wodnokanalizacyjnych i innych, roboty rozbiérkowe)

e Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny; (w tym sprzedaz na straganach i targowiskach)

e Sekcja G. Naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

e Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa (w tym magazynowanie i przechowywanie towardéw,
dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami, dziatalnos¢ pocztowa i kurierska)

Sekcja I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J Informacja i komunikacja (w tym: wydawanie ksigzek, dziatalnos¢ zwigzana z filmami,
nagraniami video, nagraniami dzwiekowymi, przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami
internetowymi, dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem)

e Sekcja K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (w tym: posrednictwo pieniezne

e Sekcja L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (w tym: kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wiasny rachunek, wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami)

e Sekcja M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (w tym: dziatalno$¢ prawnicza, dziatalnos¢
rachunkowo-ksiegowa, dziatalnos¢ w zakresie architektury, badania i analizy techniczne, reklama,
badanie rynku i opinii publicznej, dziatalnos¢ fotograficzna, reklama, dziatalno$¢ zwigzana z
ttumaczeniami)

e Sekcja N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (w tym: wynajem
i dzierzawa pojazddéw, maszyn, innych débr materialnych, dziatalno$¢ agencji pracy tymczasowej,
dziatalno$¢ posrednikdéw turystycznych, dziatalno$¢ ochroniarska i detektywistyczna, sprzatanie
obiektow, zagospodarowanie terenéw zieleni, dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura,
dziatalno$¢ callcenter, dziatalno$¢ komercyjna gdzie indziej nie klasyfikowana)

e Sekcja P. Edukacja (w tym: wychowanie przedszkolne, pozaszkolne formy edukacji)

e Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (w tym pozostata pomoc w zakresie opieki
zdrowotnej)

e Sekcja R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (w tym dziatalno$¢ zwigzana ze
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sportem)

e Sekcja S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w tym: dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych, naprawa i
konserwacja komputerdw i sprzetu komputerowego, naprawa i konserwacja artykutdow uzytku
osobistego i domowego, pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa

e Nie wiem

P34. Jakie jest wiodace PKD dziatalnosci P/P firmy?

P35. Ile os6b zatrudnia Pana/Pani firma?

0-9 zatrudnionych
10-49 zatrudnionych
50-249 zatrudnionych
250 i wiecej

e Nie wiem

P36. Czy w ciggu ostatnich 3 lat zatrudnienie (w przeliczeniu na peiny etat) w Pana/Pani
firmie...

e Wzrosto
e Zmalato

e Pozostato bez zmian

e Nie wiem/trudno powiedzie¢

P36a. Jak dlugo Pani/a firma funkcjonuje na rynku?

e Krdcej niz 3 lata
e 3lata-6 lat

e 7 lat-10 lat

e 10lat

P37. W jakim powiecie dziala firma [lista powiatow z wojewodédztwa mazowieckiego]

P38. Prosze podac¢ miejsce dziatalnosci (zarejestrowania) Pana/Pani firmy:

e Miasto
e Obszar wiejski.

P39. Czy firma jest firma z kapitalem zagranicznym?

e Tak - P40
¢ Nie — P41
¢ Nie wiem — P41

P40. Jaki jest udzial procentowy kapitalu zagranicznego?

Mniej niz 10%
11-30%
31%-50%
51%-75%
76%-100%
Nie wiem

P40. Jaki byt przychod firmy za rok 2012?

Do 100 000zt

100 001- 500 000zt

500 001- 1 min zt

1000 000 - 2 min zt

2 000 001 =5 min zt

5000 001- 10 min z

10 000 0001- 50 min zt

> 50 min zt.

e Nie wiem/odmowa odpowiedzi

P41. Czy przychod ze sprzedazy za rok 2012 zmienit sie w stosunku do roku 2010 (w ujeciu
nominalnym)?

e Tak, wzrdst
e Tak, spadt
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e Nie, nie zmienit sie
¢ Nie wiem/trudno powiedzie¢

P42. Jaki jest udziat przychodow firmy z dziatlalnosci eksportowej w ogéle przychodow?

Mniej niz 10%

11-20%

21%-30%

31%-40%

41%-50%

> 50%

Nie prowadzimy dziatalnosci eksportowej — P44
¢ Nie wiem/trudno powiedzie¢

P43. Czy eksport firmy w ostatnich trzech latach:

e Spadt

e Pozostawat na tym samym poziomie
o Wzrdst

¢ Nie wiem

P44. Jaki byt zysk Pani/a firmy za rok 2012?

Do 100 000 zt

100 001- 500 000 z

500 001- 1 min z

1000 001 - 2 min zt

2 000 001 =5 min z

5000 001 - 10 mIn z

10 000 0001- 50 min zt

> 50 min zt.

e Nie wiem/odmowa odpowiedzi

P45. Czy zysk netto ze sprzedazy za rok 2012 zmienit sie w stosunku do roku 2010?

e Tak, wzrdst
e Tak, spadt

¢ Nie, nie zmienit sie

¢ Nie wiem/trudno powiedzie¢

P45. Jaka byla wielko$¢ inwestycji Pana/i firmy w roku 2012?

Do 100 000zt

100 001- 500 000zt

500 001- 1 min z

1 000 000 - 2 min z

2 000 001 = 5 min zt

5000 001- 10 min zt

10 000 0001- 50 min zt

> 50 min zt.

brak inwestycji w 2012 roku — P46
¢ Nie wiem/odmowa odpowiedzi

P46. Czy wielkos¢ inwestycji firmy w ostatnich trzech latach:

Spadta

Pozostawata na tym samym poziomie
Wozrosta

Nie wiem/odmowa odpowiedzi
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Scenariusz realizacji indywidualnego wywiadu pogtebionego
z przedstawicielami nauki oraz instytucji otoczenia biznesu

Pytania wprowadzajace

Na poczatku chciatbym/chcialabym porozmawia¢ o Pana/i podmiocie/instytucie,
prosze powiedziec o niej pare stow.

o Jaki jest jej gtéwny profil aktywnosci podmiotu/instytutu?

Prosze roéwniez powiedzie¢c pare stow o Pana/i roli w dzialalnosci
podmiotu/instytutu?

o Czym sie Pan/i zajmuje?

Definicja nowych technologii jej wpltyw na rozwoj firm

W ramach niniejszego badania, rozmawiamy nowych technologiach wdrazanych na
Mazowszu. Nowe technologie rozumiemy jako zmiany techniczne oraz
organizacyjnych jakie za sobg nios3. Prosze powiedziec¢ czy Pana/ i podmiot/instytut
wspotpracuje z firmami podczas wdrazania przez nie nowych rozwigzania techniczne
i technologiczne?

o Czego dotyczyta ta wspotpraca?

Jakie byly efekty wspotpracy?

o

o Jak czesto Pana/i podmiot nawigzuje tego typu wspodtpracy?

o Jakie sg przyczyny podejmowania tego typu wspdtpracy?

Czy w regionie Mazowsza funkcjonuje system przeplywu technologii z jednostek
badawczych do firm?

o Na jakim etapie jest budowa tego systemu?

o Jakie s jego zatozenia?

Wspofipraca firm z sektorem nauki w zakresie nowych technologii

Jak czesto Pana/i zdaniem mazowieckie firmy wspoétpracujg uczelniami i instytucjami
naukowymi podczas opracowywania i wdrazania nowych technologii?

o Jakiego typu firmy najchetniej i najczesciej podejmujg takg wspotprace?

o Czym podyktowana jest taka wspdtpraca?

o Co jest obiektem i efektem takiej wspdtpracy (jak czesto wspditpraca taka dotyczy m.in:

utworzenia bezpiecznych sieci i systemow informatycznych w przedsiebiorstwach, utworzenia i
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rozwoju parkéw naukowo — technologicznych, inkubatordw technologicznych, uktadow
kooperacyjnych — klastréw, gron przemystowych, przeptywu kadr pomiedzy nauka a firmami)

o Jaki uczelnie i instytucje naukowe najczesciej i najchetniej wspdtpracujg z firmami w procesie

wdrazania nowych technologii w firmach?

Wspotpraca firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji wsparcia w zakresie
nowych technologii
6. Jak Pana/Pani podmiot uczestniczy/t we wspoétpracy w obszarze nowych technologii,

w ktorej braly udzial podmioty z sektora nauki, firmy i instytucje wsparcia

przedsiebiorczosci?

o Czego dotyczyta ta wspdtpraca? W jakis stopniu wspodtpraca taka dotyczy rozwoju zasobdw
ludzkich, finansowania badan dotyczacych rozwoju nowych technologii w regionie Mazowsza?

o Co byto efektem takiej wspotpracy?

7. Jak czesto Pana/i zdaniem mazowieckie firmy wspodtpracujg instytucjami wsparcia

(otoczenia biznesu)?

o Jakiego typu firmy najchetniej i najczesciej podejmujg takg wspotprace?

o Czym podyktowana jest taka wspdtpraca?

o Co jest obiektem i efektem takiej wspodtpracy (jak czesto wspditpraca taka dotyczy m.in:
utworzenia bezpiecznych sieci i systemdw informatycznych w przedsiebiorstwach, utworzenia i
rozwoju parkdow naukowo — technologicznych, inkubatoréow technologicznych, uktadéw
kooperacyjnych — klastréw, gron przemystowych, przeptywu kadr pomiedzy nauka a firmami)

o Jaki instytucje otoczenia biznesu najczesciej i najchetniej wspodtpracujg z firmami w procesie
wdrazania nowych technologii w firmach?

8. Jak w Pana/Pani ocenie bedzie sie rozwijata wspoétpraca na linii firmy — nauka - IOB
przy wdrazaniu i rozwoju nowych technologii na Mazowszu?

o Jakie mogg by¢ potencjalne efekty takiej wspotpracy?

o Czy wspdtpraca taka przyczyniata sie dotychczas/ moze przyczynia¢ sie do rozwoju mniejszych
osrodkéw gospodarczych Mazowsza?

o Czy wspotpraca taka przyczyniata sie dotychczas/ moze przyczynia¢ sie do rozwoju

konkurencyjnosci regionu na arenie miedzynarodowej?

Czynniki sukcesu i bariery wdrazania nowych technologii przez firmy
9. Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem wplywaja na ulatwienie procesu wdrazania i
rozwoju nowych technologii w firmach (dostep do zrédet finansowani, wsparcia I0OB,
odpowiednio wykwalifikowanej kadry etc.)?
o Czy czynniki tego typu réznicujg sie zaleznie od lokalizacji firmy?

o Czy wystepuje takie zréznicowanie w subregionach Mazowsza?
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10. Jakie Pan/Pani dostrzega bariery wdrozeniowe i rozwojowe nowych technologii w

11.

12,

13.

14.

15.

16.

firmach?

o Czy bariery tego typu rdznicujg sie zaleznie od lokalizacji firmy?

o Czy wystepuije takie zréznicowanie w subregionach Mazowsza?

Jakie Pana/Pani zdaniem mozna wskaza¢ branze wiodace firm tworzacych i

absorbujacych nowe technologie w regionie ?

o Czy wystepuje zroznicowanie branz wiodacych w nowych technologiach zaleznie od lokalizacji

firmy?

o Czy wystepuije takie zréznicowanie w subregionach Mazowsza?

Czy zasoby Iludzkie w regionie sg Pana/Pani zdaniem wystarczajagce na

wprowadzanie/rozwo6j nowych technologii w firmach na Mazowszu?

o Czy wystepuja w tym wzgledzie réznice w poszczegdinych subregionach Mazowsza?

Prosze powiedzie¢, w jaki sposob wedlug Pana/Pani wdrazanie nowych technologii

wplywa na pozycje Mazowsza jako eksportera, w tym wyrobow wysokiej techniki?

Czyste technologie oraz IT

Prosze powiedzie¢ jak Pana/Pani zdaniem przebiega proces wprowadzania i

wspierania czystych technologii i metod produkcji na Mazowszu?

@)

@)

W jaki sposdb pozwalajg ograniczyé wykorzystanie zasobdw naturalnych oraz zwiekszy¢
inwestycje w istniejgce dobra naturalne?

Prosze oceni¢c komercyjne wykorzystanie i przejmowanie najwazniejszych technologii

wspomagajgcych w regionie Mazowsza?

Jak wedlug Pana/Pani w regionie Mazowsza realizowane nastepujace dziatania:

@)

o

@)

o

modernizacja infrastruktury teleinformatycznej i telekomunikacyjnej,
rozwoj i modernizacja infrastruktury B+R
rozwdj instrumentdw finansowania innowacyjnosci

identyfikacja nowych kierunkéw rozwoju innowacyjnosci w regionie

Czy mozliwe jest Pana/Pani zdaniem mozliwe jest okreslenie obszaréw

inteligentnych specjalizacji dotyczacych rynku nowych technologii w regionie

Mazowsza i jego subregionach?
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Scenariusz realizacji indywidualnego wywiadu pogtebionego
z przedstawicielami firm wdrazajacych nowe technologie

Pytania wprowadzajace

1. Na poczatku chciatbym/chciatabym porozmawiac o Pana/i firmie, prosze powiedzie¢ o
niej pare stow.
o Od kiedy funkcjonuje firma?
o Jaki jest jej gtdwny przedmiot dziatalnosci firmy?
o Dlaczego wybrat/a Pan/i akurat ten przedmiot dziatalnosci?

Czy myslat/a Pan/i rowniez o rozpoczeciu innej dziatalnosci, w innym sektorze?

o

2. Prosze rowniez powiedzie¢ pare stéw o Pana/i roli w dziatalnosci firmy?

o Czym sie Pan/i zajmuje?

Definicja nowych technologii jej wpfyw na rozwoj firmy

3. W ramach niniejszego badania, rozmawiamy nowych technologiach wdrazanych przez
Pana/i firme oraz zmianach organizacyjnych firmy jakie za soba pociagnely nowe
technologie. Prosze powiedzie¢ jakie nowe rozwigzania techniczne i technologiczne
wprowadzala Pana/i firma w ostatnich 5 latach? Czy wprowadzenie tych zmian
technicznych pociagneto za soba wprowadzenie zmian w organizacji firmy?

o W jakim stopniu wprowadzone zmiany wptynety na sposob produkcji/$wiadczenia ustug? Czy
usprawnity ten proces?

o Czy dzieki tym zmianom mozliwe byto wprowadzenie do oferty nowych produktéw lub ustug?
Jezeli tak, to jakich produktéw i ustug oraz w jaki sposob na rozbudowe oferty wptynety nowe
rozwigzanie techniczne i organizacyjne?

o Czy dzieki tym zmianom zmienita sie pozycja konkurencyjna/kondycja ekonomiczna firmy?
Dlaczego?

o Czy zmiany techniczne i technologiczne sg nowoscig na rynku (nie byty stosowane na
$wiecie/w Polsce stosowane dtuzej niz 5 lat)?

4. Czy Pana/i firma planuje w ciagu kolejnego roku wprowadzenie kolejnych zmian

techniczno-organizacyjnych?

o Jezeli tak, to jakiego typu?

o Czy pozwolg one na udoskonalenie lub rozszerzenie oferty firmy?
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Prace badawczo-rozwojowe w procesie wdrazZzania nowych technologii

Czy w procesie wprowadzania zmian techniczno-organizacyjnych w Pana/i firmie
wykorzystane zostatly wyniki prac badawczo-rozwojowych?

o Jakiego typu byty to badania?

o Czy wyniki prac B+R pozyskane byty od innych podmiotéw? Jakich?

o Czy prowadzg Panstwo wiasne prace B+R? Jakie? Czy dysponujecie Panstwo wiasnym

zespotem B+R?

Wspotpraca z innymi podmiotami podczas wdraZania nowych technologii

Czy Pana/i firma wspoéipracowata uczelnig lub inng instytucja z Mazowsza podczas

wdrazania zmian technicznych i organizacyjnych?

o Z jakimi podmiotami wspdtpracowata firma?

o Czego konkretnie dotyczyta ta wspotpraca?

o Jakie byly jej efekty?

o Ktdre obszary wspotpracy byly szczegolnie pomocne podczas wdrazania zmian technicznych i
organizacyjnych w firmie?

Czy Pana/i firma wspolpracowata instytucjami wsparcia (instytucjami otoczenia

biznesu) podczas wdrazania zmian technicznych i organizacyjnych?

o Z jakimi podmiotami wspdtpracowata firma?

o Czego konkretnie dotyczyta ta wspdtpraca?

o Jakie byly jej efekty?

o Ktdre obszary wspotpracy byly szczegdlnie pomocne podczas wdrazania zmian technicznych i
organizacyjnych w firmie?

Czy Pana/i firma wspolpracowala innymi firmami podczas wdrazania zmian

technicznych i organizacyjnych?

o Czego konkretnie dotyczyta ta wspotpraca?

o Jakie byly jej efekty?

o Ktdre obszary wspotpracy byly szczegdlnie pomocne podczas wdrazania zmian technicznych i

organizacyjnych w firmie?

Czynniki sukcesu i bariery tworzenia i absorpcji nowych technologii
Jakie czynniki utatwiajq wdrazanie nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
w Pana/i firmie?
o Czy dostep do zewnetrznych zrédet finansowania jest czynnikiem utatwiajgcym wdrazanie
nowych rozwigzan techniczno-organizacyjnych w Pana/i firmie? Z jakich zewnetrznych Zrédet

finansowania korzystata firma (kredyty/programy UE, etc.)? W jakim stopniu dostep do
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zewnetrznych zrodet przyczynit sie do wdrozenia tych zmian? Czy bez dostepu do zZrodet
finansowania wdrozenie zmian bytoby niemozliwe?

Czy wspotpraca z innymi podmiotami (inne firmy, uczelnia, jednostki badawcze, instytucje
wsparcia) jest czynnikiem utatwiajgcym wdrazanie nowych rozwigzan techniczno-
organizacyjnych w Pana/i firmie? W jakim stopniu wspodtpraca ta przyczynita sie do wdrozenia
tych zmian? Czy bez podjecia wspdtpracy wdrozenie zmian bytoby niemozliwe?

Czy odpowiedni kapitat ludzki (wykwalifikowany personel, dostep do specjalistycznych szkolen)
jest czynnikiem utatwiajgcym wdrazanie nowych rozwigzan techniczno-organizacyjnych w
Pana/i firmie? W jakim stopniu dostep do odpowiedniej wiedzy personelu determinuje do
wdrozenia tych zmian? Czy bez rozwoju kompetencji personelu w postaci specjalistycznych
szkolen i innych form ksztatcenia wdrozenie zmian bytoby niemozliwe?

Jakie s inne czynniki utatwiajgce wdrazanie nowych technologii?

10. Jakie bariery utrudniajg Pana/i firmie wprowadzanie zmian techniczno-

organizacyjnych?
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Scenariusz realizacji

zogniskowanego wywiadu grupowego — FGI

Analiza wspotpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych technologii

1.

Analiza wspofpracy firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji wsparcia w

Czy w regionie Mazowsza funkcjonuje system przeptywu technologii z jednostek badawczych
do firm? Na jakim etapie jest budowa tego systemu? Jakie sg jego zatozenia?

Z jakimi uczelniami i instytucjami naukowymi najczesciej wspotpracujg firmy z Mazowsza ? W
jakim stopniu ta wspotpraca dotyczy nowych technologii?

Z jakich subregionéw Mazowsza pochodzg firmy, ktore najczesSciej wspotpracujg z uczelniami i
sektorem nauki?

Jakie branze w poszczegoélnych subregionach Mazowsza najchetniej wspotpracujg z sektorem
nauki w zakresie nowych technologii?

W jakim stopniu wspdtpraca sektora nauki z gospodarka uwzglednia utworzenie bezpiecznych
sieci i systemdw informatycznych w przedsiebiorstwach, utworzenie i rozwéj parkéw naukowo
— technologicznych, inkubatoréw technologicznych, uktadéw kooperacyjnych — klastrow, gron
przemystowych, przeptyw kadr pomiedzy sektorami, cele polityki klastrowej na podstawie
regionalnych mozliwosci i potrzeb oraz analiza efektywnosci dotychczasowych dziata_ w tym

zakresie?

Zakresie nowych technologii

6.

Jak wyglada obecnie wspotpraca sektorow nauka — firmy — instytucje w obszarze rynku
nowych technologii (w tym. m.in. podjete dziatania w tym zakresie, zasoby ludzkie,
finansowanie badan dotyczacych rozwoju nowych technologii) w regionie Mazowsza?
Jakiego typu ustugi byty realizowane przez instytucje wsparcia na rzecz firm z Mazowsza w
zakresie tworzenia i absorpcji nowych technologii? Jakiego typu ustugi sg najbardziej
pozadane przez firmy?
Jak funkcjonuje sie¢ powigzan sektorow nauka — firmy — instytucje otoczenia biznesu oraz
powigzanmiedzysektorowych w kontekscie rynku nowych technologii?

o Jakie sg prognozy rozwoju takiej wspotpracy?

o Czy wspdtpraca ta ma wptyw na rozwoj matych osrodkéw gospodarczych Mazowsza?

o Czy wspdtpraca ta ma wptyw na konkurencyjnosSc¢ regionu na arenie miedzynarodowej?

Analiza potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii
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Jakie czynniki determinujg wdrazanie i rozwdj nowych technologii w regionie Mazowsza ? Jak
rozkfada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie wystepujgc bariery wdrozeniowe i rozwojowe nowych technologii w regionie Mazowsza ?
Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie sg branze wiodgce firm tworzacych i absorbujgcych nowe technologie w regionie ? Jak
rozkfada sie to w subregionach Mazowsza?

W jaki sposob finansowana jest dziatalnos¢ firm nowych technologii w regionie Mazowsza?
Jakie naktady sg dedykowane innowacyjnosci ? Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?
Czy i w jakim stopniu firm tworzace nowe technologie finansujg badania naukowe i prace
rozwojowe? Czy ma to wptyw na wprowadzanie/rozwdj nowych technologii/produktéw? Jak
rozktada sie to w subregionach?

Czy zasoby ludzkie w regionie sg wystarczajgce na wprowadzanie/rozwdj nowych technologii
w firmach na Mazowszu? Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?

Jakie sg zrodta nowych technologii w firmach? Jak rozktada sie to w subregionach Mazowsza?
W jaki sposob wdrazanie nowych technologii wptywa na pozycje Mazowsza jako eksportera, w

tym wyrobéw wysokiej techniki?
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Warsztat strategiczny

Czas trwania ok. 2h

Ramowy plan warsztatu

A. Prezentacja raportu czastkowego

B. Dyskusja programowa z przedstawicielami administracji publicznej
W jakim stopniu dziatania strategiczne UMWM odnoszg sie i wspierajg rynek nowych
technologii?

2. Czy w regionie Mazowsza funkcjonuje system przeptywu technologii z jednostek badawczych
do firm? Na jakim etapie jest budowa tego systemu? Jakie sg jego zatozenia?

3. Czy istnieje zaleznosc i jesli tak, to jaki jest wptyw rozwoju e-administracji publicznej, w tym
budowy systemu informacji przestrzennej (SIP) dla wojewddztwa mazowieckiego, na
wdrazanie nowych technologii w firmach? Czy firmy upatrujg w tym przedsiewzieciu szans dla
siebie?

4. Czy istnieje zaleznos¢ i jesli tak, to jaki jest wptyw rozwoju cyfrowego Mazowsza, w tym
dostepu do szerokopasmowego Internetu na wdrazanie nowych technologii w firmach
Mazowsza? Czy dziatania na rzecz modernizacji infrastruktury teleinformatycznej,
telekomunikacyjnej wzmacniajg to zjawisko ?

5. W jakim stopniu rozwdj i modernizacja infrastruktury B+R, instrumentdw finansowania
innowacyjnosci, wptywa na rynek nowych technologii (takze kontekscie Krajowego Programu
Reform) ?

6. W jakim stopniu projekty z lat 2007-2013 dotyczyty nowych technologii ? Czy wystgpity
projekty dotyczace opracowania takowych technologii na Mazowszu ?

7. W jakim stopniu projekty z lat 2007-2013, dotyczace wprowadzania i wspierania czystych
technologii i metod produkcji (ograniczajgce wykorzystanie zasobdw naturalnych oraz
zwiekszajgce inwestycje w istniejgce dobra naturalne), dotyczyly nowych technologii ? Czy
wystapity projekty dotyczace opracowania takowych technologii na Mazowszu ?

8. Czy z punktu widzenia UMWM zauwazalne sg branze badz instytucje wybitnie wyrdzniajgce sie

w tym aspekcie ?

C. Zdefiniowanie kluczowych czynnikéw sukcesu dla rynku nowych technologii w

roku 2020 na Mazowszu z punktu widzenia UMWM
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Scenariusz realizacji Panel Ekspertow

Przebieg panelu

Przedstawienie zasad spotkania i planowanego czasu spotkania. Przedstawienie moderatora,
wprowadzenie w tematyke spotkania. Zapewnienie uczestnikdw o poufnosci spotkania i anonimowosci.
Moderator panelu na poczatku zdefiniuje pojecie nowych technologii. Przedstawi respondentom
obszary analizy nowych technologii przyjete w badaniu. Dzieki temu kazdorazowo kiedy w pytaniach

bedzie mowa o nowych technologiach — wszyscy respondenci bedg je rozumieli w taki sam sposob.

Panel zostanie przeprowadzony metodg metaplanu:

1. Krotki opis wynikdéw badania

2. Dyskusja na temat wnioskow

3. Opracowanie rekomendacji

4. Podsumowanie panelu

w nastepujgcych obszarach:

1. Analiza strukturalna rynku nowych technologii w regionie Mazowsza

2. Analiza wspotpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych technologii

3. Analiza wspotpracy firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji wsparcia w zakresie
nowych technologii

4, Analiza potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii

5. Ocena infrastruktury dla rozwoju innowacyjnosci na aspekt tworzenia nowych technologii na
Mazowszu

6. Wptyw technologii informacyjnych na rozwdj nowych technologii na Mazowszu

7. Analiza strategiczna rynku nowych technologii

Czas trwania panelu ekspertow ok. 120 min.

A. Analiza strukturalna rynku nowych technologii w regionie Mazowsza

e Krotki opis wynikéw w ramach obszaru

e Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

e Opracowanie propozycji rekomendacji

B. Analiza wspoétpracy firm z sektorem nauki w zakresie nowych technologii

e Krotki opis wynikéw w ramach obszaru

e Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

e Opracowanie propozycji rekomendacji

C. Analiza wspolpracy firm i instytucji naukowych z sektorem instytucji wsparcia w
zakresie nowych technologii

e Krotki opis wynikéw w ramach obszaru

e Dyskusja na temat wnioskdéw z badania w ramach obszaru

e Opracowanie propozycji rekomendacji
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D. Analiza potencjatu firm do tworzenia i absorpcji nowych technologii
e  Krotki opis wynikéw w ramach obszaru
¢ Dyskusja na temat wnioskow z badania w ramach obszaru
e Opracowanie propozycji rekomendadcji
E. Ocena infrastruktury dla rozwoju innowacyjnosci na aspekt tworzenia nowych
technologii na Mazowszu
e  Krétki opis wynikéw w ramach obszaru
e Dyskusja na temat wnioskow z badania w ramach obszaru
e Opracowanie propozycji rekomendadcji
F. Wplyw technologii informacyjnych na rozwéj nowych technologii na Mazowszu
e  Krétki opis wynikéw w ramach obszaru
e Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru
e Opracowanie propozycji rekomendacji
G. Analiza strategiczna rynku nowych technologii
e  Krotki opis wynikéw w ramach obszaru
e Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru
e Opracowanie propozycji rekomendacji
H. Podsumowanie panelu
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