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W dobie globalizacji praktycznie wszystkich dziedzin zycia, podmioty prowadzace dziatalnosc
gospodarczg stojg przed koniecznoscig zwrdcenia uwagi na rynki zagraniczne. Rosngca zaleznosc
spoteczenstw od produktéw importowanych spowodowata internacjonalizacje dziatann rynkowych
prowadzonych zaréwno przez drobnych przedsiebiorcéw, jak i wielkie korporacje czy koncerny.
Przedsiebiorstwa, funkcjonujgce w obecnych uwarunkowaniach ekonomicznych, muszg rozszerzyé
spektrum dziatan poza ramy krajowe, nawet jezeli ich rynki macierzyste cechuje dostateczna
chtonnosé. Wiele gatezi produkcji, handlu i ustug przeistoczyto sie w sektory o charakterze globalnym,
natomiast podmioty uczestniczagce w wymianie na rynkach miedzynarodowych mogga dzieki globalizacji
dziatan zredukowac¢ koszty i znaczgco zwiekszy¢ zyski. Wielkos¢ handlu zagranicznego w danym
regionie jest takze pozytywnie skorelowana z iloScig miejsc pracy. Jesli zapotrzebowanie na dany
produkt wzrasta nalezy zwiekszy¢ wielkos¢ produkcji, co pocigga za sobg konieczno$¢ zatrudnienia
nowych pracownikéw. Tak wiec internacjonalizacja przedsiebiorstw na Mazowszu przektada sie
bezposrednio na rozwéj gospodarczy regionu jak réwniez na wzrost zatrudnienia. Z uwagi na powyzsze,
warto przeanalizowad jaki potencjat posiadajg firmy ,nieekesporterzy” funkcjonujace na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego oraz okresli¢ gtéwne bariery utrudniajgce bgdz powstrzymujace lokalne
firmy przed rozszerzeniem swojego obszaru dziatalnosci.

Co wazne, zwiekszenie zaangazowania przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa mazowieckiego w
miedzynarodowg dziatalnosé¢ gospodarczg oraz wzmocnienie postaw proeksportowych w regionie
przyczynitoby sie takze do podniesienia konkurencyjnosci i innowacyjnosci tych przedsiebiorstw,
poprzez koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci do standardéw miedzynarodowych.

Z uwagi na ztozonos$¢ i wage problematyki eksportowej, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie zdecydowat sie na realizacje badania poziomu aktywnosci
miedzynarodowej firm Mazowsza. Efektem tego badania jest szczegdétowa analiza mazowieckiego
eksportu oraz wypracowane rekomendacje w zakresie mozliwosci zwiekszenia zaangazowania
przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa mazowieckiego w miedzynarodowg dziatalnos¢ gospodarczg
oraz wzmochienia ich postaw proeksportowych. Niniejszy raport stanowi podsumowanie
zrealizowanego procesu badawczego.

Charakterystyka zawartosci rozdziatow:
1. Diagnoza sytuacji gospodarczej Mazowsza

Pierwszy rozdziat zawiera diagnoze sytuacji gospodarczej Mazowsza ukierunkowang na
tematyke badania. Zakres tematyczny diagnozy oparty zostat o diagnoze gtéwnych czynnikéw
rozwoju regionalnego Mazowsza oraz charakterystyke innowacyjnosci, konkurencyjnosci oraz
wspotpracy mazowieckich przedsiebiorcow.

2. Aktywno$¢ eksportowa Mazowsza

Rozdziat ten zawiera analize aktywnosci eksportowej Mazowsza. Analiza uwzglednita m.in.:
strukture geograficzng oraz towarowg mazowieckiego eksportu; dynamike mazowieckiego
eksportu; strukture przestrzenng mazowieckiego eksportu (w podziale na powiaty); rozktad
przestrzenny mazowieckich eksporteréw (w podziale na powiaty).

3. Charakterystyka eksportu Mazowsza
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Rozdziat trzeci zawiera charakterystyke eksportu Mazowsza. Wsréd omdwionych kwestii
znalazty sie m.in. kwestia motywacji oraz barier zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
eksportowej. Osobno omoéwiona zostata réwniez kwestia instrumentow wsparcia eksportu —
ich wykorzystania, oceny oraz deklarowanego zapotrzebowania.

Charakterystyka firm Mazowsza

Przedostatni rozdziat zawiera podsumowanie wnioskow i obserwacji zebranych w trakcie
przeprowadzonych prac badawczych. Wyniki zostaty przedstawione osobno w podziale dla
nieeksporteréw oraz eksporterow.

Rekomendacje

Ostatni rozdziat stanowi zestaw rekomendacji wypracowanych na podstawie zrealizowanego
badania. Rekomendacje dotyczg mozliwosci zwiekszenia zaangazowania przedsiebiorstw z
terenu wojewddztwa mazowieckiego w miedzynarodowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz
wzmochienia ich postaw proeksportowych. Rekomendacje zostaty zaprezentowane z
wyszczegolnieniem grup docelowych oraz obszaréw wsparcia rekomendowanych dziatan.

KAPITAt LUDZKI Mazowsze. T -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski

FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona | 5



In a globalising world it is crucial for the entities conducting business operations to pay attention to
foreign markets. Increasing dependence on imported products has led to internationalization of
market activities performed both by small entrepreneurs and big corporations and concerns.
Companies functioning in current economic conditions need to extend their range of activities even if
their home markets seem to be insatiable enough. Many branches within production, trade and
services sectors have transformed into global players and the entities who participate in the
international trade exchange are able to reduce costs and significantly increase profits at the same
time thanks to globalization. Indicators of external trade in a given region are also positively correlated
with the number of jobs available. Whenever there is a growing demand for a given product, the
production should be increased which means hiring new employees. Therefore, internationalisation of
Mazovian companies translates directly to economic as well as employment growth. In the view of the
above, it is worth analysing the potential of non-exporting companies operating in the Mazovia region
and define the main barriers hindering or refraining local enterprises from expanding their spectrum
of operations.

Importantly, increase in international operations and strengthening of pro-export attitudes of
Mazovian firms will also raise their competitiveness and innovativeness due to the necessity to adjust
to international standards.

In the view of complexity and importance of export issues, The Office of the Marshal of the
Mazowieckie Voivodeship in Warsaw decided to conduct research on the level of international
activities of Mazovian companies. As a result, in-depth analysis of Mazovian export has been
elaborated along with recommendations regarding possibilities to increase the international activities
as well as to strengthen the pro-export attitudes of companies from the Mazovia region. This report
provides a summary of the conducted research process.

Abstract of chapters content:
1. Diagnosis of economic situation in Mazovia

The first chapter comprises a diagnosis of the economic situation in Mazovia in terms of
research issues. Thematic scope of diagnosis was based on identification of principal factors of
regional development of Mazovia and characteristics of innovativeness, competitiveness and
cooperation of the local entrepreneurs.

2. Export activity of Mazovia

The chapter contains analysis of export activity of Mazovia. Analysis covers among others
geographic and commodity structure of Mazovian export; export dynamics; spatial structure
of Mazovian export and exporting companies (divided by counties — poviats).

3. Characteristics of Mazovian export

The third chapter provides characteristics of Mazovian export. The issues covered in the
chapter include motivations and barriers for export activities. Also, the issue of export
incentives has been covered separately in terms of their use, assessment and declared needs.
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4. Characteristics of Mazovian companies

This chapter comprises the summary of observations and conclusions draw from the research
process. Results are presented separately for non-exporting and exporting companies.

5. Recommendations

The last chapter provides a set of recommendations elaborated on the basis of conducted
research. Recommendations concern the possibilities to increase the international activities
as well as to strengthen the pro-export attitudes of companies from the Mazovia region.
Guidance has been developed and presented broken down by target groups and support areas
for the recommended activities.
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Description of the businesses of Mazovia

Following chapter consists a summary of survey results. The results are presented in a separate
description of exporters and non-exporters operating in Mazovia.

Il MAZOVIAN EXPORTERS

Mazovian exporters are concentrated in Warsaw and in the Warsaw West subregion. The percentage
share of exporters in the total number of businesses was higher than the national average for all
poviats of the above-mentioned subregions. At the same time, it must be emphasised that this figure
was the highest in poviats directly bordering on Warsaw — Warszawa Zachodnia (Warsaw West),
Pruszkdw and Piaseczno. Apart from Warsaw and the Warsaw West subregion, only in three poviats
of Mazovia the percentage share of exporters in the total number of businesses was higher than the
national average. Those were the poviats of Garwolin and Nowy Dwor (in the Warsaw West subregion)
and Siedlce (in the Ostroteka and Siedlce subregion).

The main focus of the exporters' activities was the national market indicated by two out of three
exporters. The focus on the local and regional market was considerably less frequent —only every third
respondent selected this option. The focus of activities on the international market was declared by
exporters as rarely as the competitiveness on the local and regional market. However, compared to
the competitiveness in the international market, a clear relation with the size of the enterprise was
visible — the larger the enterprise, the more frequent the focus of activities on the international
market.

Both the organisational form and the sources of financing of Mazovian exporters were similar to those
declared by non-exporters. The most frequent form of organisation among exporters was a sole
proprietorship and a limited liability company, where sole traders were more often microbusinesses
and limited liability companies - medium-sized and large enterprises. In addition, only among medium-
sized and large enterprises joint stock companies were a relatively frequently occurring form of
organisation.

More than half of exporters declared that their activities were based on internal funds only. The most
frequently indicated forms of external funding were bank loans and leasing.

The local competitiveness level declared by exporters was similar to that of non-exporters —depending
on the size of the enterprise. More than 70% of the respondents believed they were more
competitive than other businesses in their industry. The belief that they were competitive increased
as the market range expanded — in the national market nearly 80% of the interviewed exporters
thought they were competitive. In the international market about 65% of the exporters declared their
business was competitive. It means that most exporters are convinced they are competitive, even in
the international market. However, it should be emphasised that this belief is weaker both with regard
to the local, regional and national market.

Exporters showed nearly twice higher level of innovativeness compared to non-exporters. The
complete lack of innovations during the past 3 years was declared by 24% of micro businesses, 14% of
small enterprises and 9% of medium-sized and large enterprises. The most popular types of
innovations comprised a new product and pricing strategy, and the number of innovations
implemented was higher in larger enterprises.
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The lack of cooperation, both at the level of developing a joint offer, joint distribution and joint
promotion was equally common between non-exporters and exporters — it was declared by nearly
every second enterprise.

The most numerous group among exporters were businesses whose revenues from export did not
exceed 10% of the total revenues. Such export revenues were declared by 63% of micro businesses,
51% of small enterprises and 34% of medium-sized and large enterprises. The share of businesses
whose revenues from export exceeded 10% of the total revenues was determined by the size of the
enterprise — it was higher in larger enterprises. It is also worth noting that despite the aforementioned,
the enterprises whose activity was absolutely based on export were mainly micro businesses — the
enterprises whose export share was higher than 75% of the total revenues accounted for 12% of all
micro businesses.

The predominant export channel, regardless of the size of the business, was direct export — about
90% of enterprises declared transactions occurred directly between the company and the customer.
The popularity of indirect export, both using domestic and international intermediaries, was
considerably lower, showing a clear relation with the size of the enterprise. Larger enterprises tended
to use export intermediaries more often.

Most exporters were convinced that export had positive influence both on the production volume,
offer quality, innovativeness and financial condition of the enterprise, and this belief was stronger
among larger enterprises.

The prevailing motives for export development were internal motivation aspects — connected with
the growth of the business. The mainsprings were the options of increased earnings, expansion of the
business and diversification of the buying market. Other motives, including motives related to demand
and supply, such as decreasing domestic demand, unused or excess production capacity were
considerably less popular. It should be also mentioned that the number of declared motives was
determined by the size of the enterprise — the larger the enterprise, the more motives declared.

The reasons for commencing export activity among the surveyed businesses were nearly exclusively
limited to internal decisions of the enterprise or an initiative of a foreign business partner. Both
sources of initiative were dependent on the size of the enterprise. Self-initiative was more frequently
undertaken by larger enterprises. On the other hand, the role of a foreign business partner was more
important in smaller enterprises.

The most often used sources of information during export activities were personal relations and the
Internet, as declared by the majority of the surveyed enterprises. As for other sources of information,
the role of the peer group (competitive businesses) was also significant. It was particularly indicated
by larger enterprises. This relationship was also observed for other sources of information — larger
enterprises declared they made use of a higher number of information sources.

Virtually none of the export barriers subject to evaluation was indicated more frequently than by
every fourth enterprise. This does not denote the real lack of export barriers — however, it means that
no barriers are perceived, which could be connected with the prevalence of direct export. In case of a
direct transaction initiated by a foreign party, the perception of barriers can be considerably reduced
for justified reasons. Here, it is worth noting that the highest percentage of barriers was reported by
medium-sized and large enterprises.

Also, medium-sized and large enterprises used export support instruments most frequently. Export
support instruments were used by every hundredth micro business, every tenth small enterprise and
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every fourth medium-sized and large enterprise. The main declared reason for not using support tools
were was the lack of necessity to use them. Other reasons were excessive bureaucracy and lack of
available knowledge of tools, whereas the lack of knowledge was more significant for smaller
enterprises.

The predominant support tools used were the financing of participation in fairs and exhibitions
abroad. This tool was used by 58% of exporters making use of export support tools. Next, financing of
the costs of certification required in international markets and financing of the participation in export-
related training were indicated by every fourth respondent. The support tools used were deemed
useless by a limited number of their beneficiaries. The most frequently used tool was the financing of
participation in export-related training considered useful by 39% of their beneficiaries.

Among export support tools the exporters would expect to be available, the most often indicated
ones were the financing of participation in fairs and exhibitions abroad and the financing of the cost
of certification required in international markets. However, the requirement of specific support tools
among businesses in respective categories was not very differentiated. Definitely more significant was
the differentiation of the general requirement of support tools — it increased along with the size of
the enterprise.

Il MAZOVIAN NON-EXPORTERS

Mazovian non-exporters are based in the subregions of Radom, Ptock and Ciechanéw and Ostroteka
and Siedlce. Among the above-mentioned subregions only the poviat of Siedlce recorded a higher than
national average percentage share of exporters in the total number of businesses. In all other poviats
of the discussed subregions the respective percentage was lower than the national average. The
concentration of non-exporters was also observed in the central poviats of the Warsaw East subregion,
that is, in the poviats of Minsk Mazowiecki, Otwock, Legionowo and Wotomin; however, here the
percentage share of exporters in the total number of businesses was only slightly below the national
average.

Most non-exporters, regardless of the size of the enterprise, declared that their activities focused on
the local market. The focus on the regional market was declared more rarely but was still significant —
it was indicated by more than every third non-exporter. The focus of activities on the domestic market
was clearly determined by the size of the enterprise — it was selected by 37% of micro businesses and
63% of medium-sized and large enterprises.

Both the organisational form and the sources of financing of Mazovian non-exporters were analogous
to those declared by exporters. The most frequent form of organisation among non-exporters was a
sole proprietorship and a limited liability company, where sole traders were more often
microbusinesses and limited liability companies - medium-sized and large enterprises. In addition, only
among medium-sized and large enterprises joint stock companies were a relatively frequently
occurring form of organisation.

More than half of non-exporters declared that their activities were based on internal funds only. The
most frequently indicated forms of external funding were bank loans and leasing.

The local competitiveness level declared by non-exporters was analogous to that of exporters —
depending on the size of the enterprise. About 70% of the respondents believed they were more
competitive than other businesses in their industry. The belief that they were competitive decreased
as the market range expanded — about 60% of the interviewed non-exporters thought they were
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competitive in the domestic market. It means that regardless of the range of the market most non-
exporters were convinced they were competitive.

Non-exporters showed nearly twice lower level of innovativeness compared to exporters. The
complete lack of innovations during the past 3 years was declared by 40% of micro businesses, 30% of
small enterprises and 23% of medium-sized and large enterprises. The most popular types of
innovations comprised a new product and pricing strategy, and the number of innovations
implemented was higher in larger enterprises.

The lack of cooperation, both at the level of developing a joint offer, joint distribution and joint
promotion was equally common between non-exporters and exporters — it was declared by nearly
every second enterprise.

Among the surveyed non-exporters the will to commence export activities was very rare. It was
declared by 6% of micro businesses, 4% of small enterprises and only 3% of medium-sized and large
enterprises. The reason for the decision was not the awareness of export barriers — none of the
barriers was indicated more frequently than by every fourth enterprise. In addition, it is worth
mentioning that a relation between the number of barriers indicated and the size of the enterprise
was observed — the smaller the enterprise the more barriers were indicated as significant.

Also, non-exporters did not indicate specific support tools which could have influence on their
decision to commence export activity — no tool was indicated by more than half of the respondents,
whereas in case of medium-sized and large businesses the declared requirement was negligible.

The first step to stimulate the export potential is to make non-exporters aware of export topics. They
should be shown the chances, hazards and available tools that could be used in the process of
internationalisation. The field of action is mainly the environment of micro businesses and small
enterprises for which export can be another stage of development. As regards medium-sized and large
enterprises such activities can be less effective with regard to resistance resulting from the conscious
operating strategy of an enterprise whose activities are focused on the domestic market.

The export potential is also hidden in innovative enterprises. The entry of an enterprise into a foreign
market is a kind of innovation and supposedly a business putting other types of innovations into
practice, equipped with adequate support mitigating the risk of uncertainty related to the
commencement of export activities, will be willing to develop in international markets.
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Recommendations

Following chapter consists recommendations with respect to options of increased involvement of
businesses in international economic activity and strengthening their pro-export attitudes. The
recommendations are presented separately for respective target groups and support areas for the
recommended measures.

Il TARGET GROUPS

Issues such as stimulation of export activity and strengthening of pro-export attitudes of enterprises
are very complex. The main aspect is the differentiation of the requirement of respective types of
support instruments. Depending on the degree of involvement in international economic activity, the
problems which require support are significantly different, which translates directly into a necessity of
differentiating the offered support tools. For example, a seminar presenting benefits linked with the
commencement of export activities would be considerably more useful for non-exporters or
intermittent exporters than for an exporter involved in a dozen or so foreign markets. On the other
hand, organising an economic mission abroad would be much more useful for active exporters who
are considerably more aware of the options offered by such a journey than non-exporters. Tools
oriented at enterprises at a specific level of internationalisation should be diversified in terms of
objectives. Adapting them to the level of development of an enterprise will allow us to maximize the
effect and at the same time to minimize the unit costs which increase along with the level of
customization of the tool.

In order to take the above-mentioned differentiation into account, the recommendations will be
presented for three target groups of enterprises:

= Non-exporters and reactive exporters;
= Pro-active exporters;
= Offensive exporters.

The group of non-exporters and reactive exporters comprises

enterprises which currently do not run and do not plan to

commence active exports in the nearest future. They are both

non-exporters and exporters whose exports take place only if they
are directly contacted by a foreign customer.

A feature characteristic of the group of non-exporters and reactive exporters is their passive attitude
to export. These enterprises are not aware either of the benefits or barriers and possible complications
related to export. These businesses are not motivated to export activity or to exploring knowledge in
this field.

Measures oriented at this group of enterprises should focus on information activity. In order to
stimulate them to conscious export activity they must be given incentives to commence exports. This
should be done at three levels:

=  Demonstrate the positive implications of export activities;
=  Demonstrate specific good practices — as presented by the exporters;

=  Providing basic information necessary to minimise the risk connected with the
commencement of export activities.
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Among pro-active exporters there are enterprises which

decided to actively enter international markets. These are both

businesses new to export activities and those whose export
activities have been limited but based on purposeful and intentional measures.

Pro-active exporters are characterised by motivation to commence export activities and the resultant
intensification of the active search for foreign business partners and export-related knowledge.

Enterprises at this stage should be offered aid connected with supporting the commencement of
export activities. The support should take the form of individualised management and learning for
motivated enterprises. This would minimize the uncertainty related to decision to enter the
international market and reduce the deficiency in knowledge and experience which could be a
significant barrier for export activity at the initial stage of development.

The group of offensive exporters consists of experienced

exporters running fully conscious and active exports. These are

businesses with experience (resulting from practice) in active
search for business partners in international markets.

The motivation to run export activity among offensive exporters is based on their own knowledge and
experience, so it should be deemed at risk only to a limited extent. The subject of support for offensive
exporters should be support oriented at stimulating increase in the value of exported goods or
services.

Tools designed for offensive exporters should focus on direct aid in attracting foreign business
partners. The support should take the form of individual cooperation with the enterprise offering
assistance in concluding international transactions on the one hand and sharing of the enterprise's
experience and knowledge on the other hand.

%k %k

It must be emphasized that the above-presented classification of businesses is dynamic, which entails
a dynamic variability of the requirement of export support tools. The fact that the specific enterprise
does not currently export or it exports are intermittent does not preclude the possibility that it will
commence a far-reaching export activity in the subsequent year. This necessitates monitoring of the
development of the enterprises' export activities and ensuring a dynamic variability of support
instruments provided to such enterprises - meeting their dynamically changing needs.

I AREAS OF SUPPORT

Both, exporters and enterprises planning to commence exports can now make use of a number of
support instruments offered by government and local government institutions. In order to efficiently
increase the involvement of Mazovian businesses in international economic activity and to strengthen
their pro-export attitudes, first of all the available support instruments should be put in order and
aligned and supplemented if any dysfunctions are found. The key to efficient export support system is
to define two scales of measures:

=  General measures — measures implemented without taking into account individual differences
between enterprises;

= |ndividual measures — measures oriented at and adapted to the needs of respective
beneficiaries of export support instruments.
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General measures should be oriented at non-exporters and
reactive exporters. Their objective, according to the diagnosed
requirement of non-exporters and reactive exporters, should be

an increase in the awareness and motivation of enterprises regarding export activities. This can be
achieved through the implementation of the following:

Demonstrate the positive implications of export activities;

Demonstrate specific good practices — as presented by the exporters;

Providing basic information necessary to minimise the risk connected with the
commencement of export activities.

With regard to the far-reaching general measures and their complex organisation it is recommended
that the entity in charge of their organisation was a unit of the local government of Mazowieckie
Voivodeship.

The recommended minimum general measures are:

Subregional export seminars — the information seminars in the area of export should be
organised on an up-to-date basis. The meetings should be held in subregional centres. They
should be dedicated to diagnosed groups of enterprises identified in a specific area with regard
to industry or international market. The meetings should be open — every meeting should be
dedicated to a specific group of enterprises; however, entrepreneurs not included in the
diagnosed group should be able to participate. The diagnosis of a group of enterprises should
be carried out by an export broker®.

The meetings should have a dual structure. The first part of the meeting should be a
presentation by the entrepreneur-exporter discussing export from its own perspective and
experience. When choosing the speaker emphasis must be put on his/her links with the
entrepreneurs present at the meeting. Direct presentation of the influence of export and a
sample specific export development path can considerably affect the level of awareness and
motivation of entrepreneurs regarding export activities. The second part of the meeting should
be designed as an open discussion between entrepreneurs and a content expert connected
with the specific industry or international market being the subject of the seminar. It is
designed to enhance the positive effect of the first part of the meeting by providing the
attending entrepreneurs with answers to basic questions about export in a specific
market/industry. An additional aspect is the highlighting of export support instruments
available at the regional and national level and providing the contact information of the export
broker competent with regard to the business profile of the attending enterprises. It is
recommended that the content expert was the broker competent with regard to the business
profile of the attending enterprises.

The duration of the meeting should not exceed 4 hours to minimise the costs incurred by
enterprises in connection with delegating the employees to the seminar.

Seminar materials, including presentations by entrepreneurs-exporters and summaries of
discussions with content experts, should be collected on an ongoing basis and made available
at the information portal described below.

Information portal — it is assumed that the functionality of the information portal would be
based on three tasks:

! The function of an export broker is described in the recommendation.
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= Ongoing collection and making available of materials from seminars to all interested
parties;
= Providing contact information of export brokers and a database of contact
information of experts in specific industries and international markets;
=  Up-to-date information about export-related events in Mazovia, including:
conferences, hosted economic missions and above-described subregional export
seminars.
In order to maximize the functionality of recommended measures and at the same time
minimize the costs of implementation, it is assumed that the above-described functionalities
will be available as a dedicated page of the operating portal of the selected unit of the local
government of Mazowieckie Voivodeship.

Individual measures should be oriented at pro-active and

offensive exporters. Their objective, according to the diagnosed

requirement, should be to provide adequately customised and
dedicated support in commencing export activity to pro-active and offensive exporters.

With regard to the individual and specialist nature of measures recommended below it is advised that
their organisation was a responsibility of a dedicated network of export brokers. The main function of
export brokers would comprise representing the interests of Mazovian exporters through performing
ongoing diagnoses and expressing their requirement of support. An export broker could be an entity
representing the interests of the group of Mazovian enterprises, recruited with regard to:

= Efficient concept of implementation of the recommended measures;

= Consistency of own objectives with the assumptions of the recommended measures;
= Experience in representing the interests of entrepreneurs;

= Documented network of cooperating entities;

=  Number of represented enterprises.

The benefits for the export broker would include:

= Influence on the shape of public export support instruments;
= Supporting the development of associated entities;

=  Promotion and self-development;

= |Implementation of the statutory objectives of the entity;

=  Promotion by awarding the status of an export broker.

The suggested group of entities providing candidate export brokers is the business environment
institutions, including but not limited to chambers of commerce, clusters, associations of
entrepreneurs. In order to maintain the unique and distinguishing nature of the title and function of
an export broker the number of export brokers must be limited to about 30.

The tasks of export brokers would comprise:

= Advice to pro-active exporters — the advice should consist of providing access to information
concerning export activities to interested enterprises. This function does not have to be direct
— first of all an export broker should have access to the source from which he/she can obtain
the desired information (or support). An example can be information about the possibility to
obtain funds for the preparation of a professional offer in a foreign language. In such a case an
export broker would not be required to provide direct financing for the preparation of the
offer or to prepare it by means of his/her own resources, but only to provide detailed and
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professional information about available sources and terms of such assistance — including
possible help in seeking such assistance.

Diagnosis of the requirement of international fairs and hosted economic missions — based
on their own network of cooperating entities and reported requirement export brokers should
diagnose on an up-to-date basis the existing requirement of such events. The events should
be adapted as closely as possible to the needs of offensive exporters who show the highest
degree of awareness of needs and effective use of such events. Developing pro-active
exporters reporting their requirements would supplement the offer of the organised event.
Such a formula of organisation of events would enable pro-active exporters both to share their
experience and build a cooperation network with offensive exporters, as well as to strengthen
the corporate image by presenting the offer in combination with the offer of an offensive
exporter.

An export broker would be only responsible for ongoing diagnosis of the dynamically changing
requirement of export support instruments. Findings of the diagnosis should be afterwards
presented on an ongoing basis to the entity in charge of such measures, that is, a unit of the
local government of Mazowieckie Voivodeship.

Diagnosis of the requirement of subregional export seminars — the role of export brokers
would also be the ongoing monitoring of the requirement of subregional export seminars. The
diagnosis should be based both on the requirement reported within an internal network of
cooperating entities and the requirement observed among businesses not directly linked with
the export broker. Findings of the diagnosis should be presented on an ongoing basis to the
entity in charge of such seminars, that is, a unit of the local government of Mazowieckie
Voivodeship.

Building and making available a database of contact information of experts associated with
respective industries and international markets — this task would involve ongoing building of a
database of contact information of entities providing support to exporters. This database
should be available to the public via the information portal described above.

Up-to-date information about export-related events in Mazovia, including: conferences,
hosted economic missions and subregional export seminars. This task should be carried out
both by providing information via the above-mentioned information portal and through the
existing and constructed network of entrepreneurs interested in the specific data.
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1 Diagnoza sytuacji gospodarczej Mazowsza

Biezacy rozdziat zawiera diagnoze sytuacji gospodarczej Mazowsza ukierunkowang na tematyke
badania. Zakres tematyczny diagnozy oparty zostat o diagnoze gtéwnych czynnikbw rozwoju
regionalnego Mazowsza oraz charakterystyke innowacyjnosci, konkurencyjnosci oraz wspotpracy
mazowieckich przedsiebiorcéw.

1.1 Czynniki rozwoju regionalnego w dobie globalizacji

Wspdtczesna gospodarka ksztattowana jest przez trzy

wzajemnie powigzane zjawiska: globalizacje,

konkurencje i innowacje. Trwatg  przewage

konkurencyjng uzyskujg te kraje, regiony i miasta, na

ktorych terenie sg skoncentrowane przedsiebiorstwa
zdolne do tworzenia innowacji. Innowacje tworzg bowiem popyt.

W badaniach statystyki publicznej innowacje definiuje sie jako wdrozenie nowego lub istotnie
ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody
marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkow z otoczeniem.
Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe nie muszg by¢ nowoscig dla rynku na
ktdrym operuje przedsiebiorstwo, ale muszg by¢ nowoscig przynajmniej dla samego przedsiebiorstwa.
Produkty, procesy i metody nie muszg by¢ opracowane przez samo przedsiebiorstwo, mogg by¢
opracowane zaréwno przez inne przedsiebiorstwo jak i przez jednostke o innym charakterze (np.
instytut naukowo-badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzszg, itp.).

Wszystkie wymienione wyzej zjawiska ksztattujgce wspodtczesng gospodarke a wiec globalizacja,
konkurencja i innowacje spowodowaty, ze iloSciowe czynniki lokalizacji takie jak dostepnosé zasobdéw
naturalnych, sita robocza czy infrastruktura transportowa zostaly zastgpione przez czynniki
jakosciowe, czyli kwalifikacje pracownikdéw, nowoczesnos¢ infrastruktury technicznej, zaplecze
naukowo-badawcze, przyjazne i sprawne wtadze publiczne, infrastrukture wspierania biznesu, warunki
zycia i estetyke otoczenia. Dodatkowo, globalizacja sprzyjajac miedzynarodowym kontaktom
gospodarczym, stymuluje badania i zmusza firmy do podnoszenia ich konkurencyjnosci tak by mogty
znalez¢ swoje miejsce w wymagajacym srodowisku biznesowym.

Zdolnosci do kreowania i wchtaniania innowacji decyduja

wspotczesnie o rozwoju firm w znacznie wiekszym stopniu

niz kapitat. Zrédtem innowacji moga by¢ zlokalizowane w

firmach laboratoria i biura konstrukcyjne oraz wiedza kadry
menedzerskiej i pracownikdow, ktéra pozwala na wprowadzanie zmian technologicznych i
organizacyjnych. Innowacje w roéznych sferach dziatania firm sprzyjaja budowaniu ich przewag
konkurencyjnych. Sg takze czynnikiem utatwiajacym internacjonalizacje ich dziatalnosci, ktéra
stymuluje ich rozwdéj. Dla rozwoju firm, eksport jest szansg na znalezienie sie w kregu firm swiatowych
w okreslonych dziedzinach i branzach. W ten sposdéb firmy mogg stac¢ sie ogniwem w transferze
innowacji do gospodarek lokalnych i regionalnych. Oznacza to wprowadzanie zmian w srodowisku
funkcjonowania firm i tym samym wymuszanie zmian w samych firmach, ktére muszg stac sie bardziej
innowacyjne by dalej z powodzeniem funkcjonowaé na rynku.
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Srodowisko rozwoju innowacyjnej gospodarki

ksztattowane jest przez rozne procesy i zjawiska,

ktore jedynie czesciowo podlegaja kontroli czy tez

na ktére wptyw maja witadze publiczne. Decyzje
lokalizacyjne podejmowane przez firmy motywowane sg roznymi czynnikami a realizacja celéw
dziatalnosci tych firm nie musi prowadzi¢ do realizacji celow i spetnienia oczekiwan wtadz obszaréw,
na ktorych lokalizujg sie te firmy. Zwiekszenie innowacyjnosci i internacjonalizacja dziatalnosci firm
lezy przede wszystkim w ich interesie. Dlatego bedg one poszukiwac srodowiska dziatania, ktére
sprzyja¢ bedzie ich dalszemu rozwojowi. W interesie wtadz publicznych jest, by firmy znajdowaty takie
Srodowisko na obszarach znajdujacych sie w ich jurysdykcji. Dlatego konieczna jest interwencja wtadz
publicznych, prowadzgca do wytworzenia Srodowiska sprzyjajgcego tworzeniu i transferowi innowacji.
Koncentracja firm czy tworzenie sie struktur klastrowych utatwiajg powstawanie twérczych powigzan
i interdyscyplinarnych kontaktéw. Model partnerskiego wspodtdziatania firm i instytucji otoczenia
biznesu w duzym stopniu ksztattowany jest przez interwencje publiczng, ktéra przybiera postac polityk
rozwojowych wdrazanych w ramach strategii, programéw i projektéow. Kluczowe dla skutecznosci
podejmowanej interwencji publicznej jest koordynowanie dziatan majacych na celu tworzenie
warunkéw dla rozwoju innowacyjnej gospodarki i dziatan wspierajacych internacjonalizacje
kierowanych bezposrednio do firm.

Interwencja publiczna powinna by¢ osadzona w strategicznych ramach dziatan, ktére okreslono w
dokumentach programowych przygotowanych na poziomie regionalnym. W przypadku
internacjonalizacji szczegdlne znaczenie ma Regionalna Strategia Innowacji (RIS) i zdefiniowane dla
wojewddztwa inteligentne specjalizacje. Koncepcja inteligentnej specjalizacji jest jednym z elementéw
stuzacych realizacji celéw unijnej polityki spéjnosci w latach 2014-2020. Ma stanowi¢ mechanizm
pozwalajgcy osiggnac cele Strategii Europa 2020 w zakresie osiggniecia wzrostu inteligentnego,
zrbwnowazonego i sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, a takze zwiekszajgcy skutecznosc polityki
poprzez skupienie sie na osigganych wynikach i koncentracji wsparcia na wybranych obszarach
tematycznych. Wdrozenie idei inteligentnej specjalizacji — w postaci opracowywania przez kraje
cztonkowskie i regiony strategii badan i innowacji na rzecz inteligentnych specjalizacji — stato sie
warunkiem wstepnym dla mozliwosci finansowania ze srodkdw polityki spdjnosci dziatan na rzecz
badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji. Inteligentna specjalizacja, jako instrument
sterowania rozwojem, powinna wspomagaé restrukturyzacje gospodarek regionéw tak, by uzyskac
zwiekszenie wartosci dodanej oraz wzmocnic ich konkurencyjnos¢ w okreslonych sferach dziatalnosci.

Z punktu widzenia rozwoju regionu, dziatania wspierajgce internacjonalizacje firm powinny by¢
skoncentrowane w obszarach okreslonych przez zdefiniowane inteligentne specjalizacje.
Konsekwentna koncentracja dziatarh i sSrodkéw na wspieraniu firm, ktérych dziatalnosé wiaze sie z
realizacjg inteligentnych specjalizacji, umozliwi uzyskanie efektu synergii i zwiekszy efektywnos¢
wsparcia dziatan prorozwojowych w regionie. Dlatego jednym z kryteriéw wyboru firm, ktére objgé ma
interwencja publiczna powinien by¢ ich wktad w realizacje inteligentnych specjalizacji.

Wojewddztwo mazowieckie nie posiada wyraznej
specjalizacji gospodarczej. Znaczna koncentracja dziatalnosci
gospodarczej wystepuje we wszystkich niemal sekcjach
klasyfikacji dziatalnosci, od sektora produkcji rolniczej do
zaawansowanych technologii. Co charakterystyczne, udziat poszczegdlnych sektorow gospodarki
cechuje sie nadwyzka ustug w poréwnaniu ze srednig wartoscia dla kraju, gtéwnie dzieki Warszawie.
W zakresie potencjatu naukowego — podobnie — liczba jednostek naukowych i badawczych
zlokalizowanych w regionie powoduje, ze prace badawczo-rozwojowe prowadzone sg niemal we
wszystkich dziedzinach, a ponad jedna trzecia pracownikéw B+R w kraju jest zatrudniona na
Mazowszu. Niemozliwe jest wiec jednoznaczne okreslenie specjalizacji naukowej wojewddztwa.
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Charakterystyczne dla wojewddztwa jest tez jego wewnetrzne zrdznicowanie jesli chodzi o
rozmieszczenie potencjatu rozwojowego. Metropolitalny charakter Warszawy powoduje, ze w stolicy i
w obszarze metropolitarnym Warszawy (OMW) koncentrujg sie zasoby ludzkie, podmioty gospodarcze
i jednostki naukowo-badawcze. Potencjat Warszawy i OMW decyduje o potencjale innowacyjnym
catego wojewddztwa. Pozostate obszary regionu Mazowsza to gtdwnie tereny rolnicze o znacznie
nizszym poziomie rozwoju gospodarczego i potencjatu innowacyjnego. Fakty te powinny by¢ brane pod
uwage przy wyborze firm, do ktérych kierowane bedzie wsparcie. Rodzaj dziatalnosci i lokalizacja firmy
w regionie powinny by¢ oceniane z perspektywy zapiséw w dokumentach strategicznych, w tym przede
wszystkim z zapisami w RIS. Podejmowane dziatania wsparcia internacjonalizacji firm stuzy¢ majg
bowiem dtugofalowym celom rozwojowym.

Diagnoza przygotowana na potrzeby okreslenia inteligentnych specjalizacji na Mazowszu data
podstawy do wyrdznienia trzech szczegélnie istotnych dla wojewddztwa obszaréw gospodarczych:

= sektor chemiczny, medyczny, rolno-spozywczy, energetyczny, budowlany, technologii
informatycznych [IT];

=  biotechnologia, technologie informacyjno-komunikacyjne [ICT], nanotechnologia, elektronika,
fotonika;

= ustugi typu business to business [B2B], w tym ustugi finansowe oraz ustugi badawczo-
rozwojowe.

Jako horyzontalne dziedziny dziatalnosci o duzym potencjale w regionie wskazane zostaty przemyst
kreatywny i przemyst elektromaszynowy. W efekcie zdefiniowane obszary inteligentnej specjalizacji
wojewddztwa mazowieckiego to:

=  bezpieczna zywnos¢;

= inteligentne systemy zarzadzania;
= nowoczesne ustugi dla biznesu;

= wysoka jakos¢ zycia.

Kazda z inteligentnych specjalizacji otwiera szerokie mozliwosci wigczenia w ich realizacje réznych
firm dziatajacych w regionie. Réznorodnos¢ ta wynika ze zidentyfikowanych gtéwnych powigzan
miedzy dziataniami koniecznymi dla realizacji inteligentnych specjalizacji. W przypadku specjalizacji
,bezpieczna zywnos¢” zidentyfikowano powigzania z:

= procesem produkcji zywnosci w zakresie: systemdow monitorowania upraw i hodowli,
automatyzacji produkcji, wykorzystaniem rolnictwa precyzyjnego, wykorzystywania w
procesie produkcji zywnosci organizmow zywych;

= dystrybucjg zywnosci w zakresie: produkcji i wykorzystania opakowan, magazynowania,
logistyki i zarzadzania cyklem dostaw;

=  monitorowaniem i zapewnieniem wysokiej jakosci zywnosci w zakresie: systeméw klasyfikacji
jakosciowej, produkcji, rozwoju i wykorzystania aparatury badania jakosci;

= bezpieczedstwa odbiorcy-konsumenta w zakresie: wykorzystania substancji aktywnych
biologicznie, zywnosci funkcjonalnej, nutraceutykow;

=  minimalizowania wptywu produkcji zywnosci na Srodowisko w zakresie: stosowanych srodkéw
i technik ochrony upraw, biopestycyddow, srodkéw weterynaryjnych, zagospodarowania
produktdw ubocznych produkcji i przetwérstwa rolno-spozywczego, rozwigzan w zakresie
zamknietego obiegu.
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Powigzania obszaru inteligentnej specjalizacji , inteligentne systemy zarzadzania” obejmuja:

= rozwigzania infrastrukturalne w zakresie: sieci inteligentnych, systemdéw zarzadzania i
sterowania infrastrukturg, inteligentnych budynkdéw, systemdw sterowania ruchem, internetu
obiektéw, nowoczesnych systemdw wytwarzania;

= rozwigzania dotyczgce bezpieczenstwa i monitoringu w zakresie: aparatury kontrolno-
pomiarowej, urzadzen diagnostycznych, systemow wykrywania i zapobiegania zagrozeniom,
rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego;

= rozwigzania zwiekszajgce efektywnos$¢ surowcowq i energetyczng w zakresie: systemoéw
utylizacji odpadéw przemystowych i recyklingu, produkcji energii z odpadéw, magazynowania
energii.

W przypadku specjalizacji ,,nowoczesne ustugi dla biznesu” gtéwne powigzania majg prowadzi¢ do
rozwoju i zwiekszania adekwatnosci ustug instytucji otoczenia biznesu oraz rozwoju instrumentow i
ustug finansowych wspierajgcych innowacyjnosé.

Inteligentna specjalizacja ,wysoka jakos¢ zycia” wigze sie natomiast z dziataniami w zakresie:

=  edukacji — programy ksztatcenia i rozwoju umiejetnosci stymulujacych kreatywnos$¢ oraz
przedsiebiorczos¢, otwarty dostep do wiedzy;

= zdrowia—telemedycynaitelediagnostyka, zaawansowana farmacja, zaawansowana dietetyka,
ekonomika zdrowia, opracowanie i upowszechnienie stosowania materiatéw i substancji
obojetnych dla organizméw zywych i srodowiska, np. farby hipoalergiczne, tworzywa
specjalne;

=  bezpieczenstwa — systemy monitoringu i ochrony, bezpieczenstwo cyfrowe;

= pracy — telepraca, rozwigzania organizacyjne zmniejszajgce pozastuzbowe obcigzenia
pracownikéw;

= czasu wolnego — zaawansowane systemy rozrywki, rozwdj i zwiekszanie dostepnosci ustug
Swiadczonych za posrednictwem elektronicznych kanatéw transmisji danych.

Poza podniesieniem konkurencyjnosci i wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan obszar ,, wysoka jakos¢
zycia” bedzie dziataniem zorientowanym na podniesienie jakosci zycia i aktywnosci spotecznej
mieszkancow wojewddztwa. Jest on takze zwigzany z wyzwaniem jakim jest polaryzacja rozwoju
regionu, zrdéznicowania w poziomie rozwoju miedzy obszarem centralnym a terenami peryferyjnymi
oraz dualnos¢ rozwoju wojewddztwa mazowieckiego.

Dualnos$¢ rozwoju wojewddztwa mazowieckiego rozumiana jest jako

odrebne Sciezki i tempo rozwoju obszaréw zurbanizowanych (w tym

szczegdlnie Warszawy, OMW i w pewnym stopniu osrodkéw

subregionalnych) oraz obszaréw wiejskich. Dualno$¢ ta postrzegana
jest jako jedna z wazniejszych barier w rozwoju, problem ktéry powinien byé rozwigzany w ramach
prowadzenia polityk stuzgcych realizacji inteligentnych specjalizacji. Zaréwno ocena rezultatéw polityki
spojnosci prowadzonej w wojewddztwie jak i doswiadczenia miedzynarodowe wskazujg jednak, ze
trudno jest pogodzi¢ wymég budowania konkurencyjnej gospodarki i jednoczesnie réwnowazy¢
rozwdj w sensie dekoncentracji lokalizacji podmiotéw gospodarczych. Przyznaje to m.in. Bank
Swiatowy, ktéry wskazuje, ze geograficzne zréznicowanie — pierwsza cecha procesu rozwoju —
implikuje, iz rzady nie mogg jednoczesnie podejmowac staran o pobudzenie produkcji i dgzy¢ do jej
bardziej rbwnomiernego rozmieszczenia. Dzieje sie tak dlatego, iz dziata zasada kumulatywnej
przyczynowosci, ktéra — wspomagana przez korzysci wynikajgce z sgsiedztwa — prowadzi do wyraznej
koncentracji dziatalnosci gospodarczej. W konsekwencji wspdtczesny rozwdj charakteryzuje sie trzema
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cechami: density, distance and division, czyli gestoscig (lokalny wymiar koncentracji), odlegtoscia
(miedzy osrodkami koncentracji) i podziatem (w skali miedzynarodowej).

1.2 Innowacyjnosc¢ firm Mazowsza

Za firme innowacyjng uznaje sie firme, ktéra w ciggu ostatnich 3 lat wprowadzita przynajmniej jedna
innowacje. Pod pojeciem innowacji rozumiany jest nowy lub ulepszony produkt lub ustuga, strategia
cenowa, wyglad produktu lub opakowania, forma organizacji w firmie, metoda dystrybucji lub metoda
produkgji?.

Zgodnie z powyzszg definicjg, wérdd przebadanych przedsiebiorstw, przewazaty firmy innowacyjne.
Odsetek firm innowacyjnych wyniést od 76% do 91% w przypadku firm eksportujacych oraz od 60% do
77% w przypadku firm nieeksportujgcych. Wsréd przebadanych firm widoczna byta wyrazna zaleznos¢
innowacyjnosci zaréwno wzgledem wielkosci firmy jak i tego, czy firma byta eksporterem czy
nieeksporterem. Zgodnie z pierwszg zaleznoscig, im wieksza byta firma, tym wyzszy byt deklarowany
poziom innowacyjnosci bez wzgledu na przedmiot innowacji. Zaleznos¢ ta byta widoczna zaréwno
wsrdd eksporteréw jak i nieeksporterdw. Zgodnie z drugg zaleznoscig, odsetek firm innowacyjnych
byt znaczaco wyzszy wsrod firm eksportujacych. Tendencja ta byta widoczna bez wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa. Zgodnie z powyzszym, najwiekszym poziomem innowacyjnosci cechowaty sie
Srednie i duze firmy eksportujace. Z drugiej strony, najnizszg innowacyjnoscig charakteryzowaty sie
mate firmy nieeksportujace.

Zawsze wychodzenie na rynki zagraniczne ma wptyw edukacyjny na firme, bo musi

sprostac konkurencji na poziomie globalnym, czy na poziomie europejskim, no i w tym

momencie, dziatania eksportowe wymuszajq pewne przeksztatcenia, pewne zmiany,

wprowadzanie innowacji, ktore pozwolg im na tamtych rynkach konkurowac z innymi

podmiotami. Wiec jak gdyby sam fakt, ze wchodzimy na rynki miedzynarodowe,
eksportujemy, z zatozenia juz nam daje impuls do wprowadzania zmian. Zawsze poprawia tez pozycje
konkurencyjnq firmy na rynku krajowym.

Zrédto: IDI_1

Najczesciej wprowadzanym typem innowacji, wsréd przebadanych firm, byt nowy lub ulepszony
produkt lub ustuga. Wprowadzenie tego typu innowacji deklarowane byto przez 60-76% eksporteréow
oraz 48-54% nieeksporteréw. Pozostate typy innowacji byty wprowadzane znaczaco rzadziej, a
czestotliwosci ich wprowadzania byty zblizone.

2 www.stat.gov.pl
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Ryc. 1 Czy w ciggu ostatnich 3 lat Pana/i firma wprowadzita przynajmniej jeden/ng nowy/3 lub
ulepszony/a:

(udziat wskazari wsrdd eksporterdw i nieeksporteréw w podziale na wielko$¢ firmy3)

Eksporterzy Nieeksporterzy
_M‘ —_Z‘ts%
Produkt lub ustuge I 74% 54%
76% 50%

. 29% 23%
Strategie cenowa 40% 28%
46% 35%
. 24% 15%
Wyglad produktu lub opakowania 43% 14%
50% 18%
L 24% 11%
Forme organizacji w firmie 33% 21%
40% 33%
Metode dystrybucji 22% 10%
B ,y youd) 32% 17%
produktéw/ustug 29% 23%
. 19% 9%
Metode produkcji 41% 13%
43% 28%
. . 24% 40%
Zadne z powyzszych 14% 30%
9% 23%

Wm0-9 010-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Wsréd firm innowacyjnych przewazato przekonanie o pozytywnym

wplywie wprowadzenia innowacji zaréwno na jakos¢ oferty,

pozycje konkurencyjng, kondycje finansowg jak i dziatalnos¢
eksportowg firmy. Przeswiadczenie to byto podzielane na wzglednie réwnym poziomie zaréwno wsréd
eksporterdw jak i nieeksporteréw. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢ jednak, ze byto ono zauwazalnie
stabsze wsrdd firm mikro — mikro przedsiebiorstwa rzadziej niz pozostate firmy dostrzegaty
pozytywny wptyw wprowadzenia w ich firmie innowacji, przy czym w przypadku eksporterdéw, réznica
ta byfa wieksza.

Znaczaca rdéznica w ocenie wptywu innowacyjnosci dotyczyta wptywu na rozmiar produkcji. W
przypadku eksporteréw, wptyw ten zostat okreslony jako pozytywny na podobnym poziomie jak w
przypadku pozostatych badanych aspektéw. W przypadku nieeksporteréw, przekonanie o
pozytywnym wptywie wprowadzenia innowacji na rozmiar produkcji byto znaczaco nizsze — zostato
zadeklarowane przez 47-54% respondentow.

3 Ze wzgledu na wielko$¢, firmy zostaty sklasyfikowane w trzy kategorie wedtug wielkosci zatrudnienia. Firmy
mikro — 0-9 pracownikéw; firmy mate — 10-49 pracownikéw; firmy srednie i duze - co najmniej 50 pracownikéw
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Ryc. 2 Prosze okresli¢ wptyw wprowadzenia powyzszych innowacji na Panstwa (...)

Na skali od -3 do 3, prosze okresli¢ wptyw wprowadzenia innowacji, gdzie -3 oznacza wptyw wyraznie negatywny;
3 oznacza wptyw wyraznie pozytywny.

(udziat wskazan odpowiedzi 1, 2 i 3 wérdd eksporterdw i nieeksporterow w podziale na wielkos¢ firmy)

Eksporterzy Nieeksporterzy

79% 82%
96% 82%

90% 89%
| |

|
|

Jakos¢ oferty

71% 75%
94% 82%

| 90% | 8s%

|
|

Pozycje konkurencyjna

69% 71%
87% 78%

| 85% | 85%

|
|

Kondycje finansowa firmy

66%
72%

|

Dziatalnos¢ eksportowa

| 85%

60% 49%
77% 54%

| 79% [ 47%

|
|

Rozmiary produkcji

Em0-9 010-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Gtédwna barierg innowacyjnosci wskazywang przez respondentéw

byty wysokie koszty wdroienia innowacji. Bariera ta zostafa

wskazana przez blisko potowe przebadanych firm. Pozostate bariery
byty wskazywane znaczgco rzadziej, przy czym widoczne byty dwie czytelne zaleznosci. Zgodnie z
pierwsza zaleznoscig, nieznacznie wiecej barier innowacyjnosci byto wskazywanych przez
nieeksporterow. Zgodnie z drugg zaleznoscig, wiecej barier innowacyjnosci byto wskazywanych przez
firmy nieinnowacyjne.

Zgodnie z powyzszym, najwiecej barier innowacyjnosci byto wskazywanych przez nieinnowacyjnych
nieeksporteréw. Z drugiej strony, najmniej barier we wdrazaniu innowacji byto dostrzeganych przez
innowacyjnych eksporterow.
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Ryc. 3 Prosze ocenic istotnos¢ ponizszych barier innowacyjnosci

Na skali od 0 do 5, prosze ocenic¢ istotnos¢ ponizszych barier, gdzie 0 oznacza brak znaczenia; 5 oznacza bardzo
duze znaczenie danej bariery.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporteréw i nieeksporterow w podziale na firmy innowacyjne i
nieinnowacyjne)

Eksporterzy Nieeksporterzy

Wysokie koszty wdrozenia 42%
innowacji 40%
28% 25%

. 29% 19%

Brak pomystow E ’ = 20%

o 20% 16%
Brak wystarczajacej wiedzy 16% 17%

Niski popyt na innowacyjne 14% ;\ 18%

produkty 14% 16%

9 ] 29%
Brak potrzeby ;L/ 21% 12%

46%
52%

ﬂ

ONieinnowacyjni B Innowacyjni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

1.3 Konkurencyjnos¢ firm Mazowsza

Wsrdd przebadanych respondentéw, przewazato przekonanie o wyiszej konkurencyjnosci wtasnej
firmy wzgledem firm konkurencyjnych. Przekonanie to byto podzielane zaréwno przez eksporteréw jak
i nieeksporteréw — na rynku lokalnym za konkurencyjng uwazato sie od 70% do 75% przedsiebiorstw.
Sita tego przekonania ws$réd eksporteréw i nieeksporteréw okazata sie jednak zmienna wzgledem
zasiegu rynku. W przypadku eksporteréw, przekonanie to byto tym silniejsze im wiekszy byt zasieg
analizowanego rynku. Eksporterzy za najbardziej konkurencyjnych uwazali sie na rynku krajowym. W
przypadku nieeksporteréw, wraz ze zwiekszajgcym sie zasiegiem rynku, przekonanie o
konkurencyjnosci wtasnej firmy malato — nieeksporterzy za najbardziej konkurencyjnych uwazali sie na
rynku lokalnym.

Analogicznie do konkurencyjnosci na rynku krajowym, wsréd eksporteréw przewazato przekonanie o
konkurencyjnosci wtasnej firmy na rynkach zagranicznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sita tego
przekonania okazata sie stabsza zaréwno wzgledem deklarowanej konkurencyjnosci na rynku
krajowym, regionalnym jak i lokalnym.
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Ryc. 4 Prosze oceni¢ konkurencyjnosé oferowanych prze Pana/i firme produktéw/ustug w stosunku
do oferty Panstwa konkurentéw

Na skali od -3 do 3, prosze okresli¢ Panstwa konkurencyjnos¢, gdzie -3 oznacza catkowity brak konkurencyjnosci;
3 oznacza petng konkurencyjnosé.

(udziat wskazan odpowiedzi 1, 2 i 3 wérdd eksporterdw i nieeksporterow w podziale na wielko$¢ firmy)

Eksporterzy Nieeksporterzy
Na rynku lokalnym 74% 69%
| 75% | 74%
70% 64%
Na rynku regionalnym 75% 62%
| 76% 62%
Na rynku krajowym 79% 66%
79% | 60%

66%
60%
| 68%

|

Na rynku miedzynarodowym

W0-9 O10-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Mamy relatywnie wysokq jakos¢ w pordwnaniu ze Sredniq jakoscig produktow

Zywnosciowych do krajow docelowych, przy relatywnie nizszej cenie, ktora jest na

tamtych rynkach. To jest dobra kombinacja i dopdki te kombinacje uda nam sie

utrzymac to jak najbardziej tak. Rowniez nasze produkty premium sq ciggle jeszcze

konkurencyjne cenowo w stosunku do tamtejszych produktow premium zZywnosciowych.
Wiec, dopdki koszty dziatalnosci przedsiebiorstw na terenie mazowieckim nie bedg zbyt gwaftownie
rosngc, dopdty zostanie ta konkurencyjnos¢ utrzymana. A Zeby te koszty nie rosty, niewgtpliwie
potrzeba bardzo duzo rozwiqzan na terenie krajowym. Bo tu nie chodzi o samq promocje, ale réwniez
o to, Zeby przedsiebiorstwa Zywnosciowe miaty jak najmniejsze obcigzenie administracyjne, jak
najmniejsze obcigzenia wynikajgce z pozaprodukcyjnych czynnikow kosztowych. | to jest bardzo wazne
poniewaz im wieksze sq te obcigzenia, a juz wiemy, ze czes¢ tych obcigzen jest rowna, a nawet wieksza
jak w krajach rozwinietych Unii Europejskiej, tym nasza konkurencyjnosc¢ bedzie mniejsza.

Zrédto: IDI_10

My sie stawiamy jako Polacy zawsze, ze jestesmy jacys gorsi, my sie tak musimy uczyc i
w ogdle, ale jedziemy do jakichs panstw i sie okazuje, ze my to wszystko robimy na
przyktad, tylko inaczej nazywamy.

Zrédto: IDI_6

Konkurencyjnos¢ gospodarki zaréwno regionu jak i kraju przejawia sie m.in. w obecnosci firm i
produktéw (towaréw i ustug) na rynkach miedzynarodowych. Na globalnym rynku najczestszym
sposobem wejscia na rynek miedzynarodowy jest dziatalnos¢ eksportowa. Umacnia ona pozycje
gospodarki regionalnej i krajowej w rdznych skalach przestrzennych - wzmacnia lokalne systemy
gospodarcze oraz utatwia rozwdéj gospodarczy poprzez otwieranie nowych mozliwosci, w tym ekspansji
na nowe rynki (generowanie popytu). W skali lokalnej dziatalnos¢ eksportowa jest czynnikiem
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stymulujgcym rozwdj spoteczny i gospodarczy oraz wspoétprace w réznych dziedzinach, w tym w
sektorze badawczo-rozwojowym.

W zwigzku z powyzszym, analiza konkurencyjnosci powinna zostaé

uzupetniona o analize koncentracji i zasiegu dziatalnosci

mazowieckich firm. Ws$rdd przebadanych firm widoczne byty

wyrazne rdznice wzgledem eksporteréw i nieeksporterow w tym

zakresie. Giownym obszarem dziatalnosci eksporteréow byt krajowy
rynek ponadregionalny. Obszar ten wskazywany byt za istotny ponad dwukrotnie czesciej niz rynek
lokalny oraz rynek regionalny. W przypadku nieeksporteréw, przewazata koncentracja na rynku
lokalnym. Stopien koncentracji nieeksporteréw na rynku lokalnym byt deklarowany na analogicznym
poziomie co stopien koncentracji eksporteréw na rynku krajowym (ponadregionalnym). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze w przypadku nieeksporteréw, przewaga znaczenia rynku lokalnego nie byt az tak
znaczaca jak byto to deklarowane wzgledem rynku krajowego wsréd eksporterow.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w przypadku nieeksporteréw, znaczenie rynku krajowego byto tym
wieksze im wieksza byta firma. Koncentracja dziatan srednich i duzych firm nieeksporteréw na rynku
krajowym byta analogiczna jak w przypadku $rednich i duzych eksporteréw.

Koncentracja dziatan eksporterdw na rynkach zagranicznych byta znaczaca jedynie w przypadku 21-
31% eksporterdw. Wartos$¢ ta jest analogiczna do wartosci wskazywanych zaréwno dla rynku lokalnego
jak i regionalnego. Dominujgca wséréd eksporteréw rola koncentracji na rynku krajowym sugeruje, ze
czynnikiem sprzyjajgcym rozpoczecie dziatalnosci eksportowej moze by¢ wejscie w perspektywie
swoich dziatan na rynek ponadregionalny.

Ryc. 5 Prosze okresli¢ w jakim stopniu Panstwa dziatalno$¢ koncentruje sie (...)

Na skali od 0 do 5, prosze oceni¢ stopien koncentracji Panstwa dziatalnosci, gdzie 0 oznacza brak dziatan; 5
oznacza wytgczne dziatania

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporterdw i nieeksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

Eksporterzy Nieeksporterzy
27% —_Ifﬂ%
Na rynku lokalnym 34% 60%
26% [ [ s6%

25% 34%
Na rynku regionalnym 31% 48%
23% 41%

69% _ﬂl
Na rynku krajowym 71% 49%

[ 63% | | 63%
21%
Na rynkach zagranicznych 26%
31%

Wm0-9 010-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633
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1.4 Wspotpraca firm Mazowsza

W Swietle przeprowadzonych badan, wspotprace mazowieckich firm nalezy uznac za ograniczona.
Blisko potowa respondentéw zadeklarowata brak wspétpracy zaréwno na ptaszczyznie tworzenia
wspdlnej oferty, wspdlnej dystrybucji jak i wspdlnej promocji, przy czym odsetek niewspétpracujacych
byt nieznacznie wyiszy wsrdd nieeksporteréw.

Gtéwnym polem wspétpracy deklarowanym przez respondentéw bylo tworzenie wspoélnej oferty
produktowej. Warto jednak zaznaczyé, ze pozostate ptaszczyzny wspodtpracy byty niemal réwnie mato
popularne.

Polacy uwazajq, ze nalezy ze sobq konkurowaé, a nie wspdtpracowac. W swiadomosci

wielu polskich przedsiebiorstw wspdtpraca ze swoim konkurentem jest po prostu czyms

niewyobrazalnym i absolutnie nie sq w stanie przyjqgc tego, ze to moze przyniesc korzysci

i finansowe i rozwojowe. Mysle, ze przedsiebiorcy absolutnie nie wiedzq tego, jakie

korzysci moze przynies¢ stowarzyszanie sie w gronach, absolutnie nie potrafig sobie
przetoZyc tego na to, ze by¢ moze jezeli nas bedzie, nie wiem 5-ciu, 10-ciu, to mamy wieksze szanse,
zeby zdoby¢ wieksze rynki. Mysle, ze potrzebujemy jeszcze duzo dziatari pro-swiadomosciowych i
pokazywania sukcesow.

Zrédto: IDI_3

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w przypadku eksporterow, wspotpraca ukierunkowana na rynek krajowy
byta czestsza niz wspotpraca ukierunkowana na rynki zagraniczne. Wspdtpraca majgca na celu wspding
realizacje dziatan na rynkach zagranicznych zostata zadeklarowana przez mniej niz co pigtego
eksportera.

Ryc. 6 Czy Panstwa firma wspétpracuje z innymi podmiotami na rzecz (...)

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw i nie eksporteréw w podziale na wielkosc firmy)

Eksporterzy Nieeksporterzy

Tworzenia wspdlnej oferty 37% 33%
) . 32% 31%
produktowej/ustugowej 26% 20%
Wspdlnej dystrybucji 20% 30%
pSinej dystrybucj o o
produktéw/ustug na rynku... 24% 23%
Wspdlnej promocji na rynku 19% 26%
pdinej promocji na ry - B :
krajowym 19% 20%
Wspdlnej dystrybucji produktéw/ 10%130/
ustug na rynkach zagranicznych 21‘1%
Wspdlnej promocji na rynkach 9% S
zagranicznych 6%

L , . 48% 49%
Nie, nie wspdtpracujemy 47% 54%
44% | 48%

Wm0-9 O010-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona | 27



Co my tu mamy... Zespdt Piesni i Tarica Mazowsze chociazby, ktory w Stanach jest

przeciez markg samqg w sobie, jak rozumiem. No to dlaczego nie potgczyc tych dwoch

rzeczy, dlaczego nie uzyc¢ tego zespotu do promocji catego regionu gospodarczo. Do

nawigzywania kontaktow. To co robig inni, czyli te biznes miksery, czyli wykorzystuje sie

te wydarzenia kulturalne, zeby sSciggng¢ przedsiebiorcow, ktérzy mogq miedzy sobg
chociazby pogadad, tak, w danym kraju i by¢ moze cos czasami zatatwié. No to sq takie formy, no
podstawowe wtasciwie.

Zrédto: IDI_10

Osobng ptaszczyzng wspoétpracy jest wspdtpraca na polu

innowacyjnosci. Wspdtpraca w tej ptaszczyznie nie wymusza

dwustronnej interakcji - moze by¢ relacjg jednostronng, polegajgca

na podpatrywaniu nowych rozwigzan wsrdd innych firm, a
nastepnie ich wdrazaniu w praktyke wtasnego przedsiebiorstwa.

Wptyw kontaktédw z innymi firmami badz jednostkami* na wdrazanie innowacji zostat zadeklarowany
przez 61% innowacyjnych eksporteréw oraz 55% innowacyjnych nieeksporteréw. Wsrdd eksporteréw,
w strukturze podmiotowej deklarowanego powyzej wptywu, wyraznie wida¢ przewage podmiotéw
zagranicznych — innowacje eksporteréw znaczgco czeséciej inspirowane byly pomystami
zaczerpnietymi i podpatrzonymi za granica. Nalezy jednak podkresli¢, ze fakt ten nie przektada sie
znaczgco na nizszy odsetek wspodtpracujgcych w tej ptaszczyznie nieeksporterow. W przypadku
nieeksporteréw, brak wptywu kontaktéw z podmiotami zagranicznymi byt kompensowany wptywem
kontaktéw z podmiotami krajowymi.

Warto w tym miejscu spojrze¢ na powyzszg kwestie z drugiej strony. Zgodnie z powyzszym, blisko
potowa innowacyjnych respondentéw (zaréwno eksporterow jak i nieeksporterow) deklarowata, ze
wdrazane w ich firmach innowacje powstajg wytgcznie wewnatrz firmy — niezaleznie od otoczenia
przedsiebiorstwa.

Ryc. 7 Czy na wprowadzenie powyzszych innowacji miaty wptyw Parnstwa kontakty z (...)

(udziat wskazan wsérdd innowacyjnych eksporteréw i nieeksporteréw)

Eksporterzy 31% | 19%
Nieeksporterzy 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Firmami i/lub jednostkami wytacznie krajowymi
O Firmami i/lub jednostkami krajowymi i zagranicznymi

O Firmami i/lub jednostkami wytacznie zagranicznymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

4 Jako inne jednostki rozumiane sg organizacje/zwigzki/ stowarzyszenia branzowe
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KAPITAL LUDZKI 0 EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

serce Polski

Strona | 28



2 Aktywnosc¢ eksportowa Mazowsza

Biezacy rozdziat zawiera analize aktywnosci eksportowej Mazowsza. Analiza uwzglednita m.in.:
strukture geograficzng oraz towarowa mazowieckiego eksportu; dynamike mazowieckiego eksportu;
strukture przestrzenng mazowieckiego eksportu (w podziale na powiaty); rozktad przestrzenny
mazowieckich eksporteréw (w podziale na powiaty).

2.1 Wptyw internacjonalizacji na rozwdj Mazowsza

Wptyw internacjonalizacji dziatalnosci firm na rozwdj Mazowsza nalezy rozpatrywaé w co najmniej
dwéch wymiarach. Pierwszym jest budowanie potencjatu firm i wzrost ich konkurencyjnosci.
Potencjat i konkurencyjnosc¢ sg ze sobg powigzane i determinujg mozliwosci zaistnienia na rynkach
miedzynarodowych. Zdolnos¢ lokowania produktéw i ustug na rynkach miedzynarodowych $wiadczy o
konkurencyjnosci firm. Internacjonalizacja poprawia kondycje finansowg firm. Za tym idzie czesto
zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia. Z kolei zwiekszenie oferty czy podnoszenie jej jakosci przektada
sie czesto na potrzebe wspodtpracy z innymi firmami z regionu. Internacjonalizacja firm jest wiec
waznym czynnikiem stymulujgcym rozwaj firm i ogdlniej przedsiebiorczos$¢ w regionie.

Drugim wymiarem sg strukturalne przeksztatcenia gospodarki regionu. Mazowsze osiggneto poziom
rozwoju wyzszy niz Srednia europejska. Region dysponuje potencjatem rozwojowym
charakterystycznym dla regiondw o nowoczesnych gospodarkach, w ktérych rozwoju najwieksze
znaczenie majg nowoczesne technologie i sektor B+R. Dostepnosc i wykorzystanie technologii a takze
efekty dziatalnosci sektora B+R to czynniki determinujgce konkurencyjnosc¢ firm. Internacjonalizacja,
pobudzajgc innowacyjnos¢ w regionie, prowadzi tez do zmian w strukturze gospodarki regionu i
zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki regionu.

Wspomniana wyzej konkurencyjnosc firm i regionu przekfada sie na atrakcyjnos¢ inwestycyjng i
osiedlencza wojewddztwa mazowieckiego. W ten sposéb stymuluje procesy rozwojowe, zwiekszajac
potencjat ludzki i site gospodarki regionu. Innowacyjnos¢ gospodarki, zwigzana z internacjonalizacjg
dziatan firm, jest istotna z punktu widzenia realizacji inteligentnych specjalizacji. Umozliwia bowiem
uzyskiwanie relatywnie wysokiej stopy zwrotu od zastosowanych czynnikdw produkcji i relatywnie
wysokiego poziomu zatrudnienia na trwatych podstawach. Wptywa wiec na rynek pracy stabilizujgc go
w pewnym stopniu i jednoczesnie réznicujac, co jest szczegdlnie wazne w sytuacji regionu, w ktérym
na duzym obszarze prowadzona jest dziatalnos¢ rolnicza. Narastajgcy poziom konkurencji w wymiarze
globalnym tworzy specyficzne warunki dla rozwoju firm i nie dla wszystkich dostepne sg korzysci
wynikajgce z internacjonalizacji. Dotyczy to szczegdlnie mniejszych firm, ktdore nie majg dostepu do
nowych technologii czy do odpowiednich srodkéw finansowych by rozpocza¢ dziatania eksportowe.
Wsparcie tych firm wydaje sie by¢ szczegdlnie uzasadnione, gdyz jako firmy dziatajgce - dzieki swej
wielkosci - bardziej elastycznie, tatwiej dostosowujg sie one do zmiennych warunkéw rynkowych.
Wybor firm do ktdrych skierowane zostanie wsparcie musi jednak uwzglednia¢ ich potencjat
rozwojowy, role w gospodarce lokalnej i regionalnej oraz lokalizacje.
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2.2 Struktura i dynamika eksportu

2.2.1 Struktura i dynamika eksportu Polski

Warto$¢é polskiego eksportu w 2012 r. wyniosta 513 260 min z*. Wojewddztwami o najwyzszym
udziale w strukturze wartosci polskiego eksportu byly wojewddztwa mazowieckie, S$laskie,
dolnoslaskie oraz wielkopolskie, odpowiedzialne tacznie za 60,4% wartosci polskiego eksportu.
Wartym podkreslenia jest ograniczony udziat wojewddztw Polski wschodniej®, ktérych taczny udziat w
strukturze wartosci eksportu Polski w 2012 r. wynidst 10,0%, co stanowito wartosé blisko dwukrotnie
nizszg od wartosci dla Mazowsza.

Ryc. 8 Udziat wojewddztw w eksporcie Polski

Udziat wojewddztw w
eksporcie Polski

>10%
(5-10%>
(2%-5%>
(1%-2%>

(0%-1%>

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wartos¢ eksportu Polski w latach 2008-2012 podlegata statemu wzrostowi, osiggajagc w 2012 r.
141,3% wartosci z 2008 r. Wzrost zostat zanotowany wzgledem wszystkich poszczegdlnych
wojewoédztw, z czego w przypadku siedmiu z nich, tempo wzrostu byto nizsze od tempa
ogoélnokrajowego. Przedziat omawianej wartosci wynosit od 118,8% wzgledem wojewddztwa $lgskiego
do 175,0% wzgledem wojewddztwa podlaskiego.

Mazowsze cechowato sie ponadprzecietnym tempem wzrostu wartosci eksportu — wartosc eksportu
w 2012 r. wyniosta 150,3% wartosci z 2008 r. Uwzgledniajgc pierwszorzedng role Mazowsza w
eksporcie kraju (18,2% wartos$¢ eksportu Polski w 2012 r.), mozna przewidywaé, ze utrzymujace sie
wysokie tempo wzrostu eksportu Mazowsza pozwoli nie tylko na utrzymanie obecnego udziatu w
strukturze eksportu Polski, ale bedzie wptywaé na jego systematyczny wzrost. Nie bez znaczenia w tej
kwestii jest, ze w przypadku wojewddztw $lgskiego i wielkopolskiego, stanowigcych po Mazowszu
najwieksze wojewddztwa pod wzgledem eksportu, tempo wzrostu wartosci eksportu bylo w
analizowanym okresie nizsze od $redniej ogélnokrajowej wynoszac odpowiednio 118,8% oraz 140,0%.

5 Warto$é polskiego eksportu zostata okreslona jako suma wartosci eksportu poszczegdlnych wojewddztw — z
analizy wykluczone zostaty dane w przypadku ktérych wojewddztwo zrédtowe eksportu zostato nieokreslone

6 Jako Polska wschodnia rozumianej sg wojewddztwa warmirisko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, $wietokrzyskie
oraz podkarpackie
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Ryc. 9 Stosunek wartosci eksportu z 2012r. do wartosci eksportu z 2008 r.

Stosunek wartosci eksportu z 2012 r.
do wartoéci eksportu z 2008 r.

>160%
(140%160%>
(120%-140%>

<120%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Giéownym importerem polskich towaréw
w 2012 r. byty Niemcy, odpowiedzialne
za 25,0% wartosci eksportowanych z
Polski towardw. Sposrdd pozostatych
importeréw, najwiekszy udziat miaty
Wielka Brytania, Czechy, Francja oraz
Rosja. tacznie, udziat powyzszych krajow
w strukturze wartosci polskiego eksportu
wyniost blisko 50%.

Wsrdd krajéw importujgcych polskie
towary dominowaty kraje Unii
Europejskiej, odpowiedzialne za 75,4%
wartosci polskiego eksportu.

Udziat wartosci eksportu do krajéw spoza
Unii Europejskiej wyniost w 2012 r. 24,2%

wartosci  ogdétu  eksportu, w czym
najwiekszy  udziat przypadt Rosji,
odpowiedzialnej za 22,3% wartosci

polskiego eksportu do krajow spoza UE.

Ryc. 10 Struktura wartosci polskiego eksportu w 2012
r. wg krajow

Pozostate Ny
H 0,
kraje 18,8% 25,0%
Rosja 5,4%

Wielka
Brytania
6,8%

Czechy
6,3%

Inne kraje
UE 31,9%

Francja
5,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

Jezeli popatrzymy na portfel eksportowy polskich producentéow i mysle tych
producentéow rdwniez z Mazowsza, to on jest troche mato zdywersyfikowany, bo
faktycznie te 16 krajow to jest Unia Europejska, 4 to jest poza Unie, z tego tak naprawde
chyba Rosja do tej pory byta naszym najwazniejszym partnerem handlowym, ale
rowniez Ukraina, Biatorus, no i Chiny, ktdre sie dosy¢ mocno w tej chwili rozwijajq.
Natomiast zupetnie nie mamy opanowanych w tej chwili krajow arabskich, ktore sq bardzo duzym
rynkiem zbytu, rowniez Ameryka Potudniowa, Stany Zjednoczone, to ciggle nie jest jakis nasz znaczgcy

partner handlowy.

Zrédto: IDI_10
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2.2.2 Struktura i dynamika eksportu Mazowsza

Wartos¢ eksportu mazowieckich firm w 2012 r. wyniosta 93 357 min zi, co stanowito 18,2% ogétu
wartosci eksportu Polski. Dominujgca role w eksporcie Mazowsza odegrata Warszawa, odpowiedzialna
za 51,1% eksportu Mazowsza. Oznacza to, ze udziat Warszawy w ogole eksportu Polski wynidst w 2012
r.az 9,3%.

Wartos¢ mazowieckiego eksportu charakteryzowata sie systematycznym wzrostem - wzrost zostat
zanotowany w kazdym kolejnym roku z analizowanego okresu. W 2012 r. warto$¢ mazowieckiego
eksportu wyniosta 150,3% wartosci z 2008 r. Wartym podkreslenia jest fakt przyspieszenia tempa
przyrostu wartosci eksportu obserwowany od 2010 r., co moze by¢ przejawem wyjscia Mazowsza z
kryzysu ekonomicznego.

Ryc. 11 Wzrost wartosci eksportu Mazowsza w latach 2008-2012 (2008 = 100%)

160%
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100% —
90%

80%
2008 2009 2010 2011 2012

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wiekszos¢ mazowieckich powiatéw cechowata sie ponadprzecietnym tempem wzrostu wartosci
eksportu. Sposrdd 42 powiatéw wojewddztwa mazowieckiego, jedynie 15 cechowato sie tempem
wzrostu nizszym niz $rednia ogdélnokrajowa (wynoszaca 141,3%). Warto zauwazy¢, ze jedynie w
przypadku 5 z nich w 2012 r. zauwazalny byt spadek wartosci eksportu wzgledem stanu z 2008 r. Wsréd
nich znalazty sie powiat makowski, zurominski, kozienicki, wegrowski oraz mtawski.

Z drugiej strony, warto zwrdci¢ uwage na powiaty charakteryzujace sie bardzo wysokg dynamika
wzrostu wartosci eksportu. W przypadku 5 powiatéw, wartos¢ eksportu w 2012 r. przekroczyta
trzykrotnos¢ wartosci zanotowanej wzgledem nich w 2008 r. Wsrdd nich znalazty sie powiaty: ptonski
(500,3%), wotominski (479,2%), sokotowski (460,5%), sierpecki (320,8%) oraz biatobrzeski (311,8%).
Szczegdlnie interesujacy jest w tym wypadku przyktad powiatu wotominskiego, w przypadku ktérego
wysokie tempo wzrostu korespondowato z istotnym udziatem powiatu w ogdle wartosci eksportu
Mazowsza. W tym wypadku, ponad pieciokrotny wzrost wartosci eksportu pozwolit na osiggniecie
udziatu w ogdle wartosci eksportu Mazowsza w wysokosci 3,2%. W pozostatych przypadkach bardzo
wysokie tempo wzrostu cechowato powiaty o marginalnym udziale w strukturze wartosci eksportu
wojewddztwa mazowieckiego.

W ujeciu subregionalnym, jedynym subregionem o tempie wzrostu wartosci eksportu ponizej
sredniej krajowej byta Warszawa (135,1%). W przypadku pozostatych subregionéw tempo to byto
wyzsze i dla analizowanego okresu wyniosto od 147,8% dla subregionu radomskiego do 189,1% dla
subregionu warszawskiego wschodniego. Dane te mogg Swiadczyé o stopniowym wyréwnywaniu sie
réznic pomiedzy Warszawg a pozostatym terytorium wojewddztwa. Warszawa wcigz pozostaje
rozwijajagcym sie liderem eksportu zaréwno Mazowsza jak i kraju, jednak pozostate subregiony
wojewoddztwa powoli dgzg do wyréwnywania dzielgcych ich z Warszawg réznic.

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. e -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona | 32



Ryc. 12 Stosunek wartosci eksportu z 2012r. do wartosci eksportu z 2008 r.

Stosunek wartosci eksportu z 2012 r.
do wartosci eksportu z 2008 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Giébwnym importerem mazowieckich Ryc. 13 Struktura wartos$ci mazowieckiego eksportu
towarow w 2012 r. byly Niemcy, w 2012 r. wg krajow

odpowiedzialne za 19,0% wartosci

eksportowanych z Mazowsza towardw.

Sposrod pozostatych importeréw,
najwiekszy udziat miaty Wtochy, Wielka
Brytania, Francja oraz Rosja. taczny Pozostate Niemcy
udziat powyzszych krajéw w strukturze kraje 19,0%

wartoéci eksportu Mazowsza wynidst 20,5% Wiochy
o)
43'1/" ‘5’7%
Rosja 7,2% )
Wsrod  krajdw  importujacych  polskie Wielka
Brytania

towary dominowaty kraje Unii

S o 5,7%
Europejskiej, odpowiedzialne za 72,3% ’
wartosci mazowieckiego eksportu. Inne kraje Francja

UE 36,4% 5,4%

Udziat wartosci eksportu do krajéw spoza

Unii Europejskiej wyniést w 2012 r.

27,7%, w czym najwiekszy udziat przypadt

Rosji, odpowiedzialnej za 25,9% wartosci )

eksportu Mazowsza do krajéw spoza UE. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej
w Warszawie
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Wsrod powiatow Mazowsza widoczna byta wyrazna dysproporcja pod wzgledem wartosci eksportu.
W przypadku az 27 z nich, udziat w wartosci eksportu wojewddztwa w 2012 r. wynidst ponizej 1%. Z
drugiej strony, w pozostatych 15 powiatach skoncentrowane zostato az 91,6% wartosci eksportu
Mazowsza.

W rozktadzie przestrzennym zrdznicowania udziatu w wartosci eksportu wojewddztwa widoczna jest
wyrazna zbieznos$¢. Powiaty o niskim udziale, koncentrowaly sie w subregionie radomskim i
ostrotecko-siedleckim. t3czny udziat powiatéw z powyzszych subregiondw wyniést odpowiednio 3,1%
oraz 4,9%. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na subregion ciechanowsko-ptocki, ktéry odpowiadat za
16,1% wartosci eksportu Mazowsza — w tym przypadku mamy do czynienia z dominujaca
subregionalng rolg miasta Ptock, odpowiedzialnego za 10,6% eksportu wojewddztwa. Oznacza to, ze
po wytaczeniu z analizy miasta Ptock, udziat subregionu ciechanowsko-ptockiego wynidstby 5,5%
wartosé eksportu Mazowsza.

Za obszar o znaczacej koncentracji eksportu na Mazowszu nalezy uznaé obszar wyznaczony granicami
Warszawy oraz subregiondw warszawskiego zachodniego oraz warszawskiego wschodniego.
Subregiony te byty odpowiedzialne za 75,8% wartosci eksportu Mazowsza.

Ryc. 14 Udziat powiatéw w eksporcie Mazowsza w 2012r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Czegos takiego jak przecietne Mazowsze nie ma. Jest ekstremalnie rozwijajgce sie
centrum Mazowsza, a juz 60 kilometrow od Warszawy bardzo czesto jest tak, ze nie ma
kompletnie nic.

Zrédto: IDI_12

Struktura wartosci eksportu wojewddztwa mazowieckiego w 2012 r. byta zdominowana przez wyroby
przemystu maszynowego, artykuly rolne i przetworstwa spozywczego oraz produkty przemystu
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chemicznego. taczny udziat wartosci eksportu powyzszych kategorii stanowit 61,8% ogoétu wartosci
eksportu Mazowsza.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu zostanie przedstawiona szczegétowa analiza eksportu
poszczegdlnych grup produktéw’. Zostanie ona przeprowadzona w kolejnoéci uwzgledniajacej
wielko$¢ udziatu danej grupy produktow w strukturze wartosci eksportu Mazowsza.

Ryc. 15 Struktura eksportu wojewddztwa mazowieckiego w 2012 r.

Wyroby przemystu maszynowego I 26,2%
Artykuty rolne i przetwérstwo spozywcze [N 22,1%
Produkty przemystu chemicznego NN 13,5%
Surowce mineralne | 3,0%
Wyroby przemystu metalowego | 6©,3%
Wyroby z tworzyw sztucznych i kauczuku [N 5,6%
Pozostate produkty [N 4,1%
Surowce naturalne i wyroby z nich [ IIIIIEE 3,3%
Srodki transportu I 3,7%
Wyroby z surowcow mineralnych | 3,3%
Wyroby przemystow wtékienniczego,... Il 1,7%
Wyroby precyzyjne Il 1,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$¢ mazowieckiego eksportu  wyrobow przemystu

maszynowego w 2012 r. wyniosta 24 419 min zt, co stanowito 26,2%

wartosci ogétu eksportu wojewddztwa. Pod wzgledem wielkosci

udziatu w strukturze wartosci eksportu Mazowsza, wyroby
przemystu maszynowego zajety pierwsze miejsce.

Warto$¢ ta charakteryzowata sie systematycznym wzrostem. W 2012 r. wyniosta ona 142,5% wartosci
z 2008 r. Wzrost zostat zanotowany w kazdym kolejnym roku z analizowanego okresu.

Ryc. 16 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu wyrobow przemystu maszynowego w latach 2008-
2012 (2008 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

7 Zawartoé¢ poszczegdlnych kategorii zostata przedstawiona w Zatgczniku 1
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Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu wyrobdw przemystu maszynowego wynidst
w 2012 r. 20,5%, co stanowito najwyisza warto$¢ wsréd ogétu wojewddztw. Pozostatymi
wojewddztwami o znaczgcym udziale w krajowej strukturze wartosci eksportu omawianej grupy
produktéw byty wojewddztwa dolnoslaskie (20,3%), Slgskie (14,2%) oraz wielkopolskie (10,9%).

Gtébwnym importerem mazowieckich Ryc. 17 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
produktéw przemystu maszynowego w  produktéw przemystu maszynowego w 2012 r. wg
2012 r. byty Niemcy, odpowiedzialne za krajow

20,1% wartosci eksportu analizowanej

grupy towardw. Sposrdéd pozostatych

importeréw, najwiekszy udziat miaty

Wielka Brytania, Francja, Wtochy oraz

Holandia. taczny udziat powyzszych Pozostate
krajéw wynidst 49,0%.

kraje
20,3%

Wsrad krajow importujgcych Wielka
mazowieckie produkty przemystu Brytania
maszynowego dominowaty kraje Unii 9,4%
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Unii Europejskiej wyniést w 2012 r. ¢
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——Witochy
\_Holandia 5,7%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w

Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
56,9% wartosci eksportu wyrobdow przemystu maszynowego. Oznacza to, ze sama Warszawa byta
odpowiedzialna za 11,6% polskiego eksportu omawianej grupy produktow.

Oprdécz Warszawy, eksport wyrobdw przemystu maszynowego koncentrowat sie w subregionach
ciechanowsko-ptockim oraz warszawskim zachodnim, odpowiedzialnych odpowiednio za 20,2% oraz
16,0% wartosci eksportu Mazowsza. W przypadku subregionu warszawskiego zachodniego warto
zaznaczyc¢ role powiatu piaseczynskiego, odpowiedzialnego za 6,9% wartosci eksportu wojewddztwa.
Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku subregionu warszawskiego zachodniego rola powiatu
piaseczynskiego nie byta dominujgca — udziat pozostatych powiatéw w strukturze wartosci eksportu
subregionu wynosit blisko 60%. Odmiennie prezentowata sie sytuacja w subregionie ciechanowsko-
ptockim, w ktérym eksport wyrobdw przemystu maszynowego byt zdominowany przez powiat
mtawski, odpowiedzialny za 15,9% eksportu wojewddztwa, co stanowito blisko 80% wartosci
eksportu wyrobdéw przemystu maszynowego subregionu.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze eksport wyrobéw przemystu maszynowego zostat w 2012
r. zanotowany we wszystkich powiatach Mazowsza.
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Ryc. 18 Udziat powiatéw w eksporcie wyrobéw przemystu maszynowego w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wartos$¢ mazowieckiego eksportu artykutéw rolnych i przetworstwa
spozywczego w 2012 r. wyniosta 20 672 min zt, co stanowito 22,1%
wartosci ogétu eksportu wojewoddztwa. Pod wzgledem wielkosci
udziatu w strukturze wartosci eksportu Mazowsza, artykuty rolne i
przetwdrstwa spozywczego zajety drugie miejsce.

Warto$¢ ta charakteryzowata sie systematycznym wzrostem - wzrost zostat zanotowany w kazdym
kolejnym roku z analizowanego okresu. W 2012 r. wartos$¢ eksportu artykutdw rolnych i przetwérstwa
spozywczego wyniosta 151,0% wartosci z 2008 r. Wartym podkreslenia jest fakt przyspieszenia tempa
przyrostu wartosci eksportu obserwowany od 2010 r., co moze by¢ przejawem wyjscia branzy z kryzysu
ekonomicznego.

Wojewddztwo Mazowieckie jest rolniczym wojewddztwem co by tu nie méwic, bo to, ze
jestesmy w Warszawie to trudno to sobie wyobrazié, ale prosze wyjechac¢ poza

Warszawe i widzimy jak wyglgda wojewddztwo mazowieckie i jest to region jednak
rolniczy.

Zrédto: IDI_10
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Ryc. 19 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu artykutéw rolnych i przetwérstwa spozywczego w

latach 2008-2012 (2008 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu artykutdw rolnych i przetworstwa
spozywczego wynidst w 2012 r. 33,0%. Swiadczy to o dominacji Mazowsza w eksporcie analizowanej
kategorii produktow. Udziat drugiego najwiekszego eksportera tej kategorii — wojewddztwa
wielkopolskiego — wynidst 14,9%, co stanowito wartos¢ ponad dwukrotnie mniejszg. W stosunku do
wojewddztwa pomorskiego, stanowigcego trzeciego najwiekszego eksportera, przewaga ta byita
jeszcze bardziej widoczna — eksport Mazowsza byt pieciokrotnie wyzszy.

Giéwnym importerem mazowieckich
artykutow  rolnych i  przetwodrstwa
spozywczego w 2012 r. byty Niemcy,
odpowiedzialne za 15,2% wartosci
eksportu analizowanej grupy towardw.
Sposrod pozostatych importeréw,
najwiekszy udziat miaty Rosja, Wielka
Brytania, Czechy oraz Francja. taczny
udziat powyzszych krajow wynidst 42,7%.

Wsrad krajow importujgcych
mazowieckie artykuty rolne i
przetworstwa spozywczego dominowaty
kraje Unii Europejskiej, odpowiedzialne
za 67,3% wartosci eksportu. Udziat
krajéw spoza Unii Europejskiej wynidst w
2012 r. 32,7%, w czym najwiekszy udziat
przypadt Rosji, odpowiedzialnej za 33,7%
wartosci eksportu do krajéw spoza UE.

Ryc. 20 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
artykutéow rolnych i przetwoérstwa spozywczego w
2012 r. wg krajow

Pozostate
kraje 21,7%
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11,0% ‘Francja
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
57,9% wartosci eksportu artykutéw rolnych i przetworstwa spozywczego. Oznacza to, ze sama
Warszawa byta odpowiedzialna za 19,1% polskiego eksportu omawianej grupy produktéw.
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Oprdécz Warszawy, eksport artykutéw rolnych i przetwodrstwa spozywczego koncentrowat sie w
subregionach warszawskim zachodnim oraz ostrotecko-siedleckim, odpowiedzialnych odpowiednio za
18,4% oraz 10,4% wartosci eksportu Mazowsza. W przypadku subregionu warszawskiego zachodniego
nalezy podkresli¢ role powiatow gréjeckiego oraz sochaczewskiego stanowigcych odpowiednio 6,9%
oraz 3,5% eksportu wojewddztwa. W przypadku subregionu ostrotecko-siedleckiego wyraznie
zaznaczata sie rola powiatow sokotowskiego oraz siedleckiego odpowiedzialnych za odpowiednio 3,7%
oraz 2,4 % eksportu artykutéw rolnych i przetwdrstwa spozywczego Mazowsza.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze w przypadku powiatéw zurominskiego, puttuskiego oraz
wegrowskiego, w 2012 r., nie zanotowano eksportu produktéw z grupy artykutéw rolnych i
przetwdrstwa spozywczego.

Ryc. 21 Udziat powiatéw w eksporcie artykutéw rolnych i przetwdérstwa spozywczego w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$¢ mazowieckiego eksportu produktow  przemystu

chemicznego w 2012 r. wyniosta 12 560 min zt, co stanowito 13,5%

wartosci ogétu eksportu wojewddztwa. Pod wzgledem wielkosci

udziatu w strukturze wartosci eksportu Mazowsza, produkty
przemystu chemicznego zajety trzecie miejsce.

Warto$¢ ta charakteryzowata sie systematycznym wzrostem - wzrost zostat zanotowany w kazdym
kolejnym roku z analizowanego okresu. W 2012 r. warto$¢ eksportu produktéw przemystu
chemicznego wyniosta 177,6% wartosci z 2008 r. Wartym podkreslenia jest fakt przyspieszenia tempa
przyrostu wartosci eksportu obserwowany od 2010 r., co moze by¢ przejawem wyjscia branzy z kryzysu
ekonomicznego.
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Ryc. 22 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu produktéw przemystu chemicznego w latach 2008-

2012 (2008 = 100%)

200%
180%
160%
140%
120%
100%

80%

2008 2009

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie
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Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu produktéw przemystu chemicznego wynidst
w 2012 r. 40,4%. Swiadczy to o dominacji Mazowsza w eksporcie analizowanej kategorii produktéw —
udziat drugiego najwiekszego eksportera tej kategorii — wojewddztwa wielkopolskiego — wynidst
15,1%, co stanowito wartos$¢ ponad trzykrotnie mniejszg. W stosunku do wojewddztwa lubelskiego,
stanowigcego trzeciego najwiekszego eksportera, przewaga ta byta jeszcze bardziej widoczna — eksport
Mazowsza byt ponad szesciokrotnie wyzszy.

Giéwnym importerem mazowieckich
produktéw przemystu chemicznego w
2012 r. byty Niemcy, odpowiedzialne za
16,3% wartosci eksportu analizowanej
grupy towardw. Sposrdd pozostatych
importeréw, najwiekszy udziat miaty
Rosja, Wielka Brytania, Litwa oraz Czechy.
taczny udziat powyzszych krajow wyniost
44,5%.

Wsrad krajow importujgcych
mazowieckie produkty przemystu
chemicznego dominowaty kraje Unii
Europejskiej, odpowiedzialne za 62,7%
wartosci eksportu. Udziat krajow spoza
Unii Europejskiej wyniést w 2012 r.
37,3%, w czym najwiekszy udziat przypadt
Rosji, odpowiedzialnej za 30,3% wartosci
eksportu do krajow spoza UE.

Ryc. 23 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
produktéw przemystu chemicznego w 2012 r. wg
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w

Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego, subregionem o najwiekszym udziale w strukturze wartosci
eksportu produktow przemystu chemicznego byta Warszawa, odpowiedzialna za 39,0% wartosci
eksportu wojewddztwa, co stanowito 15,8% wartosci eksportu catego kraju.
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Warto jednak zaznaczy¢, ze w przypadku produktéw przemystu chemicznego, znaczacg role odgrywaty
rowniez subregiony warszawski wschodni, ciechanowsko-ptocki oraz warszawski zachodni,
odpowiedzialne odpowiednio za 29,5%, 17,1% oraz 12,0% wartosci wojewddzkiego eksportu
omawianej kategorii produktéw. Nalezy przy tym podkreslié, ze w przypadku powyzszych
subregionéw, wysokie wartosci byty zawdzieczane pojedynczym powiatom. W stosunku do subregionu
warszawskiego zachodniego byly to powiaty garwolinski (14,9%) oraz nowodworski (12,3%)
odpowiedzialne tgcznie za 92% wartosci eksportu produktéw przemystu chemicznego subregionu. W
przypadku subregionu ciechanowsko-ptockiego, eksport omawianej grupy produktow byt
zdominowany przez miasto Ptock, odpowiedzialne za az 95% wartosci eksportu subregionu. Dominacja
pojedynczych powiatdow byta widoczna w najmniejszym stopniu w subregionie warszawskim
zachodnim w ktérym eksport powiatu pruszkowskiego stanowit 63,7% eksportu subregionu.

Wartym podkreslenia jest réwniez fakt, ze w przypadku powiatdw zurominskiego, sierpeckiego,
tosickiego oraz przysuskiego, w 2012 r., nie zanotowano eksportu produktéw przemystu chemicznego.

Ryc. 24 Udziat powiatoéw w eksporcie produktéw przemystu chemicznego w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wartos¢ mazowieckiego eksportu surowcoéw mineralnych w 2012 r.

wyniosta 7 443 min zi, co stanowito 8,0% wartosci ogétu eksportu

wojewodztwa. Pod wzgledem wielkosci udziatu w strukturze
wartosci eksportu Mazowsza, surowce mineralne zajety czwarte miejsce.

Wartos¢ ta, z wyjatkiem jednego roku, charakteryzowata sie systematycznym wzrostem. Wzrost nie
zostat zanotowany jedynie w 2009 r. W 2012 r. warto$¢ eksportu surowcodw mineralnych wyniosta
247,0% wartosci z 2008 r. Wartym podkreslenia jest fakt przyspieszenia tempa przyrostu wartosci
eksportu obserwowany od 2010 r., co moze by¢ przejawem wyjscia branzy z kryzysu ekonomicznego.
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Ryc. 25 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu surowcéw mineralnych w latach 2008-2012 (2008
=100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu surowcéw mineralnych wynidst w 2012 r.
24,3%, co stanowito trzecig najwyzsza wartos¢, za wojewddztwami slaskim (29,7%) oraz pomorskim
(28,5%). tacznie, wojewddztwa mazowieckie, slaskie oraz pomorskie byty odpowiedzialne za ponad
80% ogotu polskiego eksportu surowcow mineralnych.

Giébwnym importerem mazowieckich Ryc. 26 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
surowcow mineralnych w 2012 r. byla  surowcéw mineralnych w 2012 r. wg krajow
Holandia, odpowiedzialna za 26,6%

wartosci eksportu analizowanej grupy Pozostate

towarow. Sposrod pozostatych kraje 6,8%

importeréw, najwiekszy udziat miaty
Niemcy, Ukraina, Litwa oraz Dania.
taczny udziat powyzszych krajow wyniost
70,5%.

Ukraina Holandia

12,5% 26,6%

Wsrdd krajow importujgcych
mazowieckie surowce mineralne Inne kraje
dominowaty kraje Unii Europejskiej, UE 22,7%

odpowiedzialne za 80,7% wartosci
eksportu. Udziat krajéw spoza Unii
Europejskiej wynidst w 2012 r. 19,3%, w
czym najwiekszy udziat przypadt Ukrainie,
odpowiedzialnej za 64,9% wartosci

eksportu do krajow spoza UE. )
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w

Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja miasta Ptock, odpowiedzialnego
za 65,9% wartosci eksportu surowcéw mineralnych wojewddztwa. Oznacza to, ze sam Ptock byt
odpowiedzialny za 16,0% polskiego eksportu omawianej grupy produktéw.

Istotnym powiatem ze wzgledu na mazowiecki eksport surowcdw mineralnych byfta réwniez
Warszawa, ktérej udziat w eksporcie wojewddztwa wynidst w tym przypadku 26,3%.

tacznie, w 2012 r., Ptock i Warszawa byty odpowiedzialne za ponad 92% ogétu mazowieckiego eksportu
surowcow mineralnych. Eksport z pozostatych powiatéw miat charakter marginalny. Nalezy przy tym
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zaznaczy¢, ze w przypadku az 12 powiatéow w 2012 r. nie zanotowano eksportu produktéw z grupy
surowcow mineralnych.

Ryc. 27 Udziat powiatéw w eksporcie surowcéw mineralnych w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wartos¢ mazowieckiego eksportu wyrobow przemystu metalowego

w 2012 r. wyniosta 6 367 min zt, co stanowito 6,8% wartosci ogétu

eksportu wojewddztwa. Pod wzgledem wielkosci udziatu w

strukturze wartosci eksportu Mazowsza, wyroby przemystu
metalowego zajety pigte miejsce.

Wartos¢ ta zanotowata wzrost w trzech z czterech przeanalizowanych latach, przy czym spadek z
2009 r. wynidst ponad 30% wartosci z 2008 r. W latach nastepnych wartosé ta charakteryzowata sie
systematycznym wzrostem osiggajagc w 2012 r. 122,6% wartosci z 2008 r. Systematyczny wzrost
wartosci nastepujgcy po 2009 r. moze byc¢ przejawem wyijscia branzy z kryzysu ekonomicznego.
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Ryc. 28 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu wyrobéw przemystu metalowego w latach 2008-
2012 (2008 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu wyrobow przemystu metalowego wynidst
w 2012 r. 10,9%, co stanowito trzecig najwyzsza wartos¢, za wojewddztwami dolnoslgskim (27,0%)
oraz S$laskim (24,4%). tacznie, wojewddztwa mazowieckie, S$laskie oraz dolnoslaskie byty
odpowiedzialne za ponad 60% ogdtu polskiego eksportu wyrobéw przemystu metalowego.

Giébwnym importerem mazowieckich Ryc. 29 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
wyrobow przemystu metalowego w 2012  wyrobdéw przemystu metalowego w 2012 r. wg krajow
r. byty Niemcy, odpowiedzialne za 30,7%
wartosci eksportu analizowanej grupy

towarow. Sposrod pozostatych

importeréw, najwiekszy udziat miaty

Czechy, Francja, Szwecja oraz Norwegia. P°Z°5_ta*e
taczny udziat powyzszych krajow wyniést ~ Norwegia kraje
56,8%. 3,7% 15,5%
Wsrdd krajow importujgcych

mazowieckie wyroby przemystu

metalowego dominowaty kraje Unii Inne kraje

Europejskiej, odpowiedzialne za 80,8% UE 27,8%

wartosci eksportu. Udziat krajow spoza
Unii Europejskiej wyniést w 2012 r.
19,2%, w czym najwiekszy udziat przypadt
Norwegii odpowiedzialnej za 19,3%
wartosci eksportu do krajéw spoza UE.

Szwecja — Francja
5,1% 5,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa Mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
66,8% wartosci eksportu wyrobéw przemystu metalowego. Oznacza to, ze sama Warszawa bylta
odpowiedzialna za 7,2% polskiego eksportu omawianej grupy produktéw.

Oprdocz Warszawy, eksport przemystu metalowego koncentrowat sie w subregionie warszawskim
zachodnim odpowiedzialnym za 16,8% wartosci eksportu Mazowsza. W ramach powyzszego
subregionu gtéwna role odgrywat powiat piaseczynski, odpowiedzialny za 5,1% eksportu
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wojewddztwa. Nie dominowat on jednak subregionu — pozostate powiaty byty odpowiedzialne za
11,7% wartosci wojewddzkiego eksportu wyrobdéw przemystu metalowego.

tacznie, Warszawa oraz subregion warszawski zachodni byty odpowiedzialne za 83,6% ogdétu wartosci
mazowieckiego eksportu wyrobdw przemystu metalowego.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze jedynym powiatem w przypadku ktérego w 2012 r. nie
zanotowano eksportu produktéw z grupy wyrobow przemystu metalowego byt powiat zurominski.

Ryc. 30 Udziat powiatéw w eksporcie wyrobéw przemystu metalowego w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$é mazowieckiego eksportu wyrobdéw z tworzyw sztucznych

i kauczuku w 2012 r. wyniosta 5 238 miIn zt, co stanowito 5,6%

wartosci ogétu eksportu wojewddztwa. Pod wzgledem wielkosci

udziatu w strukturze wartosci eksportu Mazowsza, wyroby z
tworzyw sztucznych i kauczuku zajety széste miejsce.

Wartoé¢ ta zanotowata wzrost w dwdéch z czterech przeanalizowanych latach. Spadek zostat
zanotowany w 2009 r. oraz 2012 r. Pomimo tego, wartos¢ eksportu wyrobdw z tworzyw sztucznych i
kauczuku w 2012 r. wyniosta 133,0% wartosci z 2008 .
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Ryc. 31 Wazrost wartosci mazowieckiego eksportu wyrobéw z tworzyw sztucznych i kauczuku w
latach 2008-2012 (2008 = 100%)

140%

130%
120%
110%
100%

90%

80%
2008 2009 2010 2011 2012

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu wyrobow z tworzyw sztucznych i kauczuku
wyniost w 2012 r. 14,5%, co stanowito najwyzszg wartos¢ wsréd ogoétu wojewddztw. Pozostatymi
wojewddztwami o znaczgcym udziale w krajowej strukturze wartosci eksportu omawianej grupy
produktéw byty wojewddztwa $laskie (12,8%), dolnoslaskie (12,2%), warminsko-mazurskie (10,3%)
oraz matopolskie (10,3%).

Giéwnym importerem mazowieckich Ryc. 32 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
wyrobdw z tworzyw sztucznych i wyrobdéw z tworzyw sztucznych i kauczuku w 2012 r.
kauczuku w 2012 r. byty Niemcy, wg krajow
odpowiedzialne za 29,6% wartosci

eksportu analizowanej grupy towardw.

Sposrod pozostatych importeréw,

najwiekszy udziat miaty Francja, Wtochy, Rosia 6,6% POZOS'ta*e
Wielka Brytania oraz Rosja. taczny udziat ’ 1k1r35102
powyzszych krajow wynidst 54,9%. ’

Wsrdd krajow importujgcych
mazowieckie  wyroby z  tworzyw
sztucznych i kauczuku dominowaty kraje
Unii Europejskiej, odpowiedzialne za Inne kraje Francja
81,8% wartosci eksportu. Udziat krajow UE 33,6% [:3%
spoza Unii Europejskiej wynidst w 2012 r.

18,2%, w czym najwiekszy udziat przypadt Wiochy

Rosji odpowiedzialnej za 36,5% wartosci Wielka 6,2%
eksportu do krajéw spoza UE. Brytania
5,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego, subregionem o najwiekszym udziale w strukturze wartosci
eksportu wyrobéw z tworzyw sztucznych i kauczuku byta Warszawa, odpowiedzialna za 37,3%
wartosci eksportu wojewddztwa. Osrodkiem o rownie znaczgcym udziale w strukturze wartosci
eksportu wojewddztwa byt Ptock, ktérego udziat osiggnat w 2012 r. 27,0%. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze Ptock stanowit w tym wypadku odizolowang wyspe — udziat subregionu ciechanowsko-ptockiego w
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wartosci mazowieckiego eksportu wyrobdéw z tworzyw sztucznych i kauczuku, po wytgczeniu z analizy
Ptocka, wynidstby jedynie 0,4%.

Odmiennie sytuacja prezentowata sie w przypadku Warszawy — otaczajgce je powiaty
charakteryzowaty sie relatywnie wysokim udziatem w strukturze wartosci mazowieckiego eksportu
wyrobow z tworzy sztucznych i kauczuku. Sposréd nich warto wymieni¢ powiaty otwocki (6,9%),
piaseczynski (6,3%) oraz warszawski zachodni (6,1%). Ogdtem, tgczny udziat subregiondéw
warszawskiego zachodniego i warszawskiego wschodniego wynidst 32,6% (subregion warszawski
zachodni - 19,0%; subregion warszawski wschodni - 13,6%).

Wartym podkreslenia jest réwniez fakt, ze jedynym powiatem w przypadku ktérego nie stwierdzono
w 2012 r. eksportu towardw z analizowanej grupy byt powiat zurominski.

Ryc. 33 Udziat powiatéw w eksporcie wyroboéw z tworzyw sztucznych i kauczuku w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$¢ mazowieckiego eksportu towaréw z grupy pozostatych

produktéw w 2012 r. wyniosta 3 838 min zf, co stanowito 4,1%

wartosci ogétu eksportu wojewoddztwa. Pod wzgledem wielkosci
udziatu w strukturze wartosci eksportu Mazowsza, pozostate produkty zajety sioddme miejsce.

Wartos¢ ta utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie w okresie 2008-2011. W 2012 r. wartosc
eksportu towardow z grupy pozostatych produktdw wzrosta skokowo osiggajgc 198,0% wartosci z 2008
r.
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Ryc. 34 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu pozostatych produktéw w latach 2008-2012 (2008
=100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu pozostatych produktéw wynidst w 2012 r.
11,3%, co stanowito trzecig najwyzsza wartosé, za wojewddztwami wielkopolskim (22,8%) oraz $lgskim
(15,5%). tacznie, wojewddztwa mazowieckie, wielkopolskie oraz $laskie byty odpowiedzialne za blisko
50% polskiego eksportu towardw z grupy pozostatych produktéow.

Giébwnym importerem mazowieckich Ryc. 35 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
towaréw z  kategorii  pozostatych  pozostatych produktéw w 2012 r. wg krajow

produktéw w 2012 r. byty Niemcy,
odpowiedzialne za 23,5% wartosci
eksportu analizowanej grupy towarow.
Sposrod pozostatych importeréw,
najwiekszy udziat miaty Rosja, Ukraina,

Turcja oraz Francja. tgczny udziat Po;?:Fjie Nlemocy

powyzszych krajow wynidst 54,9%. 23’;% 23,5%

Struktura  wartosci  mazowieckiego Turcja ~ Francja
eksportu towardw z kategorii pozostatych 4,4% 3,6%
produktéw, cechowata sie w 2012 r. e .

wzgledng réwnowagg pomiedzy krajami 11,6% Inne kraje

UE 21,0%

Unii Europejskiej i krajami spoza Unii
Europejskiej. Udziat powyzszych grup
krajow wynidst odpowiednio 48,0% oraz
52,0%.

Rosja
12,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
56,6% wartosci eksportu pozostatych produktéw. Sposréd pozostatych powiatéw, nalezy podkresli¢
réwniez znaczacy udziat powiatéw grojeckiego i ostrowskiego, ktorych udziat wynidst odpowiednio
17,7% oraz 12,3%. taczny udziat Warszawy oraz powiatéw grojeckiego i ostrowskiego wynidst az 86,6%
wartosci mazowieckiego eksportu pozostatych produktéw. Eksport omawianych towaréw z
pozostatych powiatdw Mazowsza miat charakter marginalny.
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W przypadku towaréw z grupy pozostatych produktéw, powiatami w stosunku do ktérych nie
stwierdzono w 2012 r. eksportu byty powiaty zurominski oraz sierpecki.

Ryc. 36 Udziat powiatéw w eksporcie pozostatych produktéw w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wartos¢ mazowieckiego eksportu surowcéw naturalnych i wyrobéw

z nich w 2012 r. wyniosta 3 578 min zi, co stanowito 3,8% wartosci

ogotu eksportu wojewddztwa. Pod wzgledem wielkosci udziatu w

strukturze wartosci eksportu Mazowsza, surowce naturalne i wyroby
z nich zajety 6sme miejsce.

Wartos¢ taw 2012 r. stanowita 134,2% wartosci z 2008 r. Widoczny wzrost zostat zanotowany w 2009
r. oraz 2011 r. W 2012 r. zanotowano znaczgcy spadek wartosci eksportu surowcdédw naturalnych i
wyrobow z nich, jednak jak zostato to zauwazone wczesniej, wartos¢ ta wcigz pozostawata wyzsza od
wartosci poczgtkowej dla analizowanego okresu.

KAPITAt LUDZKI Mazowsze. T -
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Ryc. 37 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu surowcow naturalnych i wyrobow z nich w latach

2008-2012 (2008 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu surowcow naturalnych i wyrobdéw z nich
wyniost w 2012 r. 13,8%, co stanowito najwyzszg wartos¢ wsréd ogoétu wojewddztw. Pozostatymi
wojewddztwami o znaczgcym udziale w krajowej strukturze wartosci eksportu omawianej grupy
towaréw byty wojewddztwa wielkopolskie (12,3%) oraz lubuskie (12,0%).

Giébwnym importerem mazowieckich
surowcow naturalnych i wyrobdw z nich
w 2012 r. byty Niemcy, odpowiedzialne za
32,6% wartosci eksportu analizowanej
grupy towardw. Sposrdéd pozostatych
importeréw, najwiekszy udziat miaty
Czechy, Francja, Wiochy oraz Rosja.
taczny udziat powyzszych krajow wyniost
58,0%.

Wsrdd krajow importujgcych
mazowieckie surowce naturalne i wyroby
z nich dominowaty kraje  Unii
Europejskiej, odpowiedzialne za 78,0%
wartosci eksportu. Udziat krajow spoza
Unii Europejskiej wyniést w 2012 r.
22,0%, w czym najwiekszy udziat przypadt
Rosji odpowiedzialnej za 38,8% wartosci
eksportu do krajow spoza UE.

Ryc. 38 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
surowcow naturalnych i wyrobéw z nich w 2012 r. wg
krajow

Pozostate
kraje 13,4%

Rosja 8,5%

Inne kraje
UE 28,5%

Francja

Witochy 5 1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
53,1% wartosci eksportu surowcéw naturalnych i wyrobéw z nich. Oprécz Warszawy, subregionami o
relatywnie wysokim udziale w strukturze wartosci eksportu towardw z omawianej grupy byly
subregion ostrotecko-siedlecki oraz warszawski zachodni, ktérych udziat wyniést odpowiednio 16,4%
oraz 13,4%. Warto przy tym zaznaczy¢, ze wysoki udziat subregionu ostrotecko-siedleckiego byt
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wynikiem wysokiego udziatu Ostroteki (8,3%) oraz powiatu wyszkowskiego (6,0%) odpowiedzialnych
tgcznie za 87% wartosci eksportu subregionu.

Udziat pozostatych subregiondow w strukturze wartosci eksportu surowcéw naturalnych i wyrobow z
nich wynidst odpowiednio 8,7% dla subregionu radomskiego, 5,3% dla subregionu warszawskiego
wschodniego oraz 3,2% dla subregionu ciechanowsko-ptockiego.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze eksport surowcéw naturalnych i wyrobéw z nich zostat
zanotowany we wszystkich powiatach Mazowsza.

Ryc. 39 Udziat powiatéw w eksporcie surowcéw naturalnych i wyrobéw z nich w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$¢ mazowieckiego eksportu srodkéw transportu w 2012 r.

wyhniosta 3 481 min zt, co stanowito 3,7% wartosci ogotu eksportu

wojewodztwa. Pod wzgledem wielkosci udziatu w strukturze
wartosci eksportu Mazowsza, srodki transportu zajety dziewigte miejsce.

Warto$¢ ta zanotowata wzrost w trzech z czterech przeanalizowanych latach, przy czym spadek z
2009 r. wynidst ponad 35% wartosci z 2008 r. W latach nastepnych, wartos¢ ta charakteryzowata sie
systematycznym wzrostem nie przekraczajgc jednak wartosci z roku poczgtkowego. Wartos¢ eksportu
Srodkéw transportu w 2012 r. wyniosta 74,4% wartosci z 2008 r.
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Ryc. 40 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu srodkéw transportu w latach 2008-2012 (2008 =
100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu srodkéw transportu wyniést w 2012 r. 4,4%,
co stanowito szdstg najwyzszg wartos¢. Wojewoddztwami o najwiekszym udziale w strukturze wartosci
eksportu omawianej kategorii bylty wojewddztwa Slgskie (34,2%), wielkopolskie (16,7%) oraz
pomorskie (15,6%).

Giébwnym importerem mazowieckich Ryc. 41 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
Srodkéw transportu w 2012 r. bylty  Srodkéw transportu w 2012 r. wg krajow

Niemcy, odpowiedzialne za 10,5%

wartosci eksportu analizowanej grupy

towarow. Sposrod pozostatych
importeréw, najwiekszy udziat miaty
Ukraina, Rosja, Szwajcaria oraz Chiny. Pozostate
taczny udziat powyzszych krajow wyniost kraje
41,9%. 20,9%
Chiny
Struktura  warto$ci  mazowieckiego 5,6%
eksportu srodkéw transportu, cechowata Inne kraje
sie w 2012 r. wzgledng réwnowaga Szwajcaria UE 37,2%
pomiedzy krajami Unii Europejskiej i 7,2% o
krajami spoza Unii Europejskiej. Udziat 8.4% :
powyzszych  grup  krajow  wynidst ' Ullz)razl‘;a

odpowiednio 47,7% oraz 52,3%.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
65,3% wartosci eksportu srodkéw transportu. Oprécz Warszawy, subregionami o relatywnie wysokim
udziale w strukturze wartosci eksportu towaréw z omawianej grupy byty subregion warszawski
zachodni oraz ostrotecko-siedlecki, ktérych udziat wynidst odpowiednio 13,7% oraz 9,9%. W ramach
powyzszych subregionéw istotng role odegraty powiaty pruszkowski oraz Ostroteka, odpowiedzialne
odpowiednio za 7,2% oraz 6,4% wartosci eksportu sSrodkéw transportu Mazowsza.
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Udziat pozostatych subregionéw w strukturze wartosci eksportu srodkéw transportu wynidst 4,2% dla
subregionu warszawskiego wschodniego, 4,3% dla subregionu ciechanowsko-ptockiego oraz 2,6% dla
subregionu radomskiego.

Wartym podkreslenia jest réwniez fakt, ze eksport Srodkéw transportu zostat w 2012 r. zanotowany
we wszystkich powiatach Mazowsza.

Ryc. 42 Udziat powiatéw w eksporcie srodkéw transportu w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$¢ mazowieckiego eksportu wyrobéw z surowcéw

mineralnych w 2012 r. wyniosta 3 042 min zt, co stanowito 3,3%

wartosci ogétu eksportu wojewoddztwa. Pod wzgledem wielkosci

udziatu w strukturze wartosci eksportu Mazowsza, wyroby z
surowcow mineralnych zajety dziesigte miejsce.

Warto$¢ ta charakteryzowata sie systematycznym wzrostem - wzrost zostat zanotowany w kazdym
kolejnym roku z analizowanego okresu. W 2012 r. wartos¢ wyrobdw z surowcéw mineralnych wyniosta
az 397,6% wartosci z 2008 r. Wartym podkreslenia jest fakt przyspieszenia tempa przyrostu wartosci
eksportu obserwowany od 2010 r., co moze by¢ przejawem wyjscia branzy z kryzysu ekonomicznego.
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Ryc. 43 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu wyrobow z surowcéw mineralnych w latach 2008-

2012 (2008 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu surowcéw mineralnych wynidst w 2012 r.
17,3%, co stanowito trzecig najwyzsza wartos¢, za wojewddztwami dolnoslgskim (27,8%) oraz slaskim
(19,8%). tacznie, wojewoddztwo mazowieckie, $laskie oraz dolnoslaskie byty odpowiedzialne za blisko
65% ogotu polskiego eksportu wyrobow z surowcéw mineralnych.

Giébwnym importerem mazowieckich
wyrobow z surowcdw mineralnych w
2012 r. byty Witochy, odpowiedzialne za
53,7% wartosci eksportu analizowanej
grupy towardw. Sposrdéd pozostatych
importeréw, najwiekszy udziat miaty
Niemcy, Stowacja, Rosja oraz Austria.
taczny udziat powyzszych krajow wyniost
77,7%.

Wsrdd krajow importujgcych
mazowieckie surowce naturalne i wyroby
z nich dominowaty kraje  Unii
Europejskiej, odpowiedzialne za 88,8%
wartosci eksportu. Udziat krajow spoza
Unii Europejskiej wyniést w 2012 r.
11,2%, w czym najwiekszy udziat przypadt
Rosji odpowiedzialnej za 36,5% wartosci
eksportu do krajow spoza UE.

Ryc. 44 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
wyrobéw z surowcéw mineralnych w 2012 r. wg
krajow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja powiatu wotominskiego,
odpowiedzialnego za 55,5% wartosci wojewddzkiego eksportu wyrobéw z surowcéw mineralnych.
Sposréd pozostatych powiatdw, znaczaca role odegrata réwniez Warszawa, ktérej udziat wynidst 28,5%
wartosci eksportu wojewddzkiego. tacznie, obydwa powiaty byty odpowiedzialne za 84,0%
wojewddzkiego eksportu wyrobow z surowcéw mineralnych.
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Eksport z pozostatych powiatéw miat charakter marginalny, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, na jego
podwyzszong koncentracje w podwarszawskich powiatach subregionu warszawskiego zachodniego —
powiatach warszawskim zachodnim, pruszkowskim oraz piaseczyrnskim.

Warto réwniez zauwazy¢, ze eksport towardw z kategorii wyrobéw z surowcéw mineralnych nie zostat
zanotowany w 2012 r. w przypadku 7 powiatéw Mazowsza.

Ryc. 45 Udziat powiatéw w eksporcie wyrobdéw z surowcéw mineralnych w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Warto$¢  mazowieckiego eksportu  wyrobéw  przemystu
witdékienniczego, odziezowego i obuwniczego w 2012 r. wyniosta
1 574 min zt, co stanowito 1,7% wartosci ogoétu eksportu
wojewoddztwa. Pod wzgledem wielkosci udziatu w strukturze
wartosci eksportu Mazowsza, wyroby z omawiane] kategorii zajety
jedenaste miejsce.

Wartosé ta zanotowata spadek w okresie 2008-2010 oraz wzrost w okresie 2010-2012. Wartos¢
eksportu wyrobéw przemystu widkienniczego, odziezowego i obuwniczego w 2012 r. wyniosta
122,6% wartosci z 2008 r. Wzrost wartosci nastepujacy po 2010 r. moze by¢ przejawem wyjscia branzy
z kryzysu ekonomicznego.
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Ryc. 46 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu wyrobow przemystu widkienniczego, odziezowego
i obuwniczego w latach 2008-2012 (2008 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu wyrobdéw przemystu widkienniczego,
odziezowego i obuwniczego wyniést w 2012 r. 13,2%, co stanowito drugy najwyzszg wartos$é, za
wojewoédztwem tédzkim (17,6%) oraz przed wojewddztwem dolnoslagskim (11,8%). tacznie,
wojewddztwa mazowieckie, tddzkie oraz dolnoslgskie byty odpowiedzialne za blisko 43% ogétu
polskiego eksportu wyrobdéw przemystu wiékienniczego, odziezowego i obuwniczego.

Giownym importerem mazowieckich
wyrobow przemystu  wtdkienniczego,
odziezowego i obuwniczego w 2012 r.
byta Rosja, odpowiedzialna za 15,4%
wartosci eksportu analizowanej grupy

towarow. Sposrod pozostatych
importeréw, najwiekszy udziat miaty
Niemcy, Litwa, Wtochy oraz Czechy.

taczny udziat powyzszych krajow wyniost
52,3%.
Wsradd krajow importujgcych
mazowieckie wyroby przemystu
widkienniczego, odziezowego i
obuwniczego dominowaty kraje Unii
Europejskiej, odpowiedzialne za 68,3%
wartosci eksportu. Udziat krajow spoza
Unii Europejskiej wyniést w 2012 r.
31,7%, w czym najwiekszy udziat przypadt
Rosji odpowiedzialnej za 48,5% wartosci
eksportu do krajéw spoza UE.

Ryc. 47 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
wyrobéw przemystu widkienniczego, odziezowego i
obuwniczego w 2012 r. wg krajow

Pozostate
kraje 16,3%
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Inne kraje
UE 31,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w
Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
53,1% wartosci eksportu wyrobdéw przemystu wtdkienniczego, odziezowego i obuwniczego.
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Z wyjatkiem subregionu ostrotecko-siedleckiego, odpowiedzialnego za 2,3% wartosci wojewddzkiego
eksportu towaréw z omawianej kategorii, wysokos¢ udziatu pozostatych subregionéw pozostawata na
analogicznym wzgledem siebie poziomie. Wynosita ona od 8,2% w przypadku subregionu radomskiego
do 14,4% w przypadku subregionu ciechanowsko-pfockiego.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku subregionu radomskiego oraz ciechanowsko-ptockiego,
znaczgca wysokos¢ udziatu w wartosci eksportu Mazowsza, byta zalezna niemal wytgcznie od udziatu
Ptocka i Radomia, ktérych udziat w wartosci eksportu omawianej grupy towaréw w danym subregionie
wynosit odpowiednio 87,2% oraz 93,1%. W przypadku subregionu warszawskiego zachodniego (11,9%)
oraz warszawskiego wschodniego (10,1%), eksport wyrobow przemystu wtdkienniczego, odziezowego
i obuwniczego byt w znaczacym stopniu rozproszony w ramach poszczegélnych powiatéw
subregiondéw.

Warto réwniez zauwazyé, ze eksport towardw z kategorii wyrobédw przemystu widkienniczego,
odziezowego i obuwniczego nie zostat zanotowany w 2012 r. w przypadku 6 powiatow Mazowsza.

Ryc. 48 Udziat powiatow w eksporcie wyrobow przemystu witdkienniczego, odziezowego i
obuwniczego w 2012 .
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Wartos¢ mazowieckiego eksportu wyrobow precyzyjnych w 2012 r.

wyniosta 1 145 min zi, co stanowito 1,2% wartosci ogotu eksportu

wojewodztwa. Pod wzgledem wielkosci udziatu w strukturze
wartosci eksportu Mazowsza, wyroby precyzyjne zajety dwunaste miejsce.

Warto$¢ ta zanotowata wzrost w dwdch z czterech przeanalizowanych latach. Spadek zostat
zanotowany w 2009 r. oraz 2012 r. Pomimo tego, warto$¢ eksportu wyrobéw precyzyjnych w 2012 r.
byta wyzsza od poczatkowej i wyniosta 126,0% wartosci z 2008 r.
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Wartos¢ ta charakteryzowata sie systematycznym wzrostem. W 2012 r. wyniosta ona 169,0% wartosci
z 2008 r. Wzrost zostat zanotowany w kazdym kolejnym roku z analizowanego okresu.

Ryc. 49 Wzrost wartosci mazowieckiego eksportu wyrobdw precyzyjnych w latach 2008-2012 (2008
=100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Udziat Mazowsza w krajowej strukturze wartosci eksportu wyrobéw precyzyjnych wyniést w 2012 r.
20,6%, co stanowito najwyzszg wartosc. Pozostatymi wojewddztwami o znaczacym udziale w krajowej
strukturze wartosci eksportu omawianej grupy produktow byty wojewddztwa dolnoslgskie (15,9%),
wielkopolskie (13,4%) oraz $lgskie (13,3%).

Giéwnym importerem mazowieckich Ryc. 50 Struktura wartosci mazowieckiego eksportu
wyrobdw precyzyjnych w 2012 r. byty  wyrobdéw precyzyjnych w 2012 r. wg krajow

Niemcy, odpowiedzialne za 14,6%
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towarow. Sposrod pozostatych

importeréw, najwiekszy udziat miaty
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Wsrdd krajow importujgcych
mazowieckie wyroby precyzyjne W'e”“?‘
dominowaty kraje Unii Europejskiej, Brytaonla
odpowiedzialne za 64,4% wartosci 8,3%
eksportu. Udziat krajéw spoza Unii Rosja .

L - o Inne kraje Francia
Europejskiej wyniést w 2012 r. 35,6%, w 5,0% o J

UE 25,5% 6.5%

czym najwiekszy udziat przypadt Rosji
odpowiedzialnej za 13,9% wartosci

eksportu do krajow spoza UE. )
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w

Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego widoczna byta dominacja Warszawy, odpowiedzialnej za
66,4% wartosci eksportu wyrobdéw precyzyjnych. Oprécz Warszawy, subregionem o znaczacym udziale
w strukturze wartosci eksportu towardw z omawiane] kategorii byt subregion warszawski zachodni,
odpowiedzialny za 23,6% wartosci eksportu Mazowsza.
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W ramach subregionu warszawskiego zachodniego obserwowalna byta koncentracja eksportu
wyrobow precyzyjnych w powiatach potozonych w bezposrednim sgsiedztwie Warszawy - w
szczegolnosci w powiatach grodziskim oraz pruszkowskim.

Udziat pozostatych subregiondéw w strukturze wartosci eksportu wyrobdw precyzyjnych byt znaczgco
nizszy i wyniést 5,6% dla subregionu warszawskiego wschodniego, 4,0% dla subregionu radomskiego,
0,3% dla subregionu ciechanowsko-ptockiego oraz 0,1% dla subregionu ostrotecko-siedleckiego.

Warto rowniez zauwazy¢, ze eksport towardw z kategorii wyrobdw precyzyjnych nie zostat zanotowany
w 2012 r. w przypadku 8 powiatow Mazowsza.

Ryc. 51 Udziat powiatéw w eksporcie wyrobdéw precyzyjnych w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

2.3 Rozktad przestrzenny eksporteréow

Analogicznie do wartosci eksportu, w 2012 r. polscy eksporterzy

koncentrowali sie w wojewddztwach mazowieckim, slaskim i

wielkopolskim. Udziat eksporterow z powyziszych wojewddztw

wyniést odpowiednio 21,4%, 12,3%, oraz 11,7%, co w sumie
stanowito blisko potowe ogdtu polskich eksporterow.

Dominujaca role w strukturze polskich eksporterow odegrato Mazowsze. Nalezy podkresli¢, ze w
2012 r. co pigty polski eksporter pochodzit z Mazowsza. Udziat eksporteréw z pozostatych
wojewddztw byt znaczgco nizszy — w przypadku drugiego w kolejnosci pod wzgledem wielkosci udziatu
w strukturze eksporteréw wojewddztwa $lgskiego, udziat ten byt blisko dwukrotnie nizszy.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI serce Polski

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. A Roree
FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona | 59



Warto réwniez zwréci¢ uwage na nieeksportowe wojewddztwa Swietokrzyskie oraz warminisko-
mazurskie. Udziat eksporteréw z tych wojewddztw wynidst w 2012 r. odpowiednio 1,7% oraz 1,9%.

Co oczywiste, zardwno udziat wojewddztw w ogdle wartosci eksportu jak i w liczbie eksporteréw Polski
jest uzalezniony od liczby firm prowadzgcych dziatalnos$é na terenie danego wojewddztwa. Kwestia
udziatu eksporteréow w ogodle firm wojewddztwa jak i ,,produktywnosci”’ eksporterow, rozumianej jako
wartos$¢ eksportu przypadajgca na pojedynczego eksportera, zostanie omodwiona w dalszej czesci
opracowania.

Ryc. 52 Udziat wojewddztw w liczbie Polskich eksporterow w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

W obrebie wojewddztwa mazowieckiego eksporterzy w 2012 r. byli

wyraznie skoncentrowani w bezposrednim sasiedztwie Warszawy.

W obrebie subregionu warszawskiego zachodniego, warszawskiego

wschodniego oraz Warszawy dziatalnos$¢ prowadzito az 87,7% ogétu
mazowieckich eksporterow. Wsrdd pozostatych subregionéw, udziat eksporteréow byt stosunkowo niski
i wynidst 3,2% wzgledem subregionu ciechanowsko-ptockiego, 4,3% wzgledem subregionu ostrotecko
siedleckiego oraz 4,8% wzgledem subregionu radomskiego.

Dominujaca role w strukturze eksporteréw odegrata Warszawa, na terenie ktérej w 2012 r. dziatalnos¢
prowadzito 57,7% mazowieckich eksporteréw. Oznacza to, ze co dsmy polski eksporter pochodzit z
Warszawy.
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Ryc. 53 Udziat powiatu w liczbie eksporteréw wojewdédztwa w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

W 2012 r. na kazde 100 przedsiebiorstw w Polsce przypadato 9,2

eksporteréw. Na poziomie poszczegdlnych wojewddztw wartos¢ ta

wahata sie od 5,7 w stosunku do wojewddztwa lubelskiego do 11,2

w stosunku do wojewddztwa mazowieckiego. Oznacza to, ze w
przypadku Mazowsza skala zaréwno wartosci eksportu jak i liczby eksporteréw nie jest wytgcznie
efektem znaczacej i dominujacej roli Mazowsza pod wzgledem liczebnosci firm w ogdle — oznacza to,
ze ze wzgledu na czynniki wymagajace przebadania i okreslenia, Mazowsze stanowi miejsce korzystne
do prowadzenia i rozwijania dziatalnosci eksportowej.
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Ryc. 54 Liczba eksporteréw przypadajacych na 100 firm w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

W ramach wojewddztwa mazowieckiego, zréznicowanie udziatu

eksporterow w ogédle firm byto znaczace. Najnizsze wartosci

przyjmowaty powiaty zurominski oraz sierpecki, w przypadku

ktorych na kazde 100 przedsiebiorstw przypadato odpowiednio
jedynie 1,19 oraz 1,71 eksporterdow. tacznie, az w 14 mazowieckich powiatach na kazde 100
przedsiebiorstw przypadato mniej niz 5 eksporterow.

Z drugiej strony prezentowaty sie powiaty, w ktérych na kazde 100 firm przypadato wiecej niz 10
eksporteréw. W 2012 r. sytuacja taka zostata zaobserwowana w 9 powiatach, z czego najwieksze
wartosci charakteryzowaty powiaty warszawski zachodni (22,76), pruszkowski (18,18) oraz
garwolinski (15,69).

W ujeciu subregionalnym, najwiecej eksporteréw w przeliczeniu na 100 firm prowadzito dziatalnosé w
subregionie warszawskim zachodnim oraz w Warszawie. W przypadku obydwu powyzszych
subregiondéw zaobserwowana zostata warto$¢ zdecydowanie wyzsza od Sredniej wartosci krajowej
wynoszgca odpowiednio 15,28 oraz 12,72. Warto w tym miejsce podkresli¢, ze udziat eksporteréw w
subregionie warszawskim zachodnim byt wyzszy niz w Warszawie co moze swiadczy¢ o co najmniej
poréwnywalnych warunkach prowadzenia dziatalnosci eksportowej w obydwu subregionach. Nalezy
rowniez po raz kolejny zauwazy¢ zogniskowanie sie dziatalnosci eksportowej Mazowsza w Warszawie
i jego bezposrednim otoczeniu, ktére dominujg dziatalnos¢ eksportowg Mazowsza.
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Ryc. 55 Liczba eksporteréw przypadajacych na 100 firm w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Przecietha wartos¢ eksportu osiggana przez pojedynczego

eksportera w 2012 r. w Polsce wyniosta 1,4 min zt. Zréznicowanie

wzgledem poszczegdlnych wojewddztw byto znaczace i wyniosto od

0,7 min wzgledem wojewddztwa podlaskiego do 2,4 min wzgledem
wojewddztwa dolnoslgskiego.

Informacja dotyczaca tak rozumianej ,,produktywnosci” eksporterow moze by¢, w zestawieniu z
informacjg o udziale eksporteréw w ogéle firm, interpretowana jako stopien koncentracji dziatalnosci
eksportowej w ramach relatywnie nieduzej liczby firm. Przyktadem takiego zjawiska moze by¢
wojewddztwo dolnoslgskie wzgledem ktérego zanotowano stosunkowo niskg liczbe eksporteréw
przypadajacych na 100 firm wynoszacg 8,6. W tym wypadku przecietha warto$¢ eksportu
wypracowana przez kazdego eksportera wyniosta 2,4 min. Oznacza to, ze w przypadku wojewddztwa
dolnoslgskiego wartos¢ eksportu wojewddztwa zostata wypracowywana przez relatywnie nieduzg
liczbe przedsiebiorstw prowadzgcych szeroko zakrojong dziatalnos¢ eksportowa.

Na przeciwnym biegunie znalazto sie wojewddztwo mazowieckie, w przypadku ktdrego
ponadprzecietny udziat eksporteréw w ogdle firm korespondowat z nizszg od sredniej krajowej
wartoécig eksportu wypracowang przez pojedynczego eksportera. Swiadczy to o relatywnie duzym
rozproszeniu eksportu wsrod znaczacej liczby eksporteréw. Fakt ten nie oznacza, ze w przypadku
Mazowsza brak jest firm mogacych zostaé okreslonych mianem duzych eksporteréw — oznacza to, ze
w przypadku Mazowsza dziatalnos¢ eksportowa jest w znaczagcym stopniu rozproszona nawet wsrod
podmiotoéw o mniejszej skali dziatalnosci eksportowej.
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Ryc. 56 Wartos$¢ eksportu w min w przeliczeniu na jednego eksportera w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie

Opisang powyzej zalezno$¢ mozna zaobserwowac réwniez i w

perspektywie wojewddztwa mazowieckiego. Powiaty o

najwiekszej wartosci eksportu w przeliczeniu na jednego

eksportera byly powiatami o relatywnie nieduzej liczbie
eksporteréow w ogole firm. Wsrdd nich znalazty sie powiaty mtawski, miasto Ptock, sokotowski,
biatobrzeski.

Na osobng uwage zastuguja powiaty nowodworski, gréjecki i garwolinski. W ich przypadku wysoka
wartosé eksportu wypracowana przez pojedynczego eksportera korespondowata z relatywnie wysokim
udziatem eksporteréw wsréd ogdtu firm. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na szczegdlny przypadek
powiatu garwolinskiego, w przypadku ktérego odsetek eksporteréw w ogéle firm wynoszacy 15,7
wypracowat srednig wartos¢ eksportu w przeliczeniu na jednego eksportera w wysokosci 2,05 min zt.
Swiadczy to o skupieniu na terenie tego powiatu relatywnie duzej liczby eksporteréw prowadzacych
znaczacg dziatalnos$¢ eksportowa.

Pomimo powyzszego, w ramach zdecydowane] wiekszosci powiatdw Mazowsza, dominuje zaleznosé
opisana wzgledem catego wojewddztwa — rozproszenie dziatalnosci eksportowej w ramach znaczacej
liczby eksporteréw o zréznicowanej skali dziatania.
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Ryc. 57 Wartos$¢ eksportu w min w przeliczeniu na jednego eksportera w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Celnej w Warszawie
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3 Charakterystyka eksportu Mazowsza

Biezacy rozdziat zawiera charakterystyke eksportu Mazowsza. Wsréd omoéwionych kwestii znalazty sie
m.in. kwestia motywacji oraz barier zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci eksportowej. Osobno
omodwiona zostata réwniez kwestia instrumentéw wsparcia eksportu — ich wykorzystania, oceny oraz
deklarowanego zapotrzebowania.

3.1 Charakterystyka ogodlna

Wsrédd  przebadanych  eksporteréw  dominowat  eksport

bezposredni, rozumiany jako bezposrednia transakcja pomiedzy

firma producentem/ustugodawcg a firmg odbiorcg. Eksport
bezposredni byt realizowany przez az 9 na 10 eksporteréw, bez wzgledu na wielkos$¢ firmy.

Wykorzystanie posrednikéw zaréwno krajowych jak i zagranicznych byto znaczgco rzadsze zaréwno w
firmach mikro, matych jak i sSrednich oraz duzych, przy czym w przypadku firm mikro ich wykorzystanie
byto marginalne. Wsréd firm matych oraz srednich i duzych z pomocy posrednikéw zaréwno
krajowych i zagranicznych korzystat co piaty eksporter.

Ryc. 58 W jaki sposéb Pana/i firma eksportuje swoje produkty?

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw w podziale na wielko$¢ firmy)
—9%
Ekpsort bezposredni 92%

| 91%
. . . . 13%
Eksport posredni - posrednicy krajowi 24%
19%

|
Eksport posredni - posrednicy zagraniczni 18%

] 26%

W0-9 O10-49 O50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Udziat przychoddéw z eksportu w ogdle przychodéw firmy moze

Swiadczy¢ zaréwno o zaangazowaniu jak i istotnosci eksportu dla

przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na wielko$¢ powyzszego udziatu

wyrdznieni zostali eksporterzy ,,marginalni”’, ,,znaczacy”’ oraz
,Htotalni”, w przypadku ktérych udziat przychodéw z eksportu w ogdle przychodédw wynosit
odpowiednio <10%; 10-75% oraz >75%.

Dominujaca grupe wsrod przebadanych eksporteréw stanowili eksporterzy ,,marginalni”.
Przedsiebiorstwa te stanowity najliczniejsze grupy bez wzgledu na wielkos¢ firmy, jednak ich dominacja
wyraznie malata wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Stanowity one 63% firm mikro; 51% firm matych
oraz 34% firm Srednich i duzych.

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona | 66



Najwazniejsze jest, zeby to nie byt taki eksport jednorazowy, tylko zeby nawigzac relacje
i Zeby marka przedsiebiorcy polskiego byta znana czy rozpoznawalna na rynku
zagranicznym, zeby byta tez rekomendowana za granicg, zeby nie byfo tak, ze ten
produkt jest tam gdzies ukryty powiedzmy, bo czasem tez jest tak, ze te produkty sq
ukrywane pod markg innych przedsiebiorcéw tamtych krajow.

Zrédto: IDI_8

W przeciwienstwie do eksporteréw ,,marginalnych’ nalezy postawic¢ eksporteréw ,,znaczacych” w
przypadku ktérych udziat przychoddéw z eksportu w ogéle przychodéw przekraczat 25%. W stosunku
do nich widoczna byta tendencja odwrotna — im wieksza firma tym czesciej deklarowany byt znaczacy
udziat przychoddéw z eksportu w ogéle przychodow.

Uwzgledniajgc powyzsze, nalezy zwrdci¢ uwage na eksporteréw ,,totalnych”, ktérych obecnosé zostata
stwierdzona gtéwnie wsréd firm mikro — to wsrdd nich najczesciej wystepowaty firmy ktérych niemal
cata dziatalnos¢ zwigzana byta z eksportem.

Ryc. 59 Jaki jest szacunkowy udziat przychodéw z eksportu w ogéle przychodéw Pana/i firmy?

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

— 63%
(0-10%) 51%
| 34%
I o
<10-25%) 21%

] 19%
_ﬂ‘%
<25-50%) 17%

1%

] 32%

<50-75%) 4%
13%
9%
<75-100%) 6%
2%
Il

100% 0%
0%

W0-9 O10-49 O50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

To jest proces biznesowy. Przedsiebiorstwo najpierw musi sie rozwing¢ po to, Zeby
rozszerzy¢ swoj zakres dziatania. Jezeli sie okazuje, Ze skutecznie sie rozwingf, ulepsza
swoj produkt, swojq ustuge, jest bardziej innowacyjny, to stwérzmy mu tez mozliwos¢
tego, zeby maogt wyjs¢ z tym dalej niz poza teren swojego najblizszego srodowiska.

Zrédto: IDI_3

Umiedzynarodowienie firmy moie wptywaé¢ dodatnio na szereg

aspektow rozwojowych firmy swiadczacych o jej

konkurencyjnosci. Umiedzynarodowienie firmy pozostaje w
bezposrednim zwigzku z jej konkurencyjnoscig — m.in. stwarza firmom mozliwosci lepszego dostepu
do klientéw, dostawcéw lub nowoczesnych technologii. Na ogét wyznacza ono Sciezke do osiggania
lepszych wynikéw, dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju oraz wyzszej konkurencyjnosci, ktore
to czynniki stanowig gtéwne korzysci skutecznej strategii umiedzynarodowienia.
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Zaleznos$¢ ta byta wyraznie zauwazalna wsrdod przebadanych przedsiebiorstw. Wsréd respondentéw
przewazato przekonanie o pozytywnym wptywie eksportu zaréwno na rozmiary produkcji, jakos¢
oferty, innowacyjnosc jak i kondycje finansowg firmy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jedynie w stosunku
do kondycji finansowej firmy, przekonanie to byto rownie czeste bez wzgledu na wielkos¢ firmy. W
pozostatych aspektach, przekonanie o pozytywnym wptywie eksportu byto powigzane z wielkoscig
firmy — zaréwno w stosunku do rozmiaréw produkcji, jakosci oferty jak i innowacyjnosci byto ono
deklarowane przez ok. 60% firm mikro; ok. 70% firm matych oraz ok. 80% firm srednich i duzych.

Ryc. 60 Prosze okresli¢ wptyw dziatan eksportowych na Panstwa (...)

Na skali od -3 do 3, prosze okresli¢ wptyw dziatan eksportowych, gdzie -3 oznacza wptyw wyraznie negatywny; 3
oznacza wptyw wyraznie pozytywny.

(udziat wskazan odpowiedzi 1, 2 i 3 wérdd eksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

57,9%
rozmiary produkcji 64,9%
| 77,8%
62,4%
jakos¢ oferty 76,8%
| 82,8%
55,8%
innowacyjnos¢ 69,1%
| 81,0%
77,5%
kondycje finansowg firmy 75,3%

| 763%

H0-9 O10-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

W krajach Unii Europejskiej znaczgca cze$¢ MSP, w tym mikro firmy

zatrudniajgce mniej niz 10 pracownikéw, koncentruje swoje

dziatania na rynkach lokalnych lub krajowych. Wysoki odsetek tych

firm nigdy nie rozpatrywat mozliwosci podjecia dziatalnosci na skale
miedzynarodowg. Wynika z tego, ze rozszerzanie dziatalnosci za granice nie jest wcale uznawane za,
zbyt kosztowne lub ryzykowne. Kwestia problematyki, ryzyka czy potencjalnych korzysci zwigzanych z
eksportem pozostaje czesto zwyczajnie nieuswiadomiona.

Obserwacja ta znalazta potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach. Pomimo stwierdzonego
powyzej przewazajacego wsrod eksporteréw przekonania o pozytywnym wptywie eksportu na stan
przedsiebiorstwa, ponad 80% firm nieeksportujagcych nie planuje rozpoczecia dziatalnosci
eksportowej. Zamierzenie takie deklarowata jedynie co trzydziesta firma $rednia i duza oraz co
dwudziesta firma mikro.

serce Polski
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Ryc. 61 Czy Pana/i firma planuje w ciggu najblizszego roku rozpocza¢ dziatalnosé eksportowg?

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

6%
Tak 4%
3%

85%
Nie 81%

| 83%
9%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 15%
15%

W0-9 O10-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Warto pamietad, nie wszyscy muszq eksportowac i nie mozna wpadac¢ w putapke, ze

wszystkie przedsiebiorstwa powinny eksportowac. Nie wszystkie, absolutnie nie. Jesli

ktos sie decyduje na eksport, musi pamietac o efekcie skali i musi to sobie policzyc, Zeby

to faktycznie przynosito jakies efekty finansowe, a nie, Ze wysle jakqs partie towaru, raz

czy dwa - to nie ma sensu. Wiec wcale nie wszyscy muszq eksportowac, szczegdlnie mate
regionalne firmy niekoniecznie. Sgsiednie regiony dla nich sq juz jakims rodzajem eksportu.

Zrédto: IDI_10

Zwiekszenie eksportu jest srodkiem i celem jednocze$nie. Bezposredni wptyw witadz publicznych na
wolumen eksportu jest raczej ograniczony - stymulacja eksportu odbywa sie posrednio poprzez
dziatania wspierajgce. Proces podejmowania decyzji marketingowych o rozpoczeciu eksportu uznaje
sie jako kluczowy czynnik sukcesu eksportu. Proces ten odbywa sie jednak w firmach, bez wptywu
czynnikdbw zewnetrznych. Decyzja o eksporcie to decyzja podejmowana zazwyczaj w sytuacji
niepewnosci. Sg rézne, czesto unikalne, zaleznosci miedzy sposobami podejmowania decyzji a
wynikami dziatalnosci eksportowej. Analiza danych dotyczacych pojedynczych przedsiebiorstw
wskazuje na zréznicowane procesy decyzyjne prowadzace do rozpoczecia dziatalnosci eksportowe;j.
Procesy te sg uzaleznione nie tylko od wielkosci przedsiebiorstw, ale takze od czynnikdw zewnetrznych
i wewnetrznych. Proces decyzyjny polega na rozpoznaniu i zdefiniowaniu istoty sytuacji decyzyjnej,
zidentyfikowaniu alternatywnych mozliwosci oraz potrzebnych informacji, wyboru najlepszego
wariantu (z przyjetego punktu widzenia) i wprowadzenie go do realizacji. Proces podejmowania decyzji
jest jednym z najwazniejszych elementdw procesu zarzadzania oraz podejmowany jest w warunkach
ryzyka.

Uwzgledniajgc powyzsze oraz fakt ograniczonej woli rozpoczecia dziatalnosci eksportowej wsréd
mazowieckich nieeksporteréw, celem dogtebnej analizy problemu oraz uwarunkowarn proceséw
decyzyjnych zwigzanych z podjeciem decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci eksportowej, nalezy zwrdcic
uwage na motywy i bariery zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci eksportowej.

azowsze
KAPITAL LUDZKI ° EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

serce Polski

Strona | 69



Stymulowanie rozwoju gospodarczego poprzez handel zagraniczny — Pensylwania, USA

Economic Development through International Trade

Eksport produktow zywnosciowych przez Stany Zjednoczone rosnie szybciej niz konsumpcja tych
produktow na rynku krajowym. Fakt ten zostat dostrzezony kilkanascie lat temu w Pensylwanii, w
stanie gdzie dziatalnosc rolnicza jest waznym segmentem gospodarki.

W 1996 roku Departament Rolnictwa w Pensylwanii (the Pennsylvania Department of Agriculture
/PDA/) wskazat jako misje swojej dziatalnosci utatwianie matym i srednim firmom dziatalnosci
eksportowej. Gtownym instrumentem wykorzystywanym przez PDA s3 targi i misje handlowe, w
ktorych biorg udziat mate i Srednie przedsiebiorstwa. O wyborze instrumentéw zdecydowaty
zdiagnozowane potrzeby tych firm. Okazato sie, ze dostep do kapitatu czy organizacja produkgji i
sprzedaz produktéw na rynku stanowym czy krajowym nie stanowig problemu. Problemem okazata
sie mozliwos¢ rozwoju produkcji zwigzana z ekspansjg na inne rynki.

PDA organizuje targi w réznych miejscach stanu i za granicg oraz misje handlowe praktycznie we
wszystkich krajach swiata. Obszarami szczegélnego zainteresowania jest Europa i rozwiniete kraje
Azji. PDA odgrywa role brokera — posrednika, ktory wyszukuje odpowiednich partneréw dla
producentéw z Pensylwanii. Producenci ci otrzymujg tez wsparcie w postaci doradztwa jak
przygotowac sie do targow i misji. W przypadku gdy producent badz firma reprezentujgca
producenta artykutuje inne potrzeby zwigzane z produkcjg eksportowg i obstugg eksportu, zadaniem
PDA jest wskazanie odpowiednich partneréw z sektora publicznego badZz prywatnego, ktdrzy
zgodnie z ich misjg i funkcjami dostarczajg wsparcia na zasadach komercyjnych badz bezptatnie. PDA
buduje dtugoterminowe relacje wspotpracy z producentami. W ten sposéb doswiadczenia zdobyte
przez jednych producentéw wykorzystywane s3 w nastepnych przedsiewzieciach PDA
organizowanych dla nowych producentéw poszukujacych mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci
eksportowej.

Zelazng zasadg przy realizacji targéw i misji jest, by byly one przygotowane w sposéb
umozliwiajagcy kontakty z konkretnym, wybranym wczesniej, potencjalnym partnerem
biznesowym. Pozwala to szybkie podjecie rozmoéw i negocjacji. PDA asystuje tez w kolejnych krokach
jakie podejmowane sg, by sfinalizowa¢ umowy handlowe. Asysta ta polega przede wszystkim na
doradztwie dotyczgcym regulacji prawnych obowigzujgcych u parteréw zagranicznych. Doradztwo
to realizowane jest przy wykorzystaniu firm zewnetrznych a koszty ich ustug pokrywane sg zazwyczaj
przez zainteresowanych producentéw.

3.2 Motywacja eksportu

Najwazniejszym motywem stymulujgcym rozpoczecie dziatalnosci

eksportowej wséréd przebadanych eksporteréw byta mozliwos$é

zwiekszenia przychodéw. Motyw ten zostat wskazany przez 73%
firm mikro oraz az 86% firm $rednich i duzych. Istotnymi motywami okazaty sie réwniez che¢ ekspansji
firmy oraz chec¢ dywersyfikacji rynku odbiorcéw. Powyisze trzy najwazniejsze motywy mozna
zgrupowac w jedng kategorie motywacji wewnetrznej ukierunkowanej na rozwdj firmy. Pozostate
motywy, w tym motywy popytowo-podazowe, byty wskazywane znaczgco rzadziej — za istotne byly
uznawane przez mniej niz co trzecie przedsiebiorstwo.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polski FUNDUSZ SPOLECZNY
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Eksport daje stabilizacje w kontekscie zwiekszonych przychodow, z drugiej strony
wymusza wzrost jakosci w roinych obszarach funkcjonowania, rozwdj i
profesjonalizacje dziatan.

Zrédto: IDI_12

Nalezy przy tym podkresli¢ zwigzek motywacji eksportu firmy z jej wielkoscig — im firma wieksza, tym
wiecej motywoéw byto wskazywanych jako istotne. Uwzgledniajac, ze kolejno$¢ motywdw eksportu
wzgledem ich istotnosci byta analogiczna we wszystkich kategoriach wielkosci przedsiebiorstwa, nalezy
uznaé, ze w szczegdlnosci firmy Srednie i duze s3 silniej zmotywowane do prowadzenia dziatalnosci
eksportowe;j.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w opinii przebadanych eksporteréw, wsparcie zaréwno instytucji
samorzgdowych jak i rzadowych nie stanowito istotnej motywacji rozpoczecia dziatalnosci
eksportowej.

Ryc. 62 Jakie byty motywy podjecia przez Pana/i firme dziatalnosci eksportowej?

Na skali od 0 do 5, prosze oceni¢ znaczenie ponizszych motywdw, gdzie 0 oznacza brak wptywu danego motywu;
5 oznacza bardzo duzy wptyw danego motywu.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporterow w podziale na wielkos¢ firmy)

73%
Mozliwos¢ zwiekszenia przychoddw 78%

] 86%
) I _ﬁ]%
Chec ekspansji firmy 50%
Chec¢ dywersyfikacji rynku odbiorcéw 44%

— 30%
Unikalnos¢ oferowanego produktu/ustug 28%

Ambicja menadzeréw/wtascicieli 36%

| 67%

Malejacy popyt krajowy 17%

Silna konkurencja w Polsce 24%

; 11%
Niewykorzystane moce produkcyjne 17%
10%
8%
Korzystny kurs walut 10%
12%
. . 7%
Okresowe nadwyzki produkcji 15%
4%

Wsparcie instytucji samorzagdowych 3%

Wsparcie instytucji rzgdowych 4%
W0-9 O10-49 O50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Wsrdd przebadanych eksporteréw, inicjatorem rozpoczecia
dziatalnosci eksportowej w wiekszosci przypadkéw byto samo
przedsiebiorstwo. Rola wewnetrznej inicjacji eksportu byta
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szczegolnie istotna w przypadku firm Srednich i duzych wsrdd ktdrych zostata wskazana przez 4 na 5
firm. Drugim pod wzgledem istotnosci Zrédtem inicjacji dziatalnosci eksportowej byli zagraniczni
kontrahenci wskazani przez co trzecig firmg mikro. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zrédio inicjatywy
podjecia dziatalnosci eksportowej byto zalezne od wielkosci firmy — im firma wieksza tym wieksze
byto znaczenie samego przedsiebiorstwa oraz mniejsze znaczenie zagranicznego kontrahenta. Z drugiej
strony, wraz ze zmniejszaniem sie rozmiaru firmy wzrastatfa rola zagranicznego kontrahenta. Mozna z
tego wnioskowac, ze w przypadku firm mniejszych eksport ma czesciej charakter reaktywny — firmy
eksportujg w przypadku zgtoszenia sie do nich zagranicznej firmy zainteresowanej ich ofertgy. Z drugiej
strony, firmy wieksze czesciej prowadzg eksport o charakterze aktywnym — same poszukuja klientow
na rynkach zagranicznych.

Rola pozostatych inicjatorow dziatalnosci eksportowej, w tym instytucji rzadowych oraz
samorzgdowych, zostata oceniona jako marginalna.

Ryc. 63 Kto byt inicjatorem podjecia dziatalnosci eksportowej Pana/i firmy?

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

Samo przedsiebiorstwo 77%
| 81%
. — 33%
Zagraniczny kontrahent 23%

15%

6%
Posrednik sprzedazy 7%
6%
5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 6%
12%

0%
Instytucja samorzadowa 0%

1 1%

) 0%
Instytucja rzagdowa 1%
1%

W0-9 O10-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Tworzenie systemu kontaktéw w promocji eksportu MSP — Wegry

Inicjatywa ta realizowana jest od 2003 roku w zachodnim Kraju Zadunajskim — jednym z najlepiej
rozwinietych regiondw na Wegrzech. Jej celem jest promowanie tworzenia sieci kontaktow
gospodarczych miedzy MSP, ktére przetozy sie na wzrost eksportu. Tworzeniu sieci sprzyja¢ ma
zaangazowanie firm, ich otwartosc i kreatywnos¢, budowanie dobrych relacji oraz wymiana wiedzy
i doswiadczenia zdobytego w swej dziatalnosci.

Program realizowany jest w zachodnim Kraju Zadunajskim jako trzecim regionie na Wegrzech.
Dziatania w ramach Programu skupiajg sie na szkoleniach w zakresie pogtebiania wiedzy biznesowej,
co ma wptyngc m.in. na transgraniczng aktywnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw.

Kontakty w ramach sieci prowadza do zmian w sposobie dziatania MSP, a w konsekwencji tworzg
podstawe do rozwoju eksportu. Metoda taczy w sobie uczenie sie, tworzenie sieci kontaktow i
budowanie porozumien, ktérych celem operacyjnym jest zwiekszenie obrotéw i wartosci
eksportu. Projekt realizowany jest w trzech fazach:

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T
NARODOWA STRAT FUNDUSZ SPOLECZNY

EGIA SPOINOSCI serce Polski

Strona | 72



1. wybranie spoéréd aktywnych w regionie MSP grupy 25-30 przedsiebiorcéw oraz pierwsze
konsultacje dotyczace ich zamiaréw i celdw wspdtpracy; wybor duzych przedsiebiorstw
(opiekunéw), ktére moga poméc MSP oraz ludzi posiadajacych duze doéwiadczenie w promog;ji
eksportu i zarzadzaniu nim;

2. trwajace jeden miesigc budowanie zespotu MSP i duzych przedsiebiorstw — poprzez szkolenia,
warsztaty i wymiane doswiadczen;

3. trwajgce rok comiesieczne konsultacje podczas warsztatow, majgce na celu pogtebienie wiedzy
fachowej w zakresie zarzgdzania MSP oraz tworzenie relacji miedzy uczestnikami projektu.

Warsztaty sg prowadzone przez konsultantéw, ktéorymi mogg by¢ menadzerowie duzych
przedsiebiorstw lub eksperci Ministerstwa Gospodarki i Transportu, izb przemystowo-handlowych,
centréw informacji europejskiej (EIC) oraz Wegierskiej Agencji Rozwoju Handlu i Inwestycji. Temat
comiesiecznych warsztatéw wybierany jest przez zespét MSP. Wsparcie finansowe zapewniaja
wspdlnie Ministerstwo Gospodarki i Transportu oraz regionalne izby przemystowo-handlowe. Sesje
takie umozliwiaja MSP tworzenie wzajemnych powigzan w ramach wspdtpracy, szczegdlnie pod
katem wspdlnego eksportu na rynki miedzynarodowe.

Grupa docelowg sg MSP zatrudniajgce powyzej 10 pracownikéw i ktérych obrét roczny przekracza
150 000 euro. Wybrane MSP nie muszg by¢ przedsiebiorstwami uczestniczagcymi w wymianie
miedzynarodowej, ale muszg by¢ w stanie rozwija¢ swojg obecnos¢ na rynku miedzynarodowym,
by¢ podwykonawcami lub mieé do tego potencjat.

Gtéwnymi Zrodtami informacji wykorzystywanymi w trakcie

prowadzenia dziatalnosci eksportowej byty kontakty osobiste oraz

internet wskazywane przez ponad potowe przebadanych
eksporterdw. Sposréd pozostatych zrédet informacji, warto zwrdéci¢ uwage na role innych firm z branzy
—ich znaczenie jako zrédta informacji rosto wraz z wielkoscia firmy. Zrédto to zostato uznane za istotne
przez co dziesigtg firme mikro; przez co pigtg firme matg oraz przez co trzecia firme Srednig i duza.

Rola pozostatych zrédet informacji w opinii respondentéw okazata sie marginalna. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na zaleznos¢ rosngcej istotnosci poszczegdlnych zrédet informacji wraz ze wzrostem
wielkosci firmy. Wieksze firmy za istotne wskazywaty wiekszg liczbe zrédet informacji, co stanowi¢
moze potwierdzenie powyzszego stwierdzenia o rosngcej wraz z wielkoscig firmy aktywnosci eksportu.

Wiele przedsiebiorstw, w szczegdlnosci te najmniejsze i bedgce we wczesnych etapach
umiedzynarodowienia, nie posiada zasobdw i specjalistycznej wiedzy stuzgcych rozpoznawaniu szans
zwigzanych z handlem zagranicznym. Celem ograniczenia ryzyka zwigzanego z rozpoczeciem eksportu,
nieeksporterzy muszg zdoby¢ szereg informacji dotyczacych potencjalnych partnerdéw, praktyk handlu
zagranicznego, procedur eksportowych, przepiséw importowych, norm i specyfikacji produktowych,
ustaw i rozporzadzenr, wymogdéw marketingowych i innych. W celu zwiekszenia liczby
umiedzynarodowionych MSP zasadnicze znaczenie ma ufatwienie dostepu do tego rodzaju
informacji, tak aby przedsiebiorstwo mogto minimalizowac stosunkowo wysokie poczatkowe koszty i
zagrozenia zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci za granicg. Dostepnos¢ tych istotnych informacji
jest niezbedna w procesie podejmowania decyzji w MSP, poniewaz umozliwiajg one planowanie
strategii umiedzynarodowienia.
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Ryc. 64 Skad Pana/i firma czerpie informacje pomocne w sprzedazy towaréw/ustug na rynkach
zagranicznych?

Na skali od 0 do 5, prosze ocenic istotnos¢ ponizszych zrodet, gdzie 0 oznacza brak znaczenia; 5 oznacza bardzo
duze znaczenie danego zrddta.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporterow w podziale na wielkos$¢ firmy)

) __|62%
Kontakty osobiste 64%

Internet 73%
] 55%
. . . 11%
Inne firmy z branzy (konkurencja) 23%
] 38%
5%
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14%
o . L . 1%
Zwiazki, stowarzyszenia lub organizacje branzowe 6%
17%
. 1%
Przedstawicielstwa dyplomatyczne 8%
12%
. . 0%
Radio i telewizja 7%
12%
. 0%
Instytucje samorzgdowe 4%

0%
Instytucje rzagdowe | 5%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

3.3 Bariery eksportu

Wsrdd deklarowanych przez eksporteréw barier powadzenia

dziatalnosci eksportowej, najczesciej wskazywane byty regulacje

prawne w Polsce®, zmiany kurséw walut oraz konkurencja na
rynkach docelowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze praktycznie zadna z wymienionych barier nie zostata
uznana za istotng przez wiecej niz co czwarte przedsiebiorstwo. Fakt ten moze z jednej strony
Swiadczy¢ o rzeczywistym braku barier stojgcych przed mazowieckimi eksporterami. Z drugiej strony
moze to jednak S$wiadczy¢ nie tyle o braku barier co o braku ich uswiadomienia oraz ich
niedostrzeganiu. Nalezy pamietac, ze jak stwierdzono powyzej, wsréd przebadanych respondentéw
dominowat eksport bezposredni, w przypadku ktérego, w sytuacji bezposredniego kontaktu z
zainteresowanym ofertg klientem, odbidr i ucigzliwos¢ barier moze by¢ znaczgco mniejszy.

Najwiecej barier zostato wskazanych przez firmy srednie i duze. Cho¢ odsetek wskazan
poszczegdlnych barier byt w wiekszosci przypadkéw analogicznie niski we wszystkich przebadanych
firmach, to podkresli¢ nalezy, ze w przypadku firm srednich i duzych poszczegdlne bariery byty
dostrzegane nieznacznie czesciej. Zalezno$¢ ta byta szczegdlnie widoczna w przypadku potrzeby
adaptacji produktdw do zagranicznych wymogdw oraz dostepu do informacji o rynkach zagranicznych.

8 Regulacje prawne niedotyczace bezposrednio dziatalnosci eksportowej (np. podatki) posrednio wptywajace na
utrudnienie prowadzenia dziatalnosci eksportowe;.
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Po raz kolejny nalezy podkresli¢, ze swiadczy¢ to moze zaréwno o wiekszej istotnosci i ucigzliwosci
barier stojgcych przed srednimi i duzymi eksporterami jak i wiekszym uswiadomieniu barier
wynikajgcym z prowadzenia aktywnej dziatalnosci eksportowej.

Ryc. 65 Co utrudnia Pana/i firmie sprzedaz towaréw/ustug na rynkach zagranicznych?

Na skali od 0 do 5, prosze oceni¢ istotno$¢ ponizszych barier, gdzie 0 oznacza brak znaczenia; 5 oznacza bardzo

duze znaczenie danej bariery.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporterow w podziale na wielkos$¢ firmy)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Eksport jest najczesciej jakims kolejnym etapem rozwoju firmy. Bardziej dla Srednich,
duzych. Jesli bedq innowacyjne, poradzq sobie z eksportem. W zwigzku z tym lepiej tak
naprawde wspierac te pierwsze etapy w kraju, budowanie marek, ogdlne prowadzenie
dziatalnosci, utatwianie warunkdéw tutaj, w kraju. | pozwoli¢ tym firmom urosngc,
dojrzec do eksportu i one juz wtedy zrobig duzq czes¢ roboty, przynajmniej promocyjnej,

na zewngtrz. Wychodzqc na rynki zagraniczne.

Zrédto: IDI_6

KAPITAL LUDZKI Mazowsze.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

serce Polski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Strona | 75



Postrzeganie  barier eksportu ws$réd przebadanych  firm

nieprowadzgcych dziatalnosci eksportowej byto analogicznie niskie

jak w przypadku eksporteréw — praktycznie zadna z barier nie

zostata uznana za istotng przez wiecej niz co czwarte
przedsiebiorstwo. Wartym podkreslenia jest jednak, ze pierwsza oraz trzecig najczesciej wskazywana
barierg stanowity bariery zwigzane z ryzykiem finansowym — niewystarczajgce srodki finansowe oraz
koszty transportu i logistyki. Drugg najczesciej wskazywang barierg byta konkurencja na rynkach
docelowych.

Odwrotnie jak w przypadku eksporteréw, w przypadku nieeksporteréw najmniej barier zostato
wskazanych przez firmy srednie i duze — w przypadku firm z tej kategorii, zadna bariera nie zostata
wskazana przez wiecej niz 13% respondentéw. Najwiecej barier za istotne zostato uznanych przez
firmy mikro — niewystarczajace $rodki finansowe, konkurencja na rynkach docelowych oraz koszty
transportu i logistyki zostaty wskazane przez co pigte przedsiebiorstwo.

Co najbardziej zniecheca do eksportu producenta zywnosci? To zaleZy jakiego, bo jezeli

popatrzymy na duzego, to nic. Jezeli popatrzymy na Sredniego, to na pewno ryzyka

kursowe, to jest niestety bardzo wazna rzecz w Polsce i dopdki nie przejdziemy na Euro,

to dalej bedzie to jedna z najwazniejszych rzeczy. Brak czesto know how, czyli tak

naprawde Sredni producent nie bardzo sie orientuje jak prowadzi¢ biznes w danym
kraju, czyli ma relatywnie mate wsparcie w postaci, ze to jest tak, tak, tak, tu trzeba to, taka jest
dystrybucja, taka jest logistyka, to jest wszystko tak pouktadane.

Zrédto: IDI_10

Uwzgledniajgc powyzisze nalezy zaobserwowad, ze stwierdzony brak woli rozpoczecia dziatalnosci
eksportowej (por. rozdz. 3.1.) nie jest w wiekszosci przypadkow bezposrednim wynikiem ograniczen i
barier zwigzanych z rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalnosci eksportowej. Brak dziatalnosci
eksportowej firmy jest w wiekszosci przypadkow wynikiem uswiadomionego Ilub
nieuswiadomionego braku potrzeby i korzysci ptynacych z eksportu.

Nie wiem, czy to jest decyzja, Zze nie eksportujg. Po prostu nie widzg moze jakiejs
wyraznej korzysci, ktorq mogtyby odnies¢ w krotkim okresie.

Zrédto: IDI_1
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Ryc. 66 Dlaczego Pana/i firma nie prowadzi dziatalnosci eksportowe;j?

Na skali od 0 do 5, prosze ocenic¢ istotnos¢ ponizszych barier, gdzie 0 oznacza brak znaczenia; 5 oznacza
bezwzgledne znaczenie danej bariery

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd nieeksporterow w podziale na wielkosé firmy)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Passport to export — Anglia

Program zostat przygotowany i wprowadzony w zycie w efekcie rekomendacji, jakie sformutowano
na podstawie wynikéw badania zleconego przez UK Trade and Investment (UKTI), na temat brakéw
w zakresie wsparcia na rzecz MSP rozpoczynajacych dziatalno$é¢ eksportowa.

Program prowadzony jest w skali lokalnej przez doradcow ds. handlu zagranicznego z
doswiadczeniem zdobytym w pracy w sektorze prywatnym. Profil i sposoby realizacji Programu
réznig sie w zaleznosci od regionu, uwzgledniajac specyfike potrzeb firm. Doradzanie ma wiec
charakter specjalistyczny i zindywidualizowany. Odbywa sie zgodnie z planem dziatan
uzgodnionym z firmami i zbudowanym w oparciu o wyniki diagnozy brakéw wsparcia. UKTI oferuje
rowniez bezptatne informacje od maksymalnie trzech zagranicznych biur UKTI oraz informacje od
innych stuzb UKTI. Informacje te sg uzupetnieniem oferty doradczej. W ramach Programu dostepne
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sg rowniez srodki na dziatania uzgodnione w planie dziatan. W odpowiednich przypadkach dotyczy¢
to moze rowniez ustug innych niz rzgdowe.

Aby zapewnié¢ odpowiednig jakos¢ Swiadczonych ustug i realizacje wszystkich komponentow
Programu, co sze$¢ miesiecy przeprowadzany jest audyt, w ramach ktérego ocenianie sg jego
efekty. Audyt dotyczy grup przedsiebiorstw znajdujacych sie na roznych etapach Programu. Taki
sposéb prowadzenia audytu pozwala na zbieranie dodatkowych informacji stuzgcych ocenie
skutecznosci realizacji tak catego Programu jak i skutecznosci wsparcia dla okreslonych
przedsiebiorstw.

Adresatami Programu sg firmy, ktérych proaktywny eksport nie przekracza 10% obrotu oraz ktérych
taczny — proaktywny i reaktywny — eksport nie przekracza 25% obrotu. W Programie mogg
uczestniczyé rowniez firmy prowadzgce intensywng dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, istniejgce od
jednego roku do pieciu lat, ktére s3 w stanie od poczatku swojego istnienia dziataé w skali
miedzynarodowej. Przedsiebiorstwa mogg dziata¢ w dowolnym sektorze, w tym w sektorze ustug.
Preferowanymi przedsiebiorstwami sg jednak te, ktére sg przedsiebiorstwami innowacyjnymi.

3.4 Instrumenty wsparcia eksportu

Wsparcie dziatalnosci eksportowej firm prowadzone jest przez instytucje i organizacje przy
wykorzystaniu réznego typu narzedzi. Oferta wsparcia kierowana do firm zalezy od charakteru
oferujgcego je podmiotu oraz bedacych w jego posiadaniu narzedzi. Ocena wsparcia od strony
podazowej (ciggtosé¢, systematycznosé, kompleksowosc, réznorodnosc) zalezy od liczby oferujgcych je
instytucji i organizacji, zréznicowania tej oferty (dopasowania do potrzeb firm o okreslonej wielkosci,
profilu dziatalnosci i planach eksportowych) oraz sposobdéw realizacji wsparcia (rodzaje narzedzi).
Ocena wsparcia od strony popytowej zalezy od poziomu osiggalnosci okreslonych ustug przez firmy.
Osiggalnos¢ oznacza faktyczng mozliwos¢ skorzystania z oferowanego wsparcia. Mimo istniejgcej
podazy, osiggalnosc ustug moze by¢ utrudniona przez rézne czynniki. S3 nimi m.in. brak informacji o
okreslonej ustudze czy koszt ustugi. Z punktu widzenia skutecznosci stosowanych instrumentéw wazne
jest zarédwno dopasowanie zakresu wsparcia do potrzeb firmy jak i wykorzystanie adekwatnych
instrumentow.

Trzeba tez zaznaczy¢, ze artykutowane przez firmy potrzeby w zakresie wsparcia eksportu nie musza
by¢ tymi jedynymi czy najwazniejszymi. Czesto istniejg potrzeby niezidentyfikowane przez firme w
ramach samooceny swojej kondycji i potencjatu eksportowego. Dlatego tak wazne jest
zindywidualizowane podejscie do potrzeb firm i swego rodzaju coaching — praca z firma przez dtuzszy
czas, tak by mozna byto zdiagnozowac te sfery jej funkcjonowania, ktére wymagajg jeszcze wsparcia.
Narzedzia wsparcia eksportu majg wiekszg skutecznos¢, gdy stosowane sg w ramach zorganizowanych
struktur sieciujgcych instytucje i organizacje oferujgce wsparcie. Struktury te pozwalajg efektywnie
wykorzysta¢ podaz ustug unikajgc powielania oferty przedmiotowej (zakres wsparcia) czy stosowania
tych samych narzedzi. Dobrze funkcjonujgce struktury sieciujgce sg jednym z czynnikdw wptywajgcych
na wyksztatcenie sie skutecznego systemu wsparcia eksportu. Najwazniejszym komponentem tego
systemu sg oczywiscie instytucje i organizacje oferujgce wsparcie. Jakos$¢ ich funkcjonowania powinna
by¢ regularnie weryfikowana poprzez dobrze zaplanowane ewaluacje. System wsparcia musi bowiem
cechowad elastycznosé i innowacyjnosé w podejsciu do potrzeb, na ktére wptyw ma wiele czynnikéw
wystepujacych w najblizszym srodowisku dziatania firm i w ich otoczeniu zewnetrznym.

Narzedziami wspierania eksportu dysponujg instytucje i organizacje z poziomu krajowego i
regionalnego. Czesc¢ z tych narzedzi stosowanych jest bezposrednio w stosunku do firm. Czesé narzedzi
wspierania eksportu ma charakter posredni - w tym wypadku dziatania nie odnoszg sie do konkretnych
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firm czy ich grup, ale dotyczg np. kwestii poprawy wizerunku firm za granicg czy promowania ich
produktow i ustug. Narzedzia mozina takze podzieli¢ na te zwigzane ze wsparciem finansowym
konkretnych firm jak i inne, niefinansowe (gtéwnie wsparcie informacjami i pomoc prawna).

Gtéwne narzedzia finansowe to dofinansowywanie kosztow udziatu w targach i wystawach za granica
oraz udziatu w wyjazdowych misjach gospodarczych zwigzanych z udziatem w targach i wystawach za
granicg; dofinansowywanie kosztéw organizacji przedsiewzieé¢ promocyjnych w kraju i za granicg oraz
dofinansowywanie kosztéw realizacji branzowych projektéw promocyjnych; dofinansowywanie
publikacji wydawnictw i materiatow promocyjnych. Gtéwne narzedzia informacyjne to bazy danych z
informacjami na temat rynkéw zagranicznych, firm — potencjalnych kooperantéw zagranicznych,
warunkéw i zasad dziatalnosci gospodarczej za granicg. Narzedziami edukacyjnymi sg szkolenia,
seminaria, warsztaty i specjalne programy, ktére w kompleksowy sposdéb wprowadzajg firmy w
tematyke dziatalnosci eksportowej.

Dostepne dotychczas instrumenty wsparcia eksportu kierowane bezposrednio do przedsiebiorstw
obejmowaty m.in.:

Tabela 1 Wybrane instrumenty wsparcia eksportu kierowane bezposrednio do przedsiebiorstw

. Instytucja Poziom
Instrumenty wsparcia L. -
odpowiedzialna wsparcia
Spotkania informacyjne i szkolenia realizowane na terenie Centrum Obstugi Regionalny
Mazowsza (np. ,,Eksport w praktyce”, wrzesien-pazdziernik Inwestoréw i Eksporterow
2013 r.) (COIE) funkcjonujgce w

strukturze Agencji
Rozwoju Mazowsza

Dostep do nieodptatnych ustug informacyjnych na temat rynkéw  Centrum Obstugi Regionalny
zagranicznych, przygotowywanie analiz i badan rynkowych, Inwestoréw i Eksporteréw
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci eksportowej — (COIE) funkcjonujgce w
ustugi pro-eksport COIE strukturze Agencji
Rozwoju Mazowsza
Dofinansowanie udziatu w targach, imprezach targowo- Mazowiecka Jednostka Regionalny
wystawienniczych w charakterze wystawcy, udziat w branzowych ~ Wdrazania Programoéw
misjach gospodarczych, przygotowanie materiatow Unijnych — Instytucja
promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Posredniczaca we
Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013, Dziatanie 1.7 wdrazaniu RPO
»Promocja gospodarcza” Wojewddztwa

Mazowieckiego

Udziat w targach i imprezach promocyjnych, w tym udziat w Mazowiecka Jednostka Regionalny
targach turystycznych, ktérych celem jest promocja atrakcyjnosci  Wdrazania Programoéw
turystycznej regionu dla przedsiebiorcéw sektora turystyki w Unijnych — Instytucja
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Posredniczaca we
Mazowieckiego 2007-2013, Dziatanie 6.2 , Turystyka” wdrazaniu RPO
Wojewddztwa

Mazowieckiego

Zakup zewnetrznych ustug doradczych na przygotowanie Planu PARP (przez Regionalne Krajowy
Rozwoju Eksportu oraz dofinansowanie udziatu w zagranicznych Instytucje Finansujace)

imprezach targowo-wystawienniczych, misjach za granica,

wsparcie w wyszukiwaniu i doborze partneréw na rynku

docelowym, wsparcie w uzyskaniu niezbednych dokumentéw

uprawniajgcych do wprowadzenia produktow/ustug

przedsiebiorcy na wybrany rynek zagraniczny, doradztwo w
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zakresie strategii finansowania przedsiewzie¢ eksportowych i
dziatalnosci eksportowej, doradztwo w zakresie opracowania
koncepcji wizerunku przedsiebiorcy na wybranym rynku
zagranicznym — Paszport do eksportu (dziatanie 6.1 PO 1G 2007-
2013)

Dofinansowanie udziatu w targach zagranicznych w roli Ministerstwo Gospodarki Krajowy
wystawcy, misjach zagranicznych dla przedsiebiorstw z

wybranych branz, w ramach branzowych programdéw promocji —

Poddziatanie 6.5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka, 2007-2013

Dofinansowanie udziatu w targach zagranicznych w roli Ministerstwo Gospodarki Krajowy
wystawcy, misjach zagranicznych dla przedsiebiorstw na

wybranych rynkach zagranicznych, w ramach programoéw

promocji o charakterze ogélnym — Poddziatanie 6.5.2 Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

Przedsiewziecia wydawnicze promujgce eksport, Ministerstwo Gospodarki Krajowy
przedsiewziecia promocyjne i wspierajace eksport, certyfikaty

eksportowe

Wsparcie informacyjno-doradcze Wydziatéw Promocji Handlu i Ministerstwo Gospodarki Krajowy

Inwestycji WPHI

Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, tzw. Instrument Ministerstwo Gospodarki Krajowy
Szwaijcarski

Poreczenia i gwarancje na przedsiewziecia proeksportowe BGK Krajowy
Program doptat do oprocentowania kredytéw eksportowych BGK Krajowy
Gwarancje dotyczace sptaty krotkoterminowych kredytéw KUKE Krajowy

finansujacych kontrakty eksportowe

Ubezpieczenia kredytow eksportowych KUKE Krajowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.eksporter.gov.pl

Kwestig podnoszgcy problematycznosé zaprojektowania praktycznych, uzytecznych i adekwatnych
narzedzi wsparcia eksportu jest zréznicowanie popytu. Nalezy pamietac, ze przedsiebiorstwa o réznych
strukturach i dziatajgce w réznych sektorach majg zréznicowane tak problemy jak i potrzeby - muszg
sprostac réznym wyzwaniom. Z tego wzgledu programy wsparcia powinny uwzglednia¢ indywidualne
realia dziatalnosci tych firm i ich konkretne potrzeby. Celem maksymalizacji efektéw wsparcia,
stosowane narzedzia powinny réwniez wychodzi¢ poza perspektywe epizodycznosci pomocy na rzecz
dtugofalowej wspdtpracy. Dodatkowo, nalezy zwrdci¢c uwage na procesowy charakter rozwoju
eksportu — na poszczegdlnych etapach rozwoju eksportu, firmy napotykajg specyficzne bariery, przez
co zapotrzebowanie na narzedzia wsparcia eksportu ma charakter dynamiczny.

Wykorzystanie dostepnych instrumentéw wsparcia eksportu, wsrdd
przebadanych eksporteréw, byto w znaczacym stopniu uzaleznione od
wielkosci firmy. Zostaty one wykorzystane przez co setng (!) firme mikro, co
dziesigty firme matg oraz co czwartg firme sSrednig i duza.
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Ryc. 67 Czy Pana/i firma korzystata w ciggu ostatnich 3 lat z dostepnych instrumentéw wsparcia
eksportu?

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

0-9 98,9%

10-49 90,9% 9,1%
50+ 75,0% 25,0%

H Nie Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Gtéownym powodem niekorzystania z dostepnych instrumentow

wsparcia eksportu, deklarowanym przez eksporteréw, byt brak

potrzeby. Bez wzgledu na wielkos¢ firmy, blisko 40% eksporteréw

deklarowato brak potrzeby korzystania z instrumentéw wsparcia

eksportu. Na wynik ten nalezy spojrze¢ z perspektywy
niedostrzegania barier eksportu — w przypadku braku istnienia lub nieuswiadomienia sobie barier,
wykorzystanie instrumentéw wsparcia eksportu nabiera ograniczonego znaczenia. Analogicznie jak w
kwestii postrzegania barier, moze to by¢ wynikiem bezposredniego kontaktu eksportera z
kontrahentem i zwigzanego z tym ograniczonego wystepowania i postrzegania barier, ktdrym
nalezatoby przeciwdziatad.

Wsrdd pozostatych powoddw niewykorzystywania instrumentéw wsparcia eksportu wskazane zostaty
brak dostepnej wiedzy na ich temat oraz nadmierna biurokracja z nimi zwigzana, z czego wzgledem
braku dostepnej wiedzy widoczna byta czytelna zaleznos$é wzgledem wielkosci firmy. Brak dostepnej
wiedzy na temat instrumentéw wsparcia eksportu byt tym czesciej deklarowany im mniejsza byta
firma. Jest to prawdopodobnie wynikiem stwierdzonej wczesniej z jednej strony aktywnosci
eksportowej firm wiekszych oraz biernosci firm mikro. To w przypadku firm $rednich i duzych czesciej
ma miejsce przemyslane i aktywne podejscie do kwestii eksportu, w tym do wyszukiwania dostepnych
instrumentéw wsparcia.

Nalezatoby przemyslec sprawe rozliczania tych projektow [1.7 RPO]. Naktady finansowe

byty nieduze, korzys¢ finansowa stosunkowo nieduza, a naktad pracy dotyczgcy

rozliczania tych projektow byt bardzo duzy i tak po stronie beneficjenta, jak i nas jako

instytucji wdrazajgcej i rozliczajgcej te projekty. Jezeli ktokolwiek mdgt sie zniechecic do

realizacji tych projektow, to mysle, ze duzq role w tym zniechecaniu mogto odegrac to
w jaki sposob one muszq byc rozliczane. Na poczqtku kazdy bardzo jest zadowolony i wigZze z tym bardzo
duze nadzieje i chciatby, zeby to odniosto pozytywny skutek i mam wrazZenie, ze ten entuzjazm niestety
na etapie rozliczania lekko upada.

Zrédto: IDI_3

Dziatania pro-swiadomosciowe i promocyjne ze strony instytucji nadrzednych powinny
ukierunkowac beneficjentow na to, Zeby mogli podjqg¢ prawidtowq decyzje dotyczgcq
tego, czy dane dziatanie jest im potrzebne, czy nie i jakie dla nich moze odnies¢ skutek.
Przed uruchomieniem catej machiny dotacyjnej powinno przeprowadzic¢ sie kampanie
informacyjng.

Zrédto: IDI_3
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Podnoszenie swiadomosci dotyczgcej dostepnych instrumentdéw wsparcia jest szczegdlnie istotne w
przypadku firm decydujgcych sie na rozpoczecie dziatalnos$ci na skale miedzynarodowg. Brak wiedzy o
programach wsparcia lub zdezorientowanie spowodowane nadmierng liczbg pokrywajgcych sie
systemow wsparcia prowadzi do tego, ze przedsiebiorstwa gubig sie, gdy nadchodzi czas na realizacje
zamiaru rozpoczecia dziatalnosci eksportowej, co skutkowaé moze zaniechaniem podjetych przez nie
dziatan.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze deklarowanym powodem niewykorzystania instrumentéw
wsparcia eksportu nie jest ich nieodpowiedni zakres ani niska jakos¢. Nalezy jednak zaznaczyg, ze nie
oznacza to bezposrednio, ze ich jakos$¢ i zakres sg odpowiednie - nie stanowig one bezposredniego
powodu ich niewykorzystania.

Ryc. 68 Z jakiego powodu Pana/i firma nie wykorzystuje dostepnych instrumentéw wsparcia
eksportu?

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw w podziale na wielkos¢ firmy)

37,6%
37,5%
] 39,2%

|

Brak potrzeby

34,4%

l

Brak dostepnej wiedzy na ich temat 23,8%

9,8%

26,9%

I

Nadmierna biurokracja z nimi zwigzana 33,8%

| 21,6%

. . . 2 2%
Nieodpowiedni zakres 7,5%
5,9%

0,0%
3,8%
2,0

Niska jakos¢
,0%

Nie wiem/trudno powiedzieé

17,2%
17,5%

|

] 353%

H0-9 O10-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

KiVi (Kilpailukykya viennista ja kansainvalistymisestd) — Finlandia

Rozpowszechnianie informacji o ustugach i instrumentach stuzacych umiedzynarodowieniu

Jednym z probleméw umiedzynarodowienia dziatalnoéci MSP w Finlandii jest niewykorzystywanie
przez nie dostepnych zrédet informacji na temat ustug i instrumentéw, ktére mogg byé pomocne w
wejsciu na rynki miedzynarodowe. Celem Projektu KiVi Jest potaczenie wysitkdw organizacji
publicznych i prywatnych w tworzeniu platform przekazywania informacji i danych kontaktowych
dotyczacych tych ustug i instrumentéw.

Projekt KiVi jest koordynowany przez finska Konfederacje Przemystu (EK) oraz osrodki zatrudnienia
i rozwoju gospodarczego we wspotpracy z izbami gospodarczymi i Finskg Federacjg Przedsiebiorcéw.
Partnerami w Projekcie sg wszystkie organizacje krajowe i kilka organizacji lokalnych zajmujacych
sie promowaniem umiedzynarodowienia.

W ramach Projektu wypracowano koncepcje i techniczne sposoby informowania o ustugach i
instrumentach wspierajacych firmy, ktore planujag umiedzynarodowienie swoich dziatan.
Wydarzenia w formie seminariéw stuzgce przekazywaniu informacji organizowane sg w skali lokalnej
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i krajowej. Seminaria lokalne planowane s3 we wspoétpracy z przysztymi ich uczestnikami tak by
mozna byto uwzgledni¢ ich doswiadczenia, posiadang wiedze, artykutowane preferencje i
potrzeby co do tresci seminariow. W skali krajowej projekt jest koordynowany w ramach platformy
internetowej, gdzie prezentowane sg informacje na temat dat i lokalizacji najblizszych seminariow.
Po kazdym seminarium na platformie publikowane sg ich programy i wykorzystane na seminariach
prezentacje. Dzieki temu informacja dociera do wszystkich zainteresowanych. Na platformie znalez¢é
tez mozna formularz informacji zwrotnej (ocena seminarium) i arkusz Excel do analizowania
informacji zwrotnych. Seminaria trwajg pot lub caty dzien. Czas trwania seminariow jest wazny,
gdyz dla matych firm wystanie pracownika na seminarium oznacza czasem nieobecnos¢ w pracy
potowy personelu firmy. Informacje przekazywane na seminariach to analizy przypadkéw
poszczegoélnych przedsiebiorstw. Organizowane sg rowniez mini-targi, podczas ktérych wszyscy
zainteresowani dostawcy ustug majg swoje stoisko w holu obiektu, gdzie odbywa sie seminarium.

Gtéwna grupa docelowa Projektu to przede wszystkim fiiskie MSP. Moga w nim jednak uczestniczyé
przedstawiciele duzych przedsiebiorstw a takze organizacje publiczne i prywatne zajmujace sie
promowaniem umiedzynarodowienia fidskich przedsiebiorstw.

Wsrdd przebadanych eksporterdw, najczesciej wykorzystywanym

narzedziem wsparcia eksportu byto dofinansowanie udziatu w

targach i wystawach zagranicznych. Z narzedzia tego skorzystato

58% eksporteréw wykorzystujgcych instrumenty wsparcia.
Pozostate instrumenty wsparcia byty wykorzystywane znaczgco rzadziej — nastepne w kolejnosci pod
wzgledem poziomu wykorzystania, dofinansowanie kosztdw uzyskania certyfikatéw oraz
dofinansowanie udziatu w szkoleniach zwigzanych z tematykg eksportowa, zostaty wykorzystane przez
23% eksporterow wykorzystujacych instrumenty wsparcia.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢é rowniez niskie wykorzystanie internetowych portali promocji
eksportu. Pomimo znaczacej roli internetu jako Zrédfa informacji wykorzystywanych w trakcie
prowadzenia dziatalnosci eksportowej, prowadzone w tej tematyce portale rzgdowe pozostawaty
praktycznie niezauwazone.

Ryc. 69 Prosze wymieni¢ instrumenty wsparcia eksportu wykorzystane przez Pana/i firme w ciggu
ostatnich 3 lat

(udziat wskazan wsrdd eksporteréw wykorzystujgcych instrumenty wsparcia eksportu)

Dofinansowanie udziatu w targach i wystawach za granicg _ 58%
Dofinansowanie kosztow uzyskania certyfikatéw... || | | N AR 23
Dofinansowanie udziatu w szkoleniach zwiazanych z... || | | | | | | | DN 23%
Dofinansowanie udziatu w wyjazdowych misjach... || | | | | | JEEE 10%
Wsparcie polskich placéwek ekonomiczno-handlowych... || | N | | ]I 15%

Internetowe portale promocji eksportu | 12%
Promocja za pomocg logo Marki Polskiej Gospodarki - 8%

Dofinansowanie publikacji, wydawnictw i materiatow... - 8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633
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W opinii eksporteréw, ktérzy skorzystali z danych instrumentow wsparcia,

uzyteczno$¢ instrumentéw wsparcia eksportu jest ograniczona. Za

najbardziej uzyteczne, uznane zostaly dofinansowanie udziatu w

szkoleniach zwigzanych z tematykg eksportu, dofinansowanie udziatu w

targach i wystawach za granicg oraz dofinansowanie udziatu w
wyjazdowych misjach gospodarczych. Narzedzia te zostaty ocenione jako uzyteczne przez co trzecia
firme, ktora z nich skorzystata.

Warto w tym miejscu podkresli¢ wzglednie wysoka ocene dofinansowania udziatu w szkoleniach.
Narzedzie to cechuje sie stosunkowo niskim kosztem realizacji w stosunku do zasiegu odbiorcow,
ktédrym mozna go objgé. Narzedzie to cechowac sie moze réwniez znaczgcy elastycznoscig zaréwno
tematyczng, branzowag jak i lokalizacyjna.

Ryc. 70 Prosze ocenic uzyteczno$¢ wykorzystanych instrumentow wsparcia eksportu

Na skali od 0 do 5, prosze oceni¢ uzytecznos$¢ ponizszych instrumentéw, gdzie 0 oznacza brak uzytecznosci; 5
oznacza bardzo duzg uzytecznos$¢ danego instrumentu wsparcia eksportu.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporterow wykorzystujgcych dany instrument wsparcia eksportu)

Dofinansowanie udziatu w szkoleniach zwigzanych z... _ 38,9%
Dofinansowanie udziatu w targach i wystawach za granica _ 37,5%
Dofinansowanie udziatu w wyjazdowych misjach... _ 35,3%
Dofinansowanie publikacji, wydawnictw i materiatow... _ 26,3%
Promocja za pomocg logo Marki Polskiej Gospodarki _ 25,0%
Wsparcie polskich placéwek ekonomiczno-handlowych... || [ | | N ENNEIEINNGGIN 23.5%

Dofinansowanie kosztéw uzyskania certyfikatow... || N N NI 11.8%

Internetowe portale promocji eksportu [l 6.3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Instrumentami  wsparcia eksportu, wskazanymi przez

eksporterow jako oczekiwane w najwiekszym stopniu

okazaty sie dofinansowanie udziatu w targach i wystawach

za granicg oraz dofinansowanie kosztow uzyskania

certyfikatbw wymaganych na rynkach zagranicznych.
Wartym podkreslenia jest, ze obydwa powyisze narzedzia stanowig instrumenty o najwyzszym
poziomie dotychczasowego wykorzystania (por. ryc. 69). Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zaden z
instrumentéw nie zostat wskazany jednoznacznie jako instrument o najwyzszym zapotrzebowaniu.
Rdznice w zapotrzebowaniu na poszczegdlne narzedzia byty raczej niewielkie i Swiadczyty w wiekszej
mierze o zréznicowaniu deklarowanego zapotrzebowania na instrumenty wsparcia ogétem.

Zrdznicowanie poziomu zapotrzebowania na narzedzia wsparcia zostato natomiast zaobserwowane
wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa — wraz ze wzrostem wielkosci firmy wzrastato deklarowane
zapotrzebowanie na instrumenty wsparcia eksportu. Zaleznosc ta po raz kolejny moze byé wynikiem
wiekszej swiadomosci prowadzenia dziatalnosci eksportowej przez wieksze firmy — w tym wypadku
wiekszej Swiadomosci zapotrzebowania na instrumenty wsparcia.

Warto w tym miejscu rowniez zauwazy¢, ze pomimo niskiego poziomu wykorzystania i stabej oceny
zarowno internetowych portali promocji eksportu jak i promocji za pomocg logo Marki Polskiej
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Gospodarki, zapotrzebowanie na te instrumenty zgtosit co trzeci eksporter. Swiadczyé to moze o
obecnym braku swiadomosci dostepnosci tych narzedzi.

Ryc. 71 Jakiego wsparcia eksportu oczekiwataby Pana/i firma w przysztosci?

Na skali od 0 do 5, prosze oceni¢ zapotrzebowanie na ponizsze instrumenty wsparcia eksportu, gdzie 0 oznacza
brak zapotrzebowania; 5 oznacza znaczgce zapotrzebowanie na dany instrument.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd eksporterow w podziale na wielkos$é firmy)

Dofinansowanie udziatu w targach i wystawach za granica

41,8%

|

48,7%

| 58,6%

Dofinansowanie kosztéw uzyskania certyfikatow 39,0%

Promocja za pomoca logo Marki Polskiej Gospodarki

wymaganych na rynkach zagranicznych

Internetowe portale promocji eksportu

|

55,6%
| 55,2%

34,2%
35,1%
| 31,6%

|

27,3%
31,0%

|

| 43,6%

Dofinansowanie publikacji, wydawnictw i materiatéw 26,9%

promocyjnych

|

39,2%
| 41,1%

Dofinansowanie udziatu w wyjazdowych misjach 26,6%

gospodarczych

|

35,1%
| 42,1%

Dofinansowanie udziatu w szkoleniach zwigzanych z 26,0%

tematykg eksportu

J

39,2%
| 41,1%

Wsparcie polskich placéwek ekonomiczno-handlowych za 25,0%

granicg (WPHI)

|

36,2%
| 37,0%

W0-9 O10-49 OS50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Absolutnie wspdlny projekty to jest rzecz kluczowa we wsparciu eksportu. Zeby nabraé
zaufania do siebie nawzajem, trzeba sie dobrze poznac. W projektach super mozna to
zweryfikowad. Czyli z punktu widzenia branzy energetycznej, czy IT, budowlanej,
wsparcie w zawigzywaniu konsorcjow, startach w przetargach miedzynarodowych.
Wspdlne misje gospodarcze, wspdlne wizyty studyjne, wspdlne stoiska, udziat w jakis

wydarzeniach branzowych. To sq te rzeczy, ktére powinny zaistniec, Zeby ten przeptyw wiedzy byt.
Mysle, ze docelowo do jakiegos przedstawicielstwa powinnismy dqzyc polskich firm za granicqg, np.
firmy mazowieckie przy klastrze energetycznym Brandenburgii miatyby swoje biuro, ktore by chodZzito,
analizowato rynek i przekazywata informacje zwrotne do kraju.

Zrédto: IDI_5

Brak zapotrzebowania na konkretne narzedzie
wsparcia cechowat réowniez przebadanych
nieeksporterow. Rowniez i w tym wypadku,
zrdéznicowanie poziomu zapotrzebowania na
poszczegblne narzedzia wsparcia miato charakter

nieznaczny. Jedynym wyjatkiem, byto zapotrzebowanie firm srednich i duzych na dofinansowanie
udziatu w targach i wystawach za granicg oraz dofinansowanie kosztéw uzyskania certyfikatéw
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wymaganych na rynkach zagranicznych. W tym wypadku deklarowane zapotrzebowanie byto wyraznie
wyzsze od zapotrzebowania na pozostate narzedzia wsparcia.

Duzo bardziej widoczne byto zréznicowanie poziomu zapotrzebowania deklarowane przez firmy z
danych kategorii wielkosci - najwieksze zapotrzebowanie zgtaszane byto przez firmy mate. Z drugiej
strony, najmniejsze zapotrzebowanie zgtaszaty firmy srednie i duze. Stanowié to moze potwierdzenie
wczesniejszego stwierdzenia o stabilnosci braku eksportu w przypadku nieeksportujgcych firm
$rednich i duzych — brak eksportu moze stanowié¢ $Swiadomy element strategii dziatania firmy i
dostepne instrumenty wsparcia eksportu mogg miec ograniczony wptyw na zmiane tej decyzji.

Ryc. 72 Jakiego wsparcia eksportu oczekiwataby Pana/i firma? (w przypadku podjecia decyzji o
rozpoczeciu dziatalnosci eksportowej)

Na skali od 0 do 5, prosze oceni¢ zapotrzebowanie na ponizsze instrumenty wsparcia eksportu, gdzie 0 oznacza
brak zapotrzebowania; 5 oznacza znaczace zapotrzebowanie na dany instrument.

(udziat wskazan odpowiedzi 4 i 5 wsrdd nieeksporterow w podziale na wielkos¢ firmy)

Dofinansowanie kosztéw uzyskania certyfikatow 31,3% 40.0%

wymaganych na rynkach zagranicznych [ 33,3%

I 30.9%
Dofinansowanie udziatu w targach i wystawach za granicg 43,6%

] 33,3%

Dofinansowanie udziatu w wyjazdowych misjach 25,2% 182%

gospodarczych 11,1%
Dofinansowanie udziatu w szkoleniach zwigzanych z 23,7% 29 6%
tematyka eksportu 11,1% o
Wsparcie polskich placéwek ekonomiczno-handlowych za - RS | 41.2%
granicg (WPHI) | 12,5% -

I >3 1%
Internetowe portale promocji eksportu 30,2%
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Dofinansowanie publikacji, wydawnictw i materiatéw _ﬁél%zs o
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promocyjnych 11.1%
I 0.7
Promocja za pomoca logo Marki Polskiej Gospodarki ] 42,3%
11,1%
0

W0-9 O10-49 O50+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI n=633

Connecticut’s Export Assistance Program — USA

Program Wsparcia Eksportu w Connecticut

Program ten dziata od 2002 roku a jego rozpoczecie wigzato sie z dziataniami wspierajgcymi rozwaj
gospodarczy podejmowanymi na réznych szczeblach administracji (federalny, stanowy, lokalny). Z
prowadzonych analiz na temat potencjatu rozwojowego gospodarek lokalnych wynikato, ze w
niedostateczny sposdb przektada sie on na wielkos¢ eksportu produktéw i ustug. Z badan wynikato
tez, ze firmom o duzym potencjale i ciekawej ofercie produktéw i ustug brakuje informacji o
mozliwosciach eksportu i o tym, co jest potrzebne by dziatalnos¢ eksportowa rozpoczaé.

Z tych powoddéw Departament Rozwoju Ekonomicznego i Lokalnych Spotecznosci w Connecticut
(Connecticut Department of Economic and Community Development /DECD/) we wspétpracy z
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federalnym Departamentem Handlu (U.S. Department of Commerce /USDOC/) przygotowaty
Program Wsparcia Eksportu w Connecticut, ktérego celem jest umozliwienie matym i srednim
firmom ze stanu udziatu w dziataniach promujgcych eksport. Program jest unikalng forma
partnerstwa handlowego.

Program oferuje firmom dostep do wynikow badan rynkéw, udziat w spotkaniach konsultacyjnych,
reklamowanie swojej dziatalnosci w ramach projektéw realizowanych przez USDOC takich jak:
Poszukiwania Zagranicznego Partnera (International Partner Search), Profil Przedsiebiorstw
Zagranicznych (International Company Profile) czy Gold Key Service.

Program umozliwia dostep do sieci pracownikéw zajmujacych sie handlem w ambasadach i
konsulatach amerykanskich w 80 krajach. DECD pokrywa do 50% kosztéw ponoszonych przez firmy
biorgce udziat w Programie.

W ramach Programu firmy uzyskujg takze zindywidualizowane wsparcie w formie doradztwa
powigzanego z oceng potencjatu eksportowego firmy, przygotowaniem oferty na konkretne rynki
bedace celem ekspansji, przygotowanie planu dziatan eksportowych, ktére wynikajg ze strategii
rozwoju firmy. DECD sponsoruje takze seminaria eksportowe (Export Seminars) organizowane w
réoznych miejscach stanu Connecticut. Firmy mogg korzysta¢ z bezptatnego potgczenia
telefonicznego (Access International) zapewniajgcego dostep do publicznych i prywatnych
dostawcow ustug zwigzanych z dziatalnoscig eksportowa. Mogg tez braé udziat w targach (Trade
Shows) i misjach handlowych (Trade Missions). W przypadku targéw DECD dostarcza ustug
marketingowych i logistycznych pomagajac firmom przygotowac sie odpowiednio do udziatu w
targach. Misje przygotowywane sg zas pod katem specyficznych potrzeb firm. W ramach Programu
firmom oferowane sg aktualne dane i informacje zawarte w bazach danych na temat eksportu
(International Trade Data). W realizacji Programu w duzym stopniu wykorzystuje formute
partnerstwa publiczno-prywatnego. DECD odgrywa role lidera w wiekszosci realizowanych
przedsiewziec.
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4 Charakterystyka firm Mazowsza

Biezagcy rozdziat zawiera podsumowanie wnioskdw i obserwacji zebranych w trakcie
przeprowadzonych prac badawczych. Wyniki zostaty przedstawione osobno w podziale dla
nieeksporteréw oraz eksporterow.

4.1 Eksporterzy Mazowsza

Mazowieccy eksporterzy koncentrujg sie w Warszawie oraz subregionie warszawskim zachodnim.
Odsetek eksporterow w ogdle firm byt wyiszy od $redniej krajowej we wszystkich powiatach
powyzszych subregiondw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wartosé ta byta najwyzsza w przypadku
powiatdw bezposrednio graniczgcych z Warszawg — warszawskiego zachodniego, pruszkowskiego oraz
piaseczynskiego. Poza Warszawg oraz subregionem warszawskim zachodnim, jedynie w przypadku
trzech mazowieckich powiatow zanotowano odsetek eksporterow w ogdle firm wyzszy od
ogoélnokrajowej Sredniej. Miato to miejsce w przypadku powiatéw garwolinskiego i nowodworskiego
(subregion warszawski wschodni) oraz powiatu siedleckiego (subregion ostrotecko-siedlecki).

Dziatania eksporteréw koncertowaty sie gtéwnie na rynku ogélnokrajowym wskazanym przez dwdch
na trzech eksporteréw. Koncentracja na rynkach lokalnym i regionalnym byta znaczaco rzadsza —
zostata wskazana przez co trzeciego respondenta. Koncentracja dziatan na rynku miedzynarodowym
byta deklarowana przez eksporteréw na poziomie rdwnie niskim co koncentracja na rynkach lokalnym
i regionalnym. W stosunku do konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym widoczna byta jednak
czytelna zalezno$¢ wzgledem wielkosci firmy — im wieksza firma tym czestsza koncentracja dziatan na
rynku miedzynarodowym.

Zaréwno forma organizacyjna jak i Zrédta finansowania mazowieckich eksporteréw okazaty sie zblizone
do tych deklarowanych przez nieeksporteréw. Najczestsza forma organizacyjng eksporteréw byty
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz spétka z o. 0., z czego jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze wystepowaty czesciej w firmach mikro a spotki z 0. 0. w firmach $rednich i duzych.
Dodatkowo, wytgcznie w przypadku firm srednich i duzych, relatywnie czestg formg organizacyjng byty
spotki akeyjne.

Ponad pofowa eksporteréw deklarowata oparcie swojej dziatalnosci wytgcznie na finansowaniu
wewnetrznym. Sposréd finansowania zewnetrznego najczesciej wskazywane byty kredy bankowe i
leasing.

Deklarowana przez eksporteréw konkurencyjno$s¢ na poziomie lokalnym byta podobna jak w
przypadku nieeksporteréw — w zaleznosci od wielkosci firmy, za bardziej konkurencyjng od innych
firm z branzy uwazato sie ponad 70% respondentow. Przekonanie o wtasnej konkurencyjnosci rosto
wraz ze wzrostem zasiegu rynku — na rynku ogdlnokrajowym za konkurencyjnych uwazato sie blisko
80% przebadanych eksporteréw. W przypadku rynku miedzynarodowego konkurencyjnos¢ zostata
zadeklarowana przez ok. 65% eksporteréw. Oznacza to, ze wiekszos¢ eksporteréw jest przekonana o
swojej konkurencyjnosci nawet na rynku miedzynarodowym. Nalezy jednak zaznaczyé, ze
przekonanie to jest stabsze zarowno wzgledem rynku lokalnego, regionalnego jak i krajowego.
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Innowacyjnos¢ wséréd eksporteréw byta blisko dwukrotnie wyzsza niz w przypadku nieeksporteréw.
Brak ani jednej innowacji wprowadzonej w ciggu ostatnich 3 lat zostat zadeklarowany przez 24% firm
mikro, 14% firm matych oraz 9% firm srednich i duzych. Najczesciej wprowadzanymi typami innowacji
byty nowy produkt oraz strategia cenowa, przy czym liczba wdrazanych innowacji byta tym wyzsza im
wieksza byta firma.

Brak wspétpracy, zaréwno na ptaszczyznie tworzenia wspodlnej oferty, wspdlnej dystrybucji jak i
wspodlnej promocji byt rozpowszechniony w réwnym stopniu wsréd nieeksporterow jak i
eksporteréw — zostat zadeklarowany przez blisko co druga firme.

Najliczniejszg grupe wsrdd eksporterow stanowity firmy, ktérych wartos¢ eksportu nie przekraczata
10% wartosci ogétu przychodu. Stanowity one 63% firm mikro, 51% matych oraz 34% Srednich i duzych.
Udziat firm z wartoscig eksportu przekraczajgca 10% ogotu przychodu, byt uzalezniony od wielkosci
firmy — byt on tym wiekszy im wieksza byta firma. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze pomimo
powyzszego, to gtéwnie wsrod firm mikro wystepowaly firmy bezwzglednie opierajagce swoja
dziatalnos¢ na eksporcie — firmy, w przypadku ktérych udziat eksportu przekraczat 75% ogotu
przychoddw, stanowity 12% firm mikro.

Dominujagcym kanatem eksportu, niezaleznie od wielkosci firmy, byt eksport bezposredni —
bezposrednia transakcja firmy z odbiorcg byta deklarowana przez ok. 90% przedsiebiorstw.
Popularno$¢ eksportu posredniego, zarédwno z wykorzystaniem posrednikéw krajowych jak i
zagranicznych, byfa znaczaco mniejsza, przy czym widoczna byta jej zaleznos¢ wzgledem wielkosci
firmy. Wieksze firmy czesciej wykorzystywaty w eksporcie posrednikéw.

Wsrdod eksporteréw przewazato przekonanie o pozytywnym wptywie eksportu zaréwno na wielkosé
rozmiaréow produkcji, jakos$¢ oferty, innowacyjnos¢ jak i kondycje finansowg firmy, przy czym
przekonanie to byto tym silniejsze im wieksza byta firma.

Wsréd motywacji do rozwoju eksportu przewazaty aspekty motywacji wewnetrznej — zwigzane z
rozwojem firmy. Najwazniejszymi motywami okazaty sie mozliwos¢ zwiekszenia przychodoéw, chec
ekspansji firmy oraz che¢ dywersyfikacji rynku odbiorcéw. Pozostate motywy, w tym motywy
popytowo-podazowe, takie jak malejacy popyt krajowy, niewykorzystane moce produkcyjne czy
nadwyzki produkcji, byty znaczaco rzadsze. Nalezy rowniez wskazaé, ze liczba deklarowanych
motywow byta uzalezniona od wielkosci firmy — im wieksza firma tym wiecej motywow deklarowata.

Inicjacja dziatalnosci eksportowej, wsréd przebadanych firm wynikata niemal wylacznie z
wewnetrznej decyzji samego przedsiebiorstwa lub inicjatywy zagranicznego kontrahenta. Oba Zrédfa
inicjatyw byty zalezne od wielkosci firmy. Inicjatywa lezata tym czesciej po stronie firmy im byta ona
wieksza. Rola zagranicznego kontrahenta byta z kolei tym wazniejsza im przedsiebiorstwo byto
mniejsze.

Najczesciej wykorzystywanymi zrédtami informacji uzywanymi w trakcie prowadzenia dziatalnosci
eksportowej byty kontakty osobiste oraz internet, wykorzystywane przez wiekszos¢ przebadanych
firm. Sposrdd pozostatych Zrédet informacji istotna byta rédwniez rola innych firm z branzy
(konkurencji), wskazywanych szczegélnie czesto w firmach wiekszych. Zaleznos¢ ta byta obserwowana
rowniez w przypadku pozostatych Zrddet informacji — wieksze firmy deklarowaty wykorzystanie
wiekszej liczby zrodet informacji.

Praktycznie zadna sposrdd barier eksportu podlegajacych ocenie nie zostata wskazana przez wiecej
niz co czwarta firme. Nie oznacza to bezposrednio rzeczywistego braku barier eksportu — oznacza to
brak postrzegania barier, co moze by¢ zwigzane z przewazajgcym eksportem bezposrednim. W
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przypadku bezposredniej transakcji wynikajgcej ze strony zagranicznej firmy, postrzeganie barier moze
by¢ z uzasadnionych powoddéw znaczaco mniejsze. Warto w tym miejscu zauwazyé, ze najwyiszy
odsetek wskazywanych barier cechowat firmy srednie i duze.

W wykorzystaniu instrumentéw wsparcia eksportu przewazaty firmy srednie i duze. Instrumenty
wsparcia eksportu zostaty wykorzystane przez co setng firme mikro, co dziesiagtg firme matg oraz przez
co czwartg firme $rednig i duzg. Gtéwnym deklarowanym powodem braku wykorzystania narzedzi
wsparcia byt brak potrzeby. Wsréd pozostatych powoddw znalazty sie nadmierna biurokracja oraz
brak dostepnej wiedzy na temat narzedzi, przy czym brak wiedzy byt tym istotniejszy im mniejsza byta
firma.

Wsréod wykorzystanych narzedzi wsparcia dominowato dofinansowanie udziatu w targach i
wystawach zagranicznych. Narzedzie to zostalo wykorzystane przez 58% eksporteréw
wykorzystujgcych narzedzia wsparcia eksportu. Nastepne w kolejnosci dofinansowanie kosztéw
uzyskania certyfikatdw wymaganych na rynkach zagranicznych oraz dofinansowania udziatu w
szkoleniach zwigzanych z tematyka eksportu zostaty wskazane przez co czwartego respondenta.
Wykorzystywane narzedzia wsparcia byly uznawane za uizyteczne przez ograniczong czes¢ ich
beneficjentéw. Najwiekszg uzytecznoscig charakteryzowane byto dofinansowanie udziatu w
szkoleniach zwigzanych z tematyka eksportowg, uznane za uzyteczne przez 39% ich beneficjentéw.

Wsrod oczekiwanych przez eksporteréw narzedzi wsparcia eksportu najczesciej wskazywano na
dofinansowanie udziatu w targach i wystawach za granica oraz dofinansowanie kosztéw uzyskania
certyfikatow wymaganych na rynkach zagranicznych. Nalezy jednak zauwazyé, ze zréznicowanie
zapotrzebowania na dane narzedzia wsparcia wsrdd firm z poszczegdlnej kategorii wielkosci byto raczej
niewielkie. Zdecydowanie bardziej znaczgce okazato sie zréznicowanie zapotrzebowanie na narzedzia
wsparcia w ogdle — wzrastato wraz ze wzrostem wielkosci firmy.

4.2 Nieeksporterzy Mazowsza

Mazowieccy nieeksporterzy koncentruja sie w subregionach radomskim, ptocko-ciechanowskim
oraz ostrotecko-siedleckim. Wsréd powyzszych subregiondéw, jedynie powiat siedlecki zanotowat
wyzszy od sredniej krajowej odsetek eksporteréw w ogéle firm. W przypadku wszystkich pozostatych
powiatdw omawianych subregiondéw odsetek ten pozostawat ponizej sredniej krajowej. Koncentracja
nieeksporteréw zostata rdwniez zaobserwowana w centralnych powiatach subregionu warszawskiego
wschodniego — w powiatach minskim, otwockim, legionowskim oraz wotominskim, jednak w ich
wypadku odsetek eksporteréw w ogodle firm pozostawat jedynie nieznacznie ponizej sredniej krajowej.

Wiekszosc¢ nieeksporterow, niezaleznie od wielkosci firmy, deklarowata koncentracje swoich dziatan
na rynku lokalnym. Koncentracja na rynku regionalnym deklarowana byta rzadziej, jednak wcigz na
znaczagcym poziomie — zostata wskazane przez wiecej niz co trzeciego nieeksportera. Koncentracja
dziatan na rynku krajowym byta widocznie zalezna od wielkos$ci przedsiebiorstwa — zostata wskazana
przez 37% firm mikro oraz 63% firm $rednich i duzych.

Zaréwno forma organizacyjna jak i Zrédta finansowania mazowieckich nieeksporterow okazaty sie
analogiczne jak w przypadku eksporteréw. Najczestsza formg organizacyjng nieeksporteréw byty
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz spétka z o. 0., z czego jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze wystepowaty czesciej w firmach mikro a spétki z 0. 0. w firmach $rednich i duzych.
Dodatkowo, wytgcznie w przypadku firm srednich i duzych, relatywnie czestg formg organizacyjng byty
spotki akeyjne.
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Ponad potowa nieeksporteréw deklarowata oparcie swojej dziatalnosci wytacznie na finansowaniu
wewnetrznym. Sposrdéd finansowania zewnetrznego najczesciej wskazywane byty kredy bankowe i
leasing.

Deklarowana przez nieeksporterow konkurencyjnos¢ na poziomie lokalnym byta analogiczna jak w
przypadku eksporterow — w zaleznosci od wielkosci firmy, za bardziej konkurencyjng od innych firm z
branzy uwazato sie ok. 70% respondentéw. Przekonanie o wtasnej konkurencyjnosci stabto wraz ze
wzrostem zasiegu rynku — na rynku ogolnokrajowym za konkurencyjnych uwazato sie ok.60%
przebadanych nieeksporteréow. Oznacza to, Zze niezaleznie od zasiegu rynku, wiekszo$¢
nieeksporterow byta przekonana o swojej konkurencyjnosci.

Innowacyjnos¢ wsrod nieeksporterow byta blisko dwukrotnie nizsza niz w przypadku eksporterow.
Brak ani jednej innowacji wprowadzonej w ciggu ostatnich 3 lat zostat zadeklarowany przez 40% firm
mikro, 30% firm matych oraz 23% firm srednich i duzych. Najczesciej wprowadzanymitypamiinnowacji
byty nowy produkt oraz strategia cenowa, przy czym liczba wdrazanych innowacji byta tym wyzsza i
wieksza byta firma.

Brak wspétpracy, zaréwno na ptaszczyznie tworzenia wspodlnej oferty, wspdlnej dystrybucji jak i
wspdlnej promocji, byt rozpowszechniony w réwnym stopniu wsréd nieeksporteréow jak i
eksporteréw — zostat zadeklarowany przez blisko co drugg firme.

Wsrdd przebadanych nieeksporteréw, wola rozpoczecia dziatalnosci eksportowej nalezata do
rzadkosci. Zostata wyrazona przez 6% firm mikro, 4% firm matych oraz zaledwie 3% firm srednich i
duzych. Decyzja ta nie byta uzasadniana uswiadomionymi barierami eksportu — zadna z barier nie
zostata wskazana przez wiecej niz co czwartg firme. Warto przy tym zaznaczy¢, ze obserwowana byta
zaleznos¢ liczby wskazywanych barier od wielkosci firmy — im mniejsza firma tym wiecej barier byto
wskazywanych jako istotne.

Nieeksporterzy nie wskazywali réwniez konkretnych narzedzi wsparcia mogacych wptyngé na ich
decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci eksportowej — zadne narzedzie nie zostato wskazane przez wiecej
niz potowe respondentéw, przy czym w przypadku firm S$rednich i duzych deklarowane
zapotrzebowanie byto praktycznie znikome.

Celem pobudzenia potencjatu eksportowego nalezy przede wszystkim zwiekszy¢ wsrod
nieeksporterow swiadomosc¢ tematyki eksportowej. Nalezy ukaza¢ zaréwno szanse, zagrozenia jak i
dostepne narzedzia, ktédre mozna wykorzysta¢ w procesie internacjonalizacji. Polem dziatania z tego
tytutu sg gtéwnie rozwijajgce sie firmy mikro i mate, w przypadku ktdrych eksport moze stanowic
kolejne stadium rozwoju. W przypadku firm srednich i duzych dziatania te mogg by¢ mniej efektywne
ze wzgledu na opdr wynikajacy ze swiadomej strategii dziatania firmy opierajgcej swoja dziatalnos¢ na
rynku krajowym.

Potencjat eksportowy jest réwniez ukryty wséréd przedsiebiorstw innowacyjnych. Wkroczenie firmy
na zagraniczny rynek stanowi swojego rodzaju innowacje, przez co mozna przypuszczaé, ze firma
wprowadzajgca w swojej praktyce innego typu innowacje, przy zapewnieniu odpowiedniego wsparcia
ograniczajacego ryzyko niepewnosci zwigzanej z rozpoczeciem dziatalnosci eksportowej, bedzie
sktonna rozwijaé swojg internacjonalizacje.
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5 Rekomendacje

Biezacy rozdziat stanowi zestaw rekomendacji wypracowanych na podstawie zrealizowanego badania.
Rekomendacje dotyczg mozliwosci zwiekszenia zaangazowania przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
mazowieckiego w miedzynarodowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz wzmocnienia ich postaw
proeksportowych. Rekomendacje zostaty zaprezentowane z wyszczegdlnieniem grup docelowych oraz
obszaréw wsparcia rekomendowanych dziatan.

5.1 Grupy docelowe

Problematyka aktywizacji dziatalnosci eksportowej oraz wzmocnienia postaw proeksportowych
przedsiebiorstw jest problematykg ztozong. Podstawowym aspektem jest tutaj zréinicowanie
zapotrzebowania na poszczegdlne typy instrumentéow wsparcia. W zaleznosci od stopnia
zaangazowania w miedzynarodowgq dziatalnos¢ gospodarczg, problemy wymagajgce wsparcia roznig
sie w stopniu znaczgcym co bezposrednio przektada sie na koniecznosé zréznicowania oferowanych
narzedzi wsparcia. Przyktadowo, seminarium ukazujgce korzysci zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci
eksportowej bytoby znaczgco bardziej uzyteczne dla firm nieeksportujgcych lub eksportujgcych
sporadycznie niz w przypadku eksportera zaangazowanego na kilkunastu rynkach zagranicznych. Z
drugiej strony, organizacja wyjazdowej misji gospodarczej bytaby znaczaco bardziej uzyteczna
wzgledem aktywnych eksporterdw, potrafigcych znaczgco bardziej Swiadomie wykorzysta¢ mozliwosci
zwigzanego z tego typu wyjazdem niz miatoby to miejsce w przypadku nieeksporteréw. Narzedzia
skierowane do firm na danym szczeblu internacjonalizacji powinny by¢ zréinicowane celowo.
Dostosowanie ich do stopnia rozwoju przedsiebiorstwa pozwoli na maksymalizacje efektu przy
minimalizacji kosztow jednostkowych, ktdre wzrastajg wraz ze stopniem personalizacji narzedzia.

Celem uwzglednienia powyzszego zrdznicowania, rekomendacje zostang zaprezentowane z
uwzglednieniem trzech docelowych grup przedsiebiorstw:

= Nieeksporterdw i eksporteréw reaktywnych;
= Eksporteréw proaktywnych;
= Eksporteréw ofensywnych.

System wsparcia eksportu poréownam troche do systemu oswiaty w Polsce. Miasto

powinno wspierac¢, prowadzi¢ przedszkola i szkoty podstawowe. Region powinien

prowadzi¢ szkoty Srednie, gimnazja. Natomiast paristwo powinno prowadzi¢ szkoty

wyzsze. Ci, ktorzy przejdqg przez podstawdwke, w tej szkole sredniej dostang juz cos

wiecej. Jakqs wiedze wiekszg, wyzszy poziom. Moze i wsparcie, jesli jest na to
mozliwos¢. Niekoniecznie tylko finansowe. Tam juz ocenig swoje mozliwosci dalej, czy majq sie po co
pchac na te wyzsze studia, czyli szeroko wychodzic za granice.

Zrédfto: IDI_6

Grupe nieeksporterow i eksporterow reaktywnych stanowig

przedsiebiorstwa aktualnie nieprowadzace i nieplanujagce w

najblizszej przysztosci rozpoczecia aktywnego eksportu. Wsrod

nich znajdujg sie zaréwno nieeksporterzy jak i eksporterzy,
ktdrych eksport ma miejsce wyfacznie w przypadku zaistnienia bezposredniego kontaktu ze strony
zagranicznego kontrahenta.

Dziatanie wspétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Cecha charakterystyczng dla grupy nieeksporterdw i eksporteréw reaktywnych jest biernosé dotyczaca
eksportu. Firmy te nie sg Swiadome zaréwno korzysci jak i barier oraz mozliwych komplikacji
zwigzanych z eksportem. Firmy te nie sg zmotywowane zaréwno do prowadzenia dziatalnosci
eksportowej jak i pogtebiania wiedzy dotyczacej tej tematyki.

Dziatania skierowane do tej grupy przedsiebiorstw powinny ogniskowac sie wokdt dziatalnosci
informacyjnej. Celem zaktywizowania ich do $wiadomego eksportu nalezy wzbudzi¢ wsréd nich
motywacje do rozpoczecia dziatalnosci eksportowej. Dokonac tego nalezy w trzech ptaszczyznach:

= Ukazanie pozytywnych implikacji prowadzenia dziatalnosci eksportowej;
= Ukazanie konkretnych dobrych praktyk — prezentowanych przez samych eksporterow;

= Dostarczenie informacji bazowych niezbednych w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z
rozpoczeciem dziatalnosci eksportowe;j.

Wsrdd eksporterow proaktywnych znajdujg sie

przedsiebiorstwa, ktore podjety decyzje o aktywnym wejsciu

na rynki zagraniczne. Wsrdéd nich znajdujg sie zaréwno firmy,
ktére dopiero rozpoczynajg dziatalnos¢ eksportowg jak i te, ktérych dotychczasowa dziatalnos¢
eksportowa miata charakter ograniczony, jednak wynikajgcy z celowych i zamierzonych dziatan.

Eksporterzy proaktywni charakteryzujg sie zmotywowaniem do rozpoczecia dziatalnosci eksportowej
oraz wynikajaca z tego intensyfikacjg dziatan zwigzanych z aktywnym poszukiwaniem zagranicznych
kontrahentéw oraz wiedzy dotyczacej eksportu.

Przedsiebiorstwom na tym etapie nalezatoby zaoferowac¢ pomoc zwigzang ze wsparciem rozpoczecia
dziatalnosci eksportowej. Wsparcie powinno mie¢ charakter zindywidualizowanego prowadzenia i
nauki zmotywowanych przedsiebiorstw. Pozwolitoby to na minimalizacje niepewnosci zwigzanej z
podjety decyzjg o wejsciu na rynki zagranicznie oraz ograniczytoby braki wiedzy i doswiadczenia,
ktorych zdobycie w poczgtkowym stadium rozwoju dziatalnosci eksportowej moze by¢ istotng bariera.

Potrzeba dalej jakiejs koordynacji jezeli chodzi o Srodki z Unii Europejskiej. Bo wszyscy

przedsiebiorcy sq traktowani jednakowo, ale wydaje sie, ze ci ktorzy majq wielki

potencjat powinni mie¢ dodatkowg pomoc jakgs. Nie méwie w sensie finansowym, bo

to by byto nieuczciwe, ale w sensie merytorycznym powinni mie¢ miejsce, w ktorym

dostang pomoc indywidualng, nie pomoc takq szerokq, ze 50 osob przyjdzie i wszyscy
ustyszg to samo. Trzeba by bardziej usystematyzowacd, ktdre firmy, na jakim szczeblu innowacyjnosci
mogq dostawac powiedzmy inng pomoc. Bardziej konkretng czy bardziej precyzyjng. To nie moze byc
ten sam gos¢ udzielajgcy pomocy rolnikowi i kosmonaucie.

Zrédto: IDI_4

Grupa eksporteréw ofensywnych stanowiona jest przez
doswiadczonych  eksporteréw prowadzacych w  petni
uswiadomiong i aktywng dziatalnos¢ eksportowg. Wsréd nich
znajduja sie firmy posiadajgce doswiadczenie (wynikajace z praktyki) w aktywnym pozyskiwaniu
kontrahentdw na rynkach zagranicznych.
Motywacja prowadzenia dziatalnosci eksportowej wsrdd eksporteréw ofensywnych jest ugruntowana
wtasng wiedzg i doswiadczeniem, przez co nalezy jg uznaé za zagrozong jedynie w ograniczonym

stopniu. Przedmiotem wsparcia eksporteréw ofensywnych powinno by¢ wsparcie nakierowane na
stymulowanie wzrostu wartosci eksportowanych towaréw lub ustug.

Narzedzia skierowane do eksporteréow ofensywnych powinny ogniskowaé sie na bezposredniej
pomocy w zdobywaniu zagranicznych kontrahentéw. Wsparcie powinno mie¢ charakter indywidualnej
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wspotpracy z przedsiebiorstwem oferujacej z jednej strony pomoc w zawigzywaniu transakcji
miedzynarodowych oraz wymiane i dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg przedsiebiorstwa z drugiej

strony.

Dostepne instrumenty wsparcia eksportu, przedstawione w Tabeli 1 (patrz str. 68), kierowane byty
obecnie zaréwno do nieeksporteréw, jak i eksporteréw reaktywnych, proaktywnych i ofensywnych. Ze
wzgledu na specyfike poszczegdlnych instrumentow wsparcia, rézna byta jednak intensywnosc
korzystania z pomocy przez poszczegdlne grupy. W ponizszej tabeli oznaczono grupy docelowe, do
ktorych kierowane byty poszczegdlne instrumenty wsparcia.

Tabela 2 Grupy przedsiebiorstw korzystajace do tej pory z wybranych instrumentéw wsparcia

eksportu

Instrumenty wsparcia

Instytucja
odpowiedzialna

>
D
g x
- o
hm-—
O & €
Q = 3
w O 5
X O 5
v n X
22w
z.-¢2

Eksporterzy
proaktywni
Eksporterzy
ofensywni

Spotkania informacyjne i szkolenia COIE X X
Ustugi pro-eksport COIE COIE X X X
Regionalny Program Operacyjny Mazowiecka X X
Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013, Jednostka Wdrazania
Dziatanie 1.7 ,,Promocja gospodarcza” Programéw Unijnych
Regionalny Program Operacyjny Mazowiecka X X
Wojewoddztwa Mazowieckiego 2007-2013, Jednostka Wdrazania
Dziatanie 6.2 , Turystyka” Programéw Unijnych
Paszport do eksportu (dziatanie 6.1 PO IG PARP (przez X X
2007-2013) Regionalne Instytucje

Finansujgce)
Branzowe programy promocji — Poddziatanie =~ Ministerstwo X X
6.5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarki
Gospodarka, 2007-2013
Programy promoc;ji o charakterze ogélnym — Ministerstwo X X
Poddziatanie 6.5.2 Programu Operacyjnego Gospodarki
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
Przedsiewziecia wydawnicze promujace Ministerstwo X X
eksport, przedsiewziecia promocyjne i Gospodarki
wspierajace eksport, certyfikaty eksportowe
Wsparcie informacyjno-doradcze Wydziatéow Ministerstwo X X
Promocji Handlu i Inwestycji WPHI Gospodarki
Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, tzw. Ministerstwo X X
Instrument Szwajcarski Gospodarki
Poreczenia i gwarancje na przedsiewziecia BGK X X X
proeksportowe
Program doptat do oprocentowania kredytéw BGK X X X
eksportowych
Gwarancje dotyczace sptaty KUKE X X X
krotkoterminowych kredytéw finansujacych
kontrakty eksportowe
Ubezpieczenia kredytow eksportowych KUKE X X X

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Nalezy zaznaczyc¢, ze przedstawiona powyzej klasyfikacja firm ma charakter dynamiczny, co pociaga za
sobg dynamiczng zmienno$¢ zapotrzebowania na narzedzia wsparcia eksportu. Fakt, ze dana firma
aktualnie nie eksportuje lub eksportuje sporadycznie, nie oznacza, ze w ciggu najblizszego roku nie
rozpocznie szeroko zakrojonej dziatalnosci eksportowej. Wynika z tego konieczno$¢ monitorowania
rozwoju eksportu przedsiebiorstw oraz konieczno$s¢ zapewnienia dynamicznej zmiennosci
oferowanych danym firmom instrumentéw wsparcia - odpowiadajacych ich dynamicznie
zmieniajgcym sie potrzebom.

5.2 Obszary wsparcia

Zaréwno eksporterzy jak i firmy planujgce rozpoczecie eksportu mogg obecnie korzystac z szeregu
instrumentéw wsparcia oferowanych zaréwno przez instytucje rzgdowe jak i samorzgdowe. Celem
skutecznego zwiekszenia zaangazowania mazowieckich przedsiebiorstw w miedzynarodowg
dziatalnos$¢ gospodarczg oraz wzmocnienia ich postaw proeksportowych nalezy przede wszystkim
skupi¢ sie na uporzadkowaniu i zharmonizowaniu dostepnych instrumentéw wsparcia oraz ich
uzupetnieniu w przypadku stwierdzenia istniejgcych dysfunkcji. Podstawg skutecznego systemu
wsparcia eksportu jest wyrdznienie dwdch skali dziatan:

= Dziatan ogdlnych — dziatan realizowanych bez uwzglednienia indywidualnego zréznicowania
przedsiebiorstw;

= Dziatan indywidualnych — dziatan skierowanych i dostosowywanych do poszczegdlnych
beneficjentéw instrumentéw wsparcia eksportu.

Dziatania ogdlne powinny by¢ skierowane do nieeksporteréw i

eksporteréow  reaktywnych. Ich  celem, zgodnie ze

zdiagnozowanym zapotrzebowaniem nieeksporterow i
eksporterédw reaktywnych, powinien by¢ wzrost $wiadomosci i motywac;ji przedsiebiorstw w kwestii
dziatalnosci eksportowej. Cel ten jest mozliwy do realizacji poprzez:

= Ukazanie pozytywnych implikacji prowadzenia dziatalnosci eksportowej;

= Ukazanie konkretnych dobrych praktyk — prezentowanych przez samych eksporteréw;

= Dostarczenie informacji bazowych niezbednych w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z
rozpoczeciem dziatalnosci eksportowe;j.

Ze wzgledu na szeroko zakrojony zakres dziatan ogdlnych i ich ztozony wymiar organizacyjny, zaleca sie
aby za ich organizacje odpowiedzialny byt wybrany podmiot samorzgdu wojewddztwa mazowieckiego.

Zalecanym minimalnym wymiarem dziatan ogdlnych sa:

= Subregionalne seminaria eksportowe — zaleca sie biezgcy organizacje informacyjnych
seminariéow dotyczacych tematyki eksportowej. Spotkania te odbywac sie powinny w
osrodkach subregionalnych. Powinny by¢ one dedykowane zdiagnozowanym  grupom
przedsiebiorstw wyrdznionych dla danego obszaru ze wzgledu na branze lub rynek
zagraniczny. Charakter spotkan powinien by¢ otwarty — kazde spotkanie powinno byé
dedykowane konkretnej grupie przedsiebiorstw, jednak powinna zosta¢ zachowana mozliwosé
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uczestnictwa przedsiebiorcom spoza zdiagnozowanej grupy. Diagnoza grupy przedsiebiorstw
powinna by¢ przeprowadzana przez brokera eksportu®.

One [spotkania] odnoszqg spory sukces. Nie ma problemu ze zrekrutowaniem
uczestnikow, jest raczej duze zainteresowanie. Bo tak jak te firmy z regionow nam
mowig, jezeli przedstawiciel firmy ma przyjecha¢ do Warszawy, gdzie np. droga do
Warszawy zajmuje 2 godziny, szkolenie caty dzien i powrdt kolejne 2 godziny, to juz sie
nie optaca. Natomiast jezeli juz cos jest na miejscu i to jest tylko kwestia wyjscia po

prostu do siedziby, gdzie szkolenie sie odbywa, no to juz zdecydowanie chetniej. Po ostatnich
spotkaniach rozmawialiSmy z przedsiebiorcami: ,No fajnie by byto zrobic¢ jakies spotkanie branzowe,
bo mamy tutaj tyle i tyle firm i chcielibysmy eksportowac np. na rynki wschodnie. Czy takie informacje
odnosnie certyfikacji i potrzeb mozna by byto zorganizowac?

Zrédto: IDI_9

Ksztatt spotkan powinien opierac sie na dualnej strukturze. Pierwsza czes$¢ spotkania powinna
opierac sie na wystapieniu przedsiebiorcy-eksportera omawiajgcego kwestie eksportu z
witasnej perspektywy i doswiadczenia. W wyborze prelegenta nalezy potozy¢ nacisk na aspekt
jego powigzania ze zgromadzonymi przedsiebiorcami. Bezposrednie ukazanie wptywu
eksportu oraz konkretnej przyktadowej $ciezki rozwoju eksportu przez przedsiebiorce ma
mozliwos$¢ wywarcia znaczgcego wptywu na swiadomos¢ i zmotywowanie przedsiebiorcéw w
kwestii prowadzenia dziatalnosci eksportowej. Druga czes$¢ spotkania powinna opierac sie na
otwartej dyskusji pomiedzy zgromadzonymi przedsiebiorcami oraz ekspertem
merytorycznym zwigzanym z branzg lub rynkiem zagranicznym bedacym przedmiotem
seminarium. Celem tego jest wzmocnienie pozytywnego wptywu pierwszej czesci spotkania
poprzez wskazanie zebranym przedsiebiorcom odpowiedzi na podstawowe pytania zwigzane
z tematyka eksportu dotyczgcego danego rynku/branzy. Dodatkowym aspektem jest ukazanie
dostepnych w skali regionalnej i krajowej instrumentéw wsparcia eksportu oraz wskazania
kontaktu do brokera eksportu wtasciwego ze wzgledu na profil zebranych firm. Zaleca sie aby
funkcje eksperta merytorycznego petnit broker wtasciwy ze wzgledu na profil zebranych firm.
Czas trwania spotkania powinien by¢ nie dtuzszy niz 4h, co zwigzane jest z minimalizacjg
kosztow przedsiebiorstw zwigzanych z delegacjg pracownikéw na seminarium.

Materiaty seminaryjne, w tym prezentacje przedsiebiorcow-eksporteréw oraz podsumowania
dyskusji z ekspertami merytorycznym, powinny by¢ na biezgco gromadzone i udostepniane
na portalu informacyjnym opisanym ponize;j.

Brakuje moim zdaniem podstawowej wiedzy, przekazanej w sposdb ekstremalnie
prosty. Pokazywac proste schematy, dobre praktyki, gtdwne punkty, kroki, ktdre trzeba
podjqgé, gdzie moge uzyskac informacje, jak bede chciat wysytac za granice moje towary.
Wystrzegatbym sie natomiast prymitywnych komunikatow pod tytutem ,,eksportuj bo
eksport jest wazny”. To kazdy wie, ze eksport jest wazny. Wystrzegatbym sie takich

komunikatow ,,eksportuj, bo sie Twoja firma sprofesjonalizuje”. Ja bym poszedt bardziej w kierunku
zachecania do budowania kontaktéow zagranicznych, wspotporacy w kraju i pokazywania narzedzi, ktore
zabezpieczq twaj kontrakt.

Zrédfo: IDI_12

° Funkcja brokera eksportu opisana zostata w dalszej czesci rekomendacji.
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= Portal informacyjny — zaktada sie, ze funkcjonalnos¢ portalu informacyjnego opierataby sie na
trzech zadaniach:
= Biezace gromadzenie i udostepnianie materiatéw z przeprowadzanych seminariow
wszystkim zainteresowanym;
= Udostepnianie kontaktu do brokeréw eksportu oraz bazy kontaktéw ekspertéow
zwigzanych z poszczegdlnymi branzami oraz rynkami zagranicznymi;
= Biezaca informacja o realizowanych na Mazowszu wydarzeniach dotyczacych
eksportu, w tym: konferencjach, przyjazdowych misjach gospodarczych oraz
opisanych powyzej subregionalnych seminariach eksportowych.
Celem maksymalizacji funkcjonalnosci rekomendowanych dziatarn przy minimalizacji kosztow
wdrozenia, zaktada sie, ze opisane powyzej funkcjonalnosci udostepnione zostang w formie
dedykowanej podstrony juz funkcjonujgcego portalu wybranego podmiotu samorzadu
wojewddztwa mazowieckiego.

Dziatania indywidualne powinny by¢ skierowane do eksporteréow

proaktywnych i ofensywnych. Ich celem, zgodnie ze

zdiagnozowanym zapotrzebowaniem, powinno by¢ odpowiednio
zindywidualizowane i dedykowane wsparcie w rozpoczeciu eksportu wzgledem eksporteréw
proaktywnych oraz rozwoju eksportu wzgledem eksporteréw ofensywnych.

Ze wzgledu na indywidualny i specjalistyczny wymiar rekomendowanych ponizej dziatan, zaleca sie aby
za ich organizacje odpowiedzialna byta utworzona w tym celu sie¢ brokeréw eksportu. Gtéwna funkcja
brokeréw eksportu polegataby na reprezentowaniu interesu mazowieckich eksporteréw poprzez
biezgce diagnozowanie i wyrazanie ich zapotrzebowania na wsparcie. Funkcje brokera eksportu
maogtby petni¢ podmiot reprezentujgcy interesy grupy mazowieckich przedsiebiorstw, zrekrutowany ze
wzgledu na:

= Sprawny pomyst na realizacje rekomendowanych dziatan;

= Spdjnosc celdéw wiasnych z zatozeniami rekomendowanych dziatan;
= Doswiadczenie w reprezentowaniu interesdow przedsiebiorcéw;

=  Udokumentowang sie¢ wspodtpracy;

= Liczebnos$¢ reprezentowanych przedsiebiorstw.

To nie jest tak, ze wsadzisz ludzi w autobus, pojedziesz i cos z tego wyniknie.

Administracja nie jest w stanie tego robié, nie zna biznesu. Zeby wspétpraca zaistniata,

sq potrzebne organizacje, ludzie rozumiejgcy specyfike biznesu, Swiata, ktorzy

podejmujq inicjatywy tego typu rzeczy, gromadzq wokét siebie firmy. Zacznijmy mowic,

kto bedzie liderem tej wspdtpracy, kto bedzie koordynatorem, kto bedzie animatorem
tej wspofpracy. | eksport tez potrzebuje takich liderdw.

Zrédto: IDI_2
Korzysciami podmiotu realizujgcego funkcje brokera eksportu bytyby:

= Wptyw na ksztatt publicznych instrumentéw wsparcia eksportu;
= \Wspieranie rozwoju zrzeszanych podmiotow;

=  Promocja i rozwdj wtasny;

= Realizacja celdw statutowych podmiotu;

= Nobilitacja poprzez nadanie statutu brokera eksportu.
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Sugerowang grupg podmiotdw sposrdod ktérych nalezatoby zrekrutowac brokeréw eksportu sg
instytucje otoczenia biznesu, w tym m.in.: izby gospodarcze, klastry, zrzeszenia przedsiebiorcow. W
celu zachowania unikalnosci i wyrdzniajgcego charakteru tytutu i funkcji brokera eksportu, nalezy
ograniczy¢ liczebno$¢ brokeréw eksportu do okoto 30.

Jezeli w regionie chce sie dotrzec do przedsiebiorcow, najprosciej jest takq informacje
przekazac do regionalnej izby w, zatdozmy, Ptonsku i juz izba dystrybuuje jg pomiedzy
firmy, ktére sq w niej zrzeszone. | to tak naprawde duzo lepiej dziata niz, np. przestanie
informacji bezposrednio. A instytucje sq zainteresowane wspodtpracg, bo to tez jest
darmowa promocja dla nich.

Zrédto: IDI_9

Jakby podsumowac przysztq role Parku w systemie wsparcia eksportu: wspierajgca,
koordynujgca, informacyjna. Przedsiebiorca przychodzi do Parku, a Park wspiera go
wspdlnie z instytucjami do tego powotanymi, jako ze jestesmy w jednym wielkim
organizmie. My mozemy jako Park byc¢ rowniez koordynatorem spraw zwigzanych ze
wspotpracqg zagraniczng szeroko pojmowang i to rowniez w zakresie innowacgji.

Zrédto: IDI_11

Do zadan brokerdw eksportu nalezatoby:

Doradztwo eksporterom proaktywnym — doradztwo powinno polega¢ na zapewnieniu
zainteresowanym przedsiebiorstwom dostepu do informacji dotyczacej prowadzenia
dziatalnosci eksportowej. Funkcja ta nie musi by¢ realizowana bezposrednio — broker eksportu
powinien dysponowac przede wszystkim dostepem do zrddta z ktérego dang informacje (lub
pomoc) mozna uzyskac¢. Przyktadowym zakresem moze by¢ informacja o mozliwosci
pozyskania srodkdw na przygotowanie profesjonalnej oferty w jezyku obcym. W tym wypadku
obowigzkiem brokera eksportu nie bytoby bezposrednie dofinansowanie przygotowania oferty
ani przygotowanie jej z wykorzystaniem wtasnych zasobdw, a przekazanie szczegétowej i
profesjonalnej informacji o dostepnych zrédtach i warunkach uzyskania danej pomocy - z
wiaczeniem ewentualnej pomocy w ubieganiu sie o nia.

Diagnoza zapotrzebowania na targi miedzynarodowe oraz przyjazdowe i wyjazdowe misje
gospodarcze — w oparciu o wtasng sie¢ wspdtpracy oraz zgtaszane zapotrzebowanie, brokerzy
eksportu powinni na biezgco diagnozowad istniejace zapotrzebowanie na organizacje
powyzszych wydarzen. Wydarzenia te powinny by¢ dostosowywane w najwiekszym stopniu
do eksporterow ofensywnych, ktérych swiadomosé potrzeb i efektywnos¢ wykorzystania
wydarzen jest najwyzsza. Rozwijajgcy sie eksporterzy proaktywni, zgtaszajagc swoje
zapotrzebowanie, stanowiliby dopetnienie oferty organizowanego wydarzenia. Taka formuta
organizacji wydarzen pozwolitaby eksporterom proaktywnym zarédwno na wymiane
doswiadczen i budowe sieci wspodtpracy z eksporterami ofensywnymi, jak réwniez na
wzmocnienie wizerunku firmy poprzez prezentacje oferty z ofertg eksportera ofensywnego.
Odpowiedzialnoscig brokera eksportu bytaby wyltacznie biezgca diagnoza dynamicznie
zmieniajgcego sie zapotrzebowania na instrumenty wsparcia eksportu. Wnioski z realizowanej
diagnozy powinny by¢ nastepnie na biezaco przedstawiane odpowiedzialnemu za realizacje
tego typu dziatan podmiotowi samorzgdu wojewddztwa mazowieckiego.
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Przedsiebiorcy bardzo zwracajg uwage na to, ze zeby nawiqzacé kontakt z firmqg
zagraniczng, to trzeba uzyskac jej zaufanie. A to zaufanie mozina pozyskac poprzez
pokazanie, zaprezentowanie wtasnego przedsiebiorstwa. Czyli nie tylko wyjazd na
misje, szukanie tam partnerdw, ale tez zaproszenie ich do siebie i pokazanie, ze tak
wyglgda nasza firma, to jest nasz produkt, przestrzegamy wszystkich zasad, nie

jestesmy firmgq, ktéra w ogdle nie istnieje albo nie ma swojej siedziby. Poza tym, udziat w targach
miedzynarodowych, ktére sq organizowane w Polsce, czyli przy mniejszych duzo kosztach, bo nie ma
wyjazdu, nie ma koniecznosci wywozu eksponatow i tego typu rzeczy.

Zrédto: IDI_8

Diagnoza zapotrzebowania na subregionalne seminaria eksportowe — rolg brokeréw
eksportu bytby réwniez biezgcy monitoring zapotrzebowania na subregionalne seminaria
eksportowe. Diagnoza ta oparta powinna by¢ zardwno na podstawie zapotrzebowania
zgtaszanego w ramach wewnetrznej sieci wspotpracy jak i zapotrzebowania zaobserwowanego
wsrdd przedsiebiorstw niezwigzanych bezposrednio z brokerem eksportu. Wnioski z
realizowanej diagnozy powinny by¢ na bieigco przedstawiane odpowiedzialnemu za
realizacje seminariow podmiotowi samorzadu wojewddztwa mazowieckiego.

Budowa i udostepnianie bazy kontaktow ekspertéw zwigzanych z poszczegdlnymi branzami
oraz rynkami zagranicznymi — zadanie to polegatoby na biezgcym budowaniu wspdélnej bazy
kontaktéw podmiotéw Swiadczgcych wsparcie dla eksporteréw. Baza ta powinna by¢
ogélnodostepna i udostepniana za posrednictwem portalu informacyjnego opisanego
powyzej.

Okazuje sie, ze tych ekspertow w dziedzinie eksportu tak duzo w Polsce nie ma. Jest
bardzo stabo z ekspertami, ktérzy by byli specjalistami w eksporcie np. w danym
kierunku, w jakims obszarze geograficznym, bo oczywiscie pewnie w kazdym to nie sq
w stanie. Tez bardzo ciezko jest z jakoscig tych ustug i tutaj jest takie pole do popisu
jezeli chodzi o dziatania proeksportowe w zakresie wyksztaftowania takich doradcow,

ktorzy w tym eksporcie mogliby tych przedsiebiorcow wspierac.

Zrédto: IDI_8

Biezaca informacja o realizowanych na Mazowszu wydarzeniach dotyczacych eksportu, w
tym: konferencjach, przyjazdowych misjach gospodarczych oraz subregionalnych seminariach
eksportowych. Zadanie to powinno by¢ realizowane zaréwno poprzez udostepnianie
informacji w ramach omawianego portalu informacyjnego jak réwniez poprzez posiadang i
budowang sie¢ zainteresowanych danymi wydarzeniami przedsiebiorcow.
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