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Streszczenie

Prezentowany raport jest koncowym rezultatem projektu badawczego pt.: Powigzania kooperacyjne
miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi — efekt dyfuzji wiedzy i innowacji
(spillover effects). Badanie to realizowane byto na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie w ramach projektu Budowa systemu monitoringu i podstaw ewaluacji
wdraZania Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza. Analiza realizowana byla przez konsorcjum
firm WYG PSDB Sp. z 0.0. i EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o.0.

Celem badania byto dokonanie analizy procesu wspdtpracy i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych miedzy
firmami z udzialem zagranicznym a firmami krajowymi na Mazowszu oraz wplywu ww. powigzan
kooperacyjnych na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm i regionu (efekt dyfuzji

wiedzy i innowacji) i tym samym rozwoju Mazowsza (spillover effects).

Zakres niniejszej analizy zakfadat osiggniecie celu gtdéwnego poprzez realizacje badan w ramach

10 obszaréw badawczych.

Charakterystyka obszarow badawczych:
Analiza rodzajow powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a

firmami krajowymi na Mazowszu

Pierwszy obszar badawczy niniejszego badania dotyczyt analizy mozliwych rodzajow powigzan
kooperacyjnych firm krajowych z firmami z udziatem zagranicznym. Element ten stanowit monograficznag

podstawe do dalszej eksploracji obszaru badania jakim jest efekt spillover.

Analiza procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych na Mazowszu oraz sieci

powiazan biznesowych miedzy firmami z udziatlem zagranicznym a firmami krajowymi

Drugim etapem analiz byto pogtebienie informacji na temat powigzan kooperacyjnych pomiedzy firmami
krajowymi a podmiotami z udziatem zagranicznym na Mazowszu. W ramach tego obszaru
scharakteryzowany zostat sposdb powstawania oraz funkcjonowania powigzan kooperacyjnych na

Mazowszu.

Analiza trwalosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm krajowych z podmiotami

zagranicznymi

W ramach tego obszaru badawczego przedstawiono trwato$¢ powigzan kooperacyjnych oraz czynnikéw
warunkujgcych trwatos¢ wspdtpracy w ramach sieci powigzan. Okreslone zostato na ile cel nawigzania
wspOtpracy warunkuje jej trwatos¢ oraz w jakim stopniu na trwato$¢ wptywajg warunki zewnetrzne,

stanowigce bariery w utrzymaniu wspotpracy.
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Analiza wplywu powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym
a firmami krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz

regionu (efekt dyfuzji wiedzy i innowacji)

Ten obszar badania objat analize wptywu wspdtpracy pomiedzy firmami z udziatem zagranicznym
a firmami krajowymi. Z uwagi na cel gtdéwny badania, prowadzone analizy odnosity sie do efektu dyfuzji

wiedzy i innowagciji, jaki przypisa¢ mozna podjeciu wspotpracy z podmiotem zagranicznym.

Analiza wplywu zwigzkow kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym

a firmami krajowymi na rozwdéj Mazowsza (spillover effects)

Analizy w ramach tego obszaru badawczego odnosity sie do celu gtéwnego badania. Stanowity
kontynuacje analiz prowadzonych w ramach obszaru badawczego, w ktérym ustalono wptyw powigzan
kooperacyjnych na efekt dyfuzji wiedzy i innowacji. Zweryfikowano w jakim stopniu w regionie
Mazowsza mozna identyfikowa¢ wystepowanie efektu spillover w nastepstwie wspdtpracy firm

z udziatem zagranicznym z firmami rodzimymi.

Ocena czynnikbw pozytywnie wplywajacych na podjecie wspoéipracy lokalnych
przedsiebiorcéw z zagranicznymi inwestorami oraz analiza barier utrudniajacych rozwaj

procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkoéw kooperacyjnych na Mazowszu

Pigty obszar badania odnosit sie do kontekstu w jakim powstajg oraz funkcjonujg zwigzki kooperacyjne
firm zagranicznych z podmiotami krajowymi na Mazowszu. Opisane zostaly determinanty nawigzywania

tego typu wspdtpracy oraz sposoby zwiekszenia dynamiki powstawania powigzan kooperacyjnych.

Analiza kontekstowa regionéow o zblizonej strukturze gospodarczej (region Mazowsza

i inne regiony krajow europejskich)

Analiza prowadzona w ramach tego obszaru badawczego obejmowata problematyke kontekstu
gospodarczego regionu Mazowsza oraz wybranych regionéw krajow europejskich. W analizie
wykorzystano dane statystyczne odnoszace sie do gtdwnych wymiardw stanu gospodarki regionu. Dzieki
analizie kontekstowej zostaty okreSlone oraz scharakteryzowane regiony o zblizonej strukturze

gospodarczej do Mazowsza.

Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem

zagranicznym a firmami krajowymi oraz efekty tej wspotpracy

Dla uzyskania szerszego kontekstu dla konkluzji ptynacych z badania, jego zakres uwzgledniat
odniesienie wynikdw do analogicznych analiz prowadzonych dla innych, poréwnywalnych regionéw
Europy. Przy wykorzystaniu dostepnych zrédet danych opisane zostaty zagadnienia powigzan

kooperacyjnych funkcjonujgcych w innych regionach oraz efekty jakie ze sobg niosa.
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Interwencje publiczne stymulujace tworzenie zwigzkow kooperacyjnych stosowane

w regionach krajow UE

W ramach tego obszaru badawczego zidentyfikowane zostaty przyktady interwencji jakie sg stosowane
w innych krajach europejskich w celu wspierania powstawania miedzynarodowych powigzan

kooperacyjnych firm.

Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm,

przewidziane do realizacji w ramach nowej perspektywy finansowej (2014-2020)

W ramach obszaru zostata przeprowadzona analiza instrumentéw adresowanych do przedsiebiorcow w
nowej perspektywie finansowej. Efektem tej analizy jest zidentyfikowanie form interwencji
wspierajacych tworzenie powigzan kooperacyjnych firm. W odniesieniu do potrzeb i oczekiwan
przedsiebiorstw uczestniczagcych we wspdtpracy z partnerem zagranicznym przeprowadzono ocene

ex-ante trafno$ci przewidzianych form wsparcia.

Najwazniejsze wnioski z badan i analiz przeprowadzonych w ramach poszczegdinych obszaréw

badawczych sg nastepujgce:

Analiza rodzajow powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym

a firmami krajowymi na Mazowszu

e Sposrod dobranej proby przedsiebiorstw blisko potowa firm z Mazowsza uczestniczy
w zwigzkach kooperacyjnych z podmiotami zagranicznymi;

e W rodzajach powigzan kooperacyjnych pomiedzy badanymi firmami z Mazowsza mozna
wyodrebni¢ trzy gtdwne rodzaje wspotpracy: wymiana handlowa, ktdra zachodzi najczesciej,
wymiana know-how oraz wspdlne dziatania kooperantéw (wspdlna produkcja i wspdine
przedsiewziecia);

e Czestotliwo$¢ prowadzenia wspdtpracy firm z Mazowsza jest wyraznie wieksza w grupie firm
duzych (250 i powyzej pracownikéw) i $rednich (50-249 pracownikdw), niz w grupie podmiotéw
matych;

e Firmy prowadzgce zagraniczng kooperacje posiadajg wiekszy potencjat gospodarczy niz firmy,
ktore nie prowadza tego rodzaju wspotpracy;

e Blisko 34 badanych firm charakteryzuje sie potencjatem innowacyjnym.

Analiza procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na Mazowszu oraz sieci

powiagzan biznesowych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi

e Mazowieckie firmy najczesciej prowadzg wspdtprace zagraniczng z partnerami z Niemiec,
Wielkiej Brytanii, USA oraz Franciji;

e Mazowieckie firmy wspotpracujg z wiecej niz jednym partnerem zagranicznym;

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Gtownym motywem rozpoczecia wspotpracy z partnerem zagranicznym byta che¢ zwiekszenia
sprzedazy, che¢ wejscia na nowe rynki — zaréwno na nowe rynki w kraju, jak i na nowe rynki
zagraniczne — oraz mozliwosci dostepu do wiedzy i technologii;

Wspotpraca badanych firm z Mazowsza z partnerami zagranicznymi najczesciej polega na
pozyskiwaniu materiatow/urzadzen/produktdw/ustug przez podmioty krajowe;

Dzieki wspdtpracy z partnerami zagranicznymi 2/3 badanych firm pozyskato wiedze i innowacje;

Analiza trwatlosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm krajowych z podmiotami

zagranicznymi

Mazowieccy przedsiebiorcy objeci badaniem uczestnicza w dtugookresowych powigzaniach
kooperacyjnych z partnerami zagranicznymi;
Kluczowymi czynnikami trwatosci kooperacji miedzynarodowej mazowieckich firm jest przede

wszystkim uzyskiwanie obustronnych korzysci ze wspoétpracy;

Analiza wplywu powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym

a firmami krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz

regionu (efekt dyfuzji wiedzy i innowacji)

Powigzania kooperacyjne miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi
implikujg wprowadzanie innowacji, szczegdlnie produktowych oraz procesowych;

Dyfuzja wiedzy i innowacji do firm krajowych wzmacnia ich konkurencyjno$¢ na rynkach;
Wzrost konkurencyjnosci firm przektada sie réwniez na zwiekszenie konkurencyjnosci
obszaru/regionu w ktérym sg zlokalizowane;

Wsrdd rodzajow innowacji kreowanych w firmach najwiecej powstaje podczas wspotpracy
Z partnerami zaréwno wewnetrznymi i zewnetrznymi;

Natomiast najmniej jest prostych przeniesien innowacji z innych firm/rynkéw i préb ich
adaptowania z uwzglednianiem regionalnej specyfiki;

Innowacje te majg charakter nasladowczy w stosunku do konkurencji (sg nowe dla firmy nie

zas dla konkurentéw).

Analiza wplywu zwigzkéw kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym

a firmami krajowymi na rozwéj Mazowsza (spillover effects)

Firmy ktére pozyskaty wiedze i innowacje od partneréw zagranicznych nie s zainteresowane
dzieleniem sie tym zasobem z innymi firmami w regionie;

Wyraznie widoczny jest niski poziom wzajemnego zaufania wsérdd firm w regionie, ktére
postrzegajg sie raczej w kategorii konkurentéw niz potencjalnych partneréw;

Aktywno$¢ kooperacyjna w procesie innowacji jest zdecydowanie niska. Najnizszy poziom
zaangazowania we wspdtprace z podmiotami regionalnego otoczenia biznesu odnotowano

w fazie rozwoju howego pomystu;

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e (CzeSC firm stara sie przekazywal swojg wiedze oraz innowacje poprzez szkolenia ale tylko
wyprébowanym i dtugoletnim partnerom biznesowym w regionie;
e Najczesciej stosowanym narzedziem ochrony wartosci generowanej z innowacji s tajemnice
przedsiebiorstwa;
e Tajemnice przedsiebiorstwa stosowane sg w odniesieniu do innowacji produktowych,
w przypadku ktérych efektywnos$¢ narzedzia jest w duzym stopniu ograniczona, a nie innowagji
procesowych, ktore nie sg tatwo obserwowalne przez konkurentéw i mogg byc¢ przez to bardziej
skutecznie chronione przez tajemnice przedsiebiorstwa.
Ocena czynnikdw pozytywnie wplywajacych na podjecie wspoélpracy lokalnych
przedsiebiorcéw z zagranicznymi inwestorami oraz analiza barier utrudniajacych rozwaéj

procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych na Mazowszu

e Pozytywnym czynnikiem ufatwiajgcym wspotprace przedsiebiorcdw z  zagranicznymi
inwestorami jest sktonno$¢ do internacjonalizacji dziatalnosci firm oraz tworzenia sieci
i klastrow.
e Barierg dla firm jest ciggle stabo$¢ wiasnych zasobdw ludzkich, posiadajgcych kompetencje
w zakresie handlu zagranicznego, przepiséw prawa oraz jezykow obcych.
Analiza kontekstowa regionow o zblizonej strukturze gospodarczej (region Mazowsza

i inne regiony krajow europejskich)

Zidentyfikowane regiony referencyjne sg dobrag baza na potrzeby analizy kontekstowej. Z przyczyn
technicznych sugeruje sie ponowng identyfikacje regiondw referencyjnych w latach 2018-2020. Wsrod
regiondw referencyjnych tempo zmian wybranych wskaznikédw spoteczno — ekonomicznych jest
relatywnie zblizone. Wydaje sie zatem wiasciwe dalsze zacie$nianie wspdtpracy pomiedzy powyzszymi
regionami, w celu wspolnego poszukiwania rozwigzan problemoéw strukturalnych. Tego typu dziatania
mogg by¢ podejmowane miedzy innymi w ramach programdéw INTERREG lub EWT. Zasadne jest zatem
wykorzystanie zidentyfikowanych regionéw referencyjnych, jako podstawy do benchmarkingu dziatan
prowadzonych przez wiadze samorzgdowe w obszarze wspierania budowania miedzynarodowych

powigzan kooperacyjnych.

Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem

zagranicznym a firmami krajowymi oraz efekty tej wspoétpracy

W obszarach podobnych do Mazowsza w kontek$cie rozwoju gospodarki i poziomu wewnetrznego
zroznicowania zauwazalna jest tendencja wladz do réwnolegtego wspierania obszaru centralnego, jak
i subregionalnych osrodkdw wazrostu. Ich identyfikacja w przypadku Mazowsza powinna zostac
przeprowadzona w taki sposdb, aby by¢ w stanie zdiagnozowaé faktyczne centra wzrostu, ktdre
niekoniecznie muszg sie terytorialne pokrywaé z kluczowymi obszarami migjskimi na obszarze
wojewodztwa. Do wypracowania mechanizmu identyfikowania centrow wzrostu powinny zostac

wdrozone wtadze powiatowe, a rolg wiadz wojewddzkich powinno by¢ wypracowanie ramowych
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kryteriow identyfikacji. Wydaje sie zasadne przyjecie nastepujgcych wstepnych kryteriéw identyfikacji

obszarow wzrostu:

e obecna liczba mieszkancow i jej dynamika w perspektywie do 2035 roku (wedtug prognozy
GUS),

e lokalizacja terytorialna podmiotéw gospodarki narodowej wedtug rejestru REGON wedtug
poszczegdlnych branz,

o lokalizacja terytorialna eksporterow wedtug danych Izb Celnych,

o lokalizacja terytorialna siedzib klastrow, grup producenckich i innych podmiotéw zrzeszajgcych
przedsiebiorstwa,

e wykorzystanie dotychczasowych analiz w ramach obszaréw Smart Specialisation.

Zidentyfikowane subregionalne obszary wzrostu mogg uzyska¢ wzgledng swobode w ostatecznym
zdefiniowaniu obszaréw wsparcia wsrdd dostepnych narzedzi pomocy publicznej na przyktad w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych lub Obszaréw Strategicznej Interwencji na lata
2014 - 2020.

Interwencje publiczne stymulujace tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych stosowane

w regionach krajow UE

e Kreowanie innowacji przez systemy generowania innowacji wynika z kumulacji specjalistycznej
wiedzy, gestosci instytucjonalnej, efektow powigzan sieciowych i réznych ich konfiguraciji.
e Regionalne systemy generowania innowacji nie mogg by¢ oparte na ofercie nieukierunkowanej,
bo nie jest woéwczas mozliwe dopasowanie narzedzi wsparcia innowacyjnosci.
Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm,

przewidziane do realizacji w ramach nowej perspektywy finansowej (2014-2020)

W ramach programu krajowego (PO IR), jak i programu regionalnego (RPO WM) przewidziane jest
wsparcie skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm. Typ wsparcia w zestawieniu
z gtdwnymi potrzebami przedsiebiorcow, w zakresie nawigzywania wspdtpracy miedzynarodowej jest

dopasowany do preferencji przedsiebiorcow.
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Executive summary

The presented report is the final output of the research project Cooperative relations between
companies with foreign capital shares and domestic companies - a result of the diffusion of knowledge
and innovation (spillover effects). The study was commissioned by the Marshal’s Office of the
Mazowieckie Voivodeship in Warsaw in the framework of the project Establishment of the monitoring
system and principles for evaluation of the implementation of the Regional Innovation Strategy for
Mazowsze. The project was implemented by the consortium of the companies WYG PSDB Sp. z 0.0. and

EPRD Office for Economic Policy and Regional Development Sp. z o.0.

The objective of the study was to analyse the process of cooperation and creation of cooperative
relations between companies with foreign capital shares and domestic companies in the region of
Mazowsze as well as impact of the above mentioned cooperative relationships on the process of
enhancing the competitiveness and innovativeness of the companies and the region (the effect of

diffusion of knowledge and innovation) and thus the development of Mazowsze (spillover effects).

The analysis covered achievement of the main objective through exploration of 10 research areas.

Characteristics of the research areas:

Analysis of types of cooperative relations between companies with foreign capital shares

and domestic companies in Mazowsze

The first research area of the present study covered analysis of possible types of cooperative links of
domestic companies and companies with foreign capital shares. This element constituted the

monographic basis for further exploration of the subject area of the study that is the spillover effect.

Analysis of the process of cooperation and creation of cooperative relations in the
Mazowsze region as well as the network of business links between companies with foreign

capital shares and domestic companies

The second stage of analyses was to extend the information on cooperative relations between domestic
firms and entities with foreign capital shares in Mazowsze. Within this area, the method of creation and

functioning of cooperative relations in the region of Mazowsze has been described.

Analysis of durability of the established cooperative relations between domestic companies

and companies with foreign capital shares

Under this research area the durability of cooperative relations and factors determining the durability of
cooperation within a network of relations has been presented. It has been defined to what extent the
aim of establishing cooperation conditions its durability as well as the extent to which the external

conditions that constitute barriers in maintaining the cooperation influence the durability.
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Analysis of the impact of cooperative relations between companies with foreign capital
shares and domestic companies on the process of enhancing the competitiveness and
innovativeness of enterprises and the region (the effect of diffusion of knowledge and

innovation)

This research area covered the analysis of the impact of cooperation between companies with foreign
capital shares and domestic companies. Having the main study objective in mind, the conducted
analyses referred to the effect of diffusion of knowledge and innovation which could be attributed to

undertaking the cooperation with a foreign entity.

Analysis of the impact of cooperative relations between companies with foreign capital
shares and domestic companies on the development of the Mazowsze region (spillover
effects)

The analyses conducted under this research area referred to the main objective of the study. They
constituted the continuation of the analyses conducted under the research area within which the impact
of cooperative relations on the effect of diffusion of knowledge and innovation has been determined.
The extent to which the occurrence of the spillover effect as a result of cooperation between companies
with foreign capital shares and domestic firms can be identified in the region of Mazowsze has been

verified.

Assessment of the factors having positive impact on undertaking cooperation of local
entrepreneurs with foreign investors as well as analysis of barriers hindering the

development of the process of cooperation and creating cooperative relations in Mazowsze

The fifth research area referred to the context of creation and functioning of cooperative relations
between foreign firms and domestic entities in the region of Mazowsze. The determinants of undertaking
this kind of cooperation and the methods for increasing the dynamics of creation of cooperative relations

have been presented.

Context analysis of the regions with similar economic structure (region of Mazowsze and

other regions of European countries)

The analysis conducted within this research area covered the economic context of the Mazowsze region
and other selected regions of European countries. The statistics referring to the main dimensions of the
region’s economy have been utilised. Thanks to context analysis, the regions with similar economic

structure to the region of Mazowsze have been identified and described.

Interregional analysis of cooperative relations between companies with foreign capital
shares and domestic companies as well as the results of this cooperation

In order to obtain a wider context for the conclusions coming out of the study, its scope covered

reference of the findings to analogous analyses conducted for other, comparable European regions.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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With utilisation of the available data, the cooperative relations functioning in other regions and their

effects have been described.

Public interventions stimulating creation of cooperative relations applied in the regions of

the EU countries

In the framework of this research area the examples of interventions applied in other EU countries with
the aim of supporting the creation of international cooperative relations of companies have been
identified.

Support instruments aimed at stimulation of cooperative links of companies foreseen for

implementation under the new financial perspective (2014-2020)

Within this research area the analysis of instruments addressed at entrepreneurs in the new financial
perspective has been conducted. The result of this analysis is identification of the forms of interventions
that support creation of cooperative relations of companies. In relation to the needs and expectations
of entrepreneurs involved in cooperation with an international partner, the ex-ante assessment of

adequacy of the foreseen support measures has been conducted.

The most important conclusions from the research and analyses conducted under specific

research areas are as follows:

Analysis of types of cooperative relations between companies with foreign capital shares

and domestic companies in Mazowsze

e From among the selected sample of enterprises nearly half of the companies from the Mazowsze
region participates in cooperative relations with foreign entities;

e Interms of types of cooperative relations between the investigated companies from Mazowsze,
the following main types of cooperation can be distinguished: trade exchange which takes place
the most frequently, know-how exchange and common activities of cooperators (common
production and common undertakings);

e The frequency of conducting this kind of cooperation among companies from Mazowsze is visibly
higher in the group of large companies (250 and more employees) and medium-sized (50-249
employees), than in a group of small companies;

e The firms that are involved in international cooperation have larger economic potential than
companies that are not engaged in this kind of cooperation;

e Nearly 34 of the investigated firms is characterised by innovation potential.

Analysis of the process of cooperation and creation of cooperative relations in the
Mazowsze region as well as the network of business links between companies with foreign
capital shares and domestic companies
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e The companies from Mazowsze the most frequently cooperate with partners from Germany, the
United Kingdom, USA and France;

e The firms from Mazowsze cooperate with more than one foreign partner;

e The main reason for starting the cooperation with a foreign partner has been the intention to
increase sales, intention to enter new markets, both in Poland and new foreign markets, as well
as opportunities to access knowledge and technologies;

e The cooperation of the studied companies from Mazowsze with foreign partners the most
frequently consists in obtaining materials/ appliances/ products/ services by domestic entities;

e Thanks to cooperation with foreign partners 2/3 of the investigated firms obtained knowledge

and innovation.

Analysis of durability of the established cooperative relations between domestic companies

and companies with foreign capital shares

e The entrepreneurs from Mazowsze involved in the study participate in long-term cooperative
relations with foreign partners;
e The key factors for durability of international cooperation of the companies from Mazowsze are

in the first place gaining mutual benefits from the cooperation.

Analysis of the impact of cooperative relations between companies with foreign capital
shares and domestic companies on the process of enhancing the competitiveness and
innovativeness of enterprises and the region (the effect of diffusion of knowledge and

innovation)

e The cooperative relations between the companies with foreign capital shares and domestic
companies imply introduction of innovations, in particular in terms of products and processes;

e The diffusion of knowledge and innovation to domestic firms strengthens their competitiveness
on the markets;

e The growth of competitiveness of companies results also in increasing the competitiveness of
the area/ region where the companies are located;

e From among the types of innovation created in the companies, most of them come into being
during cooperation with both internal and external partners;

e Simple innovation transfer from other companies/ markets and attempts to adapt them with
consideration of local character are the rarest;

e These innovations have imitative nature in relation to the competition (they are new for the

company, but not for competitors).

Analysis of the impact of cooperative relations between companies with foreign capital
shares and domestic companies on the development of the Mazowsze region (spillover
effects)

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e The companies which have obtained knowledge and innovation from foreign partners are not
interested in sharing these resources with other companies in the region;

e Low level of mutual confidence among firms in the region which perceive each other in terms of
competition rather than potential partners is clearly visible;

e The cooperative activity in the innovation process is definitely low. The lowest level of
engagement in cooperation with regional business environment institutions has been noted in
the phase of new idea development;

e Part of the companies strives to transfer their knowledge and innovations through training, but
only to proven and long-term business partners in the region;

e The tool most frequently used for protection of the value generated from innovation is trade
secret;

e Trade secrets are utilized in relation to product innovations, in case of which the tool effectiveness
is largely limited, and not process innovations which are not easily observed by competitors and

thus could be more effectively protected by trade secrets.

Assessment of the factors having positive impact on undertaking cooperation of local
entrepreneurs with foreign investors as well as analysis of barriers hindering the

development of the process of cooperation and creating cooperative relations in Mazowsze

e A positive factor facilitating the cooperation of entrepreneurs with foreign investors is inclination
to internationalisation of companies’ activities and to creation of networks and clusters.
e The weakness of the own human resources that do not possess sufficient competences in the

area of international trade, law and foreign languages is still a barrier for firms.

Context analysis of the regions with similar economic structure (region of Mazowsze and

other regions of European countries)

The identified reference regions are a good base for context analysis. For technical reasons a renewed
identification of reference regions in the years 2018-2020 is recommended. Among the reference
regions the pace of changes of the selected socio-economic indicators is comparatively similar. Further
tightening of cooperation between these regions for the purpose of common solving of structural
problems seems therefore appropriate. This kind of activities can be undertaken inter alia under
INTERREG or ETC programmes. It is therefore justifiable to utilise the identified reference regions as a
basis for benchmarking of the activities conducted by self-governmental authorities to support creation

of international cooperative relations.

Interregional analysis of cooperative relations between companies with foreign capital

shares and domestic companies as well as the results of this cooperation

In the areas similar to Mazowsze in terms of economic development and the level of internal diversity,

a tendency of authorities to parallel support of both central area and sub-regional growth centres is
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noticeable. Their identification in case of Mazowsze should be conducted in a way allowing to diagnose
actual growth centres which not necessarily coincide with the key urban areas in the voivodeship. Poviat
authorities need to be introduced to elaboration of mechanism of identification of growth centres, while
the role of the voivodeship authorities should be the elaboration of framework identification criteria. It

seems justifiable to adopt the following preliminary criteria for identification of growth centres:

e current number of inhabitants and its dynamics with a prospect until 2035 (according to Central
Statistical Office’s prognosis),

o territorial location of national business entities according to the National Official Register of
Business Entities by specific branches,

e territorial location of exporters according to Customs Chambers’ data,

e territorial location of seats of clusters, producer groups and other entities uniting entrepreneurs,

e utilisation of the existing analysis in the framework of Smart Specialisation areas.

The identified sub-regional growth centres may obtain a relative freedom in final definition of support
areas from among the available state aid tools e.g. under Integrated Territorial Investments or Areas
of Strategic Intervention for 2014 — 2020.

Public interventions stimulating creation of cooperative relations applied in the regions of

the EU countries

e Creation of innovations through innovation generating systems results from accumulation of
specialised knowledge, institutional thickness, effects of network relations and their different
configurations.

e Regional innovation generating systems cannot be based on non-directed offer, because

adjusting of innovation support tools is not possible then.

Support instruments aimed at stimulation of cooperative links of companies foreseen for

implementation under the new financial perspective (2014-2020)

The support aimed at stimulation of cooperative relations of companies is envisaged in the framework
of the national programme (OP Smart Growth) and the regional programme (ROP for Mazowieckie
Voivodeship). The type of support in juxtaposition with the principal needs of entrepreneurs in terms of

initiating international cooperation is adjusted to the preferences of entrepreneurs.
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1. Wprowadzenie

1.1. Koncepcja badania

Celem badania byto dokonanie analizy procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych miedzy
firmami z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi na Mazowszu oraz wpltywu ww. powigzan
kooperacyjnych na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm i regionu (efekt dyfuzji

wiedzy i innowacji) i tym samym rozwoju Mazowsza (spillover effects).

Objecie analizg procesu wspotpracy pomiedzy firmami z Mazowsza a przedsiebiorstwami zagranicznymi
jest istotne z uwagi na fakt, iz tego typu kooperacja jest powszechnie uznawana za wazne Zzrédto
miedzynarodowego transferu technologii oraz czynnik zwiekszajgcy poziom techniczno-organizacyjny

sektora przedsiebiorstw. To z kolei prowadzi do wzrostu catej gospodarki regionu.

Na drodze wspotpracy przedsiebiorstwa rodzime majg bezposredni dostep do zagranicznych czynnikow
produkcji o wyzszej wartosci dodanej (kapitatu, technologii, know-how, etc.). Taka kooperacja
umozliwia takze asymilacje uzyskanych rozwigzan. Obserwuje sie zatem korelacije pomiedzy
zaangazowaniem podmiotéw zagranicznych w rynek a efektywnoscig przedsiebiorstw rodzimych.
Konsekwencjg tej przyczynowosci jest wzrost poziomu innowacyjnosci i produktywnosci w kraju
goszczgcym przedsiebiorstwa zagraniczne. Jednoczesnie obecno$¢ na lokalnym rynku inwestorow
zagranicznych, reprezentujgcych wyzszg od krajowej konkurencyjnos¢, generuje tzw. technologiczne
efekty zewnetrzne — spillover effects. Termin ten jest stosowany w literaturze do okreslenia
dodatkowych korzysci, podnoszacych ogdlny poziom produktywnosci sektora przedsiebiorstw, ktére
podejmujg wspotprace z podmiotami zagranicznymi. Efekty te sg wynikiem oddziatywania podmiotow
zagranicznych na otoczenie, w ktérym funkcjonujg rowniez podmioty rodzime. Ich Zzrédet upatruje sie
natomiast w mechanizmach zwigzanych z konkurencjg oraz dyfuzjg zagranicznej wiedzy, zachodzacych
w danej branzy (intra-industry spifllovers) badz miedzy branzami

(inter-industry spifllovers).

Posrednie oddziatywanie wspotpracy z firmami zagranicznymi na produktywno$¢ rodzimych
przedsiebiorstw, funkcjonujgcych w tej samej co inwestor zagraniczny branzy przemystu, mozna

podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:
1. efekty spillover zwigzane z dyfuzjg zagranicznej wiedzy,
2. efekty bedace konsekwencjg zmiany warunkéw konkurencji na lokalnym rynku.

W przypadku efektow pierwszego rodzaju dyfuzja wiedzy i idacej za nig innowacji wynika
z bezposrednich kontaktow i relacji kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami rodzimymi
i zagranicznymi. Jest to bezposrednia forma transferu wiedzy i innowacji. Ten typ relacji w pierwszej
kolejnosci  oddziatuje na strony kooperacji dzieki efektowi bezposredniego uzyskiwania wiedzy

i nasladownictwa. Efekt demonstracji i powigzany z nim efekt nasladownictwa jest klasycznym
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mechanizmem transmisji i dyfuzji nowych produktéw oraz technik produkgji. Wiedza i nowe rozwigzanie,
ktére w ten sposdb trafiajg na rynek rodzimy, sg w dalszej kolejnosci adaptowane przez pozostate
podmioty dziatajagce na tym rynku. Przenikanie do przedsiebiorstw lokalnych i rozprzestrzenianie sie
wsrdd nich rozwigzan stosowanych przez zagranicznych rywali moze dokonywac sie rowniez za

posrednictwem migracji sity roboczej.

Drugi typ efektu spillover zwigzany jest z poprawg efektywnosci przedsiebiorstw krajowych stymulowang
przez rosngcg konkurencje na lokalnym rynku. Tego typu oddziatywanie firm zagranicznych,
zwiekszajgce konkurencje na rynku, mozna okresli¢ jako wptyw niebezposredni. Wzrost
konkurencyjnosci firm lokalnych odbywa sie w wyniku pojawiajgcych sie potrzeb dotyczacych adaptacji
na rynku. Odbywa¢ moze sie to poprzez poprawe jakosci badz wprowadzenie nowych produktéw lub

ustug, wprowadzanie nowych sposobdéw produkcji, $wiadczenia ustug oraz sposobdéw zarzgdzania.

Wspdtpraca firm rodzimych z firmami z udziatem zagranicznym oraz zwigzane z tq relacjg efekty spillover
moga stanowic istotny impuls dla rozwoju gospodarki. Oddziatywanie tego typu zjawiska dostrzec mozna
na poziomie catego regionu. Wazne jest zatem dokfadne poznanie tego mechanizmu transferu wiedzy i

technologii w celu zaplanowania adekwatnych narzedzi jego stymulowania.

Niniejsze badanie zaplanowane zostato w taki sposdb, aby przesledzi¢ caty proces jaki skutkuje
wystapieniem efektéw spillover na Mazowszu. Punktem wyjscia analiz byto zatem okreslenie mozliwych
sposobdw nawigzywania wspotpracy pomiedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi.
Nawigzanie wspotpracy nie zawsze zwigzane jest z dyfuzjg wiedzy i innowagji, lecz jest warunkiem
niezbednym wystgpienia efektu spillover. Pierwszy element badania systematyzowat mozliwe sposoby
wspotpracy oraz ich nastepstwa. Kolejnym krokiem w analizach byta weryfikacja sposobu powstawania
poszczegdlnych typdw wspdtpracy w regionie Mazowsza. Zakres badania uwzgledniat takze opis i analize
samego procesu kooperacji oraz jej wptyw na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
podmiotéw rodzimych. Kolejnym elementem analiz byto oszacowanie wptywu zidentyfikowanego efektu
dyfuzji innowacyjnosci na rozwdj catego regionu Mazowsza. Dla uzupetnienia obrazu ptyngcego z
prowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty czynniki i bariery nawigzywania zwigzkéw kooperacyjnych
przedsiebiorstw z regionu Mazowsza
z przedsiebiorstwami zagranicznymi. Przedstawiony zostat réwniez sposdb wspierania analogicznych
powigzan kooperacyjnych w innych, poréwnywalnych regionach Europy oraz typy wsparcia przewidziane

w okresie programowania 2014-2020.

Efektem badania sg rekomendacje wskazujgce mozliwe dziatania, jakie moga stymulowac nawigzywanie

wspOtpracy pomiedzy firmami z Mazowsza a firmami z udziatem zagranicznym.
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Pytania badawcze

1. Analiza rodzajow powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatlem zagranicznym a
firmami krajowymi na Mazowszu
e Jakie rodzaje powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami
krajowymi na Mazowszu wystepujg w badanym regionie?
e W jakich branzach najczesciej prowadzona jest wspdtpraca firm krajowych z podmiotami
zagranicznymi?
e Jaki jest potencjat gospodarczy regionalnych firm dziatajgcych w powigzaniu z podmiotami
zagranicznymi?
e Jaki jest potencjat innowacyjny regionalnych firm dziatajgcych w powigzaniu z podmiotami

zagranicznymi?

2. Analiza procesu wspoétpracy i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na Mazowszu oraz
sieci powigzan biznesowych miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami
krajowymi

e Z jakimi firmami zagranicznymi (kraj, branza) najczesciej wspdtpracuijg firmy z Mazowsza?
e Ile podmiotéw zagranicznych uczestniczy w sieci powigzan biznesowych z firma krajowg?
o Jakie byty motywy nawigzania wspotpracy?

e Jakich obszaréw dziatalnosci firm dotyczy wspotpraca?

e Na czym polega wspotpraca pomiedzy firmami?

e Czy wspdtpraca obejmuje proces przekazywania wiedzy i innowacji pomiedzy firmami?

3. Analiza wplywu powiazan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym
a firmami krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm
oraz regionu (efekt dyfuzji wiedzy i innowacji)

e Czy wspotpraca z podmiotami zagranicznymi ma wptyw na proces podnoszenia konkurencyjnosci
i innowacyjnosci firm z regionu?
e Czy wspotpraca z podmiotami zagranicznymi ma wptyw na proces podnoszenia konkurencyjnosci

i innowacyjnosci regionu Mazowsza?

4. Analiza wplywu zwigzkéw kooperacyjnych miedzy firmami z udziatlem zagranicznym
a firmami krajowymi na rozwdj Mazowsza (spillover effects)
e W jaki sposdb wiedza i innowacje pozyskane od zagranicznych firm rozprzestrzeniajg sie na inne
regionalne podmioty?
e Jakie sg bariery w rozprzestrzenianiu sie wiedzy i innowacji w regionie?
e W jakim stopniu efekty dziatalnosci firm regionalnych w powigzaniu z podmiotami zagranicznymi

wptywajg na rozwoj Mazowsza?
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5. Ocena czynnikbw pozytywnie wplywajacych na podjecie wspéipracy lokalnych
przedsiebiorcOw z zagranicznymi inwestorami oraz analiza barier utrudniajgcych
rozw0j procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych na Mazowszu

e Jakie czynniki utatwiajg nawigzanie wspotpracy pomiedzy lokalnymi przedsiebiorcami
a podmiotami zagranicznymi?

e Jakie dziatania mogg zdynamizowac proces powstawania powigzan kooperacyjnych pomiedzy
firmami?

e Jakie instrumenty publiczne utatwityby tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych z uwzglednieniem
specyfiki gospodarczej Mazowsza?

e Jakie bariery utrudniajg rozwdj procesu wspOtpracy i tworzenie zwigzkdw kooperacyjnych

pomiedzy firmami z regionu a firmami zagranicznymi?

6. Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem
zagranicznym a firmami krajowymi oraz efektow tej wspoétpracy

e Jakie sg tendencje charakterystyczne dla regionéw europejskich o zblizonej do Mazowsza

strukturze gospodarczej, w obszarze powigzan kooperacyjnych oraz ich efektdw na poziomie

regionalnym?

Dodatkowe obszary badawcze:

7. Analiza kontekstowa regionow o zblizonej strukturze gospodarczej (region Mazowsza i

inne regiony krajow europejskich)

e Jaka jest struktura gospodarki regionu Mazowsza?
e Jakie regiony krajow europejskich posiadajg strukture gospodarczg zblizong do wojewodztwa

mazowieckiego?

8. Interwencje publiczne stymulujace tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych stosowane

w regionach krajow UE

e Jakie dziatania sg realizowane w innych krajach UE w celu stymulowania powstawania zwigzkéw
kooperacyjnych firm?
e W jaki sposdb realizowany jest proces interwencji dostepnych dla firm w zakresie tworzenia

powigzan kooperacyjnych?
9. Analiza trwalosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm krajowych
z podmiotami zagranicznymi

e Jaki jest przecietny czas trwania wspotpracy w ramach miedzynarodowych powigzan firm?

e Jakie czynniki wptywajg na trwato$¢ miedzynarodowej wspdtpracy firm?
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10. Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm,

przewidziane do realizacji w ramach nowej perspektywy finansowej (2014-2020)

e Jakie instrumenty wsparcia przewidziane sg do realizacji w nowym okresie programowania (2014-
2020) w celu stymulowania tworzenia powigzan kooperacyjnych firm?

e Czy formy wsparcia zaplanowane do realizacji s3 dopasowane do potrzeb i oczekiwan
przedsiebiorcow?

1.2. Opis zastosowanej metodologii

1) Analiza danych zastanych (desk research)

W ramach badania zgromadzone dane zastane poddane zostaty zaréwno analizie jakosciowej (raporty,
analizy, strategie), jak i ilosciowej (statystyki publiczne). Analiza dokumentéw w niniejszym badaniu
byta prowadzona réwnolegle w kilku zakresach i petnita kilka funkcji. Na etapie przygotowania raportu
metodologicznego postuzyta stworzeniu podtoza teoretycznego dla badanych zagadnien, m.in.
w zakresie analizy procesu wspotpracy miedzy firmami krajowymi i zagranicznymi. Na etapie realizacji
badania zasadnicza cze$¢ analizy danych zastanych koncentrowata sie na analizie dostepnych badan
i ekspertyz z zakresu wspOtpracy firm i efektdw przekazywania wiedzy pomiedzy poszczegélnymi
kooperantami. Umozliwito to uzyskanie niezbednej wiedzy w poszczegdinych obszarach badawczych
uwzglednionych w analizie. Istotnym elementem desk research byta analiza zrddet statystycznych, na
podstawie ktorych opracowane zostaly gtéwne elementy analizy powigzan kooperacyjnych miedzy

firmami.
Zakres zrodet danych zastanych objetych analizg desk research:

Lp. | Nazwa dokumentu/opracowania/raportu

1. | Strategia Europa 2020

2. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw

Zintegrowana polityka przemystowa w erze globalizacji;

Konkurencyjnosc¢ i zrownowaZony rozwoj na pierwszym planie;

Stan Unii innowacji na 2012 r. - przyspieszenie zmian.

3. Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2007 -

2015

4. Projekt Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza 2014-2020 wraz z

inteligentng specjalizacjq regionu

Krajowy Program Reform na lata 2013-2014

6. Dostepne dane statystyczne na temat Wojewddztwa Mazowieckiego (statystyka spoteczno-

gospodarcza GUS), m.in.:

1. GUS (2012), Dziatalnosc innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-2011,
Warszawa, Gtowny Urzad Statystyczny.

2. GUS (2013), Nauka i technika w Polsce w 2011 roku, \Warszawa: Gtowny Urzad
Statystyczny.

3. GUS (2013), Regiony Polski, Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny.

Science, technology and innovation in Europe, Eurostat, Luxembourg 2012

8. Community Innovation Survey, Eurostat

b
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Nazwa dokumentu/opracowania/raportu

9. | 1. Cieslik (i inni), INNOWACYJINE MAZOWSZE - stan innowacyjnosci po uchwaleniu
RIS Mazovia 2007-2015, \Warszawa 2010.

10. | Program wspierania przedsiebiorczosci ,Innowacyjna Warszawa 2020"

11. | STRATEGIA e—-ROZWOJU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO NA LATA 2007-2013

12. | Raport o innowacyjnosci wojewodztwa mazowieckiego w 2007 roku, red. naukowa
T. Baczko, Warszawa 2008

13. | Konkurencyjnosc¢ Mazowsza i jej uwarunkowania, seria wydawnicza 7rendy
Rozwojowe Mazowsza, Nr 5/2012, Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego, Warszawa

14. | A. Pomykalski, Wspoipraca przedsiebiorstw jako wspofczesna forma zwiekszania
Jego potencjatu rozwoju, Acta Universitatis Nicolai Copernici. Nauki Humanistyczno-
Spoteczne, Zeszyt 403, Torun 2011.

15. | D. Firszt, Miedzynarodowy transfer technologii a innowacyjnos¢ polskiej
gospodarkiw: Kapitat ludzki w gospodarce opartej na wiedzy, red. D. Kopycinska,
Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006.

16. | P. Gtodek, M. Gotebiowski, Transfer technologii w matych i srednich
przedsiebiorstwach, Vademecum Innowacyjnego Przedsiebiorcy, t. 1, Warszawa, 2006

17. | D. Firszt, Uwarunkowania dyfuzji innowacji w polskiej gospodarce, CeDeWu,
Warszawa 2012

18. | 1. Mazur, Wspdtpraca przedsiebiorstw w teorii i praktyce polskiej, Instytut
Miedzynarodowego Zarzadzania i Marketingu SGH, Warszawa, 2011.

19. | Spofeczne, polityczne i ekonomiczne stymulanty i destymulanty rozwoju
Mazowsza”, seria wydawnicza Trendy rozwojowe Mazowsza, Nr 6/2012, Mazowieckie Biuro
Planowania Regionalnego, Warszawa

20. | Wzorzec rozwoju Mazowsza, seria wydawnicza Trendy rozwojowe Mazowsza, Nr 9/2013,
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego, Warszawa

21. | Badanie potencjatu rozwoju gospodarczych sieci powigzan, w tym inicjatyw
klastrowych, w Wielkopolsce, Poznari, 2009

22. | A. Szczepkowska-Flis, WewnatrzbranZowe efekty spillover bezposrednich inwestycji
zagranicznych, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, Poznari 2008

23. | K. Starzyk, Bezposrednie inwestycje zagraniczne a transfer technologii w procesie
transformacji gospodarczej, w: Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce,
red. Z. Olesinski, PWE, Warszawa 1998

24. | S. Uminski, Znaczenie zagranicznych inwestycji bezposrednich dla transferu
technologii do Polski, Gdansk 2002

25. | A. Hauke-Lopes, Rola transferu wiedzy w procesie wejscia przedsiebiorstwa na
rynek zagraniczny — podejscie sieciowe, Poznanh 2010

26. | Dyfuzja innowacji. Jak odnies¢ sukces w komercjalizacji nowych produktow i
ustug, autorstwa prof. Krzysztofa Klincewicza z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego.

27. | Extension of the Study on the Diffusion of Innovation in the Internal Market,
European Economy, Economic Papers 438, European Commission 2011

28. | D. Holland, N. Pain, The Diffusion of Innovations in Central and Eastern Europe: A
Study of the Determinants and Impact of Foreign Direct Investment, National
Institute of Economic and Social Research, UK 1998

29. | red. naukowa, B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, Wiedza jako czynnik
miedzynarodowej konkurencyjnosci w gospodarce, E Wojnicka, Rozdziat w:
Spofteczno-organizacyjne bariery zarzgdzania wiedzg w polskich jednostkach gospodarczych.
Identyfikacja i sposoby ograniczenia, Torun 2005

30. | M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigzkow kooperacyjnych miedzy MSP
oraz MSP i instytucjami otoczenia biznesu, Warszawa 2006

31. | J. Cukrowski, M. Jakubiak, Znaczenie inwestycji zagranicznych i poprawa klimatu

inwestycyjnego w Polsce, seria: Trzeci etap reform, CASE, Warszawa 2004
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Lp.

Nazwa dokumentu/opracowania/raportu

32.

D. Dornisch D, M.Gorzynski, R. Woodward, Networking for Innovation: Pre-Feasibility
Study for Transfer of Foreign Technology to Polish Small and Medium-Sized
Enterprises, CASE, Warszawa 2000

33.

Re. M. Wyrwicka, Budowanie scenariuszy transformacji wiedzy wspierajacych
innowacyjna Wielkopolske, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2011

34.

E. Frejtag-Mika (red.), Wptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na
konkurencyjnosc polskiej gospodarki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009

35.

Baruk J., Organizacyjne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstwa [w:] Brzezinski M. (red.), Zarzadzanie innowacjami technicznymi i
organizacyjnymi’, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2001

36.

Karaszewski W. (red.), Bezposrednie inwestycje zagraniczne w podnoszeniu
konkurencyjnosci polskiej gospodarki, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Mikofaja
Kopernika, Torun 2005

37.

M. Dolinska, Tnnowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010

38.

Jakubiak M., 2002, Transfer wiedzy i innowacji do Polski, rola bezposrednich
inwestycji zagranicznych i wymiany handlowej, Zeszyty BRE Bank — CASE, nr 62,
Rola inwestycji zagranicznych w gospodarce, Warszawa, 2002

39.

Red. . Swierkocki, Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych w ksztattowaniu
aktualnego i przysztego profilu gospodarczego wojewodztwa todzkiego, t 6dzkie
Towarzystwo Naukowe, 2011

40.

W. Dziemianowicz, Inwestycje zagraniczne jako czynnik rozwoju polskich regionow,
ekspertyza wykonana na zlecenie MGPiPS, Warszawa 2002

41.

World Investment Report, Promoting Linkages, UNCTAD, New York, Geneva 2001

42.

Kuzel M. Powigzania filii korporacji transnarodowych z podmiotami krajowymi i
efekty dyfuzji, Przeglad Organizacji 2004, nr 4

43.

M. Najda-Janoszka K. Wach, Miedzynarodowe powigzania kooperacyjne mafopolskich
przedsiebiorstw w procesie europejskiej integracji gospodarczej, Zeszyty Naukowe
nr 812, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2010

44,

Gomes-Casseres B., How Alliance Networks Compete, Harvard Business Review, 1994,
July-August Vol. 72, s. 62 — 74;

45.

M. Bartosik-Purgat; S. Kalinowski; D. Nowak; M. Sulimowska-Formowicz; B. Stepien (red.)
Miedzynarodowa kooperacja gospodarcza z polskiej perspektywy, Warszawa 2011

46.

Dziemianowicz W., Kapitat zagraniczny a rozwoj regionalny i lokalny w Polsce, Studia
Regionalne i Lokalne, Nr 20 (35), Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego i Lokalnego,
Warszawa 1997,

47.

Geodecki T., Gorzelak G., Gorniak J., Hausner J., Mazur S., Szlachta J., Zaleski J.,
Kurs na innowacje. Jak wyprowadzic Polske z rozwojowego dryfu, Fundacja
Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakéw 2012

48.

Sz. Truskolaski, Znaczenie miedzynarodowej integracji gospodarczej dla procesu
dyfuzji technologii, E-wydawnictwo 2011

49.

Wisniewska J., Teoretyczne aspektly rozprzestizeniania sie innowacji [w:] Janasz W.
(red. naukowa), Innowacje w dziatalnosci przedsiebiorstw w integracji z Unia
Europejska, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005

50.

M. Jakubiak, Transmission of Knowledge and Innovation into Poland: Role of Trade
and Foreign Investment, CASE, Warszawa 2002

Nazwa metody/techniki badawczej

Ankiety telefoniczne (CATI) z przedsiebiorcami z wojewddztwa mazowieckiego

Wywiady indywidualne (IDI) z przedsiebiorcami z regionu

Wywiady eksperckie

Case study firm

VIR |W N =

Panel ekspertéw
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Lp. | Nazwa dokumentu/opracowania/raportu
6. | Analiza SWOT dla procesu powigzan kooperacyjnych

2) Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

W ramach badania wykorzystana zostata ilosciowa technika badawcza — wywiady telefoniczne (CATI —
Computer Assisted Telephone Interview), ktorg objeto przedstawicieli przedsiebiorstw funkcjonujgcych

w wojewodztwie mazowieckim.

Zastosowanie techniki wywiadow telefonicznych i objecie nig przedsiebiorcow wojewddztwa
mazowieckiego pozwolito uzyska¢ informacje bezposrednio od przedstawicieli przedsiebiorcow
uczestniczacych w procesie wspoétpracy z firmami zagranicznymi. Dzieki temu mozliwe bylo
uwzglednienie w analizie procesu wspdtpracy opinii reprezentatywnej grupy przedsiebiorcow

prowadzacych wspotprace zagraniczna.

Wielkos¢ préby okreslona zostata zgodnie z zapewnieniem jak najwiekszej mozliwej reprezentatywnosci
badania. Wielko$¢ préby ustalono ona poziomie 600 podmiotdw (N=600), dzieki czemu frakcje uzyskane
z dobranej proby mogty by¢ uogdlniane na populacje przedsiebiorcow z prawdopodobienstwem 0,95
nie popetnienia btedu wiekszego niz 3,99%. Docelowo aby zwiekszy¢ udziat podmiotéw prowadzacych
wspotprace z partnerem zagranicznym zrealizowano
785 wywiadow sposrdd ktérych 384 firm uczestniczylo w sieci kooperacji. Dzieki temu wyniki
badania mozna uogdlnia¢ na populacje przedsiebiorcow z regionu Mazowsza z prawdopodobienstwem
0,95 nie popetnienia btedu wiekszego niz 3,49% oraz dla przedsiebiorcéw z regionu wspdtpracujgcych

z podmiotem zagranicznym z prawdopodobienstwem 0,95 nie popetnienia btedu wiekszego niz 5%.

Jednostkg préby w badaniu byto pojedyncze przedsiebiorstwo zarejestrowane na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Analizie zostaty poddane jedynie przedsiebiorstwa figurujgce w klasyfikacji stanow
aktywnosci prawno-ekonomicznej jako podmioty aktywne, tzn. prowadzace dziatalnosc. W badaniu nie
bedg uwzglednione przedsiebiorstwa w budowie, organizujgce sie w stanie likwidacji, upadftosci,
z zawieszong lub zakoriczong dziatalnoscig oraz tych, ktére mimo zarejestrowania nie podjety jeszcze
dziatalnosci.

Sposob doboru proby przedsiebiorstw zostat opracowany na podstawie wynikow badan dla krajow
Unii Europejskiej, realizowanych w ramach cyklu Community Innovation Survey (CIS). Badania te
wskazujg jak zwigzki kooperacyjne wptywajg na innowacyjno$¢. Odsetek firm posiadajgcych
porozumienie o wspdtpracy w zakresie B+R zwieksza sie wraz ze wzrostem firm, przekréj branzowy
pokazat natomiast wiekszg intensywnos$¢ porozumien w sektorach wysoko niz nisko-technologicznych.
W drugiej edycji CIS rozszerzono analize kooperacji m.in. o zwigzek miedzy wspdtpracg a przychodem.
Wyniki wykazaty, ze zardowno w przemysle, jak i ustugach sktonno$¢ do zawierania porozumien rosnie

wraz z wielkoscig firmy, cho¢ widoczne jest to szczegdlnie w przemysle.
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3) Indywidualne wywiady pogiebione — IDI (Individual in-Depth Interview)

Technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego w ramach badania objeci zostali przedstawiciele
przedsiebiorstw wspotpracujgcych z firmami zagranicznymi. Dobdr przedsiebiorcow objetych wywiadami
indywidualnymi IDI opierat sie na wynikach ankiet CATI. Dzieki temu mozliwe byto zidentyfikowanie i
uwzglednienie w probie IDI podmiotdw, ktdre dzieki wspotpracy miedzynarodowej pozyskujg wiedze i
innowacje. Celem IDI bylo przede wszystkim pogtebienie informacji uzyskanych na etapie wywiadéw
telefonicznych. Zakres tematyczny wywiadow obejmowat zagadnienia zwigzane z przebiegiem procesu
wspdtpracy z podmiotem zagranicznym oraz ich efektdow na poziomie firmy, w postaci przekazywania
wiedzy i innowacji.

W ramach badania opracowane zostato studium przypadkéw, a z tego wzgledu wywiady indywidualne
z przedsiebiorcami, byty prowadzone zgodnie z zatozeniami przyjetymi w odniesieniu do Case Study. Do
udziatu w wywiadzie wytypowani zostali przedstawiciele przedsiebiorstw, ktdrzy dzieki kooperacji z firmg

zagraniczng korzystajg z wiedzy i innowacji podczas realizacji dziatan wtasnego podmiotu.

4) Studium przypadku (Case study)

Studium przypadku byto prowadzone na poziomie przedsiebiorstwa. Jednostki analizy prezentujg proces
kooperacji firmy z podmiotem zagranicznym oraz efekty tej wspotpracy w zakresie przekazywania
wiedzy i innowacji. Opracowano studium pieciu przypadkoéw, zidentyfikowanych na etapie badania CATI
jako firmy, ktére dzieki powigzaniom kooperacyjnym pozyskujg wiedze i innowacje od firmy

zagranicznej.

Zakres analizy CS odnosi sie do zmiennych charakteryzujgcych formy wspdtpracy badanych firm
z podmiotami zagranicznymi oraz potencjat innowacyjny tych firm. Analiza na poziomie przedsiebiorstwa
dostarczyta rowniez pogtebionych i szczegdtowych informacji na temat czynnikdw pozytywnie
wptywajgcych na podjecie wspotpracy, jak rowniez barier utrudniajgcych rozwoj procesu wspotpracy

miedzy podmiotami.

W celu zgromadzenia informacji umozliwiajgcych petne zaprezentowanie procesu wspotpracy,

przeprowadzone zostaty indywidualne wywiady pogtebione z konkretnymi przedsiebiorcami.

5) Wywiad ekspercki

Wywiady eksperckie byt realizowany w fazie podsumowujgcej badanie, na etapie wypracowywania
wnioskéw uzytecznych w kontekscie procesu wspotpracy miedzynarodowej firm z regionu Mazowsza
oraz jej wptywu na proces dyfuzji wiedzy i innowacji oraz rozwoju regionu (spillover effects). Wywiady
prowadzone byly w oparciu o scenariusz uwzgledniajacy najistotniejsze fakty ustalone podczas
prowadzonej analizy. Ze wzgledu na specyfike metody oraz cel jej zastosowania, wywiady byty

prowadzone z przedstawicielami nastepujacych grup:
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Przedstawiciel zwigzku przedsiebiorstw: przewodniczgcy Konwentu BCC, ekspert ds.
gospodarki, wiceprzewodniczacy Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych;
Przedstawiciel srodowiska naukowego, ktorego praca naukowa obejmuje zagadnienia dyfuzji
wiedzy i innowacji w przedsiebiorstwach: triada z udziatem przedstawicieli Instytutu Badan
Rynku, Konsumpcji i Koniunktur;

Przedstawiciel jednostki prowadzacej badania i analizy z zakresu rozwoju regionu:

przedstawicielka Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie.

Celem wywiadu byto uzyskanie opinii eksperckiej dotyczacej efektdw wspotpracy firm dziatajgcych

w regionie z podmiotami zagranicznymi w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci firm i regionu

(efekt dyfuzji wiedzy i innowacji) oraz rozwoju regionu (efekt spillover).

6) Panel ekspertow

Uczestnikami panelu ekspertow byli profesjonalisci i specjalisci, naukowcy, ktérych wiedza postuzyta do

opracowaniu szczegotowej analizy w ramach pierwszego i trzeciego celu szczegétowego. Celem panelu

byto podsumowanie informacji ustalonych na podstawie réznych zrédet oraz wypracowanie ogdinych

wnioskow wynikajacych ze zgromadzonych danych?.

W panelu uczestniczyli eksperci bezstronnie reprezentujgcy zréznicowane punkty widzenia:

Panel

Przedstawicielki Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie;

Przedstawicielka Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera Agencji Rozwoju Mazowsza;
Przedstawicielka Departamentu Promocji Gospodarczej PARP;

Przedstawiciele Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego;

Przedstawiciele Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.;

Przedstawiciel Instytutu Zarzadzania Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie;

Przedstawiciele wykonawcy badania.

ekspertéw w przedmiotowym badaniu stuzyt omoéwieniu i pogtebieniu wynikdéw badania,

uzyskanych w toku realizacji innych technik badawczych. Eksperci dokonali m.in. oceny — zgodnie

z witasng wiedzg i doswiadczeniem - wptywu powigzan kooperacyjnych firm na proces dyfuzji wiedzy

i innowacji w firmach i regionie. Kolejnym wymiarem oceny byto okreslenie wptywu efektu dyfuzji

i innowacji na inne podmioty dzieki efektowi spillover.

! Evaluating Socio Economic Development, SOURCEBOOK 2: Methods & Techniques, Expert panels, November 2009.
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7) Analiza SWOT

Analiza SWOT zastosowana w przedmiotowym badaniu pozwolita zebra¢ i uporzadkowac wszystkie dane
uzyskane w wyniku badania, a tym samym przyczynita sie do uzyskania odpowiedzi na pytania zawarte

we wszystkich obszarach badawczych.
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2. Wyniki badania

2.1. Analiza rodzajow powigzan kooperacyjnych miedzy firmami
z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi na Mazowszu

W ramach badania zrealizowano 785 wywiadéw z mazowieckimi przedsiebiorcami dobranymi zgodnie z
wytycznymi raportu CIS. Na podstawie badania zidentyfikowano 384 firmy (Tabela 1 Wspétpraca firm z
partnerami zagranicznymi), ktére prowadza wspdtprace w jakimkolwiek zakresie z firmg zagraniczna.
Oznacza to, ze sposrdd dobranej proby przedsiebiorstw blisko potowa (49%) firm uczestniczy w

zwigzkach kooperacyjnych z podmiotami zagranicznymi.

Tabela 1 Wspétpraca firm z partnerami zagranicznymi

Czy Pani/Pana firma wspoétpracuje w jakikolwiek sposob

z firma zagraniczng (firma z udziatem zagranicznym)? (Crizoe S
Tak 384 48,9%
Nie 399 50,8%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 2 ,3%
Ogotem 785 100,0

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Na podstawie uzyskanych danych sklasyfikowano rodzaj prowadzonej kooperacji w odniesieniu do
stopnia sformalizowania i rodzaju umocowania prawnego wspotpracy. Literatura przedmiotu wyrdznia
dwa rodzaje kooperacji ze wzgledu na forme prawna:
e kooperacja bezumowna — bazujgca na niepisanych i niesformalizowanych relacjach pomiedzy
uczestnikami zwigzku kooperacyjnego,
e kooperacja umowna — sformalizowane relacje pomiedzy uczestnikami zwigzku kooperacyjnego
(przyktadem tego typu relacji sg dlugookresowe umowy o wspodtpracy, porozumienia

o poufnosci, umowy typu joint venture etc.?

2 Tworzenie zwigzkow kooperacyjnych miedzy msp a instytucjami otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2006, s. 10.
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Tabela 2 Rodzaje powigzan kooperacyjnych firm z Mazowsza z firmami zagranicznymi

Jaki jest to rodzaj wspotpracy? Liczebnos¢ Procent

Wymiana informacji 70 18%
Sprzedaz/zakup towarow i ustug 83 22%
Podwykonawstwo/Poddostawy 128 33%
Wspolna produkcja 79 21%
Zakup/sprzedaz licencji 63 16%
Joint ventures (wspolne przedsiewziecie) 13 3%
Konsorcjum 4 1%
Franchising 2 ,5%
Alianse strategiczne 1 ,3%
Inny 5 1%
Nie wiem/Trudno powiedzie 6 2%
Ogotem 384 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Na podstawie uzyskanych danych (Tabela 2 Rodzaje powigzan kooperacyjnych firm z Mazowsza z
firmami zagranicznymi) mozna okreslic, ze badane firmy najczesciej (33% wskazan) kooperujg
Z partnerem zagranicznym poprzez podwykonawstwo lub poddostawcy lub poprzez sprzedaz/zakup
towarow lub ustug. Formy kooperacji umownej polegajgcej na sformalizowaniu relacji oraz roli
kooperantdow w ramach konsorcjum, franchisingu lub aliansu strategicznego wystepowaty stosunkowo
rzadko. Jedynie 2% odpowiedzi ankietowanych przedsiebiorcéw wskazywat na takie formy wspdtpracy.
W kontekscie potencjalnych efektéw wspdtpracy mazowieckich firm zaréwno na poziomie firmy, jak i na
poziomie regionu istotne jest, ze firmy stosunkowo czesto prowadzg wspdtprace z partnerem
zagranicznym poprzez wspoélng produkcje z zagranicznym kooperantem (21%) oraz poprzez wymiane
informacji pomiedzy podmiotami (18%). Ponadto na 384 kooperujacych podmiotéw 63 (16%) firmy
zakupity badZ sprzedaty licencje podmiotom zagranicznym. Podsumowujac w rodzajach powigzan
kooperacyjnych pomiedzy badanymi firmami z Mazowsza mozna wyodrebni¢ trzy gtdwne rodzaje
wspOtpracy: wymiana handlowa, ktdra zachodzi najczesciej, wymiana know-how oraz wspdlne dziatania

kooperantow (wspolna produkcja i wspdlne przedsiewziecia).

Sposdb doboru proby przedsiebiorstw do wywiadow kwestionariuszowych uwzgledniat wyniki badan
realizowanych w ramach cyklu Community Innovation Survey (CIS). Badania te wykazaty,
ze w sektorach wysoko technologicznych jest wieksza intensywnoS¢ porozumien o wspotpracy
w ramach B+R niz w sektorach nisko-technologicznych. Na tej podstawie do préby badawczej zostaty
wigczone przedsiebiorstwa reprezentujgce branze sklasyfikowane jako wysoka i Srednio-wysoka
technika (wg klasyfikacji OECD).
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Tabela 3 Branze firm z Mazowsza wspoétpracujacych z partnerami zagranicznymi

PKD dziatalnosci Czestosc Procent
sekcja J Informacja i komunikacja 165 43%
sekcja C:Przemyst 216 56%
sekcja N Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 3 1%
ogotem 384 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Najwiekszy udziat w badanej probie miaty podmioty zaklasyfikowane do sekcji C: Przetwdrstwo
przemystowe. Przedsiebiorstwa tego typu stanowity ponad potowe (56%) badanych podmiotow.

Pozostate firmy reprezentowaty sekcje J: Informacja i komunikacja.

Sposdb doboru proby uwzgledniat rowniez kryterium odnoszace sie do wielkosci firmy, poniewaz wyniki
CIS wykazaty, ze zarowno w przemysle, jak i ustugach sktonnos¢ do zawierania porozumien rosnie wraz
z wielkoscig firmy.

Tabela 4 Wielkos$¢ zatrudnienia badanych firm
Czy Pani/Pana firma wspodtpracuje w jakikolwiek sposob z firmg zagraniczng (firmg z udziatem

zagranicznym)?

Ile osob zatrudnia Nie wiem/Trudno

Pana/Pani firma? Tak Nie owiedziet Ogobtem
(bez wtasciciela) ——— B
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %

Do 49 . 302 45% 361 54% 2 1% 665 100%
zatrudnionych
0249 55 73% 20 27% 0 0% 75 100%
pracownikow
250 i powyzej
pracownikéw 19 86% 3 14% 0 0% 22 100%
Nie wiem/Trudno
powiedzie¢ 8 35% 15 65% 0 0% 23 100%
Ogotem 384 49% 399 50% 2 1% 785 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Zgromadzone dane potwierdzajg zaleznosci ustalone w badaniu CIS. Czestotliwo$¢ prowadzenia
wspOtpracy firm z Mazowsza jest wyraznie wieksza w grupie duzych (250 i powyzej pracownikéw)
i $rednich (50-249 pracownikéw) podmiotéw, niz w grupie podmiotéw mikro i matych. Wyniki wskazuja,
ze zdecydowana wiekszos¢ (86%) duzych firm z Mazowsza, reprezentujacych branze wysokiej i Srednio-
wysokiej techniki, posiada zagranicznego kooperanta. Wsrod firm $rednich czestotliwo$¢ prowadzenia
wspOtpracy z podmiotem zagranicznym dotyczy blisko 34 podmiotéw. Natomiast mniej niz potowa mikro
i matych przedsiebiorstw z badanego regionu uczestniczy w powigzaniach kooperacyjnych z firmami
zagranicznymi.

Potencjat gospodarczy firm z Mazowsza, uczestniczacych w powigzaniach kooperacyjnych z firmami
zagranicznymi zostat oceniony w nastepujgcych wymiarach: wielkoS¢ inwestycji firmy i wielkos¢ zysku

w ostatnich trzech latach oraz ochrone wiasnosci intelektualne;j.
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Zestawiajac dane uzyskane od przedstawicieli firm objetych badaniem mozna zaobserwowac, ze firmy

prowadzgce zagraniczng kooperacje posiadajg wiekszy potencjat gospodarczy niz firmy, ktore

nie prowadzg tego rodzaju wspdtpracy.

Kierunek zmian wielkosci inwestycji (Tabela 5) w mazowieckich firmach prowadzacych wspotprace
Z zagranicznymi partnerami najczesciej wskazuje, ze w ciggu ostatnich trzech lat wielko$¢ inwestycji

wzrosta wsrod ponad 40% firm. Wérdd 1/3 firm wielko$¢ inwestycji pozostata bez zmian, a rzadziej niz

co dziesigty ankietowany przedsiebiorca wskazat, ze w badanym okresie wielkoS¢ inwestycji spadta.

Czestosc Procent
Spadta 34 9%
Pozostawata na tym samym poziomie 126 33%
Wzrosta 161 42%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 63 16%
Ogotem 384 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Zestawiajgc dane uzyskane dla wszystkich badanych przedsiebiorstw mozna zauwazyc,
Ze reprezentanci firm uczestniczacych w sieci powigzan kooperacyjnych czesciej (Tabela 6 Wielko$¢
inwestycji badanych firm), niz przedstawiciele firm nie prowadzacych wspotpracy, deklarowali,
ze wielkos¢ inwestycji w firmie wzrosta. Natomiast przedstawiciele firm, ktére nie prowadzg wspotpracy
z partnerami zagranicznymi czesciej wskazywali, ze wielkoS¢ inwestycji firm spadta badz pozostawata

na tym samym poziomie.

Tabela 6 Wielkos¢ inwestycji badanych firm
Czy Pani/Pana firma wspotpracuje w jakikolwiek sposdb z firma zagraniczng (firma z udziatem

: (074 wi_gllfoéc' zagranicznym)?
inwestycji firmy w Tak Ni Nie wiem/Trudno Oadh
ostatnich trzech e i< powiedzie¢ gorem

i) Liczebnos¢ Procent ‘ Liczebno$¢  Procent  LiczebnoS¢  Procent Liczebno$¢  Procent

Spadta 34 33% 68 67% 0 0% 102 100%

Pozostawata na

tym samym 126 43% 165 55% 2 1% 293 100%

poziomie

Wzrosta 161 6% 73 31% 0 0% 234 100%

Nie wiem/odmowa

odpowiedzi 63 40% 93 57% 0 0% 156 100%

Ogdtem 384 49% 399 50% 2 1% 785 100%

30

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Analogiczne kierunki zmian mozna zaobserwowac¢ w zysku badanych firm za rok 2013 w stosunku do
roku 2010.
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Tabela 7 Zysk firm kooperujacych

Czy zysk za rok 2013 zmienit sie w stosunku do roku 2010? Liczebnos¢ Procent
Tak, wzrdst 160 42%
Tak, spadt 69 18%
Nie, nie zmienit sie 70 18%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 85 22%
Ogotem 384 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Ponad 40% mazowieckich firm prowadzgcych wspdtprace z zagranicznymi partnerami zwiekszyta swoje
zyski w badanym okresie. Zysk niemal 1/5 firm nie zmienit sie. Taki sam udziat firm odnotowat spadek
zysku. Ze wzgledu na specyfike pytania czesciej niz co pigty badany odméwit udzielenia odpowiedzi.
Zysk firm prowadzgcych wspdtprace z partnerami zagranicznymi czesciej wzrost w badanym okresie niz
zysk firm nie uczestniczacych w sieci powigzan kooperacyjnych. Przedstawiciele firm
niewspdtpracujgcych z zagranicznymi partnerami relatywnie czesciej deklarowali, ze zysk ich podmiotéw
spadt, badz nie zmienit sie>.

Tabela 8 Zysk badanych firm
Czy Pani/Pana firma wspotpracuje w jakikolwiek sposdb z firmg zagraniczng (firmg z udziatem
zagranicznym)?

Nie wiem/Trudno

Czy zysk za rok
2013 zmienit sie w

stosur;lz)l_l1 8;) roku | Tak Nie owiedzied Ogotem

' ~ Liczebno$¢ | Procent  Liczebnos¢  Procent  Liczebno$¢ Procent Liczebnos¢ Procent
Tak, wzrost 160 61,1% 102 38,9% 0 ,0% 262 100%
Tak, spadt 69 46,3% 80 53,7% 0 ,0% 149 100%
Nie, nie zmienit sig 70 39,5% 106 59,9% 1 ,6% 177 100%
Nie wiem/odmowa 85 43,1% 111 56,3% 1 ,5% 197 100%
odpowiedzi
Ogdtem 384 48,9% 399 50,8% 2 3% 785 100%

Zrddfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Ze wzgledu na zastosowany dobdr proby w badaniu uwzgledniajacy podmioty zaliczane do wysokiej
i Srednio-wysokiej techniki czestotliwos¢ stosowania ochrony wiasnosci przemystowej byta duza. Ponad
40% badanych firm, uczestniczacych w sieci powigzan kooperacyjnych chroni wtasno$¢ przemystowa
poprzez patenty, wzory towarowe i przemystowe oraz znaki towarowe.

3 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, Warszawa, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Tabela 9 Ochrona wlasnosci przemystowej

Czy Pani/Pana firma chroni wiasnos¢ przemystowa (posiada patenty, Crestosé Procent
chroni wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe)? &

Tak 165 43%
Nie 207 54%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 12 3%

Ogotem 384 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Sposrdd przedsiebiorstw z sekcji Przetworstwo przemystowe, ktére zgtosity do ochrony w Urzedzie
Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej znaki towarowe, wzory przemystowe, wzory uzytkowe

lub wynalazki najwiekszy udziat miaty podmioty zaliczane do tak zwanej wysokiej techniki.

Tabela 10 Potencjat innowacyjny firm wspétpracujacych z partnerami zagranicznymi

Czy Pani/Pana firma: Liczebnos¢ ‘ %
Prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R) 120 31%
Wspdtpracuje z jednostka prowadzaca badania 98 25%
W ciggu ostatnich 5 lat zakupita gotowg technologie np. w formie patentow,
licencji, ustug technicznych 102 27%
W ciggu ostatnich 5 lat zakupita maszyny i urzadzenia aby wdrozy¢ nowe
procesy produkcyjne/produkowac nowe produkty 155 40%
Zadne z powyzszych 107 28%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 13 3%
Ogotem 384 B

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi Podrecznika Oslo do gtownych rodzajow dziatalnoSci
innowacyjnej (zrodet innowacji) zalicza sie:
e dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (B+R);
e zakup gotowej technologii w formie patentdw, licencji, ustug technicznych, itp.
(tzw. technologia niematerialna — disembodied technology);
e zakup ,innowacyjnych” maszyn i urzadzen niezbednych do wdrozenia nowych proceséw
produkcyjnych i  produkcji nowych  produktéw  (tzw. technologia  materialna

— embodied technology).

W ramach badania zostaty zgromadzone dane iloSciowe umozliwiajgce ocene potencjatu innowacyjnego
firm (Tabela 10) dziatajagcych w powigzaniu z podmiotami zagranicznymi. Blisko 34 badanych firm
posiada potencjat innowacyjny. Tak duzy udziat podmiotdw charakteryzujgcych sie potencjatem
innowacyjnym, wynika z logiki doboru préby (podmioty reprezentujgce wysokg i $rednio-wysoka
technike). Uzyskane dane wskazujg, ze 40% badanych podmiotéw w ciggu ostatnich 5 lat dokonata
zakupu maszyn i urzadzen w celu wdrozenia nowych proceséw produkcyjnych lub wytwarzania nowych

produktéow. Ponad potowa firm objetych wywiadem prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg lub

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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wspOtpracuje z jednostkg prowadzaca badania, natomiast czesciej niz co czwarta w ciggu ostatnich 5

lat zakupita gotowg technologie np. w formie patentdw, licencji, ustug technicznych.

Uzupetnieniem przeprowadzonych badan ilosciowych byly wywiady z wybranymi przedstawicielami
przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu. Ze wzgledu na ich subiektywny charakter stuzyty one
raczej pogtebieniu i zweryfikowaniu zidentyfikowanych tendencji, niz poszukiwaniu nowych zjawisk
w badanym obszarze. Jednakze niektdre opinie zebrane w trakcie tych rozméw pozwolity wraz z analiza

danych ilosciowych na sformutowanie ponizszych wnioskdéw.

Efektywno$¢ budowanych powigzan kooperacyjnych z partnerami zagranicznymi zalezy przede
wszystkim od wielkosci przedsiebiorstwa oraz jego oferty produktowej. Duze przedsiebiorstwa z racji
swoich uwarunkowan niejako zmuszane sg do aktywnego poszukiwania kooperantow poza granicami
Mazowsza. Wynika to przede wszystkim z niskiej chtonnosci rynku wojewoddztwa. Oczywiscie powyzsza
zaleznos¢ jest obserwowana w innych regionach na $wiecie. Mozna zatem powiedzie¢, ze impuls do
rozpoczecia budowy miedzynarodowych powigzan kooperacyjnych to przede wszystkim przekroczenie
okreslonego poziomu sprzedazy lub wielkosci podmiotu. Oczywiscie w populacji analizowanych
podmiotéw znajdowaty sie przedstawiciele branz ktorych potencjat do budowania miedzynarodowych
powigzan kooperacyjnych nie zalezy jedynie od przekroczenia pewnego poziomu wielkosci ale od

specyfiki oferowanych produktéw (np. branza ICT, branza przemystéw kreatywnych).
Whioski:

e W rodzajach powigzan kooperacyjnych pomiedzy badanymi firmami z Mazowsza mozna
wyodrebni¢ trzy gtowne rodzaje wspdtpracy: wymiana handlowa, wymiana know-how
(zakup sprzedaz licencji, wymiana informacji) oraz wspdlne dziatania kooperantow
(wspolna produkcja i wspdlne przedsiewziecia).

e Firmy prowadzace zagraniczng kooperacje posiadajg wiekszy potencjat gospodarczy (okreslony
poprzez wielkos¢ inwestycji firmy i wielko$¢ zysku w ostatnich trzech latach oraz ochrone
wiasnosci intelektualnej) niz firmy, ktdre nie prowadzg tego rodzaju wspotpracy.

e Firmy prowadzace wspodtprace z partnerem zagranicznym posiadajg potencjat innowacyjny.
Blisko 34 badanych firm z Mazowsza prowadzi dziatalno$¢ B+R, wspotpracuje z jednostka
badawcza, zakupita w ciggu ostatnich 5 lat gotowg technologie lub maszyny i urzadzenia, aby

wdrozy¢ nowe procesy produkcyjne/produkowac nowe produkty.
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2.2. Analiza procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na
Mazowszu oraz sieci powigzan biznesowych miedzy firmami z udziatem
zagranicznym a firmami krajowymi

Lokalizacja partnerdow zagranicznych firm z Mazowsza

Na podstawie danych zgromadzonych podczas wywiadow kwestionariuszowych CATI z przedsiebiorcami
z regionu Mazowsza mozna okreslic, ze regionalne firmy najczesciej

(niemal 90% wskazan) prowadzg wspdtprace z firmami zagranicznymi z obszaru UE (Tabela 11).

Tabela 11 Lokalizacja partneréw zagranicznych firm z Mazowsza

Gdzie zlokalizowana/e jest/sq firma/y z ktorymi Pana/i

firma podejmowata wspotprace? M=oz e

Obszar UE 343 89%
Ukraina 61 16%
Rosja 63 16%
USA 89 23%
Chiny 51 13%
Inne kraje 79 21%
Ogotem 384 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Znaczacymi partnerami dla firm z badanego wojewddztwa, spoza terenu UE, sg przedsiebiorstwa

zlokalizowane w USA, na Ukrainie, w Ros;ji oraz w Chinach.

Tabela 12 Pozostata lokalizacja partneréw zagranicznych firm z Mazowsza

Inne kraje ‘ Czestosc Procent
Kraje azjatyckie (z wytgczeniem Chin) 54 14%
Inne kraje europejskie spoza UE (Norwegia, Szwajcaria, Biatorus, kraje 28 29
batkanskie) ] )
Pozostate kraje (kraje z Ameryki Potudniowej i Srodkowej, Kanada, 21 59
Australia i Nowa Zelandia) °
Kraje afrykanskie 12 3%
Ogotem 384 -

Zrddfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Sposrod pozostatych krajow (Tabela 12) mazowieckie firmy stosunkowo czesto (14% wskazan)
prowadzg wspdtprace z partnerami zlokalizowanymi w krajach azjatyckich. W skali badanych podmiotow
wspdtpraca z firmami zlokalizowanymi w Europie w krajach spoza UE oraz z firmami z Ameryki
Potudniowej i Srodkowej, Australii i Nowej Zelandii, Kanady oraz krajach afrykanskimi wystepowata z

niewielkim zakresie.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Tabela 13 Lokalizacja partneréw zagranicznych w krajach UE

Gdzie zlokalizowana/e jest/sq firma/y z ktorymi Pana/i

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

firma podejmowata wspotprace? (UE) M=oz e

Niemcy 194 57%
Wielka Brytania 119 35%
Francja 84 24%
Wiochy 71 21%
Czechy 60 17%
Litwa 49 14%
Holandia 42 12%
Szwecja 38 11%
Hiszpania 37 11%
Stowacja 30 9%
Austria 31 9%
Wegry 28 8%
Finlandia 27 8%
totwa 23 7%
Irlandia 24 7%
Belgia 24 7%
Rumunia 20 6%
Estonia 21 6%
Dania 22 6%
Stowenia 16 5%
Grecja 19 5%
Butgaria 17 5%
Cypr 13 4%
Chorwacja 10 3%
Portugalia 8 2%
Luksemburg 7 2%
Malta 5 1%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 15 4%
Ogotem 343 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Sposrod  kooperantéw zlokalizowanych w krajach z obszaru UE (Tabela 13) mazowieckie firmy
najczesciej wspdtpracujg z firmami z Niemiec (ponad potowa wskazan), Wielkiej Brytanii (ponad 1/3
wskazan) oraz Francji (1/4 wskazan). Rowniez stosunkowo czestymi partnerami badanych firm
z Mazowsza sg podmioty z Wtoch, Czech, Litwy, Holandii, Szwecji i Hiszpanii. Interesujgcym wnioskiem
wymagajgcym dodatkowych analiz moze by¢ deklarowany kierunek wspodtpracy, jakim jest Wielka

Brytania. Moze to bowiem wynikac z obserwowanych w ostatnich latach zjawisk emigracji zarobkowej.

Zestawienie danych dotyczace lokalizacji partneréw zagranicznych w krajach UE oraz poza UE pozwolito

wyodrebnic kraje, z ktdrymi mazowieckie firmy wspdtpracujg najczesciej (Tabela 14).

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Tabela 14 Lokalizacja partneréw zagranicznych w krajach UE — najczestsze wskazania

Najpopularniejsza lokalizacja firm -kooperantow Liczebnos¢ Procent
Niemcy 194 50%
Wielka Brytania 119 31%
USA 84 23%
Francja 89 22%
Wiochy 71 18%
Rosja 63 16%
Ukraina 61 16%
Chiny 51 13%
ogodtem 384 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Powyzsze dane wyraznie wskazujg, ze najczestszym partnerem wspdtpracy zagranicznej firm
z Mazowsza sg partnerzy niemieccy (potowa wskazan). Mazowieckie firmy stosunkowo czesto prowadza
wspdtprace z firmami z Wielkiej Brytanii (31%), z USA (22%) oraz Francjg (23%). Warto jednakze
zauwazy¢, ze nawet w dobranej na potrzeby niniejszego badania waskiej grupie branz trudno jest
jednoznacznie wyodrebni¢ najwazniejsze kierunki wspodtpracy. Jest to o tyle istotny wniosek, iz
ewentualne tworzenie narzedzi publicznych stymulujgcych nawigzywanie takiej wspdtpracy powinno w
swoich zatozeniach uwzglednia¢ elastyczno$¢ kierunkéw wsparcia, jak réwniez form wspierania

mazowieckich przedsiebiorstw.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Tabela 15 Branze partnerow zagranicznych firm z Mazowsza

Jakie branze reprezentuje/q podmiot/y zagraniczny/e z

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

ktorym/i wspotpracuje Pana/i firma? ez et

sekcja C: Przemyst 220 49,8%
sekcja J: Informacja i komunikacja 100 22,6%
sekcja G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa o

) , ) 39 8,8%
pojazdow samochodowych, wiaczajac motocykle
sekcja M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 16 3,6%
sekcja R: Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 16 3,6%
sekcja F: Budownictwo 10 2,3%
sekcja Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 7 1,6%
sekcja H: Transport i gospodarka magazynowa 6 1,4%
sekcja P: Edukacja 5 1,1%
sekcja A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 4 9%
sekcja D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie: elektryczna, 4 9%
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze !
sekcja K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3 7%
sekcja I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 5 5%
gastronomicznymi !
sekcja L: Obstuga rynku nieruchomosci 2 ,5%
sekcja N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i 2 5%
dziatalnoé¢ wspierajaca '
sekcja S: Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 2 ,5%
sekcja E: Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami 1 2%
sekcja O: Administracja publiczna i obrona narodowa; 1 2%
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne !
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 2 ,5%
Ogotem 384 -

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Informacje zgromadzone podczas wywiaddw z przedsiebiorcami w zakresie branz, jakie reprezentuja
firmy bedace kooperantami mazowieckich przedsiebiorstw, zostaty ujednolicone wedtug klasyfikacji PKD
2007. Uzyskane dane wskazujg, ze badane firmy najczesciej wspotpracujg z firmami z branzy
przemystowej (blisko potowa wskazan), firmami sklasyfikowanymi do sekgji J: Informacja i komunikacja
Handel Warto

ze niewatpliwie na powyzszg strukture wptynat sposéb doboru proby zastosowany w badaniu

oraz do sekcji G: hurtowy i detaliczny. jednakze  przypomniec,

przedsiebiorstw do wywiadow CATI — dobdr podmiotow sposrod wysokiej i $rednio-wysokiej techniki.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Tabela 16 Ilo$¢ partneréw zagranicznych firm z regionu Mazowsza

Z iloma podmiotami zagranicznymi wspoétpracuje

Pani/Pana firma? Czestosc e
z jednym podmiotem 43 11
od 2 do 5 podmiotow 153 40
powyzej 5 podmiotow 183 48
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 5 1
Ogotem 384 100

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Dane uzyskane na podstawie wywiaddw z przedsiebiorcami (Tabela 16) wskazuja, ze mazowieckie firmy
wspOtpracujg z wiecej niz jednym partnerem zagranicznym. Blisko potowa badanych firm wspétpracuje
Z co najmniej piecioma zagranicznymi kooperantami, zas 40% prowadzi wspotprace od 2 do 5

podmiotéw.

Motywy nawigzania wspotpracy miedzynarodowej

Na podstawie zgromadzonych opinii mazowieckich przedsiebiorcéw (Tabela 17) mozna okresli¢,
ze gtéwnym motywem rozpoczecia wspOipracy z partnerem zagranicznym byla che¢ zwiekszenia
sprzedazy (blisko 60% wskazan). Istotnym powodem rozpoczecia miedzynarodowej kooperacji byta
réwniez chec¢ wejscia na nowe rynki — zaréwno na nowe rynki w kraju (28% odpowiedzi), jak i na nowe
rynki zagraniczne (38% odpowiedzi). Analizujgc uzyskane dane warto zauwazy¢, ze ponad
Y4 opinii badanych przedsiebiorcow odniosta sie do mozliwosci dostepu do wiedzy i technologii dzieki
wspdtpracy z zagranicznym podmiotem. Ponad 10% respondentdw uznato, ze gtdwnym powodem
rozpoczecia wspotpracy z zagraniczng firmg byta mozliwos¢ tworzenia innowacyjnych produktéw/ustug.
Wynika to zapewne ze specyfiki badanej préby, ktéra obejmowata firmy zaliczane do branz wysokiej i

$rednio-wysokiej techniki.

Tabela 17 Motywy nawigzania wspoétpracy z firma zagraniczng

Co byto glébwnym powodem rozpoczecia wspotpracy z

e Liczebnos¢ Procent

Chec zwiekszenia sprzedazy 222 58%
Mozliwos¢ wejscia na nowe ryki zagraniczne 145 38%
Dostep do wiedzy i technologii 109 29%
Mozliwos¢ wejscia na nowe rynki w kraju 108 28%
Obnizenie kosztéw przedsiebiorstwa 53 14%
Mozliwo$¢ tworzenia innowacyjnych produktéw/ustug 47 12%
Inne 19 6%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 17 4%
Ogotem 379 -

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Identyfikacja powoddw nawigzania wspotpracy z zagranicznym kooperantem byla jednym z celdw
wywiaddéw IDI z przedsiebiorcami. Respondenci wywiadéw indywidualnych wskazywali, ze ze wzgledu
na specjalizacje przedsiebiorstwa posiadanie zagranicznych kooperantéw umozliwia sprzedaz produktéw

na poziomie umozliwiajgcym ciggty rozwaj firmy. Ponadto dzieki partnerom zagranicznym mazowieckie

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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firmy uzyskujg dostep do produktow badz rozwigzan niedostepnych w kraju. Wymiana do$wiadczen oraz
che¢ odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby klientdw oraz wspdtpraca z zagranicznym partnerem

umozliwia bowiem wypracowanie nowych produktéw.

Obszary dziatalnosci firm, ktdrych dotyczy wspétpraca

Wedtug klasyfikacji powigzan kooperacyjnych firm zaproponowanych przez Von Tunzelmana (2005)
mozna zidentyfikowac nastepujace obszary dziatalnosci firm, na poziomie ktérych powstajg zwigzki
pomiedzy podmiotami:

e obszar technologiczny (funkcjonowanie dziatéw badawczo-rozwojowych, zdolno$¢ organizacji

do adoptowania nowych rozwigzan organizacyjno-technologicznych),

e obszar produkcji (w ujeciu procesowym),

e obszar produktowy (w ujeciu marketingowym),

e obszar zarzadzania i administracji (finanse).

Informacje dotyczace rodzajow wspdtpracy pomiedzy firmami przedstawiono w Tabeli 18. .

Tabela 18 Obszary wspétpracy firm

Obszar wspoétpracy: Liczebnos¢ Procent |

Obszar produktowy/ustugowy: pozyskiwanie
materiatow/urzadzen do produkcji/$wiadczenia ustug, sprzedaz

, . . 327 85%
produktéw/ustug partnera zagranicznego w PL , sprzedaz
produktéw i ustug partnerowi zagranicznemu
Obszar technologiczny: pozyskiwanie oraz sprzedaz nowych 86 290,
rozwigzan technologicznych i innowacyjnych °
Obszar produkcji: wspdtpraca w ramach procesu

L . 88 23%
produkcji/Swiadczenia ustug
Obszar zarzadzania i administracji (finanse) 32 8%
Ogotem 384 -

Zrodfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Badane firmy z Mazowsza najczesciej wspotpracujg (Tabela 18) w zakresie obszaru produktowego
rozumianego jako pozyskiwanie materiatow lub urzadzen do $wiadczenia ustug, sprzedazy produktow
i ustug partnerowi zagranicznemu oraz dystrybucje w Polsce produktow partnera zagranicznego. Okoto
1/5 wskazan dotyczacych rodzajéw wspotpracy firm wpisuje sie w obszar technologiczny (pozyskiwanie
oraz sprzedaz nowych rozwigzan technologicznych i innowacyjnych) funkcjonowania firmy oraz w obszar
produkcji (wspotpraca firm w ramach procesu produkcji/$wiadczenia ustug). Najrzadziej mazowieccy

przedsiebiorcy wskazywali na wspdtprace odnoszacg sie do obszaru zarzadzania i administracji.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rodzaj wspotpracy pomiedzy firmami z Mazowsza a partnerami zagranicznymi

Rodzaje wspdtpracy zidentyfikowane w trakcie wywiaddow telefonicznych z przedstawicielami
przedsiebiorstw przedstawiono w Tabeli 19. Z analizy danych wynika, ze najczesciej wspodtpraca
badanych firm z Mazowsza z partnerami zagranicznymi polega na  pozyskiwaniu
materiatdw/urzadzen/produktéw/ustug przez podmioty krajowe. Mazowieckie firmy uczestniczg réwniez
w dystrybugji na terenie kraju produktéw przedsiebiorstw zagranicznych oraz wspotpracujg w ramach
procesu produkcji badz $wiadczenia ustug. Warto podkresli¢, ze ponad 1/5 odpowiedzi ankietowanych
przedsiebiorcow wskazuje, ze regionalne firmy pozyskujg nowe rozwigzania technologiczne i

innowacyjne od zagranicznych kooperantow.

Tabela 19 Rodzaj wspotpracy pomiedzy firmami z Mazowsza a partnerami zagranicznymi

Na czym polega wspoétpraca pomiedzy firmami? \Liczebnoéé‘ Procent

Pozysk_iwanie materialow/urzadzen/produktow/ustug od partnera 181 47%
zagranicznego

Pozyskiwanie nowych rozwigzan technologicznych i innowacyjnych 82 21%
Wspoétpraca w ramach procesu produkcji/$wiadczenia ustug 88 23%
Sprzedaz produktow/ustug partnera zagranicznego w PL 93 24%
Sprzedaz produktdw/ustug partnerowi zagranicznemu 46 12%
Dziatalno$¢ marketingowa 28 7%
Zakup i sprzedaz produktéw/ustug 21 5%
Inne, jakie? 15 4%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 21 5%
Ogotem 384 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Ponad 2/3 badanych przedsiebiorcow zadeklarowato, ze dzieki wspdtpracy z partnerami zagranicznymi

firma pozyskuje wiedze i innowacje.

Tabela 20 Pozyskiwanie wiedzy i innowacji dzieki wspoétpracy z partnerem zagranicznym

Czy dzieki wspotpracy z partnerem zagranicznym firma

pozyskuje wiedze i innowacje? (it Frocent
Tak 253 66%
Nie 112 29%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 19 5%
Ogotem 384 100

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Zagadnienie to zostato pogtebione podczas wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami
przedsiebiorstw a z Mazowsza. Jeden z przedstawicieli firm wigczonych do IDI wskazat, ze wspotpraca
prowadzona na poziomie dziatdw technicznych przynosi efekty w postaci nowych rozwigzan
technicznych oraz konstrukcyjnych. Respondenci zwracali uwage, ze wspdtpraca z zagranicznym
partnerem pozwala na wymiane doswiadczen, konsultowanie stosowanych rozwigzan oraz
obserwowanie procesu produkcyjnego prowadzonego w zagranicznej firmie. Dzieki temu, uwzgledniajac
mozliwosci oraz specyfike wtasnej firmy mozliwe jest wprowadzanie zmian technologicznych.
Whioski:

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Mazowieckie firmy najczesciej prowadzg wspodtprace zagraniczng z firmami z obszaru UE (90%).
Sposréd kooperantdw zlokalizowanych w krajach z obszaru UE mazowieckie firmy najczesciej
wspOtpracujg z firmami z Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz Francji. Znaczacymi partnerami firm,
spoza terenu UE, sg firmy zlokalizowane w USA, na Ukrainie, w Rosji oraz w Chinach.
Mazowieccy przedsiebiorcy najczesciej posiadajg wiecej niz jednego partnera zagranicznego.
Gtéwnymi powodami rozpoczecia wspétpracy z partnerem zagranicznym jest che¢ zwiekszenia
sprzedazy, che¢ wejscia na nowe rynki — zaréwno na nowe rynki w kraju — oraz dostep do
wiedzy i technologii.

Firmy z Mazowsza najczesciej wspdtpracujg w zakresie obszaru produktowego/ustugowego
rozumianego jako pozyskiwanie materiatow/urzadzen do Swiadczeni ustug, sprzedaz produktow
i ustug partnerowi zagranicznemu oraz dystrybucje w Polsce produktéw/ustug partnera
zagranicznego.

Wspotpraca badanych firm z Mazowsza z partnerami zagranicznymi najczesciej polega na
pozyskiwaniu materiatdw/urzadzen/produktdw/ustug przez podmioty krajowe. Stosunkowo
czesto regionalne firmy pozyskujg nowe rozwigzania technologiczne i innowacyjne od
zagranicznych kooperantow.

Dzieki wspdtpracy z partnerami zagranicznymi mazowieckie firmy pozyskuijg wiedze i innowacje.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2.3. Analiza trwatosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm
krajowych z podmiotami zagranicznymi

Uzupetnieniem analizy zwigzanej z budowaniem powigzan kooperacyjnych jest préba odpowiedzi na
pytanie o czas trwania takiej wspotpracy oraz czynniki sprzyjajgce trwatosci zbudowanych powigzan. W
ramach niniejszego obszaru badawczego poszukiwano odpowiedzi na pytania o dtugos¢ takiej
wspOtpracy oraz jakie czynniki sprzyjajg jej nawigzywaniu. Pytanie dotyczgce czasu trwania wspotpracy

zostato zadane respondentom w ramach badania CATI.

W odpowiedzi na pytanie o czas trwania wspotpracy z podmiotem miedzynarodowym ponad 45%

respondentow wskazato, ze wynosi on ponad 10 lat (Tabela 21).

Tabela 21 Czas trwania wspotpracy z podmiotem zagranicznym

Jak dtugo Pani/Pana firma_wspélr;racuje z podmiotem Liczebnoéé S—"
Zzagranicznym?

69 18%
Od 3 do 10 lat 137 36%
Ponad 10 lat 178 46%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 3 1%
Ogotem 384 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Po efektywnym i obopdlnie korzystnym nawigzaniu pierwszej wspOtpracy jest ona kontynuowana
w przypadku przynoszenia obustronnych korzysci. Poza powyzszym czynnikiem, trwatos$ci budowanych
powigzan miedzynarodowych sprzyjajqg takze lokalizacja przedsiebiorstw na obszarze UE, co niewatpliwie

usprawnia procedury zwigzane z rozliczeniami, spedycjg oraz odbiorem produktéw (Tabela 22).

Tabela 22 Czynniki sprzyjajace trwatosci wspétpracy miedzynarodowej

Co Pani/Pana zc!a,niem’w najwiq_kszym stopniu \_Nplywa Liczebnosé Procent
na trwatos¢ wspotpracy miedzynarodowej?

Uzyskiwanie obustronnych korzysci ze wspotpracy

Dziatalno$¢ firm w tym samym sektorze 128 33%
Lokalizacja firm na terenie UE 111 29%
Zachety wynikajace z pomocy publicznej 14 4%
Inne 46 12%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 20 5%
Ogotem 384 -

Zrddfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Sprzyjajaca okolicznoscig wydaje sie byc¢ takze dziatalno$¢ w tym samym sektorze (33% wskazan), dzieki
czemu obie strony transakcji podobnie oceniajg potencjat rynku, uwarunkowania produktowe oraz

oczekiwania klientow.
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Marginalne znaczenie w utrwalaniu tej wspotpracy odgrywajg natomiast zachety ze strony instrumentdw
pomocy publicznej (4% wskazan). Wydaje sie to o tyle oczywiste, iz ich gtdowng rolg jest przede
wszystkim pomoc w zbudowaniu takowej wspdtpracy na przyktad poprzez uczestnictwo w misjach
gospodarczych, targach i innych instrumentach promocji eksportu. W analizie zebranych odpowiedzi
12% respondentow wskazato na inne niz wymienione w ankiecie czynniki sprzyjajgce utrwaleniu
wspOtpracy miedzynarodowej. Ich zestawienie wskazuje przede wszystkim na pozaekonomiczne aspekty
funkcjonowania powigzania kooperacyjnego, ktérymi sg przede wszystkim rzetelnos¢ obu stron
transakcji oraz jako$¢ wspotpracy rozumiana przez respondentdow jako precyzyjno$¢, rzetelnosc,
uczciwo$¢ oraz profesjonalizm ustug. W tym obszarze wyraznie zaznaczajg sie pozytywne
dtugookresowe efekty dla gospodarki regionu wynikajgce ze wzrastajgcego stopnia internacjonalizacji

przedsiebiorstw jakimi sg podwyzszanie stopnia profesjonalizmu tych podmiotéw.

Rozszerzeniem analizy ankiet byly przeprowadzone wywiady indywidualne z przedsiebiorcami, wywiady
eksperckie oraz panel ekspertow. W Swietle zebranych opinii wyraznie mozna zauwazyc,
ze czynniki ekonomiczne i motywacja do zwiekszenia przychoddw sg kluczowymi i najwazniejszymi
przyczynami budowania powigzan kooperacyjnych. W zwigzku z tym, w przypadku budowania
ewentualnych kampanii promujgcych ten obszar aktywnosci nie wydaje sie konieczne podkreslanie
ewentualnej jego opfacalnosci. Posrdd pozostatych uwarunkowan wspotpracy badane osoby zwracaty

takze uwage na:

e brak oferty produktu badz ustugi na rynku polskim,

¢ che¢ podniesienia jakosci $wiadczonych ustug,

e poszukiwanie specyficznych (wyrafinowanych) produktdéw, ustug niedostepnych na rynku
polskim,

o atrakcyjnosc cen importowanych towaréw w poréwnaniu do ich polskich odpowiednikow.

Zroznicowanie odpowiedzi ze wzgledu na wielkoS¢ podmiotu i badang branze jest praktycznie
niezauwazalne. Warto jednakze nadmieni¢, ze budowanie trwatych powigzan kooperacyjnych wymaga
wiedzy o wymogach jakosciowych rynku na ktérym bedzie prowadzona wspdtpraca oraz wiedzy na
temat procedur zwigzanych z obrotem miedzynarodowym. Oferta przedsiebiorstwa poszukujgcego
kontrahentéw zagranica musi by¢ dla nich widoczna, jak i atrakcyjna. Warto zwrdci¢ uwage,
ze w opinii respondentow takze te dwa czynniki przektadajg sie na zbudowanie trwatych powigzan

miedzynarodowych (jak i miedzyregionalnych).
Whioski:

Analiza odpowiedzi na pytanie o czynniki sprzyjajgce trwatosci budowanych powigzan kooperacyjnych
poza oczywistym stwierdzeniem faktu o ich obopdinych korzysciach i lokalizacji na terenie
Unii Europejskiej pozwolita zidentyfikowaé dwa wazne obszary, ktére w przypadku mazowieckich

przedsiebiorstw mogg zosta¢ wsparcie umiejetnie prowadzong politykg gospodarcza.
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Pierwszym czynnikiem jest atrakcyjno$¢ oferty, wynikajagca w znacznej mierze z potencjatu
ekonomicznego podmiotu, ktdéry musi zaoferowac produkt (zaréwno towar jak i ustuge) w sposdb
dostosowany do potrzeb kontrahenta. W przeprowadzonych wywiadach eksperckich pojawiat sie temat
trudnosci  mazowieckich  przedsiebiorstw  w  wypracowaniu interesujgcej i konkurencyjnej
na rynku miedzynarodowym oferty. Ta okolicznoS¢ ma oczywiscie wiele przyczyn. Jedng z nich jest
niewatpliwie dominujgca na Mazowszu struktura podmiotow, w ktérej przede wszystkim zauwaza sie
mikroprzedsiebiorstwa. Zatem waznym obszarem wzmacniania potencjatu tych podmiotow
do nawigzywania powigzan miedzynarodowych powinno by¢ tworzenie instrumentéw zachecajgcych do
grupowania sie m.in. w celu zbudowania wspdlnej oferty. Tego typu rozwigzania efektywnie funkcjonujg
juz w sektorze spozywczym (np. grupy producenckie), jednakze powinny one
by¢ identyfikowane i szczegdlnie wspierane, gdyz tego typu zrzeszenia mikroprzedsiebiorstw sg w stanie
wypracowaé bardziej atrakcyjng oferte dla zagranicznego partnera. Warto tez nadmienic,
ze potencjalny zagraniczny kontrahent bedzie bardziej sktonny wspotpracowac z jednym podmiotem,
grupujacym kilkadziesigt mikroprzedsiebiorstw, niz z kazdym z nich indywidualnie. Na obszarze
Mazowsza konsekwentnie od kilku lat wspiera sie tworzenie struktur klastrowych, wydaje sie, ze tego
typu dziatania mogg w dlugim okresie wzmocni¢ potencjat gospodarki Mazowsza do kooperaciji
miedzynarodowej. Warto jednakze zauwazyC, ze powyzsze zrzeszenia mogg mie¢ bardzo rézny
charakter. Moze to by¢ dobrowolna umowa kilku podmiotdw, moze to by¢ ich reprezentacja poprzez
samorzad gospodarczy (np. izba gospodarcza). Takie zrzeszenie moze takze powsta¢ w formie struktury
klastrowej, ktdéra z formalnego punktu widzenia jest bardzo zbiurokratyzowana. W zwigzku
Z powyzszym wydaje sie zasadne postulowanie rozszerzenia wsparcia na inne niz klastry formy

organizacyjne tego typu zrzeszen.

Drugim czynnikiem warunkujgcym trwato$¢ wspotpracy miedzynarodowej firm jest widocznos¢ —
zauwazalnos$¢ oferty dla partnera z zagranicy. Mikroprzedsiebiorstwa ze wzgledu na swoje strukturalne
ograniczenia czesto wymagajg zrdznicowanego wsparcia, zwigzanego z dziataniami promocyjnymi
na rynkach miedzynarodowych. Niestety bardzo trudno jest wskaza¢ jedno, szczegdlnie efektywne
narzedzie zachety. Z reguty oferta ta musi by¢ mocno zréznicowania i obejmowac nie tylko wsparcie
zwigzane z organizacjg misji gospodarczych, ale takze inne obszary ustug ukierunkowane
na wzmocnienie potencjatu podmiotu do kooperacji miedzynarodowej. Warto w tym miejscu zauwazy¢,
ze wérdd poddanych analizie podmiotdw wiele z nich wskazywato na istotne potrzeby, ktére bardzo
mocno rdznicujg sie ze wzgledu na lokalizacje, specyfike branzy oraz etap rozwoju podmiotu. Wydaje
sie, ze bardzo waznym wnioskiem jest tutaj przyjecie aksjomatu, iz stworzenie wystandaryzowanej
oferty jest praktycznie niewykonalne i niestety nie przyczyni sie do efektywnego wsparcia tego obszaru

aktywnosci mazowieckich przedsiebiorcow.

Kluczowe wnioski zwigzane z budowaniem mechanizméw wspierajagcych trwatos¢ miedzynarodowych

powigzan kooperacyjnych zwigzane sg przede wszystkim z dazeniem do powiekszania potencjatu
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podazowego podmiotdw juz kooperujgcych lub zamierzajgcych podjgé kooperacje miedzynarodowa.

Wiekszy potencjat podazowy oznacza bowiem:

e szeroko rozumiang lepszg jakos¢ obstugi kontrahenta, co jak stwierdzono powyzej przektada
sie na trwatos¢ wspotpracy,

e nizsze koszty jednostkowe wspdtpracy, zaréwno w ujeciu finansowym, jak i ekonomicznym (np.
koszt obstugi celnej, koszt transportu, koszt wyszukania kontrahenta, koszty obstugi handlu
miedzynarodowego i inne), co przektada sie na wyzsze od dotychczas osigganych korzysci
ekonomiczne.

Wydaje sie zatem zasadnym postulowanie dalszego promowania inicjatyw ukierunkowanych
na wspieranie integracji podmiotow w formie grup producenckich, klastréw i innych tego typu form

organizacyjnych.
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2.4. Analiza wplywu powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem

zagranicznym a firmami krajowymi na proces podnoszenia

konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz regionu (efekt dyfuzji
wiedzy i innowacji)

W gospodarce rynkowej powigzania kooperacyjne przedsiebiorstw odgrywajg kluczowa role w osigganiu
trwatej przewagi konkurencyjnej. Globalizacja implikuje powstawanie miedzynarodowych zwigzkéw
kooperacyjnych podmiotow gospodarczych oraz zwieksza presje na aktywno$¢ innowacyjng
kooperujacych przedsiebiorstw, warunkujgcg im nie tylko przetrwanie, ale dalszy wzrost i rozwdj.
Dziatalno$¢ gospodarcza wymusza konieczno$¢ komplementarnego rozwijania réznych rodzajow
innowacyjnosci4, poniewaz przedsiebiorstwa rdznig sie poziomem innowacyjnosci m.in. w zaleznosci od
przyjetej strategii dziatania, rodzaju dziatalnosci, kwalifikacji kadry pracowniczej i otoczenia
biznesowego.
Podnoszenie konkurencyjnosci poprzez innowacje stanowi zasadniczy cel polityki gospodarczej, zaréwno
na szczeblu UE (dawna ,strategia lizbonska” oraz obecna strategia ,UE 2020"), jak i na szczeblu
regionalnym, gdzie nastepuje wzrost inwestycji publicznych w badania, ksztatcenie, szkolenie oraz
wspieranie najbardziej innowacyjnych sektorow (jak np. transport, energetyka, ekologiczne gatezie
przemystu).
Obszarem zmian i innowacji jest réwniez zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(information and communication technology), w skrocie TIK (ICT). Powszechna obecnos$¢ TIK oraz
internetu pozwala przedsiebiorstwom swobodnie nawigzywac bezposrednie kontakty oraz rozwijaé
wspdtprace z podmiotami zagranicznymi, co znaczaco zmniejsza ich koszty transakcyjne
(transaction costs).
Pojecie ,innowacja” zostato wprowadzone na poczatku XX wieku przez J. Schumpetera w odniesieniu
do dziatalnosci gospodarczej i oznacza:

e wprowadzenie nowych wyrobdw/ustug badz udoskonalenie juz istniejgcych,

e wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji/ustugi,

o otwarcie/stworzenie nowego rynku,

e zastosowanie nowego sposobu/systemu sprzedazy lub zakupdw,

e zastosowanie nowych surowcéw/materiatéw lub pétfabrykatdw/potproduktdw,

e wprowadzeniu nowej organizacji produkcji/ustug.

Zgodnie z powyzszg klasyfikacjg za innowacje uwaza sie zwykle twdrcze zmiany w systemie spotecznym,
w strukturze gospodarczej, w technice oraz przyrodzie. Natomiast w zawezonym znaczeniu innowacja
jest  zmiang w metodach wytwarzania i produktach, bazujaca na nowej

lub niewykorzystywanej dotychczas wiedzy®. Réwnoczes$nie innowacje mozna podzieli¢ na produktowe

4 Przedsiebiorstwo turystyczne. Ujecie statyczne i dynamiczne, G. Gotembski (red.), Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007

5 X. Decelle, A Conceptual and Dynamic Approach to Innovation in Tourism, Organization of Economic Cooperation and
Development, Paris 2004
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i procesowe, poniewaz w swej istocie nie sg one jednorodne®. Sg one przestankg budowania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, jednostek przestrzennych (regiondéw) oraz czynnikiem ksztattujgcym
wzrost gospodarczy’.

Na kluczowa role innowacji w podnoszeniu przewagi konkurencyjnej zwrocit uwage M.E. Porter®,
wprowadzajac rozrdznienie charakteru przewagi konkurencyjnej®. Przewaga niskiego rzedu (oparta na
kryteriach ilosciowych — cena, koszty pracy i wytwarzania, materiatéw i surowcow, energii) jest tatwo
replikowana, a wiec nietrwata. Przewaga wyzszego rzedu (oparta na kryteriach jakosciowych,
zwigzanych z jakoscig wyrobu, konkurowaniem poprzez zréznicowanie — unikalno$¢ produktow i ustug,
szczegolny rodzaj relacji z klientami, ktdry tgczytby sie dla nich z kosztami zmiany) ma charakter trwaty.
Nawigzujac do tego podejscia G. Hamel i C. K. Prahalad uwazajg, ze wykreowanie w przedsiebiorstwie
kluczowych kompetencji pozwala zdoby¢ diugotrwatg przewage konkurencyjna. Zrédtem kluczowych
kompetencji sg nie tyle nowe technologie (zwigzane z wiedzg oraz innowacjami), co nowe koncepcje
zaspokajania potrzeb odbiorcéw (np. zwigzane z produktem/ustugg i procesem dostarczenia)?®.
Réwniez Ch. Freeman i L. Soete!' uwazajg, ze innowacja oznacza radykalng, przelomowa zmiane,
obejmujaca przeksztatcenie nowej idei lub inwencji technologicznej w produkt lub proces, ktdry moze
podlegac rynkowej komercjalizacji. Zgodnie z ich pogladem innowacja oznacza wprowadzenie produktu
lub procesu, ktory jest nowy dla catego sektora, a nawet moze spowodowac powstanie nowego
przemystu na wybranym obszarze (regionie). Nowy produkt powstaje, gdy dojdzie do zmiany w
technologii. Innowacja ma zatem miejsce wowczas, gdy na rynek zostaje wprowadzony nowy, badz
zmodyfikowany produkt, albo gdy w produkcji wykorzystuje sie nowy badz zmodyfikowany proces.
Wedtug OECD innowacje majg charakter stopniowalny i obejmujg kontinuum zmian, a zatem wszelkie
nowosci: od produktow i procesow nowych na skale Swiatowg (tzw. innowacje absolutne lub
przetomowe) poprzez produkty i procesy nowe tylko dla kraju, regionu lub rynku (sektora), na ktérym
operuje przedsiebiorstwo, az do produktéw nowych tylko dla danego przedsiebiorstwa, lecz wdrozone
juz w innych przedsiebiorstwach, sektorach, krajach czy regionach (tzw. innowacje powielajgce)!*
Dlatego mozna przyja¢ réwniez interpretacje innowacji jako zmiany, ktéra jest nowoscig
dla przedsiebiorstwa, a dotyczy produktu (innowacje produktowe), procesu wytwarzania (innowacje
procesu) lub organizacji produkcji (innowacje organizacyjne). Taka szersza interpretacjg pozwala
uwzgledni¢ i doceni¢ wysitki znacznie wiekszej populacji firm, a nie tylko firm zaawansowanych
technologicznie (high-tech). Umozliwia zatem badanie innowacji jako zmiany, ktdra jest nowoscig
dla firmy dziatajgcej w okreslonym Srodowisku czy regionie.

Na podstawie przeprowadzonych w regionie Mazowsza badan stwierdzono, ze wspédtpraca z podmiotami

zagranicznymi ma wpltyw na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm z regionu.

6 Konkurencyjnosc przedsiebiorstw, nowe podejscie, E. Skawinska (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002.
7 C. Kupper, Service innovation — A review of the state of the art, Institute of Innovation Research and Technology Management,
Munich 2001

8 M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001

° M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, Houndmills, Basingstoke, Hampshire, London, 1994

10 G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999

11D, Smallbone, SMEs, Innovation and Regional Development, Referat na konferencji Leonardo da Vinci Programme for Regional
and Local Development, 1997

12 E, Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 1999
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Najwiekszg korzyscig z kooperacji z podmiotami zagranicznymi dla firm mazowieckich okazato sie
wprowadzenie nowych wyrobdw/ustug badz ich udoskonalenie. Na taki rezultat wspotpracy wskazywato
najwiecej badanych firm. Kolejnymi korzystnymi efektami wspdtpracy byto wprowadzenie nowej badz
udoskonalonej metody produkcji/$wiadczenia ustugi a takze otwarcie i wejscie na nowy, dotychczas

nieznany rynek.

Tabela 23 Wplyw wspotpracy miedzynarodowej na innowacyjnos¢ firmy

Czy wspotpraca firmy z podmloter_n_/ ami zagranicznym /i Liczebnosé Procent
pomogta lub umozliwita:

Wprowadzenie nowych wyrobéw/ustug lub udoskonalenie istnigjgcych 224 58%
Wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji/$wiadczenia

. 167 43%
ustugi
Otwarcie/stworzenie nowego rynku 154 40%
Zastosowanie nowych surowcéw/materiatow 63 16%
(pSifabrykatow/potproduktow) °
Zastosowanie nowego sposobu/systemu sprzedazy lub zakupdw 48 12%
Wprowadzenie nowej organizacji produkcji/$wiadczenia ustug 26 7%
Zadne z powyzszych 65 17%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 19 5%
Ogotem 384 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Wyniki badania wskazujg na pozytywny obraz wptywu wspdtpracy miedzynarodowej na innowacyjnosé
firm na Mazowszu, gdyz innowacje produktowe/ustugowe (najbardziej radykalne, bo angazujgce
zazwyczaj jednoczesne innowacje technologiczne, rynkowe i organizacyjne) dominuja
w przedsiewzieciach zrealizowanych i planowanych przez respondentéw. Kooperacja miedzynarodowa
pozwolita badanym firmom na przeniesienie innowacji uzytecznych w procesie produkcji badz
$wiadczenia ustugi. WiekszoS¢ tych zmian zostata zwykle zainspirowana wspdtpracg z partnerem
zagranicznym w trakcie ,podgladania i $ledzenia” jego procesu technologicznego. Zlecanie firmom na
Mazowszu podwykonawstwa przez partnera zagranicznego wigzato sie czesto z uruchomieniem w tych
firmach dziatan doskonalgcych proces produkcji podzespotéw i czesci zgodnych z wymaganiami
i Swiatowymi standardami. W dalszej kolejnosci mazowieckie firmy dokonywaty absorbcji innowacji
technologicznych albo poprzez benchmarking badz zakup patentdw i licencji. Wszystkie te dziatania
wigzaty sie z wdrozeniem zasad i regut zarzadzania jakoscig (quality management) i otrzymania
certyfikatow jakosci (np. ISO). Wprowadzenie tych innowacji implikowato zwykle dtugotrwatg
wspoOtprace z dotychczasowym partnerem zagranicznym oraz umozliwiato otrzymanie zlecen od nowych
partneréw zagranicznych i otwarcie nowych rynkow zbytu.

Wspdtpraca miedzynarodowa jest przestankg budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw,
jednostek przestrzennych (regiondw) oraz czynnikiem ksztattujgcym wzrost gospodarczy. Badane
mazowieckie firmy wskazywaty, ze odniesione korzysci ze wspdtpracy z podmiotem zagranicznym miaty
w ich przypadku zwigzek ze wzrostem i podniesieniem jakosci produktdw badz $wiadczonych ustug,

wzrostem optacalnosci oraz zwiekszeniem udziatu poszczegolnych firm w rynku.

Tabela 24 Wptyw wspétpracy miedzynarodowej na konkurencyjnos¢ firmy
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Czy wspoétpraca firmy z podmiotem/tami zagranicznym/i ] 22
 mawpywna:  oeonse  Procent

Wzrost udziatu firmy w rynku 224 58%
Wzrost jakosci produktow/ustug 243 63%
Wzrost opfacalnosci produkcji/ustug 225 59%
Zwiekszenie sie znajomosci Pafistwa marki/produktéw na rynku 176 46%
Poprawe organizacji pracy w Pana/i firmie 51 13%
Wprowadzenie zaawansowanych technologicznie sposobow

produkgji/ustug 44 11%
Wzrost naktadéw inwestycyjnych 49 13%
Inne, jakie? 2 ,5%
Nie ma zadnego wptywu 25 6%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 19 5%
Ogotem 384 -

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Wspotpraca tych firm z podmiotami zagranicznymi ma wptyw na proces podnoszenia konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regionu Mazowsza w sposob naturalny i ewolucyjny. Ich dziatania innowacyjne
pozwalajg nie tyle na wprowadzenie przetomu w skali sektora czy wytonienie nowego przemystu, co
przyczyniajg sie do tworzenia przewagi konkurencyjnej regionu. Przeprowadzone badania empiryczne
sugerujg zwigzek miedzy innowacyjnoscig i szybkim wzrostem firm, a co za tym idzie wktadem we wzrost
zatrudnienia. Wskazujg, ze innowacje budujg konkurencyjnos¢ firm na rynkach zagranicznych,
przyczyniajac sie do rozwoju eksportu'® oraz dostarczajg Srodkow dla trwatego rozwoju i stabilizacji

gospodarki regionu i catego kraju.

Whioski

e Powigzania kooperacyjne miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami krajowymi
implikujg wprowadzanie innowacji, szczegdlnie produktowych oraz procesowych;

o Dyfuzja wiedzy i innowacji do firm krajowych wzmacnia ich konkurencyjnos¢ na rynkach;

e Wzrost konkurencyjnoéci firm przeklada sie rowniez na zwiekszenie konkurencyjnosci
obszaru/regionu w ktdrym sg zlokalizowane;

e W$rdd rodzajéw innowacji kreowanych w firmach najwiecej powstaje podczas wspotpracy
Z partnerami zarowno wewnetrznymi i zewnetrznymi;

o Natomiast najmniej jest prostych przeniesien innowacji z innych firm/rynkéw i préba ich
adaptowania z uwzglednianiem regionalnej specyfiki;

¢ Innowacje te majg charakter nasladowczy w stosunku do konkurencji (sg nowe dla firmy nie

za$ dla konkurentéw).

Rekomendacje
e Wspieranie instytucjonalne tworzenia zwigzkdw kooperacyjnych pomiedzy firmami

zagranicznymi oraz krajowymi, ktére utatwiajg dyfuzje wiedzy i innowacji;

13D, North, D. Smallbone, R. Baldock, Innovation and New Technology in Rural SMEs, Rural Development Commission, London
1997; D. Smallbone, SMEs, Innovation and Regional Development, op. cit.
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e Promowanie ,jakosci i trwatosci” tych zwigzkéw, ktdére wzmacniajg wzajemne zaufanie firm;

e Promowanie strategii ,otwartych innowacji” (open innovations) wsrdd przedsiebiorstw

W regionie.
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2.5. Analiza wptywu zwigzkow kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem
zagranicznym a firmami krajowymi na rozwdj Mazowsza (spillover
effects)

Przedsiebiorstwo, ktore jest w stanie tworzy¢, absorbowaé wiedze i innowacje oraz pozyskiwac
informacje o rozwigzaniach innowacyjnych nosi miano przedsiebiorstwa innowacyjnego'4. Kluczowg
cechg takiego przedsiebiorstwa jest umiejetnos¢ dzielenia sie wartoscig, jakg s wiedza i innowacje
z innymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi w regionie. W gospodarce regionéw obserwuje sie jednakze
zwykle niskg innowacyjno$¢, poniewaz firmy czesto nie sg zainteresowane zwigzkami kooperacyjnymi,
co stanowi przeszkode w ich rozwoju oraz tworzeniu wzajemnych powigzan (networking) zwtaszcza
Z podmiotami zagranicznymi.

Firmy dziatajgce na Mazowszu nalezg przede wszystkim do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) i majg trudnosci w tworzeniu podstawowych innowacji, poniewaz gtéwng barierg sg wysokie
koszty takich przedsiewzie¢. Dodatkowym utrudnieniem wskazywanym przez badane firmy jest brak
dobrych programéw (np. finansowanych ze srodkéw UE), wspédtfinansujgcych lub refundujgcych koszty
dziatalnosci firmy w zakresie innowacyjnosci. Dlatego swoje zdolnosci i ograniczone zasoby koncentrujg
na kopiowaniu i adaptacji wiedzy oraz innowacji. Starajg sie bardzo szybko adaptowac innowacje,
natomiast wolno tworzg wiasne i oryginalne. Utrudnieniem w tym wzgledzie jest fakt,
ze nowe pomysty oraz innowacje sg niemozliwe, badzZ trudne do objecia ochrong patentowg i szybko
kopiowane przez konkurentéw w regionie, co powoduje utrate przewagi konkurencyjnej. Przeglad

roznych typdw innowacji w zwigzkach kooperacyjnych przedsiebiorstw zawiera Tabela 25.

Tabela 25 Typy innowacji

Zaktocanie/zwracanie uwagi na

Kryterium Utrwalanie kompetencji e B
Utrzymanie Innowacje regularne Innowacje rewolucyjne
istniejacych v' promowanie nowych inwestycji v dyfuzja nowych technologii, wiedzy
powigzan podnoszacych wydajnosé oraz innowacji w firmach
kooperacyjnych v’ szkolenie przedsiebiorcow i pracownikdw v' wprowadzanie nowych metod

w dziataniach sprzyjajacych efektywnosci przyczyniajacych sie do zmian w
v poprawa jakosci strukturze zatrudnienia

v' wigzanie sie z tymi samymi rynkami
ale nowymi metodami

Zaklocanie Innowacje niszowe Innowacje architektoniczne
egzystencji/ v promocja udziatu nowych przedsiebiorcow | v*  kreowanie popytu na nowe
kreowanie nowych w wykorzystywaniu okazji wydarzenia i atrakcje

powigzan v zachecanie firm do nowych alianséw v/ zmiany prawne i materialne
kooperacyjnych rynkowych (form kooperacji) istniejgcej infrastruktury

v’ taczenie istniejgcych produktéw z nowymi | v kreowanie osrodkéw adoptujacych i
rozwigzaniami rozpowszechniajgcych wiedze oraz
innowacje

Zrodfo: Opracowanie na podstawie: Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 37
edition, OECD and Eurostat, 2005

14 ], Bogdanienko, Innowacyjnosc przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikofaja Kopernika, Torun 2004
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Wsrdd najwazniejszych czynnikow wplywajacych na rozprzestrzeniania sie wiedzy i innowacji oraz
ksztattowanie sie tego procesu nalezy wymienic:

e mozliwos¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb,

e znajomo$¢ zachowan i strategii konkurentow

o wiedze i umiejetnosci pracownikow?®>.

Wsrdd rodzajow innowacji kreowanych w firmach najwiecej powstaje i rozprzestrzenia sie podczas
wspdtpracy z klientami/partnerami (w tym podmiotami zagranicznymi) firmy. Natomiast najmniej jest
prostych przeniesien innowacji z innych rynkéw i préba ich adoptowania bez uwzgledniania regionalnej

specyfiki czynnikdw wewnetrznych jak i zewnetrznych (patrz Rysunek 1).

Rysunek 1. Rodzaje pozyskiwanych i rozprzestrzenianych innowacji

imitacja przeniesiona z innego rynku
innowacja oryginalna

zastosowanie nowej teorii do praktyki

imitacja przeniesiona z innego
przedsiebiorstwa
wynik wspotdziatania z partnerami
biznesowymi

wynik wspoétdziatania i integracji wewnetrznej

wynik wspotdziatania z klientem

0 20 40 60 80
Udziat odpowiedzi (%)

Zrodto: Opracowanie na podstawie: Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3
edition, OECD and Eurostat, 2005.

Barierg aktywnosci przedsiebiorstw w pozyskiwaniu i rozprzestrzenianiu wiedzy i innowacji jest czesto
staba jako$¢ odpowiednich kwalifikacji biznesowych, a ich poziom innowacyjnosci jest przewaznie
ograniczony. Technologie sg wazng kategorig wpltywajaca na usprawnienie procesu pozyskania wiedzy
i innowacji od zagranicznych firm i dyfuzji do innych regionalnych podmiotow?,

Wazng kategorig wplywajacg na pozyskanie i rozprzestrzenianie wiedzy i innowacji sg systemy
innowacji. Ich Zrédtem byta koncepcja A. Marshalla tzw. regiondw przemystowych/klastrow
(industrial districts), ktdore sg czesto uwazane za analogiczne ze wspdtczesnymi regionami.

Przeprowadzone w ostatnim okresie badania sugerujg istotng role czynnikdow spotecznych oraz

5 Konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw na polskim rynku turystycznym, M. Bednarczyk (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2006

6 M. Lerner, S. Haber, Performance factors of small tourism venture: the interface of tourism, entrepreneurship and the
environment, ,Journal of Business Venturing”, vol. 16, no. 1, 2000
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kooperacji w dyfuzji wiedzy oraz innowacji'”. Ma to szczegdlne znaczenie w koncepcjach systemow
innowacji podkreslajgcych znaczenie relacji miedzyludzkich oraz struktur miedzyorganizacyjnych
w funkcjonowaniu klastrow?8. Natomiast sektor publiczny, jako najwazniejszy interesariusz (stakeholder)
systemow innowacji dostarcza m.in. zdolnosci strategicznych, wiedze (pochodzacg z badan),
ustawodawstwo prawne oraz rozbudowuje infrastrukture i osrodki podnoszenia kwalifikacji'®.
Na podstawie badania przeprowadzonego w regionie Mazowsza mozna stwierdzi¢, ze:

e 60% firm nie przekazuje wiedzy i innowacji innym firmom z regionu Mazowsza,

e 20% odpowiedziato, ze przekazuje poprzez wspotprace w zakresie dziatalnosci produkcyjnej

lub ustugowej.

Tabela 26 Przekazywanie wiedzy i innowacji pomiedzy firmami na poziomie regionu

Czy Pani/Pana firma w jakikolwiek sposdb przekazuje
wiedze i innowacje innym firmom z regionu? Liczebnos¢ Procent

Tak, poprzez wspotprace w zakresie dziatalnosci produkcyjnej lub

ustugowej 77 20%
Tak, poprzez wspdtprace w zakresie dystrybucji i marketingu 32 8%
Tak, poprzez wspotprace w ramach klastra 0 0%
Tak, poprzez wspdtprace w ramach zwigzku przedsiebiorcow 3 1%
Tak, w inny sposdb, jaki? 28 7%
Nie, nie przekazuje 230 60%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 25 6%
Ogotem 384 100%

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Specyfika innowacji wdrazanych w regionie (innowacje pozyskiwane od podmiotdw zagranicznych,
dostawcow, innowacje produktowe niepodlegajgce ochronie patentowej, innowacje produktowe
podatne na imitacje) sprawia, ze zatrzymanie wartosci z wiedzy i innowacji jest szczegdlnie trudnym
wyzwaniem. Barierg w rozprzestrzenianiu sie wiedzy i innowacji jest, ze wiele nowych pomystéw
i koncepcji nie mozna skutecznie chroni¢ instrumentarium prawnym?, co prowadzi
do rozpowszechniania sie efektu ,gapowicza” (free-rider), kiedy to konkurenci wykorzystujg
wypracowane przez inne podmioty rozwigzania innowacyjne nie ponoszac naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z ich stworzeniem?!. Konsekwentnie, w regionie Mazowsza zdecydowanie dominujg
przedsiebiorstwa imitujgce i adaptujgce nowe wartosci, a nie oryginalni innowatorzy.

Rywalami w dazeniu do przechwycenia tworzonych innowacji sg konkurenci, nabywcy oraz dostawcy.
Obserwacje wielostronnych zwigzkow kooperacyjnych wskazujg, ze dominujacy udziat we wspdlnie

tworzonej wartosci nie koniecznie przekfada sie na jej zatrzymanie w proporcjonalnym do wniesionego

17 X. Decelle, “A dynamic conceptual approach to innovation in tourism”, in: Innovation and growth in tourism, Organization of
Economic Cooperation and Development, Paris 2006

18 B, Svensson, S. Nordin, A. Flagestad, A governance perspective on destination development — exploring partnerships, cluster
and innovation systems, ,, Tourism Review”, vol. 60, no. 2

9 A.-M. Hjalager, E. Huijbens, P. Bjork, S. Nordin, A. Flagestad, O. Knutsson, Innovation systems in Nordic tourism, NICe, Oslo
2008

20 C. Camison, V.M. Monfort-Mir, Measuring innovation in tourism from the Schumpeterian and the dynamic-capabilities
perspectives, Management in Tourism, No 33, 2012

2L A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009
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wktadu udziale. Gtdownym czynnikiem determinujgcym wielko$¢ zatrzymywanej wartosci jest sita
przetargowa uczestnikéw rywalizacji o warto$¢?2. Rywalizacja ta przebiega na dwoéch réwnolegtych
ptaszczyznach, tj. na rynku produktéw oraz na rynku strategicznych czynnikédw procesu tworzenia
wartosci. W ramach pierwszego wymiaru rywalami danego przedsiebiorstwa sg nabywcy i konkurenci,
a sita przetargowa ksztattowana jest na podstawie poziomu cennosci zasobdw oraz ich odpornosci na
imitacje i substytucje. Wskazane cechy zasobdw nie zawsze wynikajg z ich natury. Tylko w przypadku
niektorych mechanizmy izolujgce osadzone sg w ramach ich specyfiki — np. ztozonos$é, nieczytelnosc
zwigzkow przyczynowo-skutkowych (causal ambiguity). Pozostate zasoby muszg by¢ wspierane
dodatkowymi mechanizmami izolujgcymi takimi jak np. patenty, prawa autorskie, reputacja, koszty
zmiany generowane u nabywcy?. W przypadku konkurencji o warto$¢ na rynku strategicznych
czynnikdw procesu tworzenia wartosci, rywalami dazacymi do przechwycenia wartosci s3 dostawcy
(kooperanci) danego przedsiebiorstwa. Rozktad sit w ramach tej relacji zalezy od poziomu mobilnosci
oferowanych/pozyskiwanych zasobdw oraz stopnia ich kompatybilnosci z posiadanym zestawem
aktywow. Zatem im wieksze grono nabywcow, tym sita przetargowa dostawcy bedzie wieksza,
umozliwiajgc mu przechwytywanie wartosci.
Zatrzymywanie wartosci z wiedzy i innowacji warunkujg nastepujgce czynniki:

¢ podatnos¢ innowacji na replikacje,

e zakres mozliwej ochrony prawnej innowacji,

e aktywa i technologie komplementarne,

e przewaga czasowa.
Podatnos¢ na replikacje rozumiana, jako przemieszczenie kompetencji z jednej konkretnej sfery
dziatalno$ci przedsiebiorstwa do innej, jest cechg bardzo potrzebng a jednoczesnie nie do konca w petni
pozadang, bo stanowi bariere. Zdolnos$¢ do replikacji umozliwia przedsiebiorstwu nie tylko geograficzng
ekspansije, rozszerzenie linii produktdw, ale jest réwniez wyznacznikiem jego potencjatu w zakresie
uczenia sie i doskonalenia. Przedsiebiorstwo, bowiem nie moze udoskonala¢ tego, czego w petni nie
rozumie. Replikacja wymaga kodyfikacji wiedzy, a ta jest mozliwa tylko na skutek dogtebnego
zrozumienia procesow. Druga strona medalu w przypadku podatnosci innowacji na replikacje to z kolei
zwiekszone ryzyko imitacji, czyli skopiowania tego innowacyjnego rozwigzania przez konkurenta. Im
wyzszy jest zakres kodyfikacji wiedzy osadzonej w ramach innowacji, tym wieksze prawdopodobienstwo
imitacji. Dlatego, chcac zachowac korzysci ptynace z mozliwosci replikacji a jednocze$nie ochroni¢
innowacje przed imitacja, przedsiebiorstwa siegajg po prawne narzedzia ochrony wtasnosci
intelektualnej.
Bariere w rozprzestrzenianiu sie wiedzy i innowacji w regionie stanowi zréznicowany poziom ochrony
prawnej. Wynika to z faktu, ze nie kazda nowa warto$¢ tworzona przez przedsiebiorstwo jest chroniona

literg prawa, jak rowniez prawne narzedzia ochrony charakteryzujg sie odmiennym poziomem

22 M. Najda-Janoszka M., Ochrona zasobow niematerialnych w sieciach kooperacyjnych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 650, Szczecin 2011
2z Fischer T., Managing Value Capture, Gabler Verlag, Heidelberg 2011
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skutecznosci, w odniesieniu do konkretnej innowacji wdrazanej w danej branzy®.
W opracowaniach poswieconych problemowi osiggania zyskow z innowacji najczesciej analizowanym
narzedziem prawnej ochrony wiedzy i innowacji jest patent. Duze mozliwosci tkwig réwniez w takich
instrumentach prawnych jak prawa autorskie i pokrewne, tajemnice przedsiebiorstwa, znaki towarowe
oraz oznakowania regionalne.
Najbardziej korzystna sytuacja dla przedsiebiorstwa wystepuje wtedy, gdy wdrazane innowacje nie
zdradzajag, w jaki sposdb ich wyjatkowe cechy zostaty uzyskane i mozna objac je ochrong w ramach
tajemnicy przedsiebiorstwa. Na podstawie przeprowadzonych badan na Mazowszu mozna okresli¢, ze
tajemnica przedsiebiorstwa wykazuje zdecydowanie wiekszg skuteczno$¢ w zakresie zatrzymywania
wartosci z wiedzy i innowacji niz ochrona patentowa. Tajemnica przedsiebiorstwa nie wymaga bowiem
petnej kodyfikacji wiedzy osadzonej w innowacjach ani jej ujawnienia (patent), a wigze
sie z koniecznoscig wprowadzenia w firmie odpowiedniej polityki bezpieczernstwa informacii,
minimalizujgcej ryzyko wycieku wiedzy. Niestety, w przypadku innowacji produktowych,
marketingowych, efekt zastosowania tajemnicy przedsiebiorstwa rzadko jest satysfakcjonujacy, gdyz te
rodzaje innowacji sg fatwo obserwowalne przez konkurentdw, a przez to bardziej narazone
na dziatania rywali w zakresie inzynierii wstecznej, celem wytworzenia wtasnego odpowiednika.
Waznym czynnikiem warunkujgcym zatrzymywanie wartosci z wiedzy i innowacji to przewaga czasowa,
ktéra stanowi bardzo istotny mechanizm ochrony innowacji. Uznawana jest za skuteczniejszg od
patentow, znakéw towarowych, tajemnicy przedsiebiorstwa czy kontroli dostepu do aktywdow
komplementarnych. Przewaga czasowa przedsiebiorstwa wynika z szybszego wykorzystania wiedzy
i wejscia z innowacjg na rynek. Firma korzysta z pozycji tymczasowego monopolisty intensyfikujgc
dziatania marketingowe, maksymalizujgc eksploatacje rynkowa innowacji, a jednoczesnie podejmujac
dziatania w zakresie rozwoju kolejnych nowych rozwigzan, zanim konkurenci dokonajg imitagji
wdrozonych innowacji. Dlatego, przewaga czasowa ma tak duze znaczenie dla przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w sektorach, ktére charakteryzuje krétki cykl zycia technologii i produktéw. Takg ceche
wykazuje niektore firmy powigzane z podmiotami zagranicznymi z regionu Mazowsza, w ktorych dyfuzja
wiedzy i innowacji poprzez ich imitacje jest stosunkowo szybka i przyczynia sie do réwnie szybkiej
niwelacji posiadanych przewag konkurencyjnych i rozwojowych. Dzieki przewadze czasowej nad
konkurentami  przedsiebiorstwa wdrazajgce innowacje mogg wzmocnic swojg  zdolno$¢
do zatrzymywania wartosci z wiedzy i innowacji, gdyz ta przewaga umozliwia:

e wzmocnienie sity przetargowej wobec nabywcow przy ograniczonej konkurencji,

e zbudowanie pozycji strategicznej wzgledem aktywdow komplementarnych,

e generowanie kosztow zmiany po stronie nabywcy,

e przesuniecie na krzywej efektywnosci procesu uczenia sie.

Badani przedsiebiorcy z regionu Mazowsza wskazywali, ze skutecznym rozwigzaniem w przypadku

bariery w rozprzestrzenianiu sie wiedzy i innowacji w regionie jest zabezpieczanie firmy przed wyciekiem

24 K, Jennewein, Intellectual Property Management, Physica-Verlag, Heidelberg 2005
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wiedzy, poprzez zastosowanie dtugoterminowych umoéw o prace z zatrudnionymi osobami. Szczegétowe
dane na temat innowacji takie jak rodzaj, funkcje, sposéb wytworzenia, znajduja
sie w rekach rywali w przeciggu roku od momentu rozpoczecia prac nad nowym rozwigzaniem.
Zidentyfikowane, gtéwne kanaty wycieku kluczowych informacji to:

e zmiany miejsca zatrudnienia pracownikéw w granicach sektora badz regionu,

¢ nieformalne sieci komunikacji miedzy specjalistami z réznych firm,

e profesjonalne spotkania, szkolenia, seminaria,

e Kklienci i dostawcy zaangazowani w proces tworzenia innowaciji.

Whioski

e Firmy ktére pozyskaty wiedze i innowacje od partneréw zagranicznych nie sg zainteresowane
dzieleniem sie tym zasobem z innymi firmami w regionie;

e Wpyraznie widoczny jest niski poziom wzajemnego =zaufania wsrdéd firm w regionie,
ktore postrzegajg sie raczej w kategorii konkurentdw niz potencjalnych partneréw;

e Aktywno$¢ kooperacyjna w procesie innowacji jest zdecydowanie niska. Najnizszy poziom
zaangazowania we wspotprace z podmiotami regionalnego otoczenia biznesu odnotowano
w fazie rozwoju nowego pomystu;

e (CzesSC firm stara sie przekazywal swojg wiedze oraz innowacje poprzez szkolenia, ale tylko
wyprébowanym i dtugoletnim partnerom biznesowym w regionie;

¢ Najczesciej stosowanym narzedziem ochrony wartosci generowanej z innowacji sg tajemnice
przedsiebiorstwa;

e Tajemnice przedsiebiorstwa stosowane s w odniesieniu do innowacji produktowych,
w przypadku ktdérych efektywnos$¢ narzedzia jest w duzym stopniu ograniczona, a nie innowagji
procesowych, ktére nie s3 tatwo obserwowalne przez konkurentdw i mogag by¢ przez

to bardziej skutecznie chronione przez tajemnice przedsiebiorstwa.

Rekomendacje
¢ Niezbedne jest wsparcie instytucjonalne rozwoju przedsiebiorstw na poziomie regionu w postaci
tworzenia przyjaznego Srodowiska dla praktyk wspodtdziatania miedzy firmami a instytucjami
otoczenia biznesu funkcjonujgcymi na Mazowszu;
e Szkolenia w zakresie skutecznego zatrzymywania wartosci z wiedzy i innowacji w firmie oraz

ochrony patentowej.
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2.6. Ocena czynnikow pozytywnie wpltywajacych na podjecie wspoétpracy
lokalnych przedsiebiorcow z zagranicznymi inwestorami oraz analiza
barier utrudniajacych rozwoj procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkow
kooperacyjnych na Mazowszu

Dziatajgc w zwigzkach kooperacyjnych oraz w powigzaniu z innymi firmami na zasadzie
podwykonawstwa, przedsiebiorstwa budujg infrastrukture ekonomiczng konieczng dla efektywnego
funkcjonowania gospodarki. Z drugiej strony, kooperacja jest niezbednym elementem réwnowazenie
niekorzysci zwigzanych z ograniczonym czesto potencjatem firmy lokalnej — jej zasobami i dostepem do
rynku. Do gtownych przestanek oraz czynnikow utatwiajgcych nawigzanie wspétpracy pomiedzy
lokalnymi przedsiebiorcami a podmiotami zagranicznymi nalezg: poszukiwanie komplementarnych
zasobdw, ograniczenie kosztow transakcyjnych i poszukiwanie dostepu do rynku oraz uczenie
sie i wdrazanie nowej technologii®®.

W regionach przedsiebiorstwa tworzg zréznicowane uktady kooperacyjno-konkurencyjne. Mogg one
opiera¢ sie na pionowych porozumieniach kooperacyjnych w ramach fancucha wartosci dodane;j.
W takich regionach konkurencyjnos¢ przemystu oparta jest nie tyle na strategiach pojedynczych firm,
co na systemie zaleznosci miedzy przedsiebiorstwami. Cze$ciej jednak mamy do czynienia z tworzeniem
przez przedsiebiorstwa struktur komplementarnych wobec innych podmiotdw,
na zasadzie podwykonawstwa. Powstajg w ten sposob aglomeracje przedsiebiorstw pozostajgcych
w relacjach kooperacyjnych i korzystajgcych z mozliwosci absorpcji i rozwijania wiedzy i innowacji%®.
Jesli te systemy produkcyjne charakteryzuje przestrzenna (regionalna) koncentracja mierzona liczbg
przedsiebiorstw, zatrudnionych i wartosci dodanej w ramach jednego lub ograniczonej liczby
powigzanych sektoréw, moga one przybiera¢ forme klastrow. Klastry i sieci innowacyjne
sg instrumentami publicznymi utatwiajgcymi tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych, ktére potencjalnie
mozna uwzgledni¢ na Mazowszu.

Klastry traktowane sa, jako geograficzne aglomeracje przedsiebiorstw jednego lub ograniczonej liczby
powigzanych sektoréw, dziatajgcych we wzajemnych zaleznosciach oraz zwigzkach z organizacjami
otoczenia®’. Wspdtczesnie uznaje sie, iz pojecie klastra obejmuje zjawiska okreslane wczesniej, jako
okreg czy dystrykt przemystowy, branzowe systemy produkcyjne czy wyspecjalizowane aglomeracje
przemystu?8. Najbardziej konkurencyjne klastry?® zazwyczaj oparte sg na zaawansowanych formach

kooperacji, do ktorych nalezg nie tylko relacje pionowe (dostawca-odbiorca), ale takze powigzania

%5 SMEs and Cooperation, ,,Observatory of European SMEs” 2003, nr 5

% M. Gancarczyk, Sieci innowacyjne a polityka wspierania matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP), ,,Przeglad Organizacji” 2006,
nril

27 M. E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan 1994; Clusters In Europe, “European Observatory of SMEs”,
2002, European Commission

8 W. Vanhaverbeke, Realizing New Regional Core Competencies: Establishing a Customer-Oriented SME Network,
~Entrepreneurship and Regional Development ” 2001, vol. 13, nr 2

2% Wsrdd nich wymienia sie zazwyczaj np. w USA Doline Krzemowg (sektory oprogramowania, komputerowy, telekomunikacyjny,
biotechnologii i technologii ochrony $rodowiska), Potudniowa Kalifornie (przemyst zbrojeniowy, samolotowy), Droge 128 (przemyst
telekomunikacyjny, komputerowy, oprogramowania), Omaha (ustugi telemarketingowe), stan Potudniowa Dakota (produkcja kart
kredytowych); we Wioszech region Emilia Romania (sektor produkcji ptytek ceramicznych), Toskanie (przemyst tekstylny), Parme
(przemyst spozywczy); w Niemczech Badenie-Wirtembergie (sektor elektryczny i maszynowy), rejon Monachium
(oprogramowanie, przemyst telekomunikacyjny i komputerowy); w Wielkiej Brytanii rejon Cambridge (sektor oprogramowania,
telekomunikacyjny, instrumentéw precyzyjnych) i Londyn (ustugi finansowe), w Indiach Bangalore (oprogramowanie)
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poziome (miedzy firmami z tego samego sektora, np. w dziedzinie marketingu, badan i rozwoiju,
zaopatrzenia) i zwigzki z instytucjami otoczenia®. Nalezy jednak wskazac¢, ze nawet grupe najbardziej
konkurencyjnych klastréw, rdznicujg konfiguracje powigzan sieciowych, tj. stopien zaangazowania
instytucji otoczenia, rola réznych przedsiebiorstw, poziom konkurencji wewnetrznej oraz charakter
powigzan kooperacyjnych (np. przewaga relacji dtugo- lub krotkoterminowych). Wioskie klastry
odznaczajg sie silnymi zwigzkami przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia (np. samorzadem
regionalnym) i dtugoterminowymi, sformalizowanymi zasadami wspdtpracy, w postaci aktywnych
stowarzyszen branzowych i izb gospodarczych. Klastry amerykanskie sg okreslane, jako silnigj
zorientowane na konkurowanie, budowanie powigzan przede wszystkim miedzy firmami, ze stabszym
akcentem na instytucje otoczenia, z przewagg krétkoterminowych relacji kontraktowych3t,
Réznorodno$¢ sieciowych konfiguracji, postawita wyzwanie okreslenia typologii, ktéra pozwolitaby na
zrozumienie ogolnych zasad organizacji powigzan sieciowych oraz silnych i stabych stron kazdego
z nich32, Badania nad grupa regiondw w Ameryce Pdtnocnej, Brazylii, Korei, Japonii i Europie Zachodniej
przywiodly A. Markusen do wniosku, ze nie tylko organizacja sieci oparta na matych firmach jest
wspdtczesnie efektywng formg powigzan w ramach danej przestrzeni3. Obok sieci opartych na
dtugoterminowych relacjach wspétpracy, wyrdzniono dodatkowo typy, w ktorych osig rozwoju jest:
e jedna lub kilka duzych firm kooperujacych w oparciu o dlugoterminowe kontrakty z grupg matych
poddostawcow (okreg ,0$ i szprychy” - Toyota City k. Nagoji, Seattle, jako siedziba Microsoft),
e oddziat duzej firmy ponadnarodowej, ktéry nie wyksztalca w procesie produkcji powigzan
kooperacyjnych z firmami okregu (regionu), lecz ma powigzania z oddziatami, dostawcami
i odbiorcami firmy macierzystej poza okregiem (okreg ,satelita”); firmy lokalne mogg dostarczac¢
ustug wspierajgcych (np. transport, ustugi remontowo-budowlane) i powigzania z nimi sg stabe
i krotkoterminowe; decyzje inwestycyjne podejmowane sg w siedzibie zarzadu firmy, ktdry znajduje
sie poza okregiem i moze tatwo zdecydowa¢ o wycofaniu oddziatu z okregu, na wypadek
dekoniunktury lub trudnosci w firmie - matce oraz
e instytucja publiczna, ktéra moze by¢ np. firmg panstwowa, szkotg wyzsza, bazg wojskowg i stanowic

swego rodzaju potgczenie wczesniej charakteryzowanych okregéw (okreg ,kotwica™).

Wspotdziatanie przedsiebiorstw w ramach sieci powigzan determinuje mozliwos¢ generowania, absorpcji
i dyfuzji wiedzy i innowacji w regionie oraz rodzaj powstajgcych innowacji. W regionie opartym na

matych i $rednich przedsiebiorstwach dominujg innowacje produktowe/ustugowe, w okregu ,0S i

30 W. Venhaverbeke, Realizing New Regional Core Competencies: Establishing a Customer-Oriented SME Network,
»Entrepreneurship and Regional Development” 2001, nr 2, Vol. 13; G. Anderson, Inaustry Clustering for Economic Development,
“Economic Development Review” 1994, Spring

31 H. Bathelt, Regional Competence and Economic Recovery: Divergent Growth Paths in Boston’s High Technology Economy,
“Entrepreneurship and Regional Development” 2001, vol. 13, nr 4

32 A, Markusen, Sticky places in slippery space: a typology of industrial districts, “Economic Geography”, vol. 72, nr 3; M. P. Van
Dijk, A. Sverisson, Enterprise Clusters in Devolving Countries: Mechanisms for Transition and Stagnation, “Entrepreneurship and
Regional Development” 2003, vol. 15, nr 4; J. Simmie, J. Sennie, Innovative Clusters: Global or Local Linkages, “National Institute
Economic Review” 1999, vol. 170

33 A. Markusen, Sticky places in slippery space: a typology of industrial districts, “Economic Geography”, vol. 72, nr 3
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szprychy”, ze wzgledu na nastawienie dominujgcej firmy na produkcje o duzej skali, przewazajg
innowacje procesu wytwarzania, dla obnizenia kosztow.

Z ekonomicznego punktu widzenia, istnienie powigzan kooperacyjnych miedzy podmiotami
zagranicznymi a przedsiebiorstwami z regionu, zapewnia dodatkowy efekt, ktéry mozna okresli¢, jako
ekspansje zagranicznych firm wewnatrz regionu. Przedsiebiorstwa regionalne stajg sie elementem
strategii inwestycyjnej zagranicznych (czesto duzych) przedsiebiorstw, dziatajgc jako mechanizm
transferu efektu mnoznikowego do bazy ekonomicznej regionu3*. Ten rodzaj efektu jest zwigzany nie
tylko z kooperacjg w procesie wytwarzania, lecz takze dostarczaniem ustug wspierajacych dla inwestycji
firm (ustugi transportowe, budowlano-remontowe, gastronomiczne, doradcze). Istotnym elementem
konkurencyjnosci sieci kooperacyjnych przedsiebiorstw jest ich otwarcie na podmioty dostarczajgce
kapitatu i wiedzy oraz na wspdtprace miedzynarodowg w dziedzinie innowacji.

Badanie na Mazowszu pokazato, ze w hierarchii waznosci partneréw wspdtpracy polskich
przedsiebiorstw, gtéwne miejsce zajmowali krajowi dostawcy i krajowi klienci, mniejsze znaczenie miaty
podmioty zagraniczne oraz instytucje transferu wiedzy i innowacji. Ten niski wskaznik powigzan z tymi
instytucjami oraz partnerami zagranicznymi rzutowat na relatywnie niskg ocene polskich firm wedtug
kryterium kooperacji m.in. w European Innovation Scoreboard.

Réwnoczesnie przedsiebiorcy na Mazowszu wskazali na najistotniejsze przestanki jakie utatwiajg im
podejmowanie wspdtpracy z podmiotami zagranicznymi (patrz Tabela 27). W sposob szczegdlny
wskazali na udziat w eventach (spotkania biznesowe, konferencje oraz targi branzowe), operowanie na
miedzynarodowych rynkach (doswiadczenie) oraz mozliwo$¢ dostepu do wiarygodnych baz

z informacjami o potencjalnych partnerach zagranicznych w celu weryfikacji ich danych korporacyjnych.

Tabela 27 Czynniki utatwiajace nawigzanie wspotpracy zagranicznej firm (partnerzy z UE)

Co Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu utatwia nawigzanie

wspotpracy firmy z podmiotem zagranicznym? ( firmy z UE) Liczebngse el
Udziat w spotkaniach/konferencjach/targach 144 42%
Prowadzenie dziatalnosci na rynku miedzynarodowym 120 35%
Dostep do bazy danych firm zagranicznych 103 30%
Kompetencje kadry m.in. jezykowe 85 25%
Rozwigzania prawne obowigzujgce w UE 45 13%
Mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na projekty zwigzane z eksportem 37 11%

Informacje o rynkach i firmach zagranicznych, np. informowanie przez

instytucje doradcze 36 10%
Gwarancje eksportowe 11 3%
Inne 1 1%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 46 13%
Ogétem 343 -

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Kluczowym czynnikiem w nawigzywaniu wspdtpracy zagranicznej firm z podmiotami UE jest odwazne

zaprezentowanie jasno sprecyzowang oferty podczas zagranicznych badz krajowych eventow

34D. Smallbone, SMEs and Regional Economic Development: Developing a Policy Agenda, Uniwersytet £odzki, £ddz 1994
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(np. spotkania, konferencje, targach). Moga one by¢ zaréwno ogdlno-przemystowe, jak tez
wyspecjalizowane branzowo. Jak wynika z przeprowadzonych badan na Mazowszu takie wydarzenia sg
szczegolnie istotne dla firm nalezgcych do sektora MSP. Ze wzgledu na stosunkowo wysokie koszty
obserwuije sie jednak ewolucje ich formuty w strone internetu oraz wydarzen wirtualnych. Chociaz na
niektorych wybranych rynkach UE (np. Wiochy, Grecjg) w dalszym ciggu bezposredni, fizyczny kontakt
biznesowy jest wazny i kluczowy dla potencjalnego powodzenia przysztej wspdtpracy. Kolejnymi
elementami w sposdb zdecydowany ufatwiajgcymi wspdtprace miedzynarodowg jest posiadanie przez
firmy z Mazowsza tzw. ,historii biznesowej” (background) we wspotpracy z firmami z UE. Taki atrybut
pozwala sie uwiarygodni¢ w oczach potencjalnego partnera zagranicznego i pomaga w zdobyciu jego
zaufania. W podobny sposdb ksztattowaty sie czynniki, utatwiajgce nawigzanie wspdtpracy pomiedzy

mazowieckimi przedsiebiorcami a podmiotami zagranicznymi spoza UE (patrz Tabela 28).

Tabela 28 Czynniki ulatwiajagce nawigzanie wspolpracy zagranicznej firm
(partnerzy spoza UE)

Co Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu ulatwia

nawiazanie wspotpracy firmy z podmiotem zagranicznym? Liczebnos¢ Procent
(firmy spoza UE)

Udziat w spotkaniach/konferencjach/targach 94 45%
Prowadzenie dziatalnosci na rynku miedzynarodowym 74 36%
Kompetencje kadry m.in. jezykowe 63 30%
Dostep do bazy danych firm zagranicznych 60 29%
Mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na projekty zwigzane z

eksportem 13 2%

Informacje o rynkach i firmach zagranicznych, np. informowanie

przez instytucje doradcze 18 9%
Rozwigzania prawne obowigzujgce w UE 11 5%
Gwarancje eksportowe 9 4%
Inne 2 1%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 23 11%
Ogotem 207 -

Zrodto: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Analogiczne rezultaty badania czynnikéw utatwiajgcych nawigzanie wspotpracy zagranicznej firm
$wiadczg o tym, Ze firmy z regionu Mazowsza stosujg te same narzedzia do podmiotéw zagranicznych
zaréwno z UE, jak tez innych rynkéw globalnych. W uzupetnieniu analizowanych powyzej badan mozna
dodac, ze sktonnos¢ do kooperacji rosnie wraz z rozmiarem przedsiebiorstwa, tymczasem to wiasnie
mniejsze  podmioty najsilniej odczuwajg niekorzySci zwigzane ze stabym potencjatem
i niewystarczajgcymi zasobami. Ponadto stosunkowo mato rozwinieta jest wspotpraca o charakterze
strategicznym i nakierowana na doskonalenie, tj. wspotpraca z podmiotami zagranicznymi oraz
instytucjami transferu wiedzy. Gtowni partnerzy pochodzg z otoczenia konkurencyjnego, a zatem
blizszego, i powigzania z nimi majg charakter operacyjny (dostawcy, klienci), dotyczacy dziatan

biezagcych. Strategiczne i nakierowane na diugi horyzont czasowy partnerstwo jest cechg dziatania
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przede wszystkim firm $rednich, podczas gdy przedsiebiorstwa mate i mikro, ograniczajg sie zazwyczaj
do wspotpracy operacyjnej>.

Przedsiebiorcy na Mazowszu pytani o przeszkody, ktére utrudniajg nawigzywanie wspdtpracy z firmami
zagranicznymi (patrz Tabela 29) wskazujg przede wszystkim na bariery ,biurokratyczne” (formalno-
prawne, przepisy podatkowe, przepisy celne), nastepnie zwigzane z kompetencjami jezykowymi
pracujgcego personelu oraz kosztowe odnoszace sie do duzych naktadéw finansowych na znalezienie

odpowiednich partneréw zagranicznych.

Tabela 29 Bariery utrudniajgce nawigzanie wspodlpracy zagranicznej firm

(partnerzy spoza UE)

Jakie bariery Pani/Pana zdaniem w najwiekszym stopniu
utrudniaja proces nawigzywania wspotpracy firm? Liczebnos¢ Procent

Bariery formalno-prawne, np. przepisy podatkowe, przepisy celne 141 37%
Bariera jezykowa 80 21%
Wysokie koszty zwigzane z poszukiwaniem firmy partnerskiej 76 20%
Ryzyko zwigzane z ptatnosciami miedzynarodowymi 69 18%
Trudnosci w nawigzaniu kontaktu z firmg zagraniczng 61 16%
Brak $wiadomosci korzysci zwigzanych z wspotpraca 16 4%
Ograniczone informacje na temat firm/rynkdw innych panstw 23 6%
Inne 39 10%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 76 20%
Ogotem 384 -

Zrodfo: Badanie CATI z przedsiebiorcami z regionu Mazowsza

Mazowieckim firmom najbardziej przeszkadzajg bariery formalno-prawne, czyli tzw. biurokratyczne.
Przedsiebiorcy prowadzac swoje firmy sg zdezorientowani iloscig réznych i czesto wykluczajgcych sie
przepisow. Poniewaz sobie nie radzg z tym problemem to muszg ponosi¢ dodatkowe koszty, zwigzane
z zatrudnianiem lub doksztatcaniem swoich kadr, co czesto obniza ich wynik finansowy, a w przypadku
firm sektora MSP wrecz uniemozliwia doradztwo i konsulting ze strony specjalistow. Ma to szczegdine
znaczenie przy wypetnianiu i skfadaniu wnioskow o dofinansowanie ze Srodkéw UE przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Powazng przeszkodg dla firm jest rowniez niewystarczajgca znajomosc przez
personel jezykow obcych, w tym szczegdlnie terminologii branzowej niezbednej podczas poszukiwania i
nawigzywania wspotpracy z firmami zagranicznymi.
Dodatkowo niektdrzy badani przedsiebiorcy, jako istotne bariery utrudniajgce rozwdj wspotpracy
i tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych pomiedzy firmami z regionu Mazowsza a firmami zagranicznymi
wymieniajg:

e chec zachowania niezaleznosci,

e brak informacji (bazy) o odpowiednich partnerach,

e obawa przed konieczno$cig ujawnienia wrazliwych danych.

35 SMEs and Cooperation, op. Cit.
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Whnioski

Pozytywnym czynnikiem ufatwiajgcym wspotprace przedsiebiorcdw z  zagranicznymi
inwestorami jest sktonno$¢ do internacjonalizacji dziatalnosci firm oraz tworzenia sieci
i klastréw.

Barierg dla firm jest ciggle stabo$¢ wtasnych zasobow ludzkich posiadajgcych kompetencje

w zakresie handlu zagranicznego, przepisdw prawa oraz jezykdéw obcych.

Rekomendacje

Firmy z réznych branz majg zwykle rozne potrzeby i oczekiwania. W zakresie wiedzy,
innowacyjnosci i technologii s3 to zazwyczaj oczekiwania i potrzeby o charakterze
specjalistycznym. Stad, warto wykorzysta¢ koncepcje sieci i klastréw oraz skierowac oferte do

najbardziej konkurencyjnych sektordw, w ktdrych region sie specjalizuje.
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2.7. Analiza kontekstowa regionow o zblizonej strukturze gospodarczej
(region Mazowsza i inne regiony krajow europejskich)

Poszukujac odpowiedzi na pytanie jaka jest struktura gospodarki Mazowsza mozna zauwazy¢, ze to
wojewddztwo jest najwiekszym pod wzgledem liczby mieszkancéw i najlepiej rozwinietym regionem
w Polsce. Wedtug danych GUS liczba mieszkancéw w 2012 roku wynosita 5.301.760 osdb. Region

Mazowsza jest obszarem o najwyzszym poziomie PKB w Polsce (patrz Tabela 30).

Tabela 30 Produkt Krajowy Brutto Mazowsza w poréwnaniu do Polski (lata 2009 — 2011)

Ogotem Na 1 mieszkanca
lata rok Polska rok
wojewodztwa wminzt  lokata Polska=100 poprzedni w zt lokata poprzedni
=100

=100 =100

2009 1.344.505 X 100,0 105,4 34.937 X 100,0 .
Polska 2010 | 1.416.585 | «x 100,0 1054 | 36.778 x | 100,0 | 105,33
2011 | 1.528.127 X 100,0 107,9 39.665 X 100,0 107,8

2009 293.917 1 21,9 106,8 56.119 1 160,6 .
Mazowsze 2010 315.792 1 22,3 107,4 60.075 1 163,3 107,1
2011 341.720 1 22,4 108,2 64.790 1 163,3 107,8

Zrodfo: Produkt Krajowy Brutto, Rachunki Regionalne w 2011, Glfowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013.

W stosunku do $redniej krajowej PKB per capita w 2011 roku wynosito 163,3%. Liczba podmiotow
gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON na obszarze wojewodztwa mazowieckiego na dzien
31.12.2013 roku wynosita 724.997 organizacji, co stanowito 17,81% wszystkich podmiotéw w Polsce.
Wsrdd zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych az 95,6% stanowig organizacje, w ktorych pracuje
do 9 os6b. W strukturze branzowej na obszarze Mazowsza dominuje przede wszystkim handel i naprawa
pojazdow samochodowych (187,1 tys. podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON w 2012 roku);
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(85,3 tys. podmiotdw); budownictwo (70,7 tys.); przetwodrstwo przemystowe (57,2 tys.) oraz transport
i gospodarka magazynowa (45,4 tys.). Mazowsze jest jednoczesnie jednym z najbardziej
zréznicowanych wewnetrznie regionéw w Unii Europejskiej, co bezposrednio wptywa na silng

heterogeniczno$¢ w obszarach:

e Demografii — przejawiajacej sie silng koncentracjg ludno$ci w Obszarze Metropolitarnym
Warszawy (OMW) i odptywem z peryferii regionu. Obszar metropolitarny jest zasilany nie tylko
migracjami wewnatrzregionalnymi, ale takze naptywem ludnosci spoza wojewodztwa.
Symptomatyczna w tym obszarze jest prognoza liczby ludnosci na obszarze Mazowsza, w ktorej
dynamika liczby ludnosci w 2035 roku w poréwnaniu do wartosci bazowej z 2010 roku wynosi
dla podregionéw: miasto Warszawa 109,3; warszawski zachodni 117,9; warszawski wschodni
113,3. Z kolei dla pozostatych podregiondw wojewodztwa wartosci prognozowane wynosza:

ciechanowsko-ptocki 92,4; ostrotecko-siedlecki 90,1;
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radomski 91,8.36 Wojewddztwo mazowieckie wedtug danych prognozy demograficznej jest
jednym z niewielu polskich regionéw, w ktorych liczba ludnosci sie zwiekszy, jednakze
ten przyrost nie bedzie zrownowazony, bedzie on pogtebiat silne zréznicowanie w obszarze
demografii.

e Spotecznym — strukturalnym problemem jest nierdwnomierny rozktad kapitatu ludzkiego, silna
koncentracja osdb wyksztatconych i przedsiebiorczych zauwazalna jest w OMW oraz
w pozostatych wiekszych miastach regionu. Analizujgc rozktad dochodéw i rozchoddw
gospodarstw domowych zauwaza sie ich silne zrdznicowanie ze wzgledu na miejsce
zamieszkania w lub poza OMW.

e Gospodarczym — wyrazajgcym si€ silng koncentracjg kapitatu i inwestycji przedsiebiorstw (w tym
podmiotéw zagranicznych) w rdzeniu regionu, co powoduje silne dysproporcje w dostepnosci
pracy. W OMW koncentrujg sie takze instytucje otoczenia biznesu, a obszar ten rézni sie od
reszty regionu wyzszym wskaznikiem postaw przedsiebiorczych. Wéréd podmiotéw gospodarki
narodowej na Mazowszu ponad 51,24% (371.476 podmiotdw) z nich jest zlokalizowanych na
obszarze podregionu miasto Warszawa; 15,08% na obszarze podregionu warszawskiego
zachodniego; 11,97% na obszarze podregionu warszawskiego wschodniego. W pozostatych
podregionach Mazowsza zlokalizowanych jest
21,71% podmiotéw gospodarki narodowej (dane na dzien 31.12.2013).

e Infrastrukturalnym — koncentracja infrastruktury spotecznej (w tym edukacyjnej) i naukowej
w OMW. Warto takze zauwazyé, ze koncentracja ludnosci i ruch wahadtowy w codziennych
dojazdach do i ze stolicy przyczyniajg sie do trudnosci w efektywnym planowaniu infrastruktury
transportowe;j.

e Przestrzennym — na obszarze Mazowsza zauwazalny jest brak powigzan miedzy miastami
subregionalnymi, jednokierunkowos¢ sieci transportowej. Koncentracja funkcji w OMW wzmaga
procesy suburbanizacji co przyczynia sie do niszczenia naturalnych uktadéw ekologicznych i

fragmentaryzacji krajobrazu.3”

Podejmujgc probe odpowiedzi na pytanie jakie regiony krajow europejskich posiadajg strukture
gospodarczg zblizong do wojewddztwa mazowieckiego przeprowadzono analize, dzieki ktorej
zidentyfikowano regiony o podobnych do Mazowsza uwarunkowaniach. Raport pt. Wzorzec rozwoju
Mazowsza*® opublikowany w 2013 roku przez Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego przedstawia

trzy etapowy proces identyfikowania regionéw referencyjnych.

36 Za: Prognoza demograficzna dla Mazowsza do roku 2035, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2011.

37 Obszary heterogenicznosci Mazowsza podano za: Trendy Rozwojowe Mazowsza nr. 7/2012 red. Z. Strzelecki, Mazowieckie Biuro
Planowania Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2012. Na dzien opracowania niniejszego raportu niestety nie stracity one
swojej aktualnosci, a analiza wybranych danych statystycznych dotyczacych Mazowsza wskazuje nawet na dalsze utrwalanie silnej
polaryzacji w tych obszarach.

% Wzorzec rozwoju Mazowsza — raport koricowy, Trendy rozwojowe Mazowsza nr 9/2013 red. Z. Strzelecki, Mazowieckie Biuro

Planowania Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2013.
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W pierwszym etapie zidentyfikowane zostaty regiony o podobnych uwarunkowaniach rozwoju.
Przeprowadzona analiza na poziomie NUTS2 wyodrebnita regiony charakteryzujgce sie wspolnym
dziedzictwem historycznym, przyrodniczym, jak i prawnym. W wyniku analizy zidentyfikowano
265 jednostek terytorialnych.

W drugim etapie wyodrebniono regiony podobne do Mazowsza w zakresie struktury demograficznej,
zroznicowania wewnetrznego oraz struktury gospodarki. W ramach identyfikowania regionéw
o podobnej strukturze demograficznej wzieto pod uwage nastepujgce wskazniki: strukture wiekowa,
udziat poszczegdinych 5-letnich grup wiekowych w catosci populacji; strukture ptci, udziatu pod
wzgledem pici w populacji ogétem oraz w poszczegdlnych grupach wiekowych; faze przejscia
demograficznego, w ktorej znajduje sie region, czyli podobienstwa w zakresie przyrostu naturalnego,
liczby urodzen i zgonéw na 1000 mieszkancéw. W ramach identyfikowania regiondw o podobnej
strukturze zrdéznicowania wewnetrznego wzieto pod uwage nastepujace wskazniki: zmienno$¢ PKB
mierzonego parytetem sity nabywczej na poziomie NUTS3 oraz NUTS2; zmiennos$¢ gestosci zaludnienia.
W ramach identyfikowania regionéw o podobnej strukturze gospodarki wzieto pod uwage: strukture
sektorowg wartosci dodanej — udziat poszczegdinych sektoréw gospodarki w strukturze wytwarzanej
wartoéci dodanej; strukture sektorowa zatrudnienia; strukture sektorowag naktadéw inwestycyjnych.

Kazdy z powyzszych trzech obszaréw zmiennosci zostat rozszerzony o wskazniki czgstkowe (patrz Tabela

31).

Tabela 31. Wskazniki identyfikowania regionéw o podobnej strukturze do Mazowsza

Zrédio

Zakres pomiaru Wskazniki

Sposob obliczenia

Poziom kapitatu Frekwencja w wyborach do Dane pochodzace bezposrednio z bazy | European
spotecznego Parlamentu Europejskiego [w %] Election
Database
Zaufanie do innych [w %] Osoby deklarujace, ze innym osobo European
mozna ufac¢/osoby biorgce udziat w Social
badaniu Survey
2008
Aktywno$¢ spoteczna [w %] Osoby deklarujace dziatalnos¢ European
spotecznag/osoby biorgce udziat w Social
badaniu Survey
2008
Poziom kapitatu Doroéli posiadajacy wyzsze Odsetek osob w wieu 25-64 lata z Eurostat
intelektualnego wyksztatcenie [w %] wyzszym wyksztatceniem
Doro$li uczestniczacy w procesie Odsetek osoéb w wieku 25-64 lata Eurostat
uczenia sie przez cate zycie [w %] | uczestniczacych w procesie uczenia sie
przez cate zycie
Uczniowie szkét policealnych i . uczniéw i studentdw/I. mieszkancéw | Eurostat
studenci szkot wyzszych
[l.0s./10 tys. mieszkancow]
Poziom rozwoju PKB per capita mierzony PSN PKB w tys. euro/I. mieszkafncow Eurostat
gospodarczego Struktura sektorowa gospodarki PKB w tys. euro wytworzony w danym | Eurostat
sektorze/catos¢ PKB
Poziom Liczba podmiotéw gospodarczych Liczba podmiotéw gospodarczych/ Eurostat
przedsiebiorczosci | na 10000 mieszkancoéw . mieszkancow
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Sposob obliczenia
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Zrédio

Nakfady na $rodki trwate w Nakfady w tys. euro/I. mieszkafncow Eurostat
przedsiebiorstwach
Poziom Stopa bezrobocia Dane z bazy Eurostat
aktywnosci Udziat populacji aktywnej . zatrudnionych/I. mieszkancéw Eurostat
zawodowej zawodowo w populacji ogétem w
wieku 15-64
Struktura sektorowa zatrudnienia . zatrudnionych w sektorze/ Eurostat
. zatrudnionych ogdétem
Poziom Zatrudnienie w sektorze wysokich . zatrudnionych w sektorze/ Eurostat
innowacyjnosci technologii . zatrudnionych ogdétem
gospodarki Nakfady wewnetrzne B+R do PKB | Naktady wewnetrzne na B+R/PKB Eurostat
regionalnej Liczba wnioskow patentowych Liczba wnioskow patentowych Eurostat
ztozonych do EPO ztozonych do EPO/I. mieszkancéw
Poziom Liczba studentéw na 10 tys. Liczba studentéw/I. mieszkancow Eurostat
konkurencyjnosci | mieszkancéw
regionu (na poziomie ISCED 5-6)
Stopa bezrobocia dtugoterminowa | Dane z bazy Eurostat
Stan Srodowiska Mieszkancy korzystajacy z Dane z bazy Eurostat
naturalnego kanalizacji [w %]
Sktadowanie odpadow Dane z bazy Eurostat
komunalnych [w %]
Odzyskiwanie odpadow [kg w II. Odpadéw odzyskanych w kg/ Eurostat
ciggu roku na 1 mieszkanca] . mieszkancow
Poziom PKB per capita liczony PSN PKB w tys. euro/I. mieszkancow Eurostat
zréznicowania Gestos$¢ zaludnienia . mieszkancéw/powierzchnia obszaru | Eurostat
wewnetrznego w km2
Stopa bezrobocia Dane z bazy Eurostat

Zrodfo: Wzorzec rozwoju Mazowsza — raport koricowy, Trendy rozwojowe Mazowsza nr 9/2013 red. Z, Strzelecki,
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, Warszawa 2013, s. 66.

W wyniku analizy powstata lista regionéw o podobnej do Mazowsza strukturze z ktérej wyodrebniono

cztery grupy:

1. Regiony o wyzszym niz wojewodztwo mazowieckie poziomie rozwoju gospodarczego:
a. Bratislavsky kraj (Stowacja),
b. Emilia-Romagna (Wtochy),
c. Smaland med 6arna (Szwecja).
2. Regiony o podobnym do wojewddztwa mazowieckiego poziomie rozwoju:
a. Karnten (Austria),
b. Province de Namur (Belgia),
c. Jihovychod (Czechy).
3. Regiony o0 nizszym niz wojewddztwo mazowieckie poziomie rozwoju gospodarczego:
a. Stredné Slovensko (Stowacja),
b. Wojewddztwo matopolskie (Polska),
¢. Centru (Rumunia).

4. Regiony o podobnym poziomie zréznicowania wewnetrznego:
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a. Ile de France (Francja),
b. Kozép-Magyarorszag (Wegry),

c. Yugozapaden (Butgaria).®®

Przedstawiona lista referencyjna regiondw zostata zaproponowana na potrzeby dalszych analiz
identyfikowania ptaszczyzn do ewentualnej wspodtpracy miedzyregionalnej. Poniewaz powyzsza analiza
byta przeprowadzona wedtug danych z lat 2008 i 2009 na potrzeby niniejszego raportu przedstawiono
wybrane wskazniki spoteczno — ekonomiczne charakteryzujgce sytuacje ekonomiczng Mazowsza na tle

regiondw referencyjnych.

Pierwszym wskaznikiem przyjetym na potrzeby analizy kontekstowej jest liczba ludnosci w wybranych

obszarach referencyjnych (patrz Tabela 32).

Tabela 32. Ludno$¢ ogdétem w regionach referencyjnych

Obszar 2009 2010 2011 2012 2013
Bratislavsky kraj 616 578 622 706 606 537
Centru 2 526 062 2524 418 2522 692 2360 578 bd.
Emilia-Romagna bd. bd. 4432 418 4341240 4377487
fle de France 11728240 11786234| 11852851| 11916978 11978363
Jihovychod 1662 557 1666 700 1675 872 1678250 1679 857
Karnten 560 605 559 315 558 271 556 027 555 473
Kozép-Magyarorszag 2 925 500 2951 436 2 971 246 2940818 2953883
Matopolskie 3287 136 3298270 3336 699 3346796 | 3354077
Mazowieckie 5204495 5222167 5267072 5285604 5301760
Prov. Namur 468 605 472 281 479 386 483 408 486 069
Sméland med barna 807 871 810 066 811 611 812 948 815 792
Stredné Slovensko 1350 044 1350 688 1349 286 1349729 1348611
Yugozapaden 2115042 2112519 2133731 2131233 2128783
UE 27 499 686 575| 501 104 164| 502369 211| 503 663 601 bd.

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostat.

Przedstawiong w tabeli zmiane wartosci nominalnych warto rozszerzy¢ o analize przecietnego tempa
zmian®® badanego zjawiska w latach 2009 — 2013. Przecietne tempo zmian dla wojewddztwa
mazowieckiego wynosi 100,46, co oznacza, ze w badanym okresie liczba ludnosci rosta przecietnie
0 0,46% rocznie. Posrdd regiondw referencyjnych najstabsze przecietne tempo wzrostu zanotowano
w Centru (Butgaria), wynoszace 97,77, co oznacza przecietny Srednioroczny spadek obserwowanej
wartosci 0 2,23%. Z kolei najsilniejsze przecietne tempo zmian zaobserwowano dla Province de Namur

(Francja), wynoszace 100,92, co oznacza przecietny S$rednioroczny wzrost obserwowanej wartosci

3 Ibidem, s. 16-17.
40 Przecietne tempo zmian jest obliczane jako $rednia geometryczna z indeksdw fancuchowych obliczanych dla kazdego roku i
odzwierciedla tempo zmian zjawiska w badanym horyzoncie czasowym.
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0 0,92%. Mazowsze z oszacowanym poziomem przecietnego tempa wzrostu znajduje sie zdecydowanie

powyzej przecietnej.

Istotnym wskaznikiem, ktdry nalezy bra¢ pod uwage w kontek$cie analizy kontekstowej jest dzietnosé

obserwowana w regionach referencyjnych (patrz Tabela 33).

Tabela 33. Dzietnos¢ w regionach referencyjnych

Obszar 2008 2009 2010 2011 2012

1,26 1,35 1,41 1,48 1,42
Centru 1,42 1,44 1,36 1,34 bd.
Emilia-Romagna bd. bd. bd. 1,46 1,49
fle de France 2,01 2,02 2,05 2,03 2,02
Jihovychod 1,48 1,48 1,48 1,43 1,46
Karnten 1,40 1,37 1,42 1,40 1,41
K6zép-Magyarorszag 1,26 1,23 1,18 1,14 1,25
Matopolskie 1,40 1,41 1,40 1,33 1,32
Mazowieckie 1,43 1,45 1,46 1,37 1,37
Prov. Namur 1,87 1,84 1,88 1,86 1,79
Smaland med Garna 1,96 1,99 2,05 1,97 2,01
Stredné Slovensko 1,28 1,37 1,36 1,39 1,28
Yugozapaden 1,37 1,46 1,40 1,34 1,32

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostat.

Analize danych dla poszczegdinych lat przedstawiong w Tabeli 33 rozszerzono o ocene $redniej dla
badanego okresu, dla kazdego z regiondw referencyjnych. Przyjmujac przedziat wartosci wskaznika 2,10
— 2,15 jako poziom zapewniajgcy zastepowalno$¢ pokoler nalezy zwréci¢ uwage, ze w zbadanych
regionach tylko fle de France z obliczonym $érednim poziomem dzietnosci w latach 2008 — 2012
wynoszacym 2,03 zblizyt sie do powyzszego poziomu. W przypadku Mazowsza $rednia poziomdéw
dzietnosci w badanym okresie wynosi 1,42. Wysoki poziom wskaznika dla regionéw francuskiego

i szwedzkiego jest niewatpliwie zwigzany z aktywng politykg prorodzinna.

Wskaznikiem pozwalajgcym na pordwnanie poziomu rozwoju gospodarczego pomiedzy regionami
referencyjnymi jest poziom PKB per capita w cenach rynkowych (Tabela 34) oraz PKB per capita

obliczony wedtug parytetu sity nabywczej (Tabela 35).
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Tabela 34. PKB per capita w cenach rynkowych w regionach referencyjnych (w euro)

2007 2008

Obszar 2009 2010 2011

24 000 27 400
Centru 5800 6 200 5300 5 600 5800
Emilia-Romagna 32 800 32700 30 800 31100 32100
Ile de France 46 200 49 200 47 500 49 700 51 200
Jihovychod 11 400 13 300 12 300 12 900 13 400
Kérnten 28 100 28 800 27 800 28 700 30 400
K6zép-Magyarorszag 16 300 17 300 15 300 15 800 16 200
Matopolskie 7 000 8 200 7 000 7 800 8 300
Mazowieckie 13 000 15100 13100 15 000 15 700
Prov. Namur 21 900 22 600 22 300 23 400 24 000
Smaland med 6arna 33 200 32 800 26 900 32 500 35900
Stredné Slovensko 8 000 9700 9 300 9 900 10 000
Yugozapaden 6 600 7 800 7 900 8 200 8 800
UE 27 25100 25100 23 500 24 500 25 200
UE 28 24 900 25 000 23 400 24 400 25100

Zrodfo: Opracowanie na podstawie danych Eurostat.

Tabela 35. PKB per capita wedlug parytetu sity nabywczej w regionach referencyjnych

(w euro)
Obszar 2007 2008 2009 2010 2011
Bratislavsky kraj 40 000 41 700 41 600 43 700 46 600
Emilia-Romagna 32 500 32 400 29 700 30 400 31 400
fle de France 41 900 43 600 41 500 44 200 45 600
Jihovychod 18 400 18 100 17 600 17 800 18 400
Karnten 26 200 26 300 24 700 26 000 27 600
K6zép-Magyarorszag 25 300 26 300 25 600 26 500 27 600
Matopolskie 11 700 12 200 12 200 13 100 14 100
Mazowieckie 21 700 22 300 22 800 25 200 26 700
Prov. Namur 20 000 20 200 19 600 21100 21 500
Smaéland med Garna 28 000 28 000 24 100 26 300 27 600
Stredné Slovensko 13 400 14 800 13 600 14 800 14 800
Yugozapaden 16 500 18 100 17 600 18 500 19 600
UE 27 25 000 25 000 23 500 24 500 25 200
UE 28 24 900 25 000 23 400 24 400 25100

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostat.

Wojewddztwo mazowieckie na tle regiondw referencyjnych znajduje sie na széstej pozycji pod wzgledem

wysokosci PKB per capita wedtug parytetu sity nabywczej wskaznika, w poszczegdlnych latach.
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gospodarstw domowych w poszczegdlnych regionach referencyjnych (Tabela 36).

Tabela 36. Dochéd do dyspozycji gospodarstw domowych w regionach referencyjnych

(netto, w euro)

2008 2009 2010
Bratislavsky kraj 8 700 10 100 11 000 10 700 11 300
Centru 2900 3 400 2700 3 000 2900
Emilia-Romagna 21 200 21 000 19 700 19 500 19 900
fle de France 22 800 22 800 22 700 23 300 23 700
Jihovychod 6 100 7 200 7 000 7 300 7 500
Karnten 18 700 19 200 19 300 19 700 20 100
K6zép-Magyarorszag 7 000 6 300 5400 5500 6 500
Matopolskie 4 400 5100 4 500 5100 5200
Mazowieckie 6 200 7 300 6 500 7 400 7 700
Prov. Namur 16 000 16 600 16 700 16 800 17 100
Smaéland med Garna 16 600 16 700 15 300 17 600 19 400
Stredné Slovensko 5400 6 300 6 600 6 900 7 100
Yugozapaden 2700 3400 3700 3500 3700

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Eurostat.

Analiza przecietnego tempa wzrostu wskazuje, ze Mazowsze jest regionem w ktérym powyzszy wskaznik
wzrasta Sredniorocznie o 5,57% (wartos¢ $redniej geometrycznej 105,57). Regionami o najsilniejszym
przecietnym tempie wzrostu sg: Yugozapaden (108,20); Stredné Slovensko (107,08) oraz Bratislavsky
kraj (106,76). Najstabsze tempo wzrostu odnotowano w badanym okresie w regionach: Kozép-
Magyarorszag (98,16); Emilia-Romagna (98,43); Centru (100,00).

Zidentyfikowane regiony referencyjne sa dobrg baza na potrzeby analizy kontekstowej. Z przyczyn
technicznych sugeruje sie ponowng identyfikacje regionéw referencyjnych w latach 2018-2020. Wsrdd
regiondw referencyjnych tempo zmian wybranych wskaznikdw spoteczno — ekonomicznych jest
relatywnie zblizone. Wydaje sie zatem wtasciwe dalsze zacie$nianie wspotpracy pomiedzy powyzszymi
regionami, w celu wspdlnego poszukiwania rozwigzan problemoéw strukturalnych. Tego typu dziatania
moga by¢ podejmowane miedzy innymi w ramach programéw INTERREG lub EWT. Zasadne jest zatem
wykorzystanie zidentyfikowanych regiondw referencyjnych, jako podstawy do benchmarkingu dziatan
prowadzonych przez wiadze samorzadowe w obszarze wspierania budowania miedzynarodowych

powigzan kooperacyjnych.
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2.8. Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z
udzialem zagranicznym a firmami krajowymi oraz efekty tej wspotpracy

Analiza tendencji charakterystycznych dla regiondw europejskich o zblizonej do Mazowsza strukturze
gospodarczej, w obszarze rozwoju gospodarki na poziomie regionalnym wymaga przede wszystkim
zidentyfikowania mozliwie podobnych do Mazowsza regiondw na obszarze UE, co zostato przedstawione

w rozdziale 3.7 niniejszego raportu.

Specyfikg Mazowsza jest silne wewnetrzne zrdznicowanie, ktérego intensywno$¢ w kontekscie
dysproporcji gospodarczych, potencjatu inwestycyjnego, atrakcyjnosci poszczegdinych obszaréw
regionu jest unikalna w skali Unii Europejskiej. Zroznicowanie obszaru regionu jest takze widoczne na
ptaszczyznie atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatdw Mazowsza. Zdecydowanie wyrdzniajg sie wsrod nich
powiaty: m. st. Warszawa, m. Ostroteka, m. Siedlce, m. Ptock, piaseczynski, m. Radom, pruszkowski
oraz warszawski zachodni, grodziski i legionowski oraz otwocki i wotominski. Sg to obszary silnie
zurbanizowane na obszarze aglomeracji warszawskiej oraz miasta petnigce funkcje wojewddzkie w
latach 1975 — 1989.

W analizach przeprowadzonych przez Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie
wyraznie podkreslono owg unikalnos¢ Mazowsza, jednakze zaproponowano dwa obszary NUTS2, ktore
w pewnym stopniu przypominajg swoim rozwarstwieniem wojewddztwo mazowieckie. Sg nimi regiony:

Branderburgia oraz Ile-de-France®!.

W przypadku regionu Brandenburgii*? wraz z reorientacjg jej polityki regionalnej zdecydowano sie na
dualny system wspierania rozwoju. W wymiarze sektorowym oznacza to inicjatywy ukierunkowane na
wspieranie klastrow w wymiarze przestrzennym za$ oznacza dazenie do wyznaczenia i wspierania
Kluczowych Regionalnych Obszarow Wzrostu. Oba kierunki dziatan w pewnym stopniu probujg
zniwelowac silng wewnetrzng polaryzacje regionu. Obszary wzrostu majg by¢ terenami ktérych rozwoj
bedzie dodatnio wptywat na otoczenie lub chociaz w pewnym stopniu przyczyni sie do przyjecia przez
nie roli kotwic, stabilizujgcych sytuacje na wyludniajgcych sie obszarach. W przypadku Brandenburgi
takie obszary nie zostalty wyznaczone odgdrnie, wyodrebniono tylko warunki brzegowe, ktore

upowazniajg do otrzymania statusu, do ktérych naleza:

e potencjat ekonomiczny, spoteczny i naukowy,
e liczba mieszkancow,

e 0obecnos¢ sektorowych pdl specjalizacji.

Wsparcie dla biegundw wzrostu ma przede wszystkim charakter pozafinansowy.

41 Opracowanie na podstawie: Obserwatoria terytorialne i inne najlepsze praktyki dla Mazowsza. Trendy Rozwojowe Mazowsza nr
7, red. Z. Strzelecki, Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, 2012.
42 Ibidem, s. 18 i dalsze.
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W przypadku regionu Ile-de-France poza wdrozeniem polityki wspierania biegunéw wzrostu bardzo
wazng role przypisano polityce spotecznej. Aktywizacja biegundw wzrostu wymaga bowiem nie tylko
wsparcia ich obecnego potencjatu, ale takze dazenia do fagodzenia napie¢ wynikajgcych

Z pogtebiajgcych sie nierdownosci spotecznych i przestrzennych.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce tendencji charakterystycznych dla regionéw europejskich o zblizonej
do Mazowsza strukturze gospodarczej, w obszarze powigzan kooperacyjnych oraz ich efektéw na
poziomie regionalnym mozna zauwazy¢ dwa kluczowe kierunki dziatan. Pierwszym jest wdrazanie
polityki biegunéw wzrostu, drugim jest aktywnos$¢ wiadz lokalnych w kontekscie budowania i rozwoju
struktur klastrowych. Sektorowe obszary specjalizacji wyodrebnione dla poszczegdlnych regionéw w
dtuzszym okresie majg zostaé przeksztatcone w klastry, ktére bedg w stanie nie tylko stymulowaé
powigzania kooperacyjne, ale takze sprzyja¢ transferowi wiedzy, innowacji oraz pozostatych

pozytywnych efektéw wynikajgcych ze wspotpracy.

Analiza zjawisk klastrowych w przypadku Brandenburgii wskazuje, ze wiladze regionu dazg do
zidentyfikowania i stworzenia branzowych zrzeszen przedsiebiorstw, ktorych atutem bedzie nie tylko
potencjat podazowy (rozumiany jako duza grupa podmiotow), ale tez wypracowanie grup lobbingowych
reprezentujgcych branze regionalne w kooperacji miedzynarodowej. Oczywiscie kluczowym zatozeniem
jest tutaj przyjecie aksjomatu o oddolnym kierunku tworzenia tego typu powigzan. Wypracowanie
struktur klastrowych o charakterze zrzeszen branzowych moze by¢ zatem w dtugim okresie czynnikiem,
ktéry przyczyni sie nie tylko do zwiekszenia potencjatu mazowieckich przedsiebiorstw, ale takze do

wypracowania trwatych mechanizméw transferu pozytywnych efektéw wspdtpracy do gospodarki.

Problem kooperacji miedzynarodowej i miedzyregionalnej podmiotéw gospodarczych moze by¢ tez
rozpatrywany na poziomie krajowym ze wzgledu, iz cze$¢ dziatan podejmowanych przez samorzad
wojewddztwa moze by¢ wzmocnione na poziomie administracji centralnej. Kluczowe obszary interwencji

przedstawiono na Rysunku 2.
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Rysunek 2. Triada czynnikéw wspierajacych budowanie powigzan kooperacyjnych

Akceleratory

budowania
powigzan
kooperacyjnych

Zrddto: Opracowanie wiasne
System ukierunkowany na budowanie powigzan kooperacyjnych powinien obejmowac:

e  Strukturalne rozwigzania w zakresie dostepu do wiedzy dla tych podmiotow, ktdre decydujg sie
na takie rozszerzenie swojego obszaru aktywnosci. Kluczowymi zasobami wiedzy jest tutaj
znajomosc nie tylko uwarunkowan ekonomicznych, ale takze wiedza zwigzana z kulturg danego
kraju, obowigzujgcymi zwyczajami, czy sposobami prowadzenia dziatalnosci. Czestym
Zjawiskiem jest bowiem w przypadku systemoéw wsparcia koncentrowanie sie na informacjach
o0 charakterze technicznym, takich jak wymagane certyfikaty, procedury obowigzujgce
w przeptywie miedzynarodowym, przy jednoczesnym pomijaniu uwarunkowan o charakterze
miekkim. Warto w tym miejscu odnie$¢ sie do wynikéw badania CATI, w ktdrych fakt lokalizacji
obu przedsiebiorstw na obszarze UE jest czynnikiem sprzyjajgcym budowaniu wspdtpracy.

e Drugim obszarem jest wzmacnianie potencjatu podazowego podmiotéw. W badaniach
prowadzonych wsérdd przedsiebiorstw zauwaza sie dodatnig zaleznos¢ pomiedzy potencjatem
podazowym, a zainteresowaniem do budowania powigzan kooperacyjnych. Niestety zasadnicza
przeszkodg w przypadku mazowieckich przedsiebiorstw jest struktura ich wielkosci, w ktorej
dominujg podmioty niewielkie (mikroprzedsiebiorstwa). Zwiekszajgca sie liczebnos¢
mikroprzedsiebiorstw w gospodarce narodowej jest w chwili obecnej charakterystycznym
czynnikiem rozwoju gospodarek, w kazdym panstwie i wynika oczywiscie z wielu czynnikow.
Jak zatem rozwigzac dylemat koniecznosci zwiekszenia potencjatu podazowego w sytuacji w
ktérej dominujg mikroprzedsiebiorstwa. Rozwigzaniem stosowanym miedzy innymi w
poréwnywanych regionach UE jest silna orientacja proklastrowa instytucji odpowiadajgcych za

polityke gospodarczg. Istotg klastra jest bowiem zrzeszenie kilku — kilkunastu przedsiebiorstw,

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



74

KAPITAL LUDZKI (’)azowsze. -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

ktére dzieki temu zwiekszajg swoj potencjat podazowy wzajemnie sie uzupetniajac. Wydaije sie
zatem sensowne wprowadzenie rozwigzan wzmacniajgcych istniejgce grupy producentow czy
klastry. Warto tez w tym miejscu podkresli¢, ze ewentualne rozwigzania ze sfery pomocy
publicznej nie mogg sztucznie utrudnia¢ wsparcia i oczekiwa¢ wyrafinowanej konstrukgji
prawnej, wobec podmiotdw reprezentujgcych klaster. Dazenie do zwiekszania potencjatu
podazowego powinno by¢ bowiem skierowane na takie wzmocnienie istniejgcych zrzeszen,
klastréw, izb gospodarczych, grup producenckich, aby byty one w stanie przekroczy¢ poziom
krytyczny i poprzez efektywnos¢ oferty przyciggaé nowe mikroprzedsiebiorstwa.

e Trzecim obszarem sg instrumenty wsparcia, ktore powinny mie¢ charakter nie tylko finansowy.
Wazne z punktu widzenia budowania powigzan kooperacyjnych jest bowiem nie tylko wsparcie
dotacyjne na instrumenty takie jak uczestnictwo w targach czy misjach gospodarczych, ale

takze mapowanie juz istniejgcych instytucji, ktore $wiadczg ustugi doradcze lub promocyjne.

W trakcie wywiaddw eksperckich oraz dyskusji podczas panelu ekspertdow wyraznie podkreslana byta
konieczno$¢ wypracowania zréznicowanych mechanizméw wsparcia w zakresie stymulowania
budowania powigzan kooperacyjnych. W praktyce oznacza to, iz zlokalizowane na terenie wojewddztwa
mazowieckiego podmioty majg zréznicowane potrzeby w zakresie obszaréw wsparcia ukierunkowanych
na zaciesnianie tego typu wspotpracy. Pozwala to na postawienie kilku tez waznych z punktu widzenia

efektywnosci mechanizméw ukierunkowanych na stymulowanie powigzan kooperacyjnych.

Konieczne wydaje sie wypracowanie rozwigzan (np. systemy grantowe) ktdre zachecajg do
zaoferowania zindywidualizowanego podejécia do dziatan proeksportowych. Taki system grantowy
inspirowany ,Paszportem do eksportu” mogtby przypominac system ,voucherow” na zakup okreslonych

ustug zdefiniowanych w planie rozwoju eksportu lub kooperacji.

Konieczne wydaje sie wypracowanie narzedzi promujgcych mazowieckie przedsiebiorstwa, ktdre same
w sobie sg zbyt stabe aby przebic sie do ,Swiatowej” Swiadomosci. Bardzo wazne jest zatozenie, ze
efektywnosc tych narzedzi wymaga kilku lat ich konsekwentnego istnienia, zatem powinno sie dgzy¢ do
takiej sytuacji, w ktorej opracowany np. portal promujgcy mazowieckie podmioty bedzie funkcjonowat

dtuzej niz okres realizacji projektu oraz bedzie na biezgco aktualizowany.

Niezbedne wydaje sie wypracowanie strukturalnego narzedzia otwartego na ,gtosy z dotu” ktére bedzie
w stanie je odebrac i przekazac ,do gory” i zadbac o ich realizacje. Tego typu instytucjg moze by¢ np.
Mazowiecka Rada Innowacyjnosci lub sie¢ punktéw przy delegaturach

Urzedu Marszatkowskiego lub np. strona www.

Wspieranie powigzan kooperacyjnych to niewatpliwie zachecanie do ich nawigzywania.
W tym przypadku wydaje sie, ze nacisk w komunikatach powinien by¢ zogniskowany raczej nie na

korzysci z takiej wspotpracy (poniewaz kazdy o nich wie), ale na budowanie $wiadomosci z zakresu:
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e Prawa w obrocie miedzynarodowym - strukturalnym problemem MSP jest unikanie jakichkolwiek
umdw pisemnych, ktore w wiekszosci opierajg swoje relacje na umowach ustnych, co utrudnia
ewentualne procedury rozwigzywania sporow,

e Finansowania handlu miedzynarodowego — wiedza o narzedziach finansowych, ktére
zabezpieczajg strony transakcji w obrocie miedzynarodowym jest bardzo niewielka,

e Ubezpieczeniach w transakcjach miedzynarodowych — wiedza w tym obszarze minimalizacji

ryzyka w obrocie miedzynarodowym takze wydaje sie by¢ niewielka.

Waznym obszarem jest tworzenie (i utrzymywanie) rozwigzan dotacyjnych zachecajgcych
do budowania wspotpracy na linii MSP — B+R. Nalezy pamietac, ze te narzedzia dotacyjne powinny miec
kilka pozioméw zaawansowania w zaleznosci od kwoty dotacji. Sukces programu
Bon na innowacje wdrazanego przez PARP wskazuje, ze jest popyt na tego typu oferte, ktéra powinna
by¢ zdecydowanie zréznicowana i obejmowac np. system mikrodotacji na pierwszg wspdtprace
o bardzo szerokim charakterze, $rednie dotacje na wypracowanie nowych rozwigzan i duze systemy
dotacyjne na utrwalanie tego typu powigzan. Kluczowe jest ich rozdzielenie i wprowadzenie
zroznicowanego systemu wyboru wnioskow, gdyz dluga procedura oceny raczej nie przystaje
do mikrodotacji. Waznym zagadnieniem, ktére powinno zosta¢ wziete pod uwage jest rozwazanie
zlecenia podwykonawstwa czesci zadan zwigzanych z udzielaniem dotacji, szczegdlnie w przypadku
mikrodotacji. Utrzymanie scentralizowanego systemu opartego na MIJWPU, wraz z jej oddziatami
terenowymi moze skutecznie wydtuzy¢ czas jaki mija od ztozenia wniosku o dotacje do jego oceny.
Wydaje sie, Zze na obszarze Mazowsza znajdzie sie co najmniej kilkadziesigt podmiotow, ktdre posiadajg

juz doswiadczenie w byciu posrednikiem dla rozdzielania dotacji publicznych.

Wydaje sie zasadne dalsze wspieranie powigzan klastrowych, jednakze wsparcie powinno byc¢
ukierunkowane raczej na wygenerowanie okreslonych efektdow, niz zasilenie podmiotu tworzacego
klaster. Zatem powinny pojawia¢ sie rozwigzania dotacyjne, ukierunkowane na wsparcie dziatalnosci
promocyjnej klastra, wypracowywanie nowych produktéw, tworzenie grup producenckich.
Zdecydowanie powinno sie unika¢ wspierania inwestycji budowlanych realizowanych przez instytucje

zarzadzajaca klastrem.

Absolutnym aksjomatem zwigzanym z budowaniem takiego obszaru wsparcia jest dbanie o jego
trwatos¢. Trwatos¢ wynika z faktu, iz wiedza o nowych formach wsparcia dla MSP rozprzestrzenia sie w
sferze przedsiebiorstw bardzo powoli. W zwigzku z tym nalezy pamieta¢, ze aby system byt efektywny,
czyli przyciggat potencjalne podmioty musi on by¢ wdrozony na okres kilku — kilkunastu lat. Oczywiscie

jego szczegotowy zakres moze (i powinien) podlegac stopniowej ewolucji na odbierane ,,impulsy z dotu”.

Reasumujgc, w obszarach podobnych do Mazowsza w kontekscie rozwoju gospodarki w poziomu
wewnetrznego zrdznicowania zauwazalna jest tendencja wiadz do rownolegtego wspierania obszaru
centralnego, jak i subregionalnych osrodkéw wzrostu. Ich identyfikacja w przypadku Mazowsza powinna

zostac przeprowadzona w taki sposdb, aby by¢ w stanie zdiagnozowac faktyczne centra wzrostu, ktore
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nie koniecznie muszg sie terytorialne pokrywac z kluczowymi obszarami miejskimi na obszarze
wojewodztwa. Do wypracowania mechanizmu identyfikowania centrow wzrostu powinny zostac
wdrozone witadze powiatowe, a rolg wiadz wojewddzkich powinno by¢ wypracowanie ramowych
kryteriow identyfikacji. Wydaje sie zasadne przyjecie nastepujgcych wstepnych kryteriow identyfikacji

obszardw wzrostu:

e obecna liczba mieszkancéw i jej dynamika w perspektywie do 2035 roku (wedtug prognozy
GUS),

o lokalizacja terytorialna podmiotéow gospodarki narodowej wedtug rejestru REGON wedtug
poszczegdlnych branz,

o lokalizacja terytorialna eksporteréw wedtug danych Izb Celnych,

o lokalizacja terytorialna siedzib klastréw, grup producenckich i innych podmiotéw zrzeszajgcych
przedsiebiorstwa,

e wykorzystanie dotychczasowych analiz w ramach obszaréw Smart Specialisation.

Zidentyfikowane subregionalne obszary wzrostu mogg uzyska¢ wzgledng swobode w ostatecznym
zdefiniowaniu obszaréw wsparcia, wérod dostepnych narzedzi pomocy publicznej na przyktad w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych lub Obszaréw Strategicznej Interwencji na lata
2014 — 2020.
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2.9. Interwencje publiczne stymulujace tworzenie zwigzkow
kooperacyjnych stosowane w regionach krajow UE

Wsparcie na rzecz tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych podnoszacych konkurencyjnosé przedsiebiorstw
jest stosunkowo mtodg i waska dziedzing interwencji wtadz publicznych. A. de Koning, J. Snijders i J.
Vianen** wyréznili nastepujace ogdlne cele polityki wobec matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) w
krajach Unii Europejskiej:

¢ ochrone konkurencji (utrzymanie wiasciwej struktury konkurencji),

e wzmocnienie powigzan produkcyjnych poprzez system podwykonawstwa i kooperacji,

o dywersyfikacje produktow i ustug,

e wzrost zatrudnienia.

W krajach UE zakfada sie, iz poprawa konkurencyjnosci firm w wyniku dziatan interwencyjnych bedzie
stuzy¢ osiggnieciu gtéwnych celéw, do ktorych nalezg*:

e wzrost zatrudnienia,

e wzrost gospodarczy,

e poprawa konkurencyjnosci gospodarki,

e rozwdj regionalny i strukturalny.
Wymienionym celom odpowiadajg okreslone obszary (dziedziny) wsparcia, a mianowicie wspieranie
zakfadania kooperacji firm; finansowania i dostepu do kapitatu; badan i rozwoju /B+R/ oraz wiedzy,
innowacji, nowych technologii; informacji, doradztwa i edukacji; internacjonalizacji/eksportu;
zatrudnienia; inwestycji; rozwoju infrastruktury oraz ograniczenie biurokracji. W poszczegdinych

obszarach wsparcia, mozna natomiast wyrdznic¢ instrumenty ich realizacji.

43 A.C.P. de Koning, J.A.H. Snijders, G. Vianen, SME Policy in the European Community, Referat na konferencji ,,Gateways to
Growth — Opportunities for Small Firms in the EC”, 1992

44D. De, SME Policy in Europe, [w:] H. Landstrom (red.), Handbook of Entrepreneurship, Blackwell Publishers Ltd, Oxford,
Malden 2000
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Tabela 37. Instrumenty realizacji wsparcia w obszarach zakladania kooperacji firm oraz

finansowania i dostepu do kapitatu

Zakladanie kooperacji firm Finansowanie, dostep do kapitatu
Granty lub subsydia Granty lub subsydia
Subsydiowane pozyczki Subsydiowane pozyczki
Gwarantowanie pozyczek Gwarantowanie pozyczek
Gwarancje dla dostarczycieli funduszy venture | Gwarancje dla dostarczycieli funduszy venture
capital capital
Publiczne fundusze venture capital »Drugi” rynek kapitatowy dla catej populacji
Wakacje podatkowe dla kooperujacych firm MSP lub dla MSP w sektorach technologicznie
Analizy wykonalnosci zwigzkow zaawansowanych, inwestujgcych w B+R
kooperacyjnych

Ustugi doradcze i konsultingowe

Biura informacji i materiaty informacyjne dla
firmy

Kursy dla kooperujgcych firm

Inkubatory, klastry, sieci, parki przemystowe i
technologiczne

Zrodto: Opracowanie na podstawie D. De, SME Policy in Europe, [w:] D. L. Sexton, H. Landstrom (red.), Handbook
of Entrepreneurship, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000.

W obszarze finansowania nowa tendencja w polityce wladz polega na stopniowym odejsciu
od selektywnego finansowania wybranych grup przedsiebiorstw, na rzecz utatwiania dostepu do zrédet
finansowania na zasadzie powszechnej, tj. bezwarunkowo. Wsparcie koncentruje sie w tej dziedzinie na
ulepszaniu otoczenia finansowego, a nie na bezposrednich transferach do grup realizujgcych okreslone
warunki. Wiadze regionalne i podmioty szczebla regionalnego i lokalnego przejmujg w tej sytuacji
zadanie wsparcia selektywnego, kierowanego do okreslonych grup podmiotdw, w oparciu o doktadng
znajomosc ich sytuacji oraz ich znaczenie w polityce rozwoju regionalnego i lokalnego.

Wsparcie w obszarze nawigzywania kooperacji firm obejmuje najszersza liste instrumentow realizacji
sposréd wszystkich dziedzin. Nalezy ponadto zaznaczy¢, iz programy dla wdrazania poszczegdlnych
srodkéw realizacji prowadzone sg rownolegle przez wszystkie podmioty polityki wsparcia, zaréwno
szczebla ponadnarodowego, krajowego, jak i regionalnego i lokalnego*. Nie dokonuje sie ponadto
zazwyczaj harmonizacji programdw nowo wdrazanych z juz istniejgcymi, co wywotuje problemy zaréwno
z doborem programu do wykorzystania, jak i z oceng efektywnosci poszczegdlnych programdw.
Programy te zazwyczaj tgczg pomoc techniczng (np. opracowywanie studidow wykonalnosci czy biznes

planu, szkolenia) ze wsparciem finansowym.

4 A. N. Hoffman, A Rough Guide to Entrepreneurship Policy [w:] D. B. Audretsch, I. Grilo, R. Thurik, Handbook of Research on
Entrepreneurship Policy, Edward Elgar Publishing, Inc., Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA, 2007
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Tabela 38. Instrumenty realizacji wsparcia w obszarach informacji, doradztwa i edukacji

oraz badan i rozwoju

Badania i rozwoj, wiedza, innowacje i nowe

technologie

Informacja, doradztwo, edukacja

Publiczne centra badan i rozwoju oferujgce ustugi po
cenach nizszych niz rynkowe

Powszechne zrodta informacji (materiaty
informacyjne, punkty kompleksowej obstugi
(one-stop shop)

Fundusze wspierania tworzenia sieci i kooperacji
przemystowej zarzadzane przez centra badawcze i
uniwersytety

Zrédta szybkiego dostepu do informacii
(internetowe bazy danych)
Bezptatne lub czesciowo odptatne doradztwo i

szkolenia

Programy edukacyjne przekazujgce wiedze o
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz
ksztattujace postawy przedsiebiorcze

Subsydiowanie stanowisk pracy dla pracownikow B+R
Gwarancje dla dostarczycieli funduszy venture capital
Granty i redukcje podatkow z tytutu inwestycji w
innowacje oraz B+R

Zrodfo.: Opracowanie wiasne na podstawie D. De, SME Policy in Europe, [w:] D. L. Sexton, H. Landstrom (red.),
Handbook of Entrepreneurship, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000.

Znaczaco wzrasta waga wsparcia w obszarze badan i rozwoju oraz wiedzy, innowacji i nowych
technologii. Instrumenty realizacji nastawione sg tutaj przede wszystkim na pomoc we wdrazaniu
nowych rozwigzan. Obejmujg zazwyczaj redukcje kosztéw wprowadzania nowych technologii oraz
pomoc finansowg. Szczegdlne miejsce zajmuje pomoc w budowaniu sieci powigzan oraz zwigzkow
kooperacyjnych miedzy instytucjami badawczymi instytucjami szkolnictwa wyzszego oraz firmami“.

Instrumenty wsparcia w obszarze informacji, doradztwa i edukacji sg dobrze rozwiniete w wiekszosci
krajow europejskich, jakkolwiek ten obszar wsparcia MSP nalezy do stosunkowo mtodych. Informacja
i doradztwo poczatkowo dotyczyty gtéwnie funkcjonowania firm oraz dziatalnosci eksportowej, jednak
obecnie obejmujg niemal wszystkie aspekty dziatalnosci przedsiebiorstw oraz elementéw kooperagiji
Z otoczeniem, istotnych dla tych firm. Wiele krajow UE rozbudowuje serwisy informacyjne dostarczajac
informacji dla specyficznych branz i regiondw. Wszystkie te dziatania nie likwidujg jednak przekonania
przedsiebiorcdw o braku przejrzystosci instytucjonalnej struktury wspierania firm. Silny akcent ktadzie
sie na wspieranie wiedzy i innowacji oraz ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w programach

edukacyjnych?,

4 G. Garofoli, B. Musyck, Innovation Policies for SMEs: An Overview of Policy Instruments [w:] B. T. Asheim, A. Isaksen, C.
Nauvelaers, F. Todtling (red.), op. cit.

47 M. Henrekson, J. Roine, Promoting Entrepreneurship in the Welfare State [w:] D. B. Audretsch, I. Grilo, R. Thurik, Handbook
of Research on Entrepreneurship Policy, Edward Elgar Publishing, Inc., Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA, 2007
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Tabela 39. Instrumenty realizacji wspierania w obszarach internacjonalizacji/eksportu,

zatrudnienia i ograniczenia biurokracji

Internacjonalizacja/eksport
Informacja (na temat rynkdéw
zagranicznych, spedycdii, itd.)

Zatrudnienie
Regulacje w kodeksie pracy
(zréznicowane formy uméw o
prace, czas pracy, poziom
minimalnych ptac)

Inwestycje
Dotacje na przedsiewziecia
rozwojowe (nowy produkt,
aktywa materialne, wymiana
technologii)
Preferencyjne kredyty

Granty (na projekty zwigzane z
eksportem na analizy
wykonalnosci, itd.)

Redukcje w $wiadczeniach na
ubezpieczenia spoteczne
(powszechne lub pod
warunkiem zatrudnienia
bezrobotnych, oséb miodych)

Dotacje stanowisk pracy dla
zwiekszenia zasobow do
inwestowania

Subsydiowanie/finansowanie
wynagrodzen (dla personelu
zajmujgcego sie obstuga
eksportu)

Subsydiowanie wynagrodzen
(na okreslony czas, w
przypadku zatrudnienia
bezrobotnych)

Szkolenia

Granty i redukcje podatkéw

(dla zatrudniajgcych dodatkowy
personel)

Gwarancje eksportowe dla
zagranicznego nabywcy
Subsydiowane pozyczki

Zrodto: Opracowanie na podstawie D. De, SME Policy in Europe, [w:] D. L. Sexton, H. Landstrom (red.), Handbook
of Entrepreneurship, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa maja tylko 40% udziat w eksporcie na terenie Unii Europejskiej*, mimo,
ze Wspdlny Rynek stwarza oczywiste bodzce do wymiany gospodarczej miedzy panstwami
cztonkowskimi. Z tego wzgledu, Komisja Europejska szczegdlnie aktywnie korzysta obecnie ze Srodkéw
wsparcia w obszarze internacjonalizacji — promocji eksportu oraz miedzynarodowej kooperacji firm
(takze w obszarze badan i rozwoju).

Obszar zatrudnienia jest w polityce wspierania traktowany zazwyczaj jako najistotniejszy. Liczba
programow wykorzystujgcych Srodki wsparcia w tej dziedzinie w ciggu ostatnich pieciu lat wskazuje
na pozytywny stosunek decydentow do hipotezy o generowaniu miejsc pracy przez MSP. Instrumenty
w tej dziedzinie zazwyczaj obejmujg pomoc finansowg a nie techniczna.

Dotacje na inwestycje zwigzane z rozwojem produktu, aktywdw materialnych oraz technologii i miejsc
pracy s wysoko cenionym obszarem wsparcia. Jednak ze wzgledu na szczegdlnie wysokie ryzyko
naruszenia konkurencji w tej wtasnie dziedzinie, nastepuje stopniowe wycofywanie interwencji panstwa
z dotacji na tak szeroko rozumiane inwestycje. Srodki kierowane sa na inwestycje silniej ukierunkowane,

tj. na B+R, nowe technologie, czy tez transfer informacji i doradztwa.

% European Observatory for SMEs, 2003
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Tabela 40. Instrumenty realizacji wspierania w obszarach infrastruktury i ograniczenia

biurokracji

Infrastruktura Ograniczenie biurokracji

Uproszczone procedury (wyjatki — np.
uproszczony dostep do licencji, pozwolen,
wymagan zwigzanych ze sprawozdawczoscig)
Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej Deregulacja

Reforma systemu podatkowego (uproszczony
system poboru podatkdw,
zeznania/o$wiadczenia podatkowe
przekazywane elektronicznie).

Rozwdj sieci transportowej lokalnej i
miedzynarodowej

Plany zagospodarowania przestrzennego
nakierowane na zabezpieczenie terenéw pod
inwestycje

Zapewnienie mediow na terenach
inwestycyjnych

Ekologiczne inwestycje (oczyszczalnie,
ekologiczne zrédta energii)

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie D. De, SME Policy in Europe, [w:] D. L. Sexton, H. Landstréom (red.),
Handbook of Entrepreneurship, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000

Wsparcie w dziedzinie rozwoju infrastruktury, podobnie jak w obszarze ograniczenia biurokracji
(patrz Tabela 40), nalezy do dziatan tworzacych $rodowisko rozwoju zwigzkéw kooperacyjnych,
a zatem stanowi wsparcie posrednie. Nalezy je odrézni¢ od wsparcia bezposredniego, ktore realizowane
jest w ramach pozostatych, rozwazanych tutaj obszaréw, jako transfery finansowe lub nieodptatne
ustugi. Wsparcie posrednie, ktorego beneficientami s  wszystkie  przedsiebiorstwa
na zasadzie powszechnego dostepu do korzysci jest obecnie uwazane za bardziej wskazane niz wsparcie
selektywne. To ostatnie jest obarczone problemem ustalenia zasad wyboru podmiotéw
do wsparcia i naruszenia konkurencji poprzez ostabienie pozycji firm, ktére nie uzyskaty pomocy.
Infrastruktura jest istotna dla przyciggania zewnetrznych inwestycji i powstawania nowych zwigzkéw
kooperacyjnych firm. Z tego punktu widzenia moze nie stanowi¢ bezposredniego przedmiotu
zainteresowania regionalnych przedsiebiorcow. Ma ona jednak znaczng role w budowie powigzan
sieciowych i klastrowych miedzy duzymi inwestorami z zewnatrz i regionalnymi przedsiebiorcami, jako
ich kooperantami. Stuzy to ,zakotwiczeniu” duzych firm, wigzaniu ich z regionem i zapobieganiu
decyzjom o zmianie lokalizacji tylko ze wzgledéw kosztowych. Klastry i sieci innowacyjne
sg instrumentami publicznymi utatwiajgcymi tworzenie zwigzkdw kooperacyjnych, ktdére potencjalnie
mozna uwzgledni¢ na Mazowszu.

W dziedzinie ograniczenia biurokracji najczesciej podejmowane Srodki majg na celu eliminowanie
pojedynczych, najpowszechniej krytykowanych regulacji (Holandia, Portugalia, Finlandia, Hiszpania).
Znacznie rzadsze sg przypadki kompleksowego upraszczania i zmniejszania liczby regulacji zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (Wielka Brytania, Austria, Wiochy). Najtrudniejsze wydajq sie
dziatania zwigzane z reformg systemu podatkowego, najczesciej sprowadzane do upraszczania systemu
pobierania podatkéw oraz uproszczonej ksiegowosci.

W obszarze infrastruktury ktadzie sie nacisk, na jakos$¢ i dostepnos¢ potaczen transportowych zaréwno

lokalnie, jaki i w skali miedzynarodowej oraz na rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Innym
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instrumentem rozwoju infrastruktury jest zabezpieczenie terenéw inwestycyjnych, ktore uwzglednia sie

w planach zagospodarowania przestrzennego. Z punktu widzenia ochrony waloréw Srodowiska, wazne

sg ponadto inwestycje ekologiczne.

W $wietle koncepcji ekonomicznych i badan empirycznych nastepujgce ekonomiczne i instytucjonalne

czynniki warunkujg procesy powstawania i rozwoju zwigzkow kooperacyjnych przedsiebiorstw

W regionie:

1.

Badanie czynnikow ekonomicznych, wskazuje ewolucje w hierarchii regionalnych czynnikéw
powstawania i rozwoju zwigzkow kooperacyjnych przedsiebiorstw.

Tradycyjne czynniki zwigzane sg przede wszystkim z infrastrukturg materialng. Do tradycyjnych
czynnikdw zalicza sie dostep do zasobdw pracy, koszty pracy, niskg aktywno$¢ zwigzkow
zawodowych, mozliwos¢ nabycia  budynkdw/nieruchomosci, dostep do  surowcdw,
wyspecjalizowanych dostawcdw, czy koszty transportu.

Wymienione czynniki pozostajg oczywiscie niezbednym warunkiem lokowania w regionie.
Wspotczesnie jednak nie sg to warunki wystarczajgce. Znaczenia nabiera infrastruktura
niematerialna i jako$¢ otoczenia, ktérg tworzg takie czynniki jak: kwalifikacje zasobdéw pracy,
bliskos¢ autostrad i lotnisk miedzynarodowych, wspieranie dziatalnosci gospodarczej przez wiadze
publiczne, dostarczyciele ustug biznesowych, wizerunek miasta i regionu, blisko$¢ szkdt wyzszych,
zaplecze medyczne, mozliwosci wypoczynku i spedzania wolnego czasu.

Wsrdd czynnikdw instytucjonalnych szczegdlng uwage kieruje sie, na jako$¢ pracy regionalnych
wladz samorzadowych, organizacji obstugujgcych przedsiebiorstwa oraz sieci kooperacji dla

tworzenia i komercjalizacji innowacji.

W polityce rozwoju regionalnego w krajach Unii Europejskiej stosowane sg nastepujgce obszary

i instrumenty wspierania powstawania i rozwoju zwigzkow kooperacyjnych przedsiebiorstw:

1.

Podstawowe cele polityki wspierania to wzrost zatrudnienia, wzrost gospodarczy, poprawa
konkurencyjnosci gospodarki, rozwdj regionalny i strukturalny.

Wymienionym celom odpowiadajg okreslone obszary wsparcia, a mianowicie wspieranie zakfadania
kooperaciji firm; finansowania i dostepu do kapitatu; badan i rozwoju /B+R/ oraz wiedzy, innowacji
i nowych technologii; informacji, doradztwa i edukacji; internacjonalizacji/eksportu; zatrudnienia;
inwestycji; rozwoju infrastruktury oraz ograniczenie biurokracji.

W kazdym z obszaréw stosuje sie zréznicowane i komplementarne instrumenty wsparcia z grupy
finansowych, informacyjno-doradczych, regulacyjnych i organizacyjnych. Pozytywne oddziatywanie
wsparcia jest efektem tgczenia réznych instrumentow.

Generalnie, wymienione instrumenty wsparcia majg charakter bezposredni (transfery finansowe,
bezptatne doradztwo) lub posredni (zwigzany z ksztattowaniem otoczenia dziatalnosci gospodarczej
(infrastruktura, ograniczenie biurokracji).

Ewolucja zarzadzania zrdznicowanymi instrumentami polega na stopniowym odchodzeniu od

bezposrednich transferow finansowych na rzecz instrumentdw zwigzanych z transferem wiedzy

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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i doradztwem oraz na rzecz rozwoju wsparcia posredniego, opartego na ksztattowaniu przyjaznej

infrastruktury materialnej i instytucjonalnej.

Whioski
e Kreowanie innowacji przez systemy generowania innowacji wynika z kumulacji specjalistycznej
wiedzy, gestosci instytucjonalnej, efektdw powigzan sieciowych i rdznych ich konfiguracji;
¢ Regionalne systemy generowania innowacji nie mogg by¢ oparte na ofercie nieukierunkowanej,

bo nie jest wowczas mozliwe dopasowanie narzedzi wsparcia innowacyjnosci.

Rekomendacje
e Wspieranie przez wiadze trwatego rozwoju i przewagi konkurencyjnej regionu poprzez
tworzenie technologicznego know-how, wiedzy i innowacji jako podstawy konkurencyjnosci
regionu.
e Wspieranie ,zakorzeniania” powigzan kooperacyjnych oddziatéw firm lub inwestycji publicznych
W regionie poprzez sieci i klastry, co pozwoli na uczenie sie i podnoszenie konkurencyjnosci firm

lokalnych, a przez to absorpcje wiedzy i innowacji w danym regionie.
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2.10. Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan

kooperacyjnych firm, przewidziane do realizacji w ramach nowej
perspektywy finansowej (2014-2020)

Jeden z Priorytetow Inwestycyjnych (w ramach celu tematycznego 3: Podnoszenie konkurencyjnosci
MSP, sektora rolnego oraz sektora rybotdwstwa i akwakultury) okreélonych przez Komisje Europejska
we Wspdlnych Ramach Strategicznych odnosi sie wprost do kierunkowania wsparcia na rozwdj
internacjonalizacji firm. Priorytet Inwestycyjny 3.2.: Opracowywanie i wdraZanie nowych modeli
biznesowych dla MSP, w szczegdinosci w celu umiedzynarodawiania zostat uwzgledniony w zakresie
wsparcia, oferowanym w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 oraz

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.
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Tabela 41. Instrumenty wsparcia internacjonalizacji w okresie 2014-2020 na Mazowszu

Priorytet Inwestycyjny: 3.2. Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP, w szczegdlnosci w celu umiedzynarodawiania

Program

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2014-2020

Os Priorytetowa

Os$ Priorytetowa III: Wsparcie otoczenia i potencjatu innowacyjnych
przedsiebiorstw

O$ Priorytetowa I — Innowacyjnos$¢ i przedsiebiorczos¢

Cel szczegdtowy

Cel szczegdtowy 5. Wzrost umiedzynarodowienia dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Cel szczegdtowy 4. Wspieranie miedzynarodowych powigzan
gospodarczych

Typy projektow

e programy promocji, stuzace zwiekszeniu dostepu
przedsiebiorstw ~ sektora MSP  do  tradycyjnych  oraz
perspektywicznych  rynkéw, ukierunkowane na sektory

gospodarki o najwyzszym potencjale eksportowym;

e wsparcie instytucji otoczenia biznesu w zakresie dziatan
przyczyniajacych sie do internacjonalizacji MSP (np. poprzez
tworzenie partnerstw pomiedzy polskimi i zagranicznymi IOB,
tworzenie narzedzi informatycznych promujacych oferte
lokatoréw IOB na rynkach miedzynarodowych, udziat IOB w
imprezach o charakterze wystawienniczym i kooperacyjnym za
granica);

e Swiadczenie na rzecz innowacyjnych przedsiebiorstw sektora
MSP  specjalistycznych  ustug  doradczych z  zakresu
internacjonalizacji (w tym m.in. coaching, mentoring, wsparcie
firm w rozwoju dziatalno$ci w wiodgcych zagranicznych IOB,
wsparcie przedsiebiorstw w ubieganiu sie o realizacje zamowien
publicznych za granicg, w poszukiwaniu zagranicznych
inwestorow kapitatowych i kontrahentéw);

e prowadzenie kampanii informacyjnej, promujacej podejmowanie
dziatalno$ci miedzynarodowej przez MSP;

e zwiekszenie dostepu do zrédet informacji na temat
rozpoczynania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej za

e wsparcie miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej
przedsiebiorstw, nastawionych na wzrost eksportu;

e promocja gospodarcza regionu i jego poszczegélnych obszaréw;

e promocja i wsparcie wspdtpracy miedzynarodowej
przedsiebiorstw, IOB i jednostek B+R majgcej na celu realizacje
wspdlnych projektéw innowacyjnych;

e promocja dziatalnosci i potencjatu regionalnej sfery B+R.
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granicg oraz prowadzenie specjalistycznych szkolen w formie e-
learning'y;

e prowadzenie badan wsrdd eksporterow i potencjalnych
eksporterdw oraz systematycznego monitoringu trendéw na
rynkach globalnych w zakresie specjalizacji

Typy e przedsiebiorstwa (MSP) e przedsiebiorcy;
beneficjentow e instytucje otoczenia biznesu e jednostki naukowe;
e jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki o spoiki celowe;
organizacyjne, lub wylonione podmioty odpowiadajace za e parki technologiczne;
realizacje dziatan o charakterze systemowym e centra transferow technologii;
e jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i
stowarzyszenia;
e organizacje pozarzadowe;
e samorzad gospodarczy;
e powigzania kooperacyjne w tym klastry.
Tryb wyboru | Tryb konkursowy Tryb konkursowy
projektow
2?dd/§.§0pracowan/e wiasne
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Wsparcie z zakresu internacjonalizacji, realizowane w PO IR w ramach PI 3.2, skierowane jest do
innowacyjnych przedsiebiorstw. Finansowanie koncentruje sie na projektach, ktére skutkujg
nawigzywaniem przez przedsiebiorstwa kontaktow z zagranicznymi kontrahentami i inwestorami, w tym
za posrednictwem instytucji otoczenia biznesu. Ponadto realizowane bedg projekty systemowe, stuzace
zapewnieniu dostepu do wiedzy na temat umiedzynarodowienia dziatalnosci MSP oraz promujace tego
typu dziatalno$¢. Przewiduje sie zastosowanie instrumentéw bezzwrotnych (dotacje) oraz instrumentow
finansowych. Wsparcie w ramach III osi PO IR bedzie prowadzone gtdwnie w trybie konkursowym, w
zwigzku z czym na etapie przygotowania programu nie jest mozliwe okreslenie, czy dofinansowanie

bedzie kierowane na realizacje duzych projektow.*

Celem wsparcia proponowanego w ramach PI 3.2 RPO WM 2014-2020 bedzie dazenie do zmiany
niekorzystnego bilansu wymiany zagranicznej w wojewddztwie mazowieckim. Podejmowane dziatania
majg przyczynic sie do wykorzystania przewagi Mazowsza, jako krajowego lidera pod wzgledem poziomu
innowacyjnosci oraz naktadéw na badania i rozwdj. W ramach dziatania zaktada sie rozwdj
miedzynarodowych powigzan gospodarczych poprzez zaoferowanie kompleksowego wsparcia zaréwno
dla indywidualnych przedsiebiorstw, jak i grup branzowych i miedzybranzowych. Wsparcie obejmie
pomoc W nawigzywaniu kontaktow gospodarczych z partnerami zagranicznymi i/lub utworzeniu
wspdinej oferty rynkowej, a takze udostepnianie informacji o mozliwosciach kooperacji oraz warunkach
inwestowania na okreslonych rynkach. Finansowane beda wizyty studyjne i misje gospodarcze, udziat
w miedzynarodowych imprezach targowo-wystawienniczych, w tym w targach branzowych za granica.
Wspierane beda réwniez inne dziatania przygotowujgce przedsiebiorstwa
do eksportu np. ustugi doradcze.

W ramach RPO WM przewiduje sie wsparcie dla dziatan zwigzanych z sieciowaniem przedsiebiorcow,
klastréw i jednostek naukowych z partnerami zagranicznymi, nawigzywaniem miedzynarodowych relagji
i promowaniem wspdtpracy miedzynarodowej, w szczegdlnosci przejawiajacej sie we wspdlnym
realizowaniu projektéw innowacyjnych. Biorgc pod uwage konieczno$¢ zagwarantowania systemowych
rozwigzan dedykowanych szerszej grupie podmiotow we wsparcie nawigzywania powigzan
gospodarczych zaangazowane bedg réwniez jednostki samorzadu terytorialnego wchodzace
w partnerstwa z przedsiebiorcami lub IOB. Przewiduje sie réwniez zaangazowanie wiadz regionalnych
w celu promocji gospodarczej regionu i obszaréw wchodzgcych w jego sktad w celu wzmocnienia
wizerunku regionu i mazowieckiej gospodarki. Promowane beda projekty realizowane przez
przedstawicieli samorzadu regionalnego realizowane we wspotpracy z przedsiebiorstwami. Ponadto
mozliwy bedzie rozwéj branzowych centréw informacyjnych oraz wsparcie wspétpracy z zagranicznymi
przedstawicielstwami samorzadowymi i gospodarczymi. Realizowane beda projekty ukierunkowane na
promocje obszardw o najwiekszym potencjale rozwoju tj. zgodnych z inteligentnymi specjalizacji regionu
wynikajgcymi z RIS. Dzieki temu prowadzone dziatania pozwolg skoncentrowa¢ Srodki

na najwazniejszych dla regionu obszarach i stworzg szanse wejscia Mazowsza na rynki eksportowe

4 Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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g oo, Mazowsze. o]
wysoko zaawansowanych technologicznie produktow. Promocja dziatalnosci i potencjatu regionalnej
sfery B+R, dotyczyd bedzie w szczegdlnosci:

o marketingu jednostek naukowych i instytutow badawczych;

e promocji wynikdw prac oraz potencjatu sfery B+R (badan, technologii) wérdd przedsiebiorcow;

e promocja osiggnie¢ naukowych, technologicznych regionu.>°

Potrzeby przedsiebiorcow a typy wsparcia miedzynarodowej kooperacji firm
w perspektywie finansowej 2014-2020

W ramach badania zgromadzono dane ilosciowe, umozliwiajgce okreslenie utatwien oraz barier, ktére
zdaniem przedsiebiorcow wptywajg na mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy zagranicznej. Ponizej
zestawione zostaly utatwienia i bariery, ktore badani przedsiebiorcy wskazywali najczesciej, z typami
interwencji zaplanowanymi w ramach PO IR oraz RPO WM w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 3.2,

skierowanego na rozwdj wspotpracy miedzynarodowej firm.

%0 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Tabela 42. Typy interwencji zaplanowane w ramach programow operacyjnych na lata 2014 — 2020

Najistotniejsze
utatwienia
umozliwiajace
nawigzanie
wspoltpracy
miedzynarodowej

Interwencje skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych

firm

PO IR 2014-2020

Os$ Priorytetowa III: Wsparcie otoczenia
i potencjatu innowacyjnych
przedsiebiorstw

Cel szczegdtowy 5. Wzrost
umiedzynarodowienia dziatalnosci
przedsiebiorstw.

RPO WM 2014-2020

0S$ PRIORYTETOWA I — Innowacyjnosé
i przedsiebiorczos¢

Cel szczegbtowy 4. Wspieranie
miedzynarodowych powigzan
gospodarczych

Komentarz

Udziat w
spotkaniach/konferen
cjach/targach

wsparcie instytucji otoczenia biznesu
udziat IOB w imprezach o charakterze
wystawienniczym i kooperacyjnym za
granica

wsparcie miedzynarodowej wspotpracy
gospodarczej przedsiebiorstw,
nastawionych na wzrost eksportu;

Prowadzenie
dziatalnosci na rynku
miedzynarodowym

programy promogji, stuzgce
zwiekszeniu dostepu przedsiebiorstw
sektora MSP do tradycyjnych oraz
perspektywicznych rynkow,
ukierunkowane na sektory gospodarki o
najwyzszym potencjale eksportowym;

wsparcie miedzynarodowej wspotpracy
gospodarczej przedsiebiorstw,
nastawionych na wzrost eksportu;

Dostep do bazy
danych firm
zagranicznych

programy promocji, stuzgce
zwiekszeniu dostepu przedsiebiorstw
sektora MSP do tradycyjnych oraz
perspektywicznych rynkow,
ukierunkowane na sektory gospodarki o
najwyzszym potencjale eksportowym;

wsparcie miedzynarodowej wspotpracy
gospodarczej przedsiebiorstw,
nastawionych na wzrost eksportu;
promocja i wsparcie wspotpracy
miedzynarodowej przedsiebiorstw, I0B
i jednostek B+R majgcej na celu
realizacje wspolnych projektéw
innowacyjnych;

Kompetencje kadry
m.in. jezykowe

Brak wsparcia tego rodzaju dla
przedsiebiorstw w ramach PI 3.2.

Brak wsparcia tego rodzaju dla
przedsiebiorstw w ramach PI 3.2.

Wsparcie
szkoleniowe dla

przedsiebiorstw

B
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06

przewidziane jest
w ramach PI 8.9

Gtéwne bariery
utrudniajgce
nawigzanie i
prowadzenie celne
wspotpracy

miedzynarodowej

Adaptacja
pracownikow,
przedsiebiorstw i
przedsiebiorcow
do zmian w
ramach RPO WM
oraz PO WER.

Bariery formalno- $wiadczenie na rzecz innowacyjnych wsparcie miedzynarodowej wspotpracy

prawne, np. przepisy | przedsiebiorstw sektora MSP gospodarczej przedsiebiorstw,

podatkowe, przepisy | specjalistycznych ustug doradczych z nastawionych na wzrost eksportu;

zakresu internacjonalizacji

Bariera jezykowa X X Wsparcie
szkoleniowe dla
przedsiebiorstw

przewidziane jest
w ramach PI 8.9
Adaptacja
pracownikéw,
przedsiebiorstw i
przedsiebiorcow
do zmian w
ramach RPO WM
oraz PO WER.

Ryzyko zwigzane ze
wspotpraca
miedzynarodowag (w
tym z ptatnosciami
miedzynarodowymi)

$wiadczenie na rzecz innowacyjnych
przedsiebiorstw sektora MSP
specjalistycznych ustug doradczych z
zakresu internacjonalizacji

wsparcie miedzynarodowej wspotpracy
gospodarczej przedsiebiorstw,
nastawionych na wzrost eksportu;
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Wysokie koszty
Zwigzane z

partnerskiej

poszukiwaniem firmy

promocja i wsparcie wspotpracy
miedzynarodowej przedsiebiorstw, 10B
i jednostek B4+R majgcej na celu
realizacje wspolnych projektow
innowacyjnych;

Trudnosci w

nawigzaniu kontaktu
z firma zagraniczng

wsparcie instytucji otoczenia biznesu w
zakresie dziatan przyczyniajacych sie do
internacjonalizacji MSP (np. poprzez
tworzenie partnerstw pomiedzy polskimi
i zagranicznymi IOB, tworzenie narzedzi
informatycznych promujacych oferte
lokatorow IOB na rynkach
miedzynarodowych, udziat IOB w
imprezach o charakterze
wystawienniczym i kooperacyjnym za
granica);

prowadzenie kampanii informacyjnej,
promujacej podejmowanie dziatalnosci
miedzynarodowej przez MSP;
zwiekszenie dostepu do zrodet
informacji ha temat rozpoczynania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
za granicg oraz prowadzenie
specjalistycznych szkolen w formie
e-learning’u;

promocja i wsparcie wspotpracy
miedzynarodowej przedsiebiorstw, I0B
i jednostek B+R majgcej na celu
realizacje wspolnych projektow
innowacyjnych;

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Powyzsze zestawienie wskazuje, ze gtdwne potrzeby przedsiebiorcow w zakresie nawigzywania
wspOtpracy miedzynarodowej firm majag swoje odzwierciedlenie w instrumentach wsparcia
zaplanowanych do realizacji w latach 2014-2020. Ze wzgledu na ogoélny charakter wsparcia
przewidzianego do realizacji w RPO WM mozliwe jest elastyczne dopasowanie interwencji do potrzeb
przedsiebiorcdw, w zakresie tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych z partnerami zagranicznymi.

Na podstawie zgromadzonego w trakcie wywiaddw z przedstawicielami przedsiebiorstw i ekspertami
materiatu badawczego mozna wnioskowaé, ze kluczowe jest przyjecie aksjomatu o koniecznosci
oferowania zréznicowanego wsparcia, stymulujgcego przedsiebiorstwa do budowania powigzan
kooperacyjnych, ktére unikajgc standardowej oferty bedzie sie w stanie elastycznie dostosowac do
konkretnych potrzeb podmiotdw.

Interesujgcym przykfadem koniecznosci zbudowania zréznicowanego mechanizmu wsparcia sg opinie
odnosnie efektywnosci uczestnictwa w targach jako formie wspierania budowania powigzan
kooperacyjnych wyrazone w wywiadach. Otdz niektdrzy respondenci pokazujg wysoka efektywnosc tego
mechanizmu wsparcia, z kolei inni stwierdzajg wrecz, ze ,targi sie skofczyty”. Tak silne zréznicowanie
opinii zdecydowanie $wiadczy o koniecznosci odejscia od standardowej oferty na rzecz jej réznicowania

do konkretnych potrzeb przedsiebiorstw.

Propozycjg rozwigzania tego dylematu moze by¢ stworzenie w ramach oferty RPO WM instrumentu,
oferujgcego rozne formy wsparcia w zaleznosci od wielkosci podmiotu nim objetego oraz pozwalajgce
na jego elastyczne dostosowanie do zmieniajgcych sie uwarunkowan miedzynarodowych. Potencjalnie
do rozwazenia jest takze wprowadzenie standardowych cen za oferowane ustugi, ich poziom mozna
sprobowac oszacowaé analizujgc efekty wdrazania Dziatania 1.7. RPO WM oraz Dziatan 6.1 i 6.5
w ramach POIG. Inspiracjg dla stworzenia takiego narzedzia moze byc¢ oferta grantowa Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w ramach programow Paszport do eksportu oraz Bon na innowacje,
a korcowym produktem powinien by¢ ,voucher” na zakup okreslonych ustug zwigzanych z nawigzaniem
wspOtpracy miedzynarodowej takich jak: wyjazd na misje, uczestnictwo w targach, pozyskanie
doradztwa zwigzanego z poznaniem potencjalnego kontrahenta, doradztwo w zakresie prawnym,
logistycznym, finansowym i ubezpieczeniowym zwigzane z realizacjg obrotu miedzynarodowego.
Uzupetnieniem tej ofert powinno by¢ promocja gospodarki Mazowsza realizowana we wspotpracy z
instytucjami krajowymi (Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Polska Organizacja
Turystyczna oraz Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, wydziaty promocji handlu i
inwestycji w ramach struktur ambasad i konsulatdw RP oraz inni kluczowi interesariusze)
oraz stworzenie banku wiedzy na temat procedur obowigzujgcych w handlu miedzynarodowym wraz
z zidentyfikowanymi dobrymi praktykami. Waznym uzupetnieniem powinno by¢ takze stworzenie bazy
danych o podmiotach doradczych $wiadczacych ustugi wspierajgce nawigzywanie powigzan
kooperacyjnych, wydaje sie, ze dobrym punktem wyjscia moze by¢ oferta sieci Krajowego Systemu
Ustug stworzonej przez PARP.

Bardzo waznym zatozeniem jest koniecznos¢ wypracowania dtugoletniej strategii wspierania procesu

budowania powigzan kooperacyjnych, mozliwie niezaleznej od uwarunkowan politycznych.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Waznym watkiem, ktdry bylo poruszany przez osoby uczestniczace w wywiadach jest koniecznos¢
stworzenia profesjonalnego otoczenia wspierajgcego mazowieckie przedsiebiorstwa na ich drodze
do zbudowania efektywnych powigzan miedzynarodowych. Oczywiscie postulowana jest wysoka
profesjonalizacja tych dziatan, jednakze biorgc pod uwage specyfike funkcjonowania wiadz
samorzadowych wydaje sie, ze tego typu aktywnos$¢ powinna by¢ realizowana na poziomie oddolnym.
Dobrg praktykg w tym obszarze moze by¢ wytonienie sieci podmiotdéw, ktdre spetniajgc okreslone
wymagania jakosciowe przejdg swoistg akredytacje i nastepnie bedg mogty ubiegaé sie o otrzymanie

grantdw na udzielanie grantéw dla przedsiebiorstw inicjujgcych powigzania miedzynarodowe.

Dotychczasowe silnie scentralizowane wdrazanie tego typu rozwigzan w ramach programu regionalnego
niebezpiecznie wydtuzyto oraz pozbawito elastycznosci ten kierunek wsparcia. Wydaje sie prawie pewne,
Ze na obszarze Mazowsza bedzie mozna wytoni¢ kilka — kilkanascie podmiotdw, ktére bedg mogty
otrzymac $érodki na udzielanie mikrograntéw bezposrednio dla przedsiebiorstw. Takimi instytucjami
mogdg by¢ na przyktad izby gospodarcze, klastry lub inne instytucje otoczenia biznesu. Kluczowe jest
jednakze wypracowanie okre$lonych mechanizméw oceny efektywnosci ich dziatan, ktére raczej
powinny by¢C zorientowane nie na  wskazniki o charakterze  administracyjnym
(np. liczba zrealizowanych misji, liczba podmiotéw uczestniczacych w targach), ale na wskazniki
ukierunkowane na efektywnos¢ budowania powigzan kooperacyjnych (np. liczba podpisanych umoéw
0 wspotpracy). Oczywiscie wskazniki oceny efektywnosci wsparcia powinny zosta¢ dobrane w sposdb
zgodny z przyjeta na poziomie wojewodztwa strategig wspierania tego obszaru aktywnosci

gospodarczej.

Whioski:

W ramach programu krajowego (PO IR), jak i programu regionalnego (RPO WM) przewidziane jest
wsparcie skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm. Typ wsparcia w zestawieniu
Z gtéwnymi potrzebami przedsiebiorcow w zakresie nawigzywania wspotpracy miedzynarodowej jest

dopasowany do preferencji przedsiebiorcow.

Rekomendacja:

Zaleca sie konsultowanie zakresu wsparcia kierowanego do przedsiebiorcow w zakresie nawigzywania
wspOtpracy miedzynarodowej z przedstawicielami instytucji oferujgcymi ustugi dla firm w zakresie
kooperacji — PAIZ, PARP ( Enterprise Europe Network), Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 93
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3. Whnioski i rekomendacje

Whniosek z badania

Proponowana rekomendacja

Adresat

___rekomendacji

Proponowany sposob wdrozenia rekomendacji

dysproporcji oraz utrzymaniu potencjatu
wzrostu Obszaru Metropolitarnego
Warszawy.

sektorami, z drugiej za$ nie bedzie
inhibitorem dla rozwoju kluczowego z punktu
widzenia potencjatu Mazowsza Obszaru
Metropolitarnego Warszawy.

1.| Trwatos¢ budowanych powigzan Wsparcie ukierunkowane na stymulowanie Urzad e Pilotazowe wdrozenie mechanizmow
kooperacyjnych wymaga zrdéznicowanych powigzan kooperacyjnych musi by¢ Marszatkowski stymulowania powigzan kooperacyjnych w oparciu
narzedzi wspierajgcych ich tworzenie zréznicowane ze wzgledu na wielkos¢ Wojewddztwa 0 system grantdw rozdzielanych przez instytucje
adresowanych do przedsiebiorstw na podmiotu oraz dostosowane do faktycznych Mazowieckiego w wybierane w drodze konkursu (system grantow
Mazowszu jego potrzeb. Warszawie na udzielanie grantéw)
¢ Wypracowanie trwatych mechanizmdw
sprzyjajacych efektywnemu odbieraniu informacji
przekazywanych przez przedsiebiorstwa oraz
pozwalajgcemu mozliwie szybko dostosowac
polityke gospodarczg wojewodztwa do
faktycznych potrzeb zgtaszanych przez
przedsiebiorstwa.
2.| Na obszarze UE mozna zidentyfikowac co Proponuje sie wypracowanie trwatych Urzad ¢ Uruchomienie cyklicznych form wspédtpracy
najmniej 12 regionéw (poziom NUTS2) o mechanizmdéw wspotpracy z tymi regionami Marszatkowski umozliwiajacych wymiane dobrych praktyk oraz
podobnej do Mazowsza strukturze w kontekscie wymiany dobrych praktyk oraz | Wojewddztwa dzielenie sie doswiadczeniami.
gospodarki. benchmarkingu. Mazowieckiego w
Warszawie
3.| Silne dysproporcje w rozwoju spoteczno — Specyfika Mazowsza wymaga wypracowania | Urzad o Uwzglednienie w procedurach rozdzielania
ekonomicznym Mazowsza wymagaja unikalnej w skali UE zatozen polityki Marszatkowski $rodkéw pomocowych z UE rozwigzan, ktore beda
wypracowania efektywnych rozwigzan w spajnosci, ktdra z jednej strony bedzie Wojewddztwa jednoczesnie sprzyjaty dalszemu wzrostowi
zakresie polityki gospodarczej sprzyjajgcym | starata sie zmniejsza¢ dysproporcje w Mazowieckiego w Obszaru Metropolitarnego Warszawy z drugiej zas
jednoczesnemu niwelowaniu tych rozwoju pomiedzy poszczegolnymi jego Warszawie pozwolg zbudowac trwate mechanizmy wzrostu

dla pozostatych obszaréw Mazowsza.

IMZAan Iviidvi

19SONIOJS VID3LVALS YMOUOOIYN

DZSMOZVEQ)

1§5]04 22135

ANZD310dS ZSNANNS

INSr3doy¥n3
YXSr3doyna vINN



G6

€102-200¢ Mzpn1 feudey obaulfAcesadp nwelboid yoewel m
obauzaatods nzsnpun4 obapisfedoing moypous oz bysledoin] diun zazid Auemosueuyop pRloid

Whniosek z badania

.| Powigzania kooperacyjne miedzy firmami z

udziatem zagranicznym a firmami
krajowymi implikujg wprowadzanie
innowacji, szczegdlnie produktowych oraz
procesowych.

Dyfuzja wiedzy i innowacji do firm
krajowych wzmacnia ich konkurencyjno$¢
na rynkach.

Wzrost konkurencyjnosci firm przektada sie
rowniez na zwiekszenie konkurencyjnosci
obszaru/regionu, w ktérym sg
zlokalizowane.

Wérod rodzajow innowacji kreowanych w
firmach najwiecej powstaje podczas
wspOtpracy z partnerami zarowno
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Natomiast najmniej jest prostych
przeniesien innowacji z innych firm/rynkéw
i préba ich adaptowania z uwzglednianiem
regionalnej specyfiki.

Innowacje te majg charakter nasladowczy
w stosunku do konkurencji (sg nowe dla
firmy nie za$ dla konkurentow).

Proponowana rekomendacja

Wspieranie instytucjonalne tworzenia
zwigzkow kooperacyjnych pomiedzy firmami
zagranicznymi oraz na Mazowszu, ktore
utatwiajg dyfuzje wiedzy i innowaciji.
Promowanie, ,,jakosci i trwatosci” tych
zwigzkow, ktore wzmacniajg wzajemne
zaufanie firm.

Promowanie strategii ,,otwartych innowacji”
(open innovations) wsrdd przedsiebiorstw w
regionie.

Adresat

rekomendacji
Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego w
Warszawie,
Instytucje otoczenia
biznesu w regionie
Mazowsza

Proponowany sposob wdrozenia rekomendacji

 Dziatania zachecajgce to tworzenia powigzan

kooperacyjnych powinny by¢ podejmowane i
moderowane przez jednostki samorzadowe
regionu Mazowsza odpowiedzialne za polityke
gospodarcza.

Ze wzgledu na zrdznicowaniu sektoréow na
Mazowszu celowym jest zbudowanie
zréznicowanego instytucjonalnego systemu
wspierania kooperacji dostosowanego do
faktycznych potrzeb firm.

o Tworzenie zachet na stymulowanie dtugotrwatosci

zwigzkdw kooperacyjnych oraz ,katalogu”
dobrych przyktadéw promujgcych ,jakos¢ i
trwatos$¢” tych zwigzkdw oraz idee ,otwartych
innowacji”.
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Whniosek z badania

.| Firmy ktére pozyskaty wiedze i innowacje

od partneréw zagranicznych nie sg
zainteresowane dzieleniem sie tym
zasobem z innymi firmami w regionie.
Wyraznie widoczny jest niski poziom
wzajemnego zaufania wsrod firm w
regionie, ktore postrzegajg sie raczej w
kategorii konkurentéw niz potencjalnych
partnerow.

Aktywnos¢ kooperacyjna w procesie
innowacji jest zdecydowanie niska.
Najnizszy poziom zaangazowania we
wspotprace z podmiotami regionalnego
otoczenia biznesu odnotowano w fazie
rozwoju nowego pomystu.

Czes$c¢ firm stara sie przekazywac swojg
wiedze oraz innowacje poprzez szkolenia
ale tylko wyprébowanym i dtugoletnim
partnerom biznesowym w regionie.
Najczesciej stosowanym narzedziem
ochrony wartosci generowanej z innowacji
sg tajemnice przedsiebiorstwa.

Tajemnice przedsiebiorstwa stosowane sg
w odniesieniu do innowacji produktowych,
w przypadku ktorych efektywnos¢
narzedzia jest w duzym stopniu
ograniczona, a nie innowacji procesowych,
ktdre nie sg tatwo obserwowalne przez
konkurentéw i mogg by¢ przez to bardziej
skutecznie chronione przez tajemnice
przedsiebiorstwa.

Proponowana rekomendacja

Niezbedne jest wsparcie instytucjonalne
rozwoju przedsiebiorstw na poziomie regionu
w postaci tworzenia przyjaznego $rodowiska
dla praktyk wspotdziatania miedzy firmami a
instytucjami otoczenia biznesu
funkcjonujgcymi na Mazowszu.

Szkolenia w zakresie skutecznego
zatrzymywania wartosci z wiedzy i innowagji
w firmie oraz ochrony patentowe;j.

Adresat

rekomendacji
Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego w
Warszawie,
Instytucje otoczenia
biznesu w regionie
Mazowsza

Proponowany sposob wdrozenia rekomendacji

¢ Wdrozenie procedur wspomagajgcych dziatajace
firmy na Mazowszu w zdobyciu wzajemnego
zaufania poprzez zbudowanie i wykorzystanie baz
danych o podmiotach gospodarczych.

e Przygotowanie przez instytucje otoczenia biznesu
szkolen i kurséw z zakresu ochrony wiedzy i
innowacji oraz ochrony patentowej szczegdlnie w
zwigzkach kooperacyjnych z podmiotami
zagranicznymi.

¢ Podjecie sie przez samorzad gospodarczy na
Mazowszu wsparcia doradczego przy
potencjalnym rozwigzywaniu ewentualnych
sporow i nieporozumien wystepujacych wsrod
kooperujacych firm w zakresie zatrzymywania
wartosci z wiedzy i innowacji oraz ochrony
patentowej.
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Whniosek z badania

.| Pozytywnym czynnikiem utatwiajgcym

wspOtprace przedsiebiorcodw z
zagranicznymi inwestorami jest sktonnosc
do internacjonalizacji dziatalnosci firm oraz
tworzenia sieci i klastrow.

Barierg dla firm jest ciggle stabosc¢
wiasnych zasobow ludzkich posiadajgcych

Proponowana rekomendacja

Firmy z réznych branz majg zwykle rézne
potrzeby i oczekiwania. W zakresie wiedzy,
innowacyjnosci i technologii sg to zazwyczaj
oczekiwania i potrzeby o charakterze
specjalistycznym. Stad, warto wykorzystac
koncepcje sieci i klastrow oraz skierowac
oferte do najbardziej konkurencyjnych

Adresat

rekomendacji
Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego w
Warszawie,
Instytucje otoczenia
biznesu w regionie

Proponowany sposob wdrozenia rekomendacji

¢ Konsekwentne akcentowanie w dokumentach
programowych i strategicznych wojewddztwa
Mazowieckiego specyfiki sektorowej branzowej i
wkiadu kooperujacych firm w strukture
gospodarki regionu stanowigca o jego
konkurencyjnosci.

e Wsparcie dziatan miedzysektorowych budujgcych

Regionalne systemy generowania innowacji
nie mogg byc oparte na ofercie
nieukierunkowanej, bo nie jest wowczas
mozliwe dopasowanie narzedzi wsparcia
innowacyjnosci.

Wspieranie ,,zakorzeniania” powigzan
kooperacyjnych oddziatéw firm lub inwestycji
publicznych w regionie poprzez sieci i klastry,
co pozwoli na uczenie sie i podnoszenie
konkurencyjnosci firm lokalnych, a przez to
absorpcje wiedzy i innowacji w danym
regionie.

Instytucje otoczenia
biznesu w regionie
Mazowsza

kompetencje w zakresie handlu sektorow, w ktorych region sie specjalizuje. Mazowsza wspoOtprace oraz dyfuzje i akumulacji wiedzy i
zagranicznego, przepisdw prawa oraz innowacji w ukfadzie zaréwno podmiotowym jak i
jezykéw obcych. regionalnym.

e Benchmarking i upowszechnianie dobrych
wzorcow i przyktadow podobnych dziatan
podejmowanych w innych lokalizacjach.

.| Kreowanie innowacji przez systemy Wspieranie przez wiadze trwatego rozwoju i Urzad Wsparcie posrednie w postaci:
generowania innowacji wynika z kumulacji | przewagi konkurencyjnej regionu poprzez Marszatkowski e rozwoju instytucji doradztwa w zakresie
specjalistycznej wiedzy, gestosci tworzenie technologicznego know-how, Wojewoddztwa zarzadzania i transferu wiedzy, innowacji i
instytucjonalnej, efektow powigzan wiedzy i innowacji, jako podstawy Mazowieckiego w technologii,
sieciowych i réznych ich konfiguracji. konkurencyjnosci regionu. Warszawie, ¢ budowania powigzan sieciowych (zwtaszcza ze

szkotami wyzszymi i instytutami badawczymi nie
tylko w procesie wytwarzania, ale przede
wszystkim w celu wprowadzania nowych
produktow i ustug, wspolnego marketingu i
zakupdw,

e wsparcie w postaci organizowania
wyspecjalizowanych ustug szkoleniowych i
doradczych dla pozyskiwania certyfikatow,

e wsparcie w postaci monitoringu potrzeb na rynku
pracy i szkolen umozliwiajgcych
przekwalifikowanie i rozwéj kwalifikacji w
istotnych dla firm dziedzinach,

e wsparcie w postaci informacji o ofercie instytucji
doradczych, szkoleniowych, transferu technologii

oraz o dostepnych zrodtach finansowania dla firm.
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Whniosek z badania

.| W ramach programu krajowego (PO IR),

jak i programu regionalnego (RPO WM)
przewidziane jest wsparcie skierowane na
stymulowanie powigzan kooperacyjnych
firm. Typ wsparcia w zestawieniu z
gtéwnymi potrzebami przedsiebiorcow w
zakresie nawigzywania wspotpracy
miedzynarodowej jest dopasowany do
preferencji przedsiebiorcow.

Proponowana rekomendacja

Zaleca sie konsultowanie zakresu wsparcia
kierowanego do przedsiebiorcow w zakresie
nawigzywania wspotpracy miedzynarodowej
z przedstawicielami instytucji oferujgcymi
ustugi dla firm w zakresie kooperacji — PAIZ,
PARP ( Enterprise Europe Network), Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera.

Adresat
rekomendacji
Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego w
Warszawie,

Proponowany sposob wdrozenia rekomendacji

¢ Organizowanie spotkan, grup roboczych z
udziatem przedstawicieli PAIZ, PARP, COIIE.

B
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E KAPITAL LUDZKI

4. Aneks

4.1. Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Wysoki udziat firm majacych  powigzania
kooperacyjne z podmiotami zagranicznymi.
Wysoki potencjat oraz aktywno$¢ innowacyjna,
szczegolnie w zakresie innowacji produktowych
oraz procesowych.

Konkurencyjno$¢ firm z regionu na wymagajacych
rynkach miedzynarodowych (UE).

Wysoki udziat wsrdd kooperujacych firm o duzym
potencjale rozwojowym, ktory jest generowany z
wewnetrznych zrodet.

Wiasciciele kooperujgcych  przedsiebiorstw  z
.bagazem”  wczesniejszego doswiadczenia
biznesowego.

Dtugoletnie do$wiadczenie firm (ponad 10 lat) we
wspdtpracy z podmiotami zagranicznymi.

Duzy udziat firm posiadajacych zdywersyfikowang
liczby partneréw zagranicznych (ponad 5).
Swiadomoé¢ potrzeby poszukiwania informacji o
technologiach i ochrony wtasnosci intelektualnej
firmy (patenty, wynalazki, innowacje).

Gotowo$C do ustawicznego uczenia sie i
podnoszenia kompetencji, kwalifikacji oraz
absorbowania wiedzy.

Aktywnos¢ inwestycyjna pod wptywem funduszy
UE.

Niska sktonno$¢ do dzielenia sie wiedzg i
innowacjami z innymi firmami w regionie.
Niewystarczajgca ochrona wtasnych innowacji.
Staba atrakcyjnosé dla potencjalnych

pracownikéw, szczegoblnie specjalistow
tworzacych innowacje.

Waska baza odbiorcow sprawiajaca, iz sg podatne
na zakidcenia w momencie utraty jednego lub
kilku gtéwnych partneréw.

Nierownomierna geograficzna struktura powigzan
kooperacyjnych nakierowana na UE a gtdwnie na
Niemcy.

Dominujgcy charakter powigzan opartych na
podwykonawstwie oraz poddostawach, co
uzaleznia firmy od waskiej grupy odbiorcéw.
Opieranie  konkurencyjnosci na  nietrwatych
przewagach (koszty pracy i Srodkéw produkcii).
Stabo$¢ wiasnych zasobdw ludzkich w zakresie
znajomosci  jezykdw obcych oraz  prawa
handlowego.
Wysoki  udziat prostych form  prawnych
niecieszacych sie uznaniem i zaufaniem wsrdd
partneréw zagranicznych.

Staba ptynnos¢ finansowa ograniczajgca rozwoj
firm w przypadku probleméw z uzyskiwaniem

naleznosci.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Tworzenie terytorialnych koncentracji
przedsiebiorstw w regionie (sieci innowacyjne,
klastry) sprzyjajacych dyfuzji wiedzy i innowacji.
Budowanie przez mate firmy wspolnych ofert
kooperacyjnych dla podmiotéw zagranicznych
poprzez tworzenie grup producenckich badz
konsorcjow.
Internacjonalizacja  dziatalnosci  gospodarczej
przez doswiadczone juz firmy z regionu.
Wykorzystanie programdw wsparcia z zakresu
coachingu oraz mentoringu dostepnych w
regionie.

Poprawiajgca sie infrastruktura materialna w
wyniku doptywu funduszy strukturalnych.

Dobra wspotpraca z wiadzami samorzadu
terytorialnego oraz instytucjami otoczenia biznesu
W regionie.

Rozwoj wysokich technologii w oparciu o
instytucje B+R zlokalizowane gtéwnie w stolicy

regionu.

Mazowsze.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

serce Polski

Zagrozenia

Potencjalna duza wrazliwos¢ od popytu lokalnego,
regionalnego i krajowego.

Wzrastajgca konkurencja ze strony nie tylko firm
z nowych krajow UE, ale réwniez tzw. ,starej” UE
oraz Azji.

Wcigz wysokie obcigzenia podatkowe oraz tzw.
Jparapodatkowe” obnizajagce konkurencyjnosé¢
firm regionu.

Brak efektywnej i merytorycznie przygotowanej
infrastruktury wspierajacej dziatalnos¢ firm.
Trudnosci w dostosowaniu sie do nowych
certyfikatow,

obowigzujacych na rynkach zagranicznych.

standardéw i regulagji
Wyczerpywanie sie dostepnych zrddet funduszy
UE.

Biurokracja i dublowanie sie kompetencji instytucji
zajmujacych sie wsparciem przedsiebiorstw w
regionie oraz kraju.
Stabo$¢ zarzadzania i brak zainteresowania
nastepcow sukcesjg w firmach.

Recesja gospodarcza spowodowana wydarzeniami

politycznymi na $wiecie.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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4.2. Case Study

1. Studium przypadku

MS Warka Sp. z 0.0.

Mazowieckie Centrum Maszyn Sadowniczych Warka Sp. z o.o0.

Ul. Gosniewska 160
05-660 Warka

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Firma Mazowieckie Centrum Maszyn Sadowniczych Warka Sp. z 0.0. powstata w 2002 roku w wyniku
potgczenia dwoch odrebnych zaktadéw: PPHU P. Wiadrowski i Zaktadu Technicznych Ustug dla Rolnictwa
ZKTUR Krzysztof Bak. Dziatalnos¢ firmy obejmuje produkcje maszyn dla rolnictwa i sadownictwa oraz
$wiadczenie ustug technicznych. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ w zagtebiu sadowniczym i jest
prekursorem w produkcji sprzetdw, maszyn oraz urzadzen dla rolnictwa i sadownictwa. Na poczatku
swojej dziatalnosci spétka produkowata trzy rodzaje maszyn, obecnie liczba oferowanych maszyn
obejmuje ponad 20 rodzajow. W ciggu 12 lat dziatalnosci spdtki zatrudnienie wzrosto niemal
dziesieciokrotnie. Systematycznie rosng tez obroty podmiotu. Ze wzgledu na szybki rozwdj spotki firma
zatrudnia nowych pracownikéw zaréwno na stanowiskach produkcyjnych, jak i technologdw,
ksiegowych, kadry zarzadzajace, biuro sprzedazy.

Firma pozyskuje wiedze na temat nowych technologii poprzez udziat w targach technologii oraz maszyn
rolniczych oraz w targach spawalniczych, itp. Wdrazanie w firmie nowych technologii to duzy koszt dla
firmy. Jednaka ze wzgledu na ciggte zmiany technologiczne, innowacyjnos¢ rozwigzan, wzrost jakosci
podzespotow, aby utrzymac swojg pozycje firma inwestuje w nowe technologie. W przysztosci jest
zainteresowana pozyskaniem $rodkéw z funduszy UE na ten cel.

W 2007 roku w ramach programu Banku Gospodarstwa Krajowego, dotyczacego wdrozenia nowych
technologii, MCMS nawigzato wspdtprace z jednostkg naukowa. Ostatecznie firma pokryta inwestycje
z $Srodkow wiasnych oraz kredytu bankowego. Warunki udziatu w programie okazaty sie mato korzystne,
a przyznana kwota dofinansowania zbyt niska, w stosunku do wymogdéw zwigzanych z realizacjg
projektu. Firma prowadzita réwniez wspdtprace z uczelnig rolnicza - SGGW w Warszawie, w celu

opracowania dokumentacji i uzyskania certyfikatu na maszyny.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Wspoétpraca firmy z partnerami zagranicznymi

Gtéwnym powodem nawigzania wspétpracy MCMS z firmami zagranicznymi byta che¢ wejscia na nowe
rynki zagraniczne, co umozliwito utrzymanie produkcji na wysokim poziomie i dalszy rozwdj firmy. Ze
wzgledu na specjalizacje podmiotu, mozliwos¢ sprzedazy produktéw na wielu rynkach pozwala na dalsza
specjalizacje, poszukiwanie nowych rozwigzan, przy jednoczesnym utrzymaniu optymalnego poziomu
produkcji. MCMS prowadzi wspdtprace z partnerami zagranicznymi poprzez sprzedaz maszyn i urzadzen
oraz poprzez nabywanie podzespotéw niezbednych do produkcji.

Wspotpraca handlowa obejmuje eksport maszyn i urzadzen na rynki wschodnie (Ukraina, Motdawia,
Rosja), do krajow battyckich, na rynek wegierski, stowacki oraz francuski. W celu wejscia na rynek
ukrainski spdtka nawigzata wspdtprace z firmg handlowag z Ukrainy. Udziat w targach umozliwit
pozyskanie informacji w zakresie mozliwosci oferowania produktéw na tym rynku. Gtownym
utrudnieniem w prowadzeniu wspdtpracy handlowej z Ukraing sg przejscia graniczne oraz specyficzne
dla kraju certyfikaty (nadanie znaku bezpieczenstwa). Przed nawigzaniem wspdtpracy z duza firmg
handlowg z Ukrainy spdtka prowadzita wspdtprace z kilkoma matymi firmami handlowymi.
Przedstawiciele ukrainskich firm nabywali maszyny w siedzibie spétki i transportowali towar busem na
Ukraine. W skali roku mate firmy handlowe nabywaty duzo maszyn. Takie transakcje zdaniem
przedstawiciela firmy byty mozliwe dzieki instrumentowi ,,Zwrot VAT dla podrdznych”. Po wprowadzeniu
nowych regulacji nie jest mozliwy zwrot podatku VAT przy tego typu transakcjach. W ostatnim okresie,
ze wzgledu na niestabilng sytuacje polityczng na Ukrainie i kursy walut, réwniez duze firmy handlowe
zawiesity wspotprace.

MCMS prowadzi wspdtprace handlowg z firmami rosyjskimi na podstawie dtugoterminowych kontraktow,
ktore okreslajg ilos¢ dostaw oraz ptatnosci. Partnerem we wspdtpracy jest rosyjski zwigzek sadownikow,
ktdry zajmuje sie przygotowanie odpowiednich dokumentdw, stanowigcych duze utrudnienie dla
indywidualnych odbiorcéw.

Firma prowadzi stalg wspdtprace z wioskim poddostawcg zestawdw pneumatycznych. Gtéwnym,
motywem nawigzania i prowadzenia wspdtpracy z wioskim poddostawcy jest specjalizacja, wysoka
jakos¢ produktow oraz konkurencyjna cena nabywanych podzespotdéw. Duzym utatwieniem we
wspdtpracy z tym partnerem jest mozliwo$¢ sktadania zamdéwien drogg mailowg oraz ich szybka
realizacja.

Z perspektywy doswiadczen MCMS na trwato$¢ wspdtpracy z firmg zagraniczng wpltywa przede

wszystkim wysoka jako$¢ oferowanych produktdéw oraz wiarygodnos$¢ wspotpracujacych partnerow.

Pozyskiwanie oraz dyfuzja wiedzy i innowacji

MCMS nie prowadzi wspotpracy na ptaszczyznie wymiany wiedzy badz doswiadczen pomiedzy firmami.
Zdaniem przedstawiciela firmy pomiedzy podmiotami w branzy panuje duza konkurencja, firmy chronig

swoje produkty i technologie poprzez patenty oraz wzory zastrzezone.
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Firma aktywnie uczestniczy w targach, gtdwnie w krajach battyckich, na Ukrainie (ekspozycja jest
przygotowywana przez partnera handlowego), Stowacji, Wegrzech oraz we Francji (gdzie firma
wspdtpracuje ze sktadnicg maszyn, ktdra prowadzi duzg sprzedaz internetowg).

Zdaniem przedstawiciela firmy udziat w targach umozliwia pozyskanie wiedzy o rynku oraz nawigzanie
kontaktdw z potencjalnych partnerem. Udziat w Targach ,Expo”, Targach Kielce oraz AGRO SHOW
Bednary k/Poznania pozwolit na nawigzanie kontaktow z przedstawicielami firm z Rosji. Poprzez m.in.
udziat w targach, czy $ledzenie tego co sie dzieje na rynkach Swiatowych firma pozyskuje wiedze
dotyczacq branzy. Zdaniem przedstawiciela MCMS najlepszym przyktadem s3 Targi ,Expo”
w Warszawie, na ktorych odbywajg sie wyktady dotyczace np. tendencji na rynkach. Bezposrednie
rozmowy z klientami lub hurtowniami sg podstawg do zdobywania wiedzy na temat tego co sie dzieje
na rynku, w ktérym kierunku zmierza rozwdj.

Firma nie przekazuje wiedzy i innowacji na rynku lokalnym. Prowadzenie wspotpracy z firmami
zagranicznymi wptywa na rynek krajowy, w tym na rynek lokalny. Zagraniczne rynki zbytu umozliwiajg
utrzymanie stabilnego poziomu produkcji na wysokim poziomie, co wigze sie z zatrudnianiem wiekszej

ilosci pracownikdw oraz nabywanie od krajowych dostawcow materiatow do produkcii.

Czynniki pozytywnie i bariery wptywajace na wspoétprace z firmami zagranicznymi

Duzym ufatwieniem w prowadzeniu wspodtpracy zagranicznej jest swobodny przeptyw towardw
pomiedzy krajami — wspdtpraca z firmami z krajow z obszaru UE jest zdecydowanie tatwiejsza. Barierami
w prowadzeniu wspdtpracy z firmg zagraniczng sg réwniez rdznice pomiedzy przepisami unijnymi, a
przepisami danego kraju. Zdaniem respondenta przepisy unijne regulujgce zagraniczng wymiane
handlowg sg bardziej restrykcyjne niz np. przepisy rosyjskie. Na rynku rosyjskim indywidualni odbiorcy
majq trudnosci w przygotowaniu wymaganych dokumentéw. Znaczacym utrudnieniem w zagranicznej
wymianie handlowej jest rowniez wysokie ryzyko zwigzane z transportem zagranicznym. Ze wzgledu na
wysokie koszty ubezpieczenia, eksport do krajéw obcigzonych wysokim ryzykiem jest nieoptacalny.
Koszty ubezpieczenia transportu do np. krajow bliskowschodnich dochodzg do 25% wartosci sprzedazy.
Zdaniem przedstawiciela firmy misje gospodarcze sa dobrym instrumentem promowania mozliwosci
nawigzania wspdtpracy z partnerem zagranicznym. W ramach dziatan koordynowanych przez
Ministerstwo Gospodarki MCMS goscito delegacje z Iranu. Po przeanalizowaniu kosztéw transportu oraz
obstugi transakcji finansowych okazato sie, ze pomimo duzego zainteresowania maszynami wspdtpraca
bytaby nieoptacalna.

Firma planuje wejécie na rynek butgarski i rumunski, dlatego bytaby zainteresowana pozyskaniem
wsparcia ze $rodkdw UE na udziat w targach. Udziat w targach w tych krajach umozliwitby pozyskanie
wiedzy o rynkach krajowych, aby dostosowac oferte do specyficznych oczekiwan i potrzeb tamtejszych
odbiorcow. Przedstawiciel firmy podkreslat, ze jednorazowy koszt udziatu w targach jest wysoki — udziat
w targach w Hanowerze to koszt dla firmy okoto 100 tys. zt, dlatego wiasciciele rozwazajg, czy tak

wysokie koszty zwrdcg sie w stosunku do efektéw osiggnietych dzieki udziatowi w targach.
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W przypadku MCMS udziat w targach zainicjowat pierwsze kontakty z partnerami zagranicznymi. Obecnie
duze mozliwosci poszukiwania partnera daje Internet. Przewaga targow jest taka, ze potencjalny klient
ma mozliwos¢ obejrzenia maszyny- jakosci jej wykonania, materiatdw oraz pordwnania oferty
konkurencyjnych firm. Na tej podstawie klient jest w stanie podjg¢ decyzje o wspotpracy. Z perspektywy
doswiadczen firmy rzadko zdarza sie, aby odbiorca hurtowy jedynie poprzez internetowy kontakt
zdecydowat sie na zakup maszyn.

Zdaniem przedstawiciela firmy dobrym instrumentem wspierania prowadzenia wspétpracy zagranicznej
jest dziatalno$¢ Wydziatdw Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatéw RP, ktére zajmujg sie
promowaniem polskich produktéw. Prowadzenie wspdtpracy zagranicznej mogtoby by¢ wspierane
poprzez koordynowanie przez administracje publiczng portali internetowych, promujgcych polskie firmy
oraz zawierajgcych bazy danych firm zagranicznych. To umozliwitoby dostep do wiarygodnej bazy
danych firm zagranicznych. Dotychczasowe doswiadczenia MCMS wskazujg, ze sposréd wielu ofert
promocji gospodarczej oraz bazy danych firm zagranicznych trudno jest wybra¢ oferte wiarygodng i
przynoszgcy efekty w zakresie promocji.
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2. Studium przypadku

Zaklady Naprawcze Taboru Kolejowego — Radom Sp. z o.0.

ul. Domagalskiego 2
26-604 Radom

Charakterystyka firmy

Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego — Radom Sp. z 0.0. sg wiodgcym producentem elementéw
armatury hamulcowej dla rynku kolejowego. Oferta firmy obejmuje takze czesSci zamienne oraz osprzet
i przyrzady remontowe sieci trakcyjnej. ZNTK specjalizuje sie takze w realizacji zamoéwien w zakresie
obrébki metalu metoda obrdbki skrawaniem przy zastosowaniu maszyn CNC ( Computerized Numerical

Control). W ZNTK zostat skonstruowany pojazd elektryczny Elipsa.

Podmiot dziata na rynku od 1887 r. i przechodzit przez rézne formy prawne. Od 2007 r. firma jest w petni
sprywatyzowana. Zamowienia realizowane s3 w nowoczesnym parku maszynowym. Jako$¢ produkcji
kontrolowana jest przez specjalistow z dziatu kontroli jakosci. Zaktad posiada wykwalifikowang kadre
posiadajgcg specjalistyczng wiedze oraz do$wiadczenie w obrébce metalu. ZNTK prowadzi dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg oraz wspotpracuje z jednostkami prowadzacymi badania naukowe. Prace
badawcze skoncentrowane sg na opracowywaniu nowych rozwigzan, badZz udoskonalaniem
dotychczasowych rozwigzan dla rynku kolejowego.

Firma prowadzi wspétprace z Instytutem Przedsiebiorczoéci, Politechnika Radomska, Politechnikg Slaska
oraz Akademig Humanistyczno-Ekonomiczng w todzi. ZNTK uczestniczy w miedzynarodowym projekcie,
dotyczacym innowacyjnych sposobdw nauki. Koordynatorem projektu jest uczelnia z Butgarii,
wspdtrealizatorami sg podmioty z Rosji, Polski i Butgarii. ZNTK prowadzi dziatania skierowane na ochrone
wiasnosci przemystowej — ztozyta cztery wnioski patentowe dotyczace uktadu hamulcowego. W celu
wdrozenia do produkcji nowych badz udoskonalonych produktéw w ciggu ostatnich pieciu lat ustugi

zakupita techniczne.

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

105



106

KAPITAL LUDZKI (’)azowsze. -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

Wspoétpraca firmy z partnerami zagranicznymi

ZNTK prowadzi wspotprace z firmami zagranicznymi w obszarze technologiczno-produkcyjnym oraz
w obszarze oferowania ustug. Firma wspotpracuje z podmiotami zagranicznymi jako poddostawca
armatury hamulcowej dla operatoréw kolejowych na rynku UE (Francja, Wtochy, Niemcy, Hiszpania),
ukrainskim, rosyjskim oraz w USA. Podmiot prowadzi kooperacje na podstawie kontraktow
jednorazowych oraz dtugoterminowych. Ustugi wykonywane sg na potrzeby klienta z branzy kolejowej
oraz odbiorcéw elementéow metalowych. W odpowiedzi na potrzeby kooperantéw dziat badawczo-
rozwojowy firmy opracowuje technologie.

ZNTK pozyskuje od firm zagranicznych specjalistyczne maszyny niezbedne do realizacji produkcji. Zakup
maszyn u dostawcdw zagranicznych jest spowodowany brakiem takich produktdw na rynku krajowym.
Firma nawigzata wspotprace w firmami zagranicznymi z powodu wahan na rynku kolejowym w Polsce.
Ze wzgledu na waska specjalizacje firmy oraz wysoka jako$¢ produktdw firma z powodzeniem sprzedaje
swoje produkty na rynki zagraniczne. Wejscie na rynki zagraniczne umozliwito zagwarantowanie
okreslonej wielkosci sprzedazy, co wptyneto na wzrost optacalno$ci produkcji i mozliwos¢
prognozowania. Wspdtpraca z firmami zagranicznymi pozwala na wprowadzanie nowych wyrobdw oraz

udoskonalanie istniejgcych produktéw w odpowiedzi na potrzeby kooperantow.

Pozyskiwanie oraz dyfuzja wiedzy i innowacji

Wspotpraca z podmiotami zagranicznymi wptywa na poszukiwanie nowych rozwigzan w procesie
produkcji oraz stosowania nowych materiatéw. Potrzeby zgtaszane przez klientdéw z rynku kolejowego
dziatajacych np. w réznych warunkach klimatycznych inicjuje dziatania majace na celu dostosowanie
produktu do okreslonych wymogdéw temperaturowych. Zaktad w odpowiedzi na potrzeby odbiorcow
zagranicznych prowadzi prace nad stworzeniem nowego rodzaju produktu w postaci opracowania
elektronicznych systeméw hamulcowych. Efektem wspdinych konsultacji dziatéw technicznych
kooperantow sg zmiany techniczne oraz zmiany konstrukcyjne wytwarzanych produktéw.

Firma na rynku krajowym wspotpracuje z dostawcami podzespotéow do produkcji. W efekcie wspotpracy
prowadzonej z kooperantami zagranicznymi ZNTK przekazuje krajowym dostawcom okreslone
wymagania wynikajace ze specyfiki potrzeb i oczekiwan zagranicznych odbiorcdw. Wymogi te dotycza
gtéwnie standarddbw w zakresie kontroli jakosci lub wymogéw dotyczacych certyfikowania
wytrzymatosci. Wymogi te generujg zmiany na poziomie firmy poddostawcy, ktory jest zobowigzany do
wdrozenia odpowiednich narzedzi umozliwiajgcych zwiekszenie jakosci produkcji, czy prowadzenia

badan wytrzymatosci materiatow.
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Czynniki pozytywnie i bariery wpltywajace na wspétprace z firmami zagranicznymi

Zdaniem przedstawicieli firmy nawigzanie wspdtpracy z firmg zagraniczng w najwiekszym stopniu
utatwiajg kompetencje interpersonalne kadry oraz znajomo$¢ jezyka. Gitownymi barierami
w prowadzeniu wspotpracy z partnerami zagranicznymi sg roznice pomiedzy kooperantami na poziomie
zaawansowania informatycznego firm zagranicznych oraz na poziomie mozliwosci finansowych. Z
powodu znaczacych réznic w mozliwosci finansowania inwestycji, pomiedzy firmg a kooperantami
zagranicznymi, dostep do niskooprocentowanych, krotkookresowych pozyczek utatwitby w znacznym
stopniu realizacje wspdinych przedsiewzieC. Firma byfaby zainteresowana uzyskaniem wsparcia na
nawigzanie i prowadzenie wspOipracy zagranicznej w postaci dotacji lub krétkookresowej,
niskooprocentowanej pozyczki.
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3. Studium przypadku

(KuK)

Kamika Instruments

ul. A. Kocjana 15
01-473 Warszawa

Charakterystyka firmy

Firma funkcjonuje na rynku od 1984 roku. Gtdwnym przedmiotem dziatalnosci jest produkcja i serwis
aparatury pomiarowej (analizatory ilosci, wielkosci i ksztattu czastek o grubosci od 200nm do 100mm).
Oferowane produkty sg wytwarzane w odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania konkretnego odbiorcy.
Kazde zamodwienie ma innowacyjny charakter i jest dostosowane do wymogow klienta. Klientami firmy
sg zaktady produkcyjne oraz jednostki naukowe.

Dziatalnos¢ firmy skupia sie na kompletowaniu danych systemdéw pomiarowych, testowaniu oraz
budowie prototypow. Produkcja aparatury jest zlecana podmiotom zewnetrznym na Mazowszu.
Urzadzenia oferowane przez firme sg chronione patentami. Ze wzgledu na wysokg specjalizacje Kamika
nie posiada konkurencji na rynku krajowym. Na rynku miedzynarodowym istniejg firmy oferujgce
tozsame produkty. S3 to duze podmioty o wysokich zasobach finansowych, dlatego Kamika nie stanowi
dla nich konkurencji.

Firma prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, finansowang ze srodkéw wiasnych. Prowadzi réwniez
wspOtprace w ramach prac badawczych — udostepnia aparature pomiarowg oraz zapewnia wsparcie
merytoryczne podczas prac badawczych prowadzonych w ramach prac magisterskich i doktorskich.

Ze wzgledu na innowacyjno$c¢ oferowanych produktdw brak jest certyfikatow i norm z nimi powigzanych,
co ogranicza mozliwosci realizacji zamdwien. Z powodu braku odpowiedniego certyfikatu niemozliwa
byta realizacja zamodwienia dla polskiej armii, pomimo gotowego rozwigzania w stosunku do zgtoszonych
oczekiwan. Zamawiajagcy wymagat, aby przyrzad posiadat certyfikat wydany przez akredytowane
laboratorium. Ze wzgledu na brak tak specyficznych certyfikatbw w ogole oraz brak laboratoriéw

posiadajacych wymagang akredytacje, zamowienie nie zostato zrealizowane.
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Wspoétpraca firmy z partnerami zagranicznymi

Kamika wspétpracuje z firmami zagranicznymi poprzez sprzedaz urzadzen pomiarowych oraz know-how,
a takze poprzez nabywanie podzespotéw elektronicznych do produkcji aparatury pomiarowej. Ze
wzgledu na okreSlone wymagania oraz wysokg specjalizacje prowadzenie wspdtpracy z dostawcami
zagranicznymi spowodowane jest brakiem tego typu oferty na polskim rynku. Dostawcami Kamiki sg

firmy z UE, Japonii, Szwajcarii oraz USA.

Kontakty z zagranicznymi klientami nawigzywane sg podczas spotkan przy okazji specjalistycznych
konferencji naukowych oraz dzieki promocji firmy w internecie (pozycjonowana stona www, ogtoszenia
i dyskusje na specjalistycznych portalach). Firma nie uczestniczy w targach. Zdarza sie rowniez, ze
zagraniczni  klienci sami zgtaszajag sie do firmy, na podstawie informacji uzyskanych od

miedzynarodowych uzytkownikow aparatury.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci bardzo dtugim okresem w catym procesie wspotpracy jest ustalanie
pomiedzy partnerami szczegotow dotyczacych oczekiwanego urzadzenia. Po wyprodukowaniu i
dostarczeniu aparatury pracownicy Kamiki szkolg odbiorcdw z obstugi aparatury. Ze wzgledu na
konieczno$¢ serwisowania i aktualizowania funkcji urzadzen wspdtpraca z klientami zagranicznymi jest

stafa.

Firma oferuje know-how nie tylko w zakresie obstugi urzadzen pomiarowych, ale takze metod analizy
uzyskanych pomiardw oraz ich zastosowania. Pracownicy posiadajg specjalistyczng wiedze w zakresie
koncepcji badania m.in. czystosci produktéw medycznych, optymalizacji mieszanek bitumicznych na
drogi. Oferuje réwniez ustugi w zakresie serwisu urzadzen. Aktualnie prowadzone sg prace nad

mozliwoscig zdalnego serwisowania urzadzen.
Pozyskiwanie oraz dyfuzja wiedzy i innowacji

Ze wzgledu na specjalizacje firmy wspdlpraca z zagranicznymi podmiotami nie jest zrodtem
pozyskiwania wiedzy i innowacji. Zjawisko to wystepuje, jednak to firma Kamika przekazuje wiedze

i innowacyjne mozliwosci badania czgsteczek do klientdw zagranicznych.

Kamika uczestniczy w kilku konferencjach naukowych w ciggu roku, prezentujgc badania naukowe w
dziedzinie pomiaru czastek. Ze wzgledu na zlecanie na zewnatrz dziatalnosci produkcyjnej firma
przekazuje regionalnym firmom nowosci w zakresie innowacyjnych materiatdw oraz innowacyjnych
projektdw. Poprzez realizacje zamdwienia podwykonawcy nieustannie pozyskujg nowg wiedze, ktéra

pozwala im na obstugiwanie duzych, zagranicznych partneréw m.in. BMW, Boeing.
Czynniki pozytywnie i bariery wpltywajace na wspétprace z firmami zagranicznymi

Zdaniem przedstawicielki firmy obecnie targi nie spetniajg swojej roli w procesie nawigzywania
wspdtpracy z parterami zagranicznymi. Dotowanie udziatu w targach przez $rodki publiczne jest

nieefektywnym sposobem wspierania wspotpracy zagranicznej firm. Integracje przedstawicieli
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okreslonego $rodowiska oraz wymiane wiedzy i doswiadczen umozliwiajg specjalistyczne konferencje
naukowe. Obecnie internet stanowi duze utatwienie w poszukiwaniu partnera zagranicznego oraz
skfadaniu zamoéwien. Dlatego tez wszystkie instrumenty wsparcia powinny odnosi¢ sie do
miedzynarodowego pozycjonowania firm, stworzenia systemu e-learningowego dla firm oraz dla
potencjalnych klientdw, narzedzi utatwiajgcych kontakt przez internet.

Z perspektywy dziatalnosci firmy barierg we wspdtpracy handlowej z partnerami zagranicznymi sg
wysokie koszty transportu. Wystanie aparatury do Rosji generuje koszty, zbyt wysokie nawet dla
odbiorcy takiego jak instytut naukowy w Moskwie.

Szansg na umiedzynarodowienie polskich firm jest wprowadzenie urzadzen zgodnych z europejskimi
normami, opracowanymi przez firmy krajowe, produkujgce te urzadzenia. Zdaniem przedstawiciela firmy
od czasu wstgpienia Polski do UE zadna norma polska nie zostata wprowadzona jako norma UE. Firma
Kamika probowata takg norme wprowadzi¢, ale zrezygnowano ze wzgledu na dtugi proces
biurokratyczny. Wedtug respondenta normy europejskie czesto opisujg nieaktualne techniki z potowy
XX w. Obowigzujgce normy nie uwzgledniajg nowych rozwigzan, natomiast brak okreslonych norm
minimalizuje sprzedaz. Duzo lepiej sprzedajg sie np. niemieckie produkty, poniewaz Niemcy normalizujg

swoje wyroby przez cztonkéw CEN w Brukseli.
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4. Studium przypadku

‘o AV

METEOROLOGICZNE SYSTEMY POMIA!
AVIOMET
ul. Pik. K. Leskiego 9
01-485 Warszawa

Charakterystyka dziatalnosci firmy

Przedsiebiorstwo Badawczo-Produkcyjne AVIOMET Sp. z 0. 0. zostato zatozone w 1989 roku na bazie
dwéch dekad doswiadczen jej zatozycieli w zakresie obstugiwania, projektowania i opracowania
meteorologicznego sprzetu pomiarowego. Firma AVIOMET specjalizuje sie w wojskowych
zastosowaniach meteorologicznych systeméw i przyrzadéw pomiarowych. Systemy firmy AVIOMET
instalowane sg réwniez na lotniskach cywilnych (m.in. lotnisko im. Fryderyka Chopina w Warszawie).
Zautomatyzowane systemy pomiarowe dziatajg w kazdych warunkach atmosferycznych, w licznych
miejscach na terenie catego kraju. Mobilne zestawy pomiarowe zapewniajg meteorologiczne wsparcie

podczas misji wojskowych i ¢wiczen polowych w kraju i za granica.

Firma prowadzi prace badawczo-rozwojowe i posiada w tym zakresie specjalistyczne kadry. Obecnie
prace badawczo-rozwojowe dotyczg propagacji zanieczyszczen lokalnych w razie awarii (pomiary
meteorologiczne i prognozowanie w krotkim okresie czasu propagacji zanieczyszczen np. w wyniku
wybuchu cysterny z chlorem) oraz prognozowania pola wiatréw gérnych (pod katem artylerii). Prace
w zakresie obrobki mechanicznej firma zleca podmiotom zewnetrznym, ktére dysponujg adekwatng

technologia.

Na polskim rynku dziatajg firmy, ktédre w swoich strukturach majg jednostki zajmujgce sie sprzetem
meteorologicznym. Jednak sg to niewielkie jednostki, zatrudniajgce kilka osob, ktére nie specjalizujg sie

w podobnym zakresie co AVIOMET.
Wspétpraca z partnerami zagranicznymi

Od ponad 20 lat firma prowadzi wspdtprace zagraniczng z finska firmg VAISALA Oyj. z Helsinek. Podmiot
ten jest Swiatowym liderem pomiaréw Srodowiskowych i przemystowych. Gtéwnym powodem
nawigzania wspotpracy z finskim partnerem byta pozycja VAISALA na rynku $wiatowym, w zakresie
systemow meteorologicznych. Nawigzanie wspotpracy byto mozliwe dzieki kontaktom personalnym

pomiedzy przedstawicielami firm.

Poczatki wspotpracy polegaty na pozyskiwaniu wiedzy, nastepnie poprzez sprzedaz podzespotdw, do

obecnie prowadzonych wspdlnych prac badawczo-rozwojowych oraz projektowania i realizacji zaméwien
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— np. wspotpraca podczas wymiany catego systemu pomiardw meteorologicznych na lotnisku im.

Fryderyka Chopina w Warszawie.

Dzieki wspOtpracy z finskim partnerem firma pozyskuje wiedze i technologie — znaczna cze$¢ czujnikéw
w systemach meteorologicznych pochodzi od firmy VAISALA, rowniez w systemach sondazy atmosfery
jadro systemu jest od VAISALA. Dla $wiatowych kontrahentéw VAISALA firma AVIOMET opracowywata
oprogramowanie. Partnerzy realizujg wspolne przedsiewziecia. Jednym z nich byly prace w zakresie
zmian konstrukcyjnych systemu sondazowego (RT20), ktory jest powszechnie stosowany w NATO.
Firmy wspétpracujg rowniez w ramach konsorcjum, uczestniczac w przetargach na realizacje systemoéw
meteorologicznych na lotniskach. Wspdlnie z finskim partnerem AVIOMET prowadzi rowniez prace

badawczo-rozwojowe.

Od ponad 10 lat firma prowadzi wspotprace z japonskg firmg Totex — producentem balonéw
meteorologicznych. AVIOMET jest krajowym dystrybutorem produktéow tej firmy. W kraju nabywcami

tego typu produktow jest wojsko oraz Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej.
Pozyskiwanie oraz dyfuzja wiedzy i innowacji

W chwili obecnej proces przekazywania wiedzy zachodzi pomiedzy partnerami dwukierunkowo.
AVIOMET posiada system konkurencyjny dla systemu VAISALA. Jest to system o rozproszonej
inteligencji - kazdy czujnik wspdtpracuje z gtowicg pomiarowg zawierajgcg procesor, w ktdérym
umieszczone sg wszystkie poprawki wprowadzone w czasie wzorcowania w laboratorium. system sam
wprowadza poprawki i komunikuje sie z jednostkg centralng. Niezawodnos¢ systemu firmy AVIOMET
jest duzo wieksza, w przypadku awarii jednego czujnika, pozostate wcigz dziatajg. Wspdtpraca
z zagranicznym partnerem umozliwia oferowanie produktéw o najwyzszej mozliwej jakosci. VAISALA
jest Swiatowym liderem w produkcji czujnikdw, ktorych jako$¢ jest na bardzo wysokim poziomie.
Partnerzy wymieniajg sie rozwigzaniami dotyczacymi technologii, oprogramowania oraz organizacji.

Firma przekazuje wiedze i innowacje firmom z regionu, ktére s3 podwykonawcami lub dostawcami
podzespotow. Zmiany w systemie sondazu atmosfery, ktory jest czescig systemu kierowania ogniem,
stymulujg zmiany w firmie wspdtpracujacej. AVIOMET prowadzi wspotprace z IMiGW, jako dostawca

systemow oraz poprzez wzorcowania przyrzagdow w laboratorium instytutu.
Czynniki pozytywnie i bariery wpltywajace na wspoétprace z firmami zagranicznymi

W przypadku firmy AVIOMET nawigzanie wspétpracy zagranicznej ze $wiatowym liderem byto mozliwe
dzieki specjalistycznej wiedzy zatozycieli firmy oraz kontaktom personalnym z przedstawicielami
finskiego partnera. Zdaniem przedstawiciela firmy AVIOMET nawigzanie partnerskiej wspdtpracy z firmg
zagraniczng jest mozliwe jesli wspotpracujgce podmioty obustronnie wymieniajg sie wiedzag
i doswiadczeniem. Dzieki temu mozliwa jest realizacja wspdlnych przedsiewzie¢. Zdaniem
przedstawiciela firmy trwato$¢ wspotpracy warunkujg obustronne korzysSci partneréw, uzyskiwane

w trakcie trwania wspotpracy. Ze wzgledu na waska specjalizacje firmy i prowadzenie wspdtpracy ze
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Swiatowym liderem systemow meteorologicznych, firma nie rozwaza nawigzania wspotpracy z innymi

podmiotami zagranicznym.
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5. Studium przypadku

film studio

TIM Sp. z o.0.
ul. Czerniakowska 71
00 - 718 Warszawa

Charakterystyka firmy

Firma istnieje na rynku od siedmiu lat. Gtéwnym obszarem dziatalnosci firmy jest dystrybucja filméw na
nos$nikach DVD i Blue Ray. Podmiot nabywa licencje na dane dzieta, wydaje je na nosnikach, a nastepnie
rozpowszechnia. Caty proces od momentu wykupienia licencji, po sprzedaz wymaga zamawiania ustug

zewnetrznych w zakresie ttoczenia ptyt, ustug graficznych oraz logistycznych.
Wspélpraca firmy z partnerami zagranicznymi

Tim Film Studio wspétpracuje z firmami zagranicznymi poprzez zakup licencji niezbednych do wydania
filméw na rynku krajowym. Firma posiada statych dostawcéw licencji, z ktdrymi wspdtpracuje
dtugoterminowo. Gtéwnym powodem nawigzania wspdtpracy zagranicznej byta che¢ zwiekszenia
sprzedazy poprzez dostep do konkurencyjnych na rynku krajowym produktow. Od kilku lat firma

wspOtpracuje z wytwornig ,,Studio Universal”, ktdra posiada atrakcyjny katalog filmow.

Firma prowadzi swojg dziatalno$¢ w porozumieniu z dostawcyg licencji, z ktérym uzgadnia kwestie
dotyczace grafiki, przektadu oraz promocji filmu. Wspdlne dziatania prowadzga do wypracowania
ostatecznego ksztattu produktu. Dzieki pozyskiwaniu licencji na zagraniczne filmy oferta firmy jest

konkurencyjna na rynku.

Z perspektywy Tim Film Studio trwato$¢ wspdtpracy z firmg zagraniczng warunkuje atrakcyjnosc oferty.

Natomiast z perspektywy dostawcy licencji o kontynuacji wspétpracy decyduje zaufanie do firmy.
Pozyskiwanie oraz dyfuzja wiedzy i innowacji

Wspotpraca firmy z partnerami zagranicznymi warunkuje pozyskiwanie wiedzy w zakresie grafiki,

przektadu oraz promocji filmow.
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Czynniki pozytywne i bariery wpltywajace na wspotprace z firmami zagranicznymi

Zdaniem przedstawicielki firmy udziat w spotkaniach przedsiebiorcow podczas targdw, czy konferenciji
utatwia nawigzywanie kontaktéw handlowych. Z tego tez powodu firma bytaby zainteresowana

pozyskaniem wsparcia finansowego na udziat w tego typu wydarzeniach.
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5.1. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadoéw CATI
z przedstawicielami przedsiebiorstw z regionu Mazowsza

Dzien dobry, nazywam sie ...... i jestem ankieterem, ktory na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie przeprowadza badanie pt. Powigzania kooperacyjne miedzy

firmami z udziatem zagranicznym a firmami krajowymi — efekt dyfuzji wiedzy i innowacji (spillover

effects). Celem wywiadow jest zgromadzenie opinii przedsiebiorcdw z regionu Mazowsza,

wspOtpracujgcych z partnerami zagranicznymi. Chciatbym/tabym zadac kilka pytan dotyczacych

wspdtpracy firmy z firmg zagraniczng (firma z udziatem zagranicznym). Wszelkie informacje uzyskane

w

trakcie wywiadu majg charakter poufny, gwarantujgcy anonimowos$¢ Pana/Pani wypowiedzi.

Przewidywany czas trwania wywiadu to 15 minut.

Czy Pani/Pana firma wspoétpracuje w jakikolwiek sposéb z firma zagraniczng (firmg z
udzialem zagranicznym)?

Tak — przejdz do P.2

Nie — przejdz do metryczki

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ — przejdz do metryczki

Z iloma podmiotami zagranicznymi wspoétpracuje Pani/Pana firma?
z jednym podmiotem
od 2 do 5 podmiotami
powyzej 5 podmiotow

W(e o o o o o

Co bylo gtéwnym powodem rozpoczecia wspoétpracy z firmg zagraniczng? Prosze
wskazac 1 giéwny powod

/Pytanie wielokrotnego wyboru do przedstawicieli firm wspofpracujgcych z wiecej niz 1 podmiotem/
Chec zwiekszenia sprzedazy

Dostep do wiedzy i technologii

Obnizenie kosztow przedsiebiorstwa

Mozliwos¢ wejscia na nowe rynki w kraju

Mozliwos¢ wejscia na nowe rynki zagraniczne

Mozliwos¢ tworzenia innowacyjnych produktow/ustug

Inne, jakie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Jaki jest to rodzaj wspotpracy?/Pyianie wielokrotnego wyboru/
Wymiana informacji
Podwykonawstwo/Poddostawy

Wspdlna produkcja

Zakup/sprzedaz licencji

Joint ventures (wspdine przedsiewziecie)
Konsorcjum

Franchising

Alianse strategiczne

Inny, jaki?

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

m..........h........

Gdzie zlokalizowana/e jest/sa firma/y z ktorymi Pana/i firma podejmowata wspotprace?
/Pyz‘an/e wielokrotnego wyboru/
Obszar UE: /rozwijana lista krajow UE/:

o Austria

o Belgia
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Butgaria
Chorwacja
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Holandia
Irlandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niemcy
Portugalia
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
Wegry
Wielka Brytania
o Wiochy
Ukraina
Rosja
USA
Chiny
Inne kraje, jakie?...

O OO0 OO0 OO 0O 0O O OO0 OO Oo0OO0oODOoOO0o0OO0oOO0oOOoOOoOOoO OoOOo

C\|® © o o o

Rozwijana lista branz:

Jakie branze reprezentuje/q podmiot/y zagraniczny/e z ktorym/i wspétpracuje Pana/i
firma?

Sekcja A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (w tym uprawa roslin, hodowla zwierzat,
rybotéwstwo)

Sekcja B: Gornictwo i wydobywanie (w tym wydobywanie kamienia, piasku, gliny, ropy naftowej,
gazu ziemnego)

Sekcja C: Przetwodrstwo przemystowe (w szczegolnosci dziatalno$é produkcyjna oraz poligrafia, ciecie
i wykanczanie kamienia, odlewnictwo metali, naprawa i konserwacja maszyn i urzadzen, instalowanie
maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia)

Sekcja D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E: Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjg (w tym odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw, zbieranie odpaddw, odzysk surowcow)
Sekcja F. Budownictwo (w tym roboty budowlane wykonczeniowe, wykonywanie instalacji
elektrycznych, wodnokanalizacyjnych i innych, roboty rozbiérkowe)

Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny (w tym sprzedaz na straganach i targowiskach)

Sekcja G. Naprawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle

Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa (w tym magazynowanie i przechowywanie towardw,
dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami, dziatalno$¢ pocztowa i kurierska)

Sekcja I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J. Informacja i komunikacja (w tym: wydawanie ksigzek, dziatalno$¢ zwigzana z filmami,
nagraniami video, nagraniami dzwiekowymi, przetwarzanie danych, zarzagdzanie stronami
internetowymi, dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem)

Sekcja K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (w tym: posrednictwo pieniezne)

Sekcja L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (w tym: kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wiasny rachunek, wynajem i zarzadzanie nieruchomos$ciami)
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e Sekcja M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (w tym: dziatalno$¢ prawnicza,
dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa, dziatalno$¢ w zakresie architektury, badania i analizy techniczne,
reklama, badanie rynku i opinii publicznej, dziatalnos¢ fotograficzna, reklama, dziatalnos¢ zwigzana z
ttumaczeniami)

e Sekcja N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (w tym: wynajem
i dzierzawa pojazddw, maszyn, innych dobr materialnych, dziatalno$¢ agencji pracy tymczasowej,
dziatalnos¢ posrednikdw turystycznych, dziatalno$¢ ochroniarska i detektywistyczna, sprzatanie
obiektow, zagospodarowanie terendw zieleni, dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura,
dziatalnosc¢ call center, dziatalno$¢ komercyjna gdzie indziej nie klasyfikowana)

e Sekcja P. Edukacja (w tym: wychowanie przedszkolne, pozaszkolne formy edukacji)

e Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (w tym pozostata pomoc w zakresie opieki
zdrowotnej)

e Sekcja R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg (w tym dziatalnos¢ zwigzana ze
sportem)

e Sekcja S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w tym: dziatalno$¢ zwigzkow zawodowych, naprawa i

konserwacja komputeréw i sprzetu komputerowego, naprawa i konserwacja artykutow uzytku

osobistego i domowego, pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa)

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Na czym polega wspoétpraca pomiedzy firmami? /Pytanie wielokrotnego wyboru/
Pozyskiwanie materiatéw/urzadzen do produkcji/$wiadczenia ustug

Pozyskiwanie nowych rozwigzan technologicznych i innowacyjnych

Wspotpraca w ramach procesu produkcji/$wiadczenia ustug

Sprzedaz produktéw/ustug partnera zagranicznego w PL

Dziatalnos¢ marketingowa

Inne, jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy dzieki wspotpracy z partnerem zagranicznym firma pozyskuje wiedze i innowacje?
Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy wspélpraca firmy z podmiotem/ami zagranicznym/i pomogta lub umozliwita:
Wprowadzenie nowych wyrobdw/ustug lub udoskonalenie istniejgcych

Wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji/$wiadczenia ustugi
Otwarcie/stworzenie nowego rynku

Zastosowanie nowego sposobu/systemu sprzedazy lub zakupow

Zastosowanie nowych surowcdw/materiatéw (pétfabrykatow/potproduktow)

Wprowadzenie nowej organizacji produkcji/$wiadczenia ustug

Zadne z powyzszych

Nie wiem/trudno powiedzie¢

® 6 0 0 0 0 0 0 OI® o o (D O 0 000 0 Y

[
o

. Czy wspélpraca firmy z podmiotem/tami zagranicznym/i ma wplyw na:
Wzrost udziatu firmy w rynku
Wzrost jakosci produktdw/ustug
Wzrost optacalnosci produkcji/ustug
Zwiekszenie sie znajomosci Panstwa marki/produktéw na rynku
Poprawe organizacji pracy w Pana/i firmie
Wprowadzenie zaawansowanych technologicznie sposobdéw produkcji/ustug
Wzrost nakfaddw inwestycyjnych
Inne, jakie?
Zadne z powyzszych
Nie wiem/trudno powiedzie¢

[
=Y

. Czy Pani/Pana firma w jakikolwiek sposdb przekazuje wiedze i innowacje innym firmom
z regionu?

/Pytanie wielokrotnego wyboru/

Tak, poprzez wspdtprace w zakresie dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej

Tak, poprzez wspdtprace w zakresie dystrybucji i marketingu

Tak, poprzez wspdtprace w ramach klastra

Tak, poprzez wspdtprace w ramach zwigzku przedsiebiorcow
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Inne, jakie?
Nie, nie przekazuje
Nie wiem/trudno powiedzie¢

12.

Co Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu ulatwia nawigzanie wspélpracy firmy z
podmiotem zagranicznym? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. /Podziat na
wspolprace z krajami z UE i spoza UE w systemie zostanie rozwigzany poprzez reguly przejscia. Na
podstawie pytania P.5 ustalona zostanie lokalizacjia podmiotow z ktorymi firma wspofpracuje, w P.12

odpowiedzi respondenta beda sie odnosic sie do tych partnerowy.
Prowadzenie dziatalnosci na rynku miedzynarodowym

Dostep do bazy danych firm zagranicznych

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na projekty zwigzane z eksportem
Informacje o rynkach i firmach zagranicznych, np. informowanie przez instytucje doradcze
Udziat w spotkaniach/konferencjach/targach

Rozwigzania prawne obowigzujgce w UE

Kompetencje kadry m.in. jezykowe

Gwarancje eksportowe

Inne, jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

=
W

. Jakie bariery Pani/Pana zdaniem w najwiekszym stopniu utrudniajg proces

nawigzywania wspotpracy firm? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
Wysokie koszty zwigzane z poszukiwaniem firmy partnerskiej

Trudnosci w nawigzaniu kontaktu z firmg zagraniczna

Brak $wiadomosci korzysci zwigzanych z wspdtpraca

Bariera jezykowa

Bariery formalno-prawne, np. przepisy podatkowe, przepisy celne

Ograniczone informacje na temat firm/rynkéw innych panistw

Ryzyko zwigzane z ptatnosciami miedzynarodowymi

Inne, jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

14.

Jak dtugo Pani/Pana firma wspoétpracuje z podmiotem zagranicznym?

Reguta przejscia od P. 2: W przypadku wielu partnerow zagranicznych: Jak dtugo Pana/Pani firma
prowadzi wspdtprace z podmiotami zagranicznymi?

e Ponizej 3 lat

e Ponizej 10

e 10 lati wiecej

e Nie wiem/trudno powiedzie¢

15. Co Pani/Pana zdaniem w najwiekszym stopniu wplywa na trwato$¢ wspotpracy

miedzynarodowej? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
DziatalnosS¢ firm w tym samym sektorze

Uzyskiwanie obustronnych korzysci ze wspotpracy

Lokalizacja firm na terenie UE

Zachety wynikajgce z pomocy publicznej

Inne jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

. Czy Pani/Pana firma chroni wlasnos¢ przemystowgq (posiada patenty, chroni wzory

uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe)?
Tak

Nie

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

. Czy Pani/Pana firma: /Pytanie wielokrotnego wyboru/

Prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R)

Wspétpracuje z jednostkg prowadzacg badania

W ciggu ostatnich 5 lat zakupita gotowa technologie np. w formie patentdw, licencji, ustug
technicznych

W ciggu ostatnich 5 lat zakupita maszyny i urzadzenia, aby wdrozy¢ nowe procesy
produkcyjne/produkowac nowe produkty

Zadne z powyzszych
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e Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Metryczka

18. Gléwny obszar dziatalnosci firmy (dane z bazy)

19. Wiodace PKD dziatalnosci Pani/Pana firmy? (dane z bazy)

20. Ile osob zatrudnia Pani/Pana firma? (bez wilasciciela)
Do 9 zatrudnionych

Do 49 zatrudnionych

Do 249 zatrudnionych

Powyzej 250 zatrudnionych

Nie wiem

21. Czy zysk za rok 2013 zmienit sie w stosunku do roku 2010?
Tak, wzrost

Tak, spadt

e Nie, nie zmienit sie

Nie wiem/odmowa odpowiedzi

22. Czy wielkos¢ inwestycji firmy w ostatnich trzech latach:
Spadta

Pozostawata na tym samym poziomie

Wozrosta

Nie wiem/odmowa odpowiedzi

Scenariusz wywiadow IDI
z przedstawicielami firm z regionu Mazowsza, wspoétpracujacymi z
firma/firmami z udziatem zagranicznym

Pytanie wprowadzajace:
1. Na poczatku chciatbym/chciatabym porozmawiac o Pana/i firmie:
e Jak dtugo firma funkcjonuje na rynku?

o Jaki jest gtowny przedmiot dziatalnosci firmy?

Rodzaje powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami
krajowymi na Mazowszu

2. W jaki sposdb Pana/i firma wspdtpracuje z podmiotem/ami zagranicznym/i? Jaka jest forma

tej wspodtpracy?

3. Jak Pan/i ocenia potencjat gospodarczy firmy w nastepujacych wymiarach?

e zasoby materialne

e zasoby niematerialne

4. Jak Pan/i ocenia potencjat innowacyjny firmy?/Informacje o prowadzeniu dziatalnosci B+R,

zakupie technologii, itd. zostang ustalone na podstawie wywiaddéw CATI z przedsiebiorcami/

Proces wspotpracy miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami krajowymi
5. Z jakich powoddéw firma nawigzata wspdtprace z podmiotem/ami zagranicznym/i? Co byto
gtéwnym motywem nawigzania tej wspdtpracy?

6. Jakich obszarow dziatalnosci firmy dotyczy wspédtpraca z firmg zagraniczng?

120 Projekt dofinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



azowsze
KAPITAL LUDZKI ° EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

7. Na czym doktadnie polega wspotpraca firmy z podmiotem/ami zagranicznym/i?

8. Czy dzieki wspotpracy z podmiotem zagranicznym firma pozyskuje wiedze i innowacje?

Wplyw powiazan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami
krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz regionu
(efekt dyfuzji wiedzy i innowacji)

9. Czy Pana/i zdaniem wspdtpraca firmy z podmiotem/ami zagranicznym/i ma wptyw na
wprowadzanie w Pana/i firmie innowacji produktowej/ustugowej, procesowej, organizacyjnej
(zarzadczej), marketingowej lub instytucjonalnej?

10. Czy Pana/i zdaniem wspdtpraca firmy z podmiotem/ami zagranicznym/i ma wptyw na
wzmocnienie i podnoszenie konkurencyjnosci firmy poprzez wzrost jakosci produktéw/ustug,

wzrost optacalnosci produkgji, zwiekszenie udziatu w rynku itp.?
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Wplyw zwiagzkow kooperacyjnych miedzy firmami z udziatlem zagranicznym a firmami
krajowymi na rozw6j Mazowsza (spillover effects)
11. Czy pozyskana wiedza oraz innowacje sg w jakikolwiek sposéb udostepniane regionalnym oraz

lokalnym kooperantom firmy?

Czynniki pozytywnie wplywajace na podjecie wspoétpracy lokalnych przedsiebiorcow z
zagranicznymi inwestorami oraz bariery utrudniajace rozwoj procesu wspotpracy i
tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na Mazowszu
12. Co Pana/i zdaniem utatwia nawigzanie wspotpracy z firmg zagraniczng?
13. Jakie dziatania Pana/i zdaniem (dziatania wtasne, a takze dziatania administracji publicznej)
moga wplywac na powstawanie wspotpracy pomiedzy firmami krajowymi i zagranicznymi?

14. Jakie bariery Pana/i zdaniem utrudniajg wspdtprace firm?

Trwatos$¢ powigzan kooperacyjnych firm krajowych z podmiotami zagranicznymi
15. Jak dtugo Pan/i firma wspotpracuje z partnerem/ami zagranicznym/i?

16. Co Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu wptywa na trwatos¢ wspotpracy firm?

Instrumenty wsparcia powigzan kooperacyjnych firm w ramach nowej perspektywy
finansowej (2014-2020)
17. Czy Pana/i firma skorzystataby w przysztosci z pomocy publicznej w zakresie nawigzywania
wspbtpracy z partnerami zagranicznymi? Jaka forma pomocy odpowiadataby potrzebom

Pana/i firmy?
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Scenariusz realizacji Panelu Ekspertow

Przebieg panelu

Przedstawienie zasad spotkania i planowanego czasu spotkania. Przedstawienie moderatora,
wprowadzenie w tematyke spotkania. Zapewnienie uczestnikédw o poufnosci spotkania i anonimowosci.
Moderator panelu na poczatku zdefiniuje pojecie efektu spillover. Przedstawi respondentom obszary
analizy powigzan kooperacyjnych firm krajowych z firmami z udziatem zagranicznym przyjete w badaniu.
Dzieki temu wszyscy uczestnicy panelu bedg odnosili sie podczas dyskusji do tego samego rozumienia

badanych zagadnien.

Panel zostanie przeprowadzony metodg metaplanu:

Krotki opis wynikow badania

Dyskusja na temat wnioskéw

Opracowanie rekomendacji

Podsumowanie panelu

w nastepujacych obszarach:

1. Analiza wptywu powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami
krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz regionu (efekt
dyfuzji wiedzy i innowacji)

2. Analiza wptywu zwigzkéw kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami
krajowymi na rozwdj Mazowsza (spillover effects)

3. Ocena czynnikdw pozytywnie wptywajgcych na podjecie wspdtpracy lokalnych przedsiebiorcow
Z zagranicznymi inwestorami oraz analiza barier utrudniajgcych rozwoj procesu wspotpracy
i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na Mazowszu

4. Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a
firmami krajowymi oraz efektow tej wspotpracy

5. Analiza kontekstowa regiondw o zblizonej strukturze gospodarczej (region Mazowsza i inne
regiony krajow europejskich)

6. Interwencje publiczne stymulujgce tworzenie zwigzkow kooperacyjnych stosowane w regionach
krajow UE

7. Analiza trwatosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm krajowych z podmiotami
zagranicznymi

8. Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm,
przewidziane do realizacji w ramach nowej perspektywy finansowej (2014-2020)
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Czas trwania panelu ekspertéw ok. 120 min.

Analiza wplywu powiazan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem
zagranicznym a firmami krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i
innowacyjnosci firm oraz regionu (efekt dyfuzji wiedzy i innowacji)

1. Krétki opis wynikéw w ramach obszaru

2. Dyskusja na temat wnioskdw z badania w ramach obszaru

3. Opracowanie propozycji rekomendadji

Analiza wplywu zwigzkéw kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem
zagranicznym a firmami krajowymi na rozwdj Mazowsza (spillover effects)

4. Krotki opis wynikow w ramach obszaru

5. Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

6. Opracowanie propozycji rekomendacji

Ocena czynnikow pozytywnie wplywajacych na podjecie wspoétpracy lokalnych
przedsiebiorcow z zagranicznymi inwestorami oraz analiza barier utrudniajacych
rozwaj procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na Mazowszu

7. Krétki opis wynikéw w ramach obszaru

8. Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

9. Opracowanie propozycji rekomendadji

Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem
zagranicznym a firmami krajowymi oraz efektow tej wspoétpracy

10. Krétki opis wynikéw w ramach obszaru

11. Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

12. Opracowanie propozycji rekomendadji

Analiza kontekstowa regionéw o zblizonej strukturze gospodarczej (region
Mazowsza i inne regiony krajow europejskich)

13. Krétki opis wynikéw w ramach obszaru

14. Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

15. Opracowanie propozycji rekomendadji

Interwencje publiczne stymulujace tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych
stosowane w regionach krajow UE

16. Krétki opis wynikéw w ramach obszaru

17. Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

18. Opracowanie propozycji rekomendadji

Analiza trwatosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm krajowych z
podmiotami zagranicznymi

19. Krétki opis wynikéw w ramach obszaru

20. Dyskusja na temat wnioskéw z badania w ramach obszaru

21. Opracowanie propozycji rekomendadji

Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych
firm, przewidziane do realizacji w ramach nowej perspektywy finansowej
(2014-2020)

22. Krotki opis wynikéw w ramach obszaru

23. Dyskusja na temat wnioskdw z badania w ramach obszaru

24. Opracowanie propozycji rekomendadiji
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Scenariusz wywiadu eksperckiego

Rodzaje powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami
krajowymi na Mazowszu
1. Jak Pan/i ocenia potencjat gospodarczy firm, dziatajacych w powigzaniach kooperacyjnych, w
nastepujacych wymiarach?
L. zasoby materialne
II. zasoby niematerialne
2. Jak Pan/i ocenia potencjat innowacyjny firm dziatajgcych w powigzaniu z podmiotami

zagranicznymi?

Proces wspolpracy i tworzenia zwigzkow kooperacyjnych na Mazowszu oraz sieci

powigzan biznesowych miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami krajowymi

3. Z jakich powodow firmy nawigzujg wspotprace z podmiotem/ami zagranicznym/i? Co jest gtdwnym
motywem nawigzania tej wspotpracy?

4. Jakich obszarow dziatalnosci firm najczesciej dotyczy wspotpraca z firmg/ami zagraniczng/ymi?

5. Na czym najczesciej polega wspdtpraca firm z podmiotem/ami zagranicznym/i?

6. Czy dzieki wspotpracy z podmiotem/ami zagranicznym firmy pozyskujg wiedze i innowacje?

Wplyw powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udzialem zagranicznym a firmami
krajowymi na proces podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz regionu
(efekt dyfuzji wiedzy i innowacji)

7. Czy Pana/i zdaniem wspdtpraca firm z podmiotem/ami zagranicznym/i ma wptyw na wprowadzanie
innowacji produktowej/ustugowej, procesowej, organizacyjnej (zarzadczej), marketingowej lub
instytucjonalnej?

8. Czy Pana/i zdaniem wspdtpraca firm z podmiotem/ami zagranicznym/i ma wptyw na wzmocnienie
konkurencyjnosci firm poprzez wzrost jakosci produktow/ustug, wzrost optacalnosci produkcii,
zwiekszenie udziatu w rynku itp., wzrost inwestycji?

9. Czy Pana/i zdaniem wspétpraca firm z podmiotem/ami zagranicznym/i ma wptyw na wzrost
innowacyjnosci regionu Mazowsza?

10.Czy Pana/i zdaniem wspotpraca firm z podmiotem/ami zagranicznym/i ma wptyw na podnoszenie

konkurencyjnosci regionu Mazowsza?

Wplyw zwiagzkow kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem zagranicznym a firmami

krajowymi na rozwéj Mazowsza (spillover effects)

11.Czy pozyskana wiedza oraz innowacje sg udostepniane regionalnym oraz lokalnym kooperantom
firmy?

12. Co Pana/i zdaniem stanowi bariere w rozprzestrzenianiu sie wiedzy i innowacji w regionie?
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13. W jaki sposdb Pana/i zdaniem efekty dziatalnosci kooperacyjnej firm regionalnych z podmiotami

zagranicznymi wptywaja na rozwoj Mazowsza?

Ocena czynnikéw pozytywnie wplywajacych na podjecie wspoétpracy lokalnych

przedsiebiorcéw z zagranicznymi inwestorami oraz analiza barier utrudniajacych rozwaj

procesu wspotpracy i tworzenia zwigzkéw kooperacyjnych na Mazowszu

14.Co Pana/i zdaniem wspiera rozpoczecie wspdtpracy z firmg zagraniczng?

15.Jakie dziatania Pana/i zdaniem (dziatania wtasne firm a takze dziatania administracji publicznej)
moga wplywac na rozpoczecie wspdtpracy pomiedzy firmami krajowymi i zagranicznymi?

16.Jakie instrumenty pomocy/wsparcia publicznego Pana/i zdaniem utatwityby tworzenie zwigzkow
kooperacyjnych z uwzglednieniem specyfiki gospodarczej Mazowsza?

17.Jakie bariery Pana/i zdaniem utrudniajg wspotprace firm?

Analiza miedzyregionalna powigzan kooperacyjnych miedzy firmami z udziatem

zagranicznym a firmami krajowymi oraz efektow tej wspotpracy

18.Jakie mozna zaobserwowac tendencje charakterystyczne dla regionéw europejskich o zblizonej do
Mazowsza strukturze gospodarczej, w obszarze powigzan kooperacyjnych oraz ich efektow na

poziomie regionalnym?

Analiza kontekstowa regionow o zblizonej strukturze gospodarczej (region Mazowsza i
inne regiony krajow europejskich)

19.Czym charakteryzuje sie Pana/i zdaniem struktura gospodarki Mazowsza?

20.Jakie regiony krajéw europejskich Pana/i zdaniem posiadajg strukture gospodarczg zblizong do

wojewodztwa mazowieckiego?

Interwencje publiczne stymulujace tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych stosowane w

regionach krajow UE

21.Jakie narzedzia oraz instrumenty stosujg wtadze publiczne w celu wspierania kooperacji firm w
innych krajach UE?

22.W jaki sposéb realizowane jest wsparcie publiczne dla firm w zakresie tworzenia powigzan

kooperacyjnych?

Analiza trwatosci zbudowanych powigzan kooperacyjnych firm krajowych z podmiotami
zagranicznymi

23.Co Pana/i zdaniem w najwiekszym stopniu wptywa na trwatos¢ wspédtpracy firm?
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk FUNDUSZ SPOLECZNY

Instrumenty wsparcia skierowane na stymulowanie powigzan kooperacyjnych firm,

przewidziane do realizacji w ramach nowej perspektywy finansowej (2014-2020)

24. Jakie najwazniejsze Pana/i zdaniem instrumenty wsparcia przewidziane sg do realizacji w nowym
okresie programowania (2014-2020) w celu stymulowania tworzenia powigzan kooperacyjnych
firm?

25.Czy formy wsparcia zaplanowane do realizacji sg Pana/i zdaniem dopasowane do potrzeb i

oczekiwan przedsiebiorcow?
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