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Opracowanie spoéjnego i kompletnego systemu akredytacji Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (I0OB)
swiadczacych prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze jest realizowane w ramach projektu
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procesow zarzadzania i wdrazania RPO WM” Priorytet XI Pomoc Techniczna.
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Struktura prezentacji
=

1. System akredytacji mazowieckich I0OB
2. Definicja OB

3. Definicja ustugi prorozwojowe;j

Profile 10B i ich ksztatt




Instytucje Otoczenia Biznesu




Definicja Instytucji Otoczenia Biznesu

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) to, bez wzgledu na forme prawng, podmioty
prowadzgace dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, niedziatajgce dla zysku lub przeznaczajgce zysk na cele
statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym rownowaznym dokumencie
zatozycielskim. Posiadajgce baze materialng, techniczna
i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do Swiadczenia ustug na rzecz
sektora MSP.

Uzasadnienie

Podejscie to jest zgodne z filozofig najbardziej efektywnego wykorzystania
srodkow publicznych. Nadwyzki przychodéw nad kosztami sg w takim
przypadku wykorzystywane na rozwoj IOB i swiadczenie wiekszej iloSci ustug
dla sektora MSP. W ten sposob srodki publiczne stymulujg I0B do rozwoju.
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Profile Instytucji Otoczenia Biznesu

Profile opracowano dla nastepujgcych rodzajow IOB:
1. Osrodki Przedsiebiorczosci:

Osrodki szkoleniowo — doradcze

* Inkubatory Przedsiebiorczosci

2. Osrodki Innowacji:
* Centra Innowacji
* Centra Transferu technologii
* Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
* Inkubatory Technologiczne
e Parki Naukowo -Technologiczne
e Parki Przemystowe

3. Instytucje Finansowe:
* Fundusze pozyczkowe
* Fundusze poreczeniowe
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Struktura profilu I0B

Rodzaj osrodka

1. Obszary aktywnosci
mOpis sposobu organizacji dziatalnosci
mZakres i sposdb swiadczenia ustug prorozwojowych
HMechanizmy weryfikowania i monitorowania zapotrzebowanie na Swiadczone lub nowe ustugi

.8 Potwierdzenie jakosci ustug certyfikatem SOOIPP, EBN, IASP, ISO inne jakie?

2. Potencjat infrastrukturalny/techniczny

Zasoby infrastrukturalne (budynki biurowe, laboratoryjne, magazynowe) wtasne/udostepnione/wynajete wraz z
wyposazeniem

3. Potencjat merytoryczny
ﬂOpis zasobow kompetencyjnych osrodka, doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych

mOpis wtasnych zasobéw kadrowych osrodka

4. Siec regionalnych kontaktow
System wspotpracy z innymi podmiotami na rynku
Pozadana przynaleznos¢ do krajowych i miedzynarodowych sieci wspotpracy/zrzeszenr/ organizacji np. klastréw./

5. Efekty dziatania
mS'wiadczenie ustug charakterystycznych dla rodzaju I0B

HOpis mechanizmdéw monitorowania i kontroli jako$ci Swiadczonych ustug
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Prorozwojowa ustuga doradcza
o specjalistycznym charakterze



Definicja prorozwojowej ustugi doradczej
o specjalistycznym charakterze

Prorozwojowa usfuga doradcza o specjalistycznym charakterze to ustuga
majgca _na_celu zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci _ekonomicznej
przedsiebiorstwa zarowno na poziomie operacyjnym jak
i strategicznym. Ustuga taka powinna sie charakteryzowac:

zidentyfikowaniem potrzeb po stronie przedsiebiorcy
i zaproponowaniem sposobu ich zaspokojenia przez ustugodawce;

* dostosowaniem sposobu swiadczenia ustugi do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorcy;

e zaangazowaniem przedsiebiorcy i ustugodawcy w powyzszy proces;

* wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy eksperckiej niezbednej do
uzyskania efektu rozwojowego, poprzez bezposrednie zaangazowanie
0sob o odpowiednich kompetencjach.
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Definicja prorozwojowej ustugi doradczej
o charakterze proinnowacyjnym

Ustuga doradcza o charakterze proinnowacyjnym to szczegolny rodzaj
prorozwojowej specjalistycznej ustugi doradczej majgcej na celu wprowadzenie
na _rynek noweqgo lub istotnie ulepszoneqgo produktu (wyrobu lub ustugi),
wdrozenie _nowego lub _istotnie _ulepszoneqo procesu, nowej metody
marketingowej lub zmian organizacyjnych w przyjetych przez przedsiebiorstwo
zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.

Przyjecie takiej definicji Prorozwojowa usfuga doradcza o charakterze
proinnowacyjnym w odniesieniu do ustug realizowanych na rzecz sektora MSP
w ramach dziatan RPO WM pozwoli w sposdb jednoznaczny dokonac
rozroznienia miedzy obiema ustugami. Ponadto pozwoli tatwiej identyfikowac
IOB, ktore dysponujg odpowiednim potencjatem merytorycznym i
doswiadczeniem w ich realizacji.
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Systematyka ustug prorozwojowych
o specjalistycznym charakterze

Natura oraz specyfika prorozwojowych ustug doradczych o specjalistycznym
charakterze, a w szczegdlnosci ustug proinnowacyjnych wskazuje na
koniecznos¢ stworzenia mechanizmow wigczania nowych rodzajow ustug,
ktore rozwing sie w nastepnych latach.

Proponowang systematyke ustug nalezy traktowac jako zbidr otwarty, ktory
powinien by¢ uzupetniany w miare pojawiania sie nowych rodzajow ustug
wynikajgcych ze zgtaszanego przez przedsiebiorcow zapotrzebowania.

Systematyka zawiera obecnie ok 160 rodzajow ustug prorozwojowych i jest
katalogiem otwartym.

Przedsiebiorca opracowujgc wniosek o dotacje moze skomponowac ustuge z
kilku lub kilkunastu ustug czastkowych wymienionych w systematyce lub
wskazac na zapotrzebowanie w obszarze nowej ustugi opisujac jej zakres.
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Grupy prorozwojowych ustug doradczych
o specjalistycznym charakterze

. Ustugi w zakresie strategii

. Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania

. Ustugi w zakresie marketingu i promogji

. Ustugi w zakresie logistyKki

. Ustugi w zakresie proceséw produkcyjnych i Swiadczenia ustug

. Ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich

. Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

. Ustugi w zakresie zagadnien prawnych

O |INIO|UL|[HIW|IN]F

. Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i technologicznych

10.Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju innowagji
(ustugi o charakterze proinnowacyjnym)

11. Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
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Model swiadczenia prorozwojowej ustugi doradczej

LZAPOTREZEBOWANIE E przedsiebiorca g ODBIOR UStUGI

Badanie satysfakcji
kliertaz ustugi
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System akredytacji Instytucji Otoczenia Biznesu
realizujgcych specjalistyczne ustugi doradcze o
charakterze prorozwojowym
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System Akredytacji |IOB jest narzedziem wspierajgcym przedsiebiorcow
w wyborze najlepszych wykonawcow prorozwojowych ustug doradczych. Jego
gtdwnym celem jest rozwoj przedsiebiorstw poprzez dostarczenie
wysokie] jakosci ustug swiadczonych przez |I0OB przedsiebiorstwom z
sektora MSP w regionie Mazowsza.

Cele szczegotowe

Cel szczegotowy 1
Uporzgdkowanie sytuacji na rynku Instytucji Otoczenia Biznesu, poprzez
sprecyzowanie podstawowych definicji okreslajgcych charakter ich dziatan
oraz zakresow aktywnosci.

Cel szczegdtowy 2
Wytonienie sposrod I0B dziatajacych na terenie Regionu Mazowieckiego
podmiotow przygotowanych do swiadczenia odpowiedniej jakosci ustug
rozwojowych.
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Akredytacja I0B swiadczacych doradcze ustugi
prorozwojowe o specjalistycznym charakterze

Instytucja aplikujgca o akredytacje dokonuje analizy prowadzonej
aktywnosci w oparciu o profile IOB i wskazuje jakiemu rodzajowi instytucji
odpowiada jego dziatalnosc.

Whiosek jest sktadany w wersji papierowej w Departamencie Rozwoju
Regionalnego i Funduszy Europejskich UM WM.

Czas rozpatrywania wniosku o akredytacje nie przekracza 14 dni roboczych.
Whiosek podlega weryfikacji pod wzgledem formalnym i merytorycznym
 Weryfikacja formalna jest dokonywana w oparciu o kryterium 0-1

 Weryfikacji merytorycznej dokonuje 2 przedstawicieli Departamentu
Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich UM WM, dopuszcza sie
mozliwos¢ uzyskania opinii od ekspertow  zewnetrznych
reprezentujgcych srodowisko |OB.
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5. Po zakonczeniu oceny IOB otrzymuje informacje dotyczaca uzyskanej
liczcby punktow. Akredytowany podmiot otrzymuje dokument
potwierdzajgcy wpis na liste jednostek akredytowanych Mazowsza
Swiadczacych ustugi prorozwojowe. Jego dane identyfikacyjne
zamieszczane sg na stronie www. UM WM.

6. W przypadku negatywnej oceny wniosku podmiot, oprocz formalnej
Sciezki odwotawczej okreslonej procedurami UMWM, ma mozliwosé
ponownego aplikowania, jednak nie wczesniej niz w ciggu 6 miesiecy,
liczgc od dnia wystgpienia z ostatnim wnioskiem o akredytacje.

Uwagi:

1. Proces akredytacji ma charakter ciggty.

2. Whnioskodawca jest zobowigzany do przechowywania, na okolicznos¢

kontroli, oryginatow ztozonych dokumentéw, co najmniej do czasu
wygasniecia akredytaciji.
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Kryteria formalne

Lp. Nazwa Kryterium Sposadb oceny Ocena
tak/nie
1. Ztozenie wniosku przez osobe prawng Pordwnanie aktualnego wyciggu z KRS
zarzadzajaca 10B i dokumentdéw zatozycielskich osrodka
2. Kompletnos¢, poprawnosc¢ i zgodnos¢ Porédwnanie z lista dokumentéw
z wymogami akredytacji ztozonego ogtoszong na stronie www UM WM
whniosku i wymaganych zatgcznikéw
3. Podpisanie wniosku przez osoby Poréwnanie wyciggu z KRS lub innych
uprawnione do reprezentowania aktualnych dokumentéw
Whnioskodawcy potwierdzajgcych uprawnienie do
podpisania wniosku
4. Zgodnos$¢ zasad dziatania osrodka Pordownanie ztozonych dokumentéw
z definicjg 10B pod katem spetniania kryteriéw
definicji IOB
5. IOB spetniajagce warunki definicji Analiza przedstawionych dokumentéw

posiadajgce od co

najmniej 12
(liczac wstecz od dnia
ztozenia wniosku o akredytacje)
zarejestrowang formalnie siedzibe,
oddziat lub filie w wojewddztwie
mazowieckim

miesiecy

funkcjonowanie
terenie regionu

potwierdzajgc
filii/oddziatu na
mazowieckiego.
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Kryterium merytoryczne: przedmiot i zakres dziatania

- Przedmiot i zakres dziatania Maks 3

Cele i zakres dziatania  Zgodno$¢ z Dokumenty zatozycielskie: Analiza dokumentow, 0-1
osrodka profilem pierwszy, ustanawiajgcy dziatanie formalny poréwnanie z profilem w
dokument okreslajgcy jego zakres i sposéb obszarze celu dziatania
dziatania. Dla spétek kapitatowych bedzie to zgodnego z definicjg IOB
pierwszy akt notarialny, dla jednostek (przede wszystkim dziatanie
organizacyjnych JST, uczelni, izb, zwigzkéw na rzecz rozwoju
uchwata ustanawiajgca osrodek wraz z przedsiebiorczosci i
pierwszym regulaminem lub innym innowac;ji) i rodzajem
dokumentem opisujgcym zasady dziatania. osrodka. Analiza zakresu
Oswiadczenie oséb uprawnionych o dziatania pod katem
niedziataniu dla zysku lub przeznaczaniu zysku  $wiadczenia ustug
na cele statutowe zgodnie z zapisami w doradczych.
statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie dotyczagcym IOB w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o
akredytacje.
i Klienci IOB, struktura % Zgodnos¢z Opis sporzgdzony przez IOB w oparciu o jego  Klienci z grupy 1i 2 stanowia
klientéw osrodka charakterystyka statystyki za ostatnie 3 lata. mniej niz 50%
Pomystodawcéw i grupy docelowej W dokumentach na wypadek kontroli powinny
start-upy, okreslonej dla sie znalez¢ materiaty zrédtowe do wykazanych Klienci z grupy 1 i 2 stanowia
Firmy rozwijajagce  wskazanego analiz. 50% - 70% klientow
sie, przez IOB profilu
Pozostali klienci Klienci z grupy 1 i 2 stanowig
wiecej niz 70%

zrédta, na podstawie ktérych powinno byé ocenione dane kryterium lub inne wymogi dotyczace weryfikacji spetniania kryterium.
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Kryterium merytoryczne:ustugi dla MSP

! Ustugi dla MSP m

28 Doswiadczenie w  Zakres Sprzedaz min. 10 ustug (obejmuje rowniez Poréwnanie
realizacji dotychczasowej ustugi czesciowo dofinansowane ze srodkéw przedstawionych
prorozwojowych  dziaftalnosci w budzetowych) w kazdym z ostatnich 3 kolejnych ustug z definicja
ustug doradczych realizacji lat (liczone wstecz od korica miesigca prorozwojowej
o charakterze prorozwojowych poprzedzajgcego ztozenie wniosku o ustugi doradczej o
specjalistycznym  ustug doradczych akredytacje). specjalistycznym
dla firm W przypadku Instytucji Otoczenia Biznesu charakterze i

dofinansowanych z dziatania 1,1, 1.3, 1.4 RPO  systematyka.

WM 2007-2013 ujetych w Indykatywnym

Wykazie Indywidualnych Projektéw Kluczowych

dla RPO WM 2007 — 2013 dopuszczalne jest

przedstawienie ilosci ustug za okres dziatalnosci

IOB.

Baza do wykazania ustug realizowanych w

ramach projektéw jest opis ustug w projekcie i

koszty bezposrednie realizacji jednej ustugi.
Jakos¢ Standard jakosci Certyfikat posiadanego systemu jakosci (kopia  Ocena jako$ciowa
Swiadczonych Swiadczenia ustug  dokumentu) wtasciwy dla danego profilu oparta na analizie
ustug dziatania. przedstawionych

Certyfikat jako$ciowy (np. ISO) - 1 punkt dokumentéw;

Certyfikat branzowy (np. IASP) - 1 punkt

Opis systematyki ustug przedstawiony jest w regulaminie naboru.
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Kryterium merytoryczne: przedmiot i zakres dziatania

2.3.

Doswiadczenie
instytucjonalne w
sSwiadczeniu
prorozwojowych
ustug doradczych
o
specjalistycznym
charakterze

Zasoby
kompetencyjne

Opis doswiadczenia i
kompetenc;ji instytucji w
swiadczeniu ustug
prorozwojowych szczegdlnie w
ostatnich 3 latach oparty na

statystykach 10B.

Opis kompetencji zespotu IOB
oraz zewnetrznych ekspertéw
jakimi dysponuje na podstawie
ramowej umowy o wspotpracy
lub wykazu dotychczasowe;j
kooperacji za ostatnie 3 lata.

OSRODKOW INNOWACJI

€
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Ocena precyzujaca, czy
doswiadczenie jest wystarczajace
do swiadczenia ustug
prorozwojowych. Poréwnanie
obszaréw dotychczasowego
dziatania z definicjg i systematyka
ustug prorozwojowych.
Ocena wyksztatcenia profilowego
pracownikow i ekspertéw, ich
doswiadczenia w prowadzeniu
doradztwa w wymiarze etatowym w
tym:

— min. 3 lat praktycznego
doswiadczenia w $wiadczeniu
ustug doradczych lub 5 lat
etatowego doswiadczenia w
realizacji zadan
merytorycznych bedacych
przedmiotem ustug
doradczych;
lub zrealizowanych nie mniej
niz 60 rozwojowych ustug
doradczych w ciggu ostatnich 3
lat.

Co najmniej 2/3 cztonkdéw zespotu

musi posiada¢ doswiadczenie w

Swiadczeniu ustug doradczych.
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3. |Wsptpaca | Maks.2|

Kryterium merytoryczne: wspotpraca

Usieciowienie IOB Formalne

Aktywnos¢ w
Srodowisku
przedsiebiorcow i
I0B

powigzania ze
wspotpracujacy
mi podmiotami

Przynaleznosc
do organizacji
zrzeszajacych
OB lub
podmioty
gospodarcze

Dokumenty potwierdzajace
wspotprace ze sSrodowiskiem
przedsiebiorczosci i innowacji
ostatnich 3 latach przynajmniej
jedno wspdlnie zrealizowane
przedsiewziecie.

Dokumentem potwierdzajgcym
moze by¢ porozumienie
ramowe, projektowa umowa
konsorcjum lub partnerska,
materiaty informacyjne-
promocyjne sygnowane
logotypami wiecej niz jednej
instytucji.

Dokument potwierdzajacy
przynaleznosc (zaswiadczenie,
certyfikat, umowa wielostronna
itp.)

OSRODKOW INNOWACJI
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Analiza dokumentéw pod
katem faktycznego
prowadzenia wspotpracy.
Umowy dfugoterminowe,
projektowe, okolicznosciowe w
zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacji z
IOB, samorzadem
gospodarczym, uczelniami, JST.

Analiza dokumentu,
porédwnanie z profilem pod
katem adekwatnosci
przynaleznosci do rodzaju 10B.

0-1




Kryterium merytoryczne: efekty dziatania

“ Efekty dziatania m

Aktywnosé w
obszarze ustug
rozwojowych w
kazdym z
ostatnich 3 lat

Monitoring jakosci
realizowanych
ustug

Statystyki |OB,
dotyczace
aktywnosci

Witasne lub
zewnetrzne
badania
ewaluacyjne
jakosci ustug w
kazdym z
ostatnich 3 lat

Struktura swiadczonych ustug w podziale
na rozwojowe, doradcze — standardowe,
szkoleniowe.

W przypadku Instytucji Otoczenia Biznesu
dofinansowanych z dziatania 1,1, 1.3, 1.4
RPO WM 2007-2013 ujetych w
Indykatywnym Wykazie Indywidualnych
Projektéow Kluczowych dla RPO WM 2007 —
2013 dopuszczalne jest przedstawienie
ilosci ustug za okres dziatalnosci 10B.
Dokumentem potwierdzajgcym powinno
byc¢ zestawienie statystyk |IOB oraz
zestawienie finansowe podpisane przez
stuzby finansowe lub
kierownika/zarzgdzajgcego osrodkiem.
Metodologia ewaluacji, zestawienia ocen
satysfakcji klientéw, raport po badaniu.
Dokumentem potwierdzajagcym powinien
by¢ raport z badania ewaluacyjnego/
komplet ankiet ze zbiorczym zestawieniem,
opis metodologii ewaluacji zawarty we
whiosku.
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Analiza dokumentu pod
wzgledem strukturalnym i
ilosciowym. Ustugi doradcze
i rozwojowe w aktywnosci
o$rodka powinny stanowic
co najmniej 60 %.

Analiza dokumentu




Sposob oceny

Kryterium Mozliwa maksymalna Minimalna liczba punktéw dla
liczba punktow uzyskania akredytacji

Przedmiot i zakres dziatania

Ustugi dla MSP

Wspotpraca
Efekty dziatania
Razem
1. Przyznawane oceny nie mogg zawiera¢ utamkowych czesci punktu (np. 0,5 pkt.).
2. Dla uzyskania akredytacji IOB musi uzyska¢ w kazdej kategorii wiecej niz 50%
maksymalnej mozliwej punktacji.
3. Wszystkie kategorie majg ten sam poziom waznosci w ocenie.
4. Suma uzyskanych punktéw w wyniku przeprowadzonej oceny jest znana wyfgcznie

jednostce akredytujacej i aplikujgcemu IOB. Do publicznej wiadomosci podawana jest
tylko lista akredytowanych podmiotédw z podaniem siedziby i miejsca prowadzenia
dziatalnosci.
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Formularz aplikacji akredytacyjnej




Formularz aplikacji akredytacyjnej

Petna nazwa instytucji zarzadzajgcej I0B

Adres siedziby

NIP

KRS

Osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli

Nazwa IOB (jesli dotyczy)

Miejsce/a prowadzonej dziatalnosci Wskaza¢ wszystkie lokalizacje

Rodzaj 10B Do wyboru zgodnie z profilem

Zgodnosc¢ z opisem profilu
Krétka charakterystyka osrodka uzasadniajgca przyporzadkowanie do danego profilu (max. 1500 znakdéw).
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10. Cele i zakres dziatania osrodka, zataczniki wytacznie w formie dokumentow.

1. Kopie poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem dokumentéw:

Pierwszy ustanawiajacy dziatanie IOB formalny dokument okreslajacy jego zakres i sposdb dziatania.

Dla spotek kapitatowych bedzie to pierwszy akt notarialny, dla jednostek organizacyjnych JST, uczelni, izb,
zwigzkdw uchwata ustanawiajgca osrodek wraz z pierwszym regulaminem lub innym dokumentem opisujgcym
zasady dziatania zatwierdzony przez wtasciwy organ.

2. Oswiadczenie oséb uprawnionych o niedziataniu dla zysku lub przeznaczaniu zysku na cele statutowe zgodnie z
zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie dotyczgcym IOB w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
dniem ztozenia wniosku o akredytacje.

11. Grupy docelowe 10B
Struktura % klientéw 10B w podziale na:
1. Pomystodawcéw i start-upy,
2. Firmy
3.  Inniklienci

Informacja sporzadzona na podstawie statystyk prowadzonych przez I0B za okres 12 miesiecy liczony wstecz od
konca miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o akredytacje.

Potwierdzenie wartosci ustugi: Swiadectwo de minimis, wyszacowane uczestnictwo w projekcie, faktura
Jesli w systematyce nie ma danego rodzaju ustugi prosze wpisac jej nazwe w zataczniku zamiesci¢ krotki jej opis wskazujacy na charakter prorozwojowy,
Np. wdrozenie nowego produktu, internacjonalizacja dziatalnosci, rozwéj sieci kooperacyjnej itp.

Netto dla ptatnikow Vat.
STOWARZYSZENIE ORGANIZATOROW
OSRODKOW INNOWACJI
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Doswiadczenie w realizacji doradczych ustug prorozwojowych o charakterze specjalistycznym
Sprzedaz min. 10 ustug w kazdym z ostatnich 3 kolejnych lat (w tym czesciowo dofinansowanych ze srodkéw budzetowych).
Wykaz ustug z data, opisem, wartoscig brutto, forma rozliczenia finansowego.

Data sprzedazy Rodzaj ustugiwg  Cel realizacji ustugi Wartosc Forma rozliczenia

systematyki finansowego

(Y
>
=

[y
N
w
(=]

Jakos¢ swiadczonych ustug
Kopia dokumentu potwierdzajgcego jakos¢ swiadczonych ustug doradczych wiasciwy dla danego profilu dziatania (np.
Certyfikat).

Doswiadczenie instytucjonalne do realizacji ustug prorozwojowych

14

Liczonych wstecz od konca miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o akredytacje.

Opis instytucjonalnego doswiadczenia w $wiadczeniu ustug prorozwojowych szczegdlnie w ostatnich 3 latach oparty na
statystykach OB (maks. 1500 znakdéw).

Opis kompetencji zespotu IOB oraz zewnetrznych ekspertéw, ktérymi dysponuje na podstawie ramowej umowy o wspotpracy
lub wykazu dotychczasowej kooperacji za ostatnie 3 lata. (maks. 1000 znakdéw).

Liczone wstecz od konca miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o akredytacje. W przypadku IOB dofinansowanych z dziatania 1,1, 1.3, 1.4 RPO WM 2007-
2013 ujetych w Indykatywnym Wykazie Indywidualnych Projektow Kluczowych dla RPO WM 2007 — 2013 dopuszczalne jest przedstawienie ilosci ustug za okres
dziatalnosci IOB.

Swiadectwo de minimis, wyszacowane uczestnictwo w projekcie, faktura,

Jesli w systematyce nie ma danego rodzaju ustugi prosze wpisac¢ jej nazwe w zatgczniku zamiescic krétki jej opis wskazujacy na charakter prorozwojowy,

Np. wdrozenie nowego produktu, internacjonalizacja dziatalnosci, rozwéj sieci kooperacyjnej itp.

Netto dla ptatnikéw Vat.
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Wspobtpraca IOB

Kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem dokumentéw potwierdzajgcych wspoétprace ze srodowiskiem
przedsiebiorczosci i innowacji ostatnich 3 latach; przynajmniej jedna umowa z kazdego roku

Za okres 36 miesiecy liczony wstecz od konca miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o akredytacje.
Aktywnos$¢é w srodowisku przedsiebiorcéow i IOB

Kopie poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem dokumentéw potwierdzajgcych przynaleznosé do np. izby, stowarzyszenia,
sformalizowanej sieci networkingowej, klastra itp. (zaswiadczenia, potwierdzenia, certyfikaty itp.)

Za okres 36 miesiecy liczony wstecz od korica miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o akredytacje.
Aktywnos$¢ w obszarze ustug rozwojowych w kazdym z ostatnich 3 lat, struktura swiadczonych ustug wartosciowo i
ilosciowo (w odniesieniu do szkolen liczba uczestnikdéw). Liczonych wstecz od korica miesigca poprzedzajgcego ztozenie
whniosku o akredytacje.
% wartosci ustug doradczych Ustugi rozwojowe Ustugi doradcze Ustugi szkoleniowe
standardowych i rozwojowych w sprzedazy standardowe
ogétem

Monitoring jakosci realizowanych ustug
Opis metodologii ewaluacji, zestawienia ocen satysfakcji klientdw, raport po badaniu (maks. 1000 znakow).

Za okres 36 miesiecy liczony wstecz od korica miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku o akredytacje.
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Informacja uzupetniajgca -

19. Inne profile IOB prowadzone przez instytucje sktadajgcg wniosek o akredytacje:
Osrodek Szkoleniowo — Doradczy

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci

Centrum Innowag;ji

Centrum Transferu Technologii

Inkubator Przedsiebiorczosci

Inkubator Technologiczny

Park Naukowo — Technologiczny

Park Przemystowy

O O A - N

Fundusz Pozyczkowy

[
=

Fundusz Poreczen Kredytowych
20. Przygotowanie do udzielenia wsparcia infrastrukturalnego w ustugach proinnowacyjnych
Opis I0B: powierzchnia biurowa i produkcyjna, klasa budynkéw/obiektéw,
laboratoria/specjalizacja/wyposazenie,/aparatura prototypownie, inne powierzchnie wspomagajace, lokalizacja

(maks. 1000 znakéw).
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Zataczniki

Wycigg z KRS.

Kopie poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem dokumentow zatozycielskich: statut/akt
notarialny/uchwata/regulamin.

Oswiadczenie osdb uprawnionych o niedziataniu dla zysku lub przeznaczaniu zysku na
cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym rownowaznym dokumencie
dotyczagcym IOB w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o
akredytacje.

Dokument potwierdzajgcy funkcjonowanie filii/oddziatu na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem aktualnych dokumentdow
potwierdzajgcych certyfikaty dla posiadanych systemu jakosci wiasciwych dla danego
profilu dziatania.

Kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem dokumentow potwierdzajgcych
wspotprace 10B: porozumienie ramowe, projektowa umowa konsorcjum lub
partnerska, materiaty informacyjne- promocyjne sygnowane logotypami wiecej niz
jednej instytuciji.

Kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem dokumentow potwierdzajgcych
przynaleznos¢ do organizacji zrzeszajgcych 10B lub podmioty gospodarcze.
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Dziekuje za uwage

Fund i jsk
dze ()G ZOWSTE, Voo

Program Regionalny serce Polski Strukturalne i Inwestycyjne

Opracowanie spdjnego i kompletnego systemu akredytacji Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B)
swiadczacych prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze jest realizowane w ramach projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
nr RPMA.11.01.00-14-0001/15-00, pn.: ,,Plan Dziatah Pomocy Technicznej UMWM na lata 2015-2018 w zakresie wsparcia
procesow zarzadzania i wdrazania RPO WM” Priorytet XI Pomoc Techniczna.
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