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1. Wprowadzenie

Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2030 r. zostata uchwalona przez Sejmik
Wojewddztwa Mazowieckiego w marcu 2021 r. Jednym z celdw strategicznych tego dokumentu
jest stworzenie na Mazowszu efektywnego ekosystemu tworzenia i wspierania innowacji. Cel ten
jest realizowany m.in. poprzez dziatania ukierunkowane na ksztatcenie kadr w oparciu o regionalng
inteligentng specjalizacje oraz na zwiekszanie zaangazowania przedsiebiorstw w rozwdj szkolnictwa
zawodowego na Mazowszu. Wykorzystanie potencjatu ludzkiego wojewddztwa wymaga rozwijania
obecnych oraz tworzenia nowych kierunkdw i profili ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji.
Wymaga rowniez dostosowania programow ksztatcenia do aktualnych i prognozowanych potrzeb
rynku pracy.

W ,Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 r.” wskazano na potrzebe
przygotowania dokumentu kierunkowego w postaci mapy kompetencji, stuzgcej okresleniu
priorytetéw dla dziatan zwigzanych z ksztatceniem zawodowym i zapewnieniem wysokiej jakosci
kapitatu ludzkiego. Realizujgc to zalecenie opracowano ,Wykaz kompetencji spotecznych
i osobistych na potrzeby inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego - mape potrzeb
w zakresie kompetencji” (w skrécie: mapa potrzeb w zakresie kompetencji). Dokument ten powstat
W oparciu o proces przedsiebiorczego odkrywania, ktory sktadat sie z dwdch etapdw:

1. przeprowadzenie warsztatow i przygotowania ekspertyzy ,,Mapowanie kompetencji

poszukiwanych przez pracodawcow mazowieckiego rynku pracy”;

2. konsultacji z cztonkami grup roboczych ds. inteligentnej specjalizacji wojewddztwa

mazowieckiego.

Przygotowanie mapy potrzeb w zakresie kompetencji rozpoczeto sie zleceniem ekspertyzy,
ktéra miata na celu identyfikacje kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw na mazowieckim
rynku pracy oraz wskazanie propozycji rozwigzan umozliwiajgcych lepsze dostosowanie szkolnictwa
zawodowego do potrzeb regionalnego rynku pracy, szczegdlnie w obszarach inteligentnej
specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego (Bezpieczna zywnosc, Inteligentne systemy w przemysle
i infrastrukturze, Nowoczesny ekosystem biznesowy, Wysoka jakosc zycia).

W ramach zleconej ekspertyzy przeprowadzono cykl szesciu warsztatow z udziatem
przedstawicieli rynku pracy i instytucji doradztwa zawodowego, szkét zawodowych i ich organéw
zatozycielskich, a takze przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa mazowieckiego. Warsztaty zostaty
przeprowadzone w trybie on-line. W kazdym spotkaniu uczestniczyto ponad 30 osdb, przy czym

50% uczestnikow stanowili przedsiebiorcy. Podczas kazdego ze spotkan wyodrebniono 4 podgrupy,



w  ktérych uczestnicy koncentrowali sie na identyfikacji kompetencji poszukiwanych
w poszczegdlnych  obszarach  inteligentnej  specjalizacji wojewddztwa  mazowieckiego.
Uzupetniajaco, na potrzeby ekspertyzy przeprowadzono indywidualne wywiady kwestionariuszowe
z ekspertami rynku pracy oraz pracodawcami. Badanie pozwolito na okreslenie popytu na
kompetencje w poszczegdlnych obszarach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego,
a takze zapotrzebowania na kompetencje w kontekscie dalszego rozwoju Przemystu 4.0 oraz
gospodarki o obiegu zamknietym.

W kazdym z czterech obszaréw inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego
zidentyfikowano kompetencje zawodowe, ktére sg najbardziej poszukiwane przez pracodawcow
w wojewddztwie i ktérych rola w rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach inteligentnej
specjalizacji bedzie wzrastaé. W obszarze ,,Bezpieczna zywnosc¢” sg to: wiedza o faricuchach wartosci
(dziataniach podejmowanych przez przedsiebiorstwa w celu opracowania wytworzenia, sprzedazy
produktu oraz $wiadczenia ustug posprzedazowych), procesach produkcyjnych, zasadach
sanitarnych, umiejetno$é obstugi urzadzen i programow informatycznych, programowania pracy
linii produkcyjnej, biegtos¢ w postugiwaniu sie nowymi technologiami, umiejetnosci sprzedazowe
i marketingowe. W obszarze ,Inteligentne systemy w przemysle i infrastrukturze” przedsiebiorcy za
najwazniejsze kompetencje zawodowe uznali: znajomosc technologii IT, kompetencje inzynieryjno-
techniczne oraz umiejetnosci z zakresu obstugi coraz bardziej zaawansowanych technologicznie
maszyn i urzadzen. Najbardziej poszukiwanymi przez pracodawcoéw w obszarze ,Nowoczesny
ekosystem biznesowy” okazaty sie kompetencje powigzane z umiejetnosciami stosowania wiedzy
z zakresu biznesu iadministracji (zarzadzanie projektami, rachunkowos¢, finanse, marketing,
prawo), budowania relacji z klientami (obstuga, sprzedaz, prezentacja produktéw i ustug), analizy
danych oraz znajomos$¢ technologii IT (obstuga programéw, urzadzen, praca z algorytmami).
Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu wskazywali, ze w obszarze ,, Wysoka jakos¢ zycia” popyt na
kompetencje zawodowe dotyczy stosowania specjalistycznej wiedzy z zakresu zdrowia fizycznego
i psychicznego, niepetnosprawnosci i znajomosci technologii IT (obstuga programéw i urzadzen,
projektowanie infrastruktury technologicznej, programowanie).

Jednoczesdnie z przeprowadzonej ekspertyzy, wynika, ze niezwykle istotnym elementem
ksztatcenia kadr - wspdolnym dla wszystkich obszarow inteligentnej specjalizacji wojewddztwa
mazowieckiego - jest ksztatcenie kompetencji spotecznych i osobistych. Kompetencje te maja
charakter horyzontalny, uniwersalny i sg poszukiwane przez pracodawcow. Z badania wynika
rowniez, ze ksztatcenie w zakresie wiedzy zawodowej powinno by¢ powigzane z réwnoczesnym

rozwojem u uczestnikdw procesu ksztatcenia kompetencji osobistych, spotecznych oraz cyfrowych.



Potrzebe ksztatcenia kompetencji spotecznych i osobistych niezbednych na szybko
zmieniajgcym sie rynku pracy - potwierdzajg rowniez inne badania realizowane w wojewddztwie
mazowieckim (np. raporty przygotowane w ciggu ostatnich trzech lat na potrzeby Wojewddzkiego
Urzedu Pracy ,Kompetencje jakich nie byfo..”; ,Kierunki rozwoju przedsiebiorstw oraz
zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje na mazowieckim rynku pracy”?). W pierwszym
z wymienionych badan przedstawiono liste trendéw majgcych wptyw na zmiany na rynku pracy oraz
liste kompetencji wzrostowych, w drugim zidentyfikowano potencjalne czynniki oddziatujgce na
rynki pracy oraz najbardziej pozgdane kompetencje. Istotnym dla niniejszego dokumentu jest
whniosek ptynacy z raportow WUP, ze wiekszo$¢ , kompetencji wzrostowych wyfonionych w toku
badania to kompetencje o charakterze spotecznym lub z czesciowym spotecznym komponentem?”.
Wsérdd nich znalazty sie: zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne, umiejetnos¢ wspotpracy,
zdolnos¢ krytycznego myslenia, zdolnosci adaptacyjne, kreatywnosé, odpornosc na stres, empatia,
przedsiebiorczos¢, samorozwdj, zdolnos¢ zarzadzania talentami, perspektywa holistyczna.

Rezultaty przeprowadzonej ekspertyzy ,Mapowanie kompetencji poszukiwanych przez
pracodawcow mazowieckiego rynku pracy” staty sie punktem wyjscia do konsultacji zagadnienia
ksztatcenia kompetencji na potrzeby inteligentnej specjalizacji Mazowsza z ekspertami grup
roboczych ds. inteligentnej specjalizacji. Konsultacje odbyty sie w lutym 2023 r. w formule online i
zakonczyty sie wypracowaniem niniejszego ”"Wykazu kompetencji spotecznych i osobistych na
potrzeby inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego — mapy potrzeb w zakresie

kompetencji”.

2. Rola dokumentu i operacjonalizacja

Celem mapy potrzeb w zakresie kompetencji, jest ukierunkowanie wsparcia finansowego na
rozwoj kompetencji spotecznych i osobistych poszukiwanych przez pracodawcéw na mazowieckim
rynku pracy i ktorych brak stanowi bariere dla rozwoju przedsiebiorstw. Niniejsze opracowanie
moze postuzy¢ do formutowania kryteriow oceny projektéw ubiegajgcych sie o dofinansowanie
z programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Mazowsza na lata 2021-2027 w zakresie

programow ksztatcenia. W ramach FEM 2021-2027 nalezy wspierac te programy ksztatcenia, ktére

1 Kompetencje jakich nie byto. Kompetencje przysztosci na mazowieckim rynku pracy w perspektywie do 2040 roku - raport z
najnowszego badania MORP | Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy - Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, dostep w
dniu 11.10.2022

2 Kierunki rozwoju przedsiebiorstw oraz zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w wojewddztwie mazowieckim -
raport | Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy - Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

3 W badaniu ,,Kompetencje jakich nie byto...” kompetencje spoteczne rozumiano jako , postawy i zachowania w interakcjach z
innymi osobami, a takze osobista zdolnos¢ przyswajania wiedzy i zdobywania nowych kompetencji”.



https://obserwatorium.mazowsze.pl/aktualnosci/mazowsze/kompetencje-przyszlosci-na-mazowieckim-rynku-pracy-w-perspektywie-do-2040-roku-raport-z-najnowszego-badania-morp?p=aktualnosci/mazowsze/kompetencje-przyszlosci-na-mazowieckim-rynku-pracy-w-perspektywie-do-2040-roku-raport-z-najnowszego-badania-morp
https://obserwatorium.mazowsze.pl/aktualnosci/mazowsze/kompetencje-przyszlosci-na-mazowieckim-rynku-pracy-w-perspektywie-do-2040-roku-raport-z-najnowszego-badania-morp?p=aktualnosci/mazowsze/kompetencje-przyszlosci-na-mazowieckim-rynku-pracy-w-perspektywie-do-2040-roku-raport-z-najnowszego-badania-morp
https://obserwatorium.mazowsze.pl/aktualnosci/mazowsze/kierunki-rozwoju-przedsiebiorstw-oraz-zapotrzebowanie-na-kwalifikacje-i-kompetencje-w-wojewodztwie-mazowieckim-raport
https://obserwatorium.mazowsze.pl/aktualnosci/mazowsze/kierunki-rozwoju-przedsiebiorstw-oraz-zapotrzebowanie-na-kwalifikacje-i-kompetencje-w-wojewodztwie-mazowieckim-raport

oprocz podnoszenia kwalifikacji zawodowych zawierajg komponent dotyczacy wzmacniania

kompetencji spotecznych i osobistych.

Mapa potrzeb w zakresie kompetencji moze by¢ takze wykorzystywana do formutowania kryteriow
w innych konkursach obejmujgcych rozwdj poszukiwanych kompetencji w wojewddztwie

mazowieckim.

Zgodnosé z ,Wykazem kompetencji spotecznych i osobistych na potrzeby inteligentnej specjalizacji
wojewddztwa mazowieckiego - mapy potrzeb w zakresie kompetencji” nalezy rozumiec jako
wskazanie kompetencji w programie ksztatcenia i opisanie, w jaki sposdb bedzie odbywad sie proces
jej nauczania. W programie ksztatcenia nalezy wykazac i opisa¢ przynajmniej jedng kompetencje
z zakresu kompetencji spotecznych i jedng z zakresu kompetencji osobistych zdefiniowanych

w niniejszym dokumencie.

Kryteria oceny kompetencji zostang szczegdétowo okreslone w regulaminach konkursow.

3. Wykaz kompetencji spotecznych i osobistych poszukiwanych przez
pracodawcéw na mazowieckim rynku pracy w obszarach inteligentnej

specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego

W niniejszym dokumencie termin kompetencja zostat zdefiniowany jako szeroko
rozumiana, nabyta zdolnos$¢ lub umiejetnos¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania
zadan z wykorzystaniem efektdw uczenia sie i wtasnych doswiadczen. Kompetencje nie sg tozsame
z efektami uczenia sie, jednak stanowig ich najistotniejsza cze$¢*. Definicje kompetencji wskazanych
w tabelach nr 1 i 2 zostaty opracowane w oparciu o przeprowadzong ekspertyze i wiedze grup

roboczych ds. inteligentnej specjalizacji Mazowsza z uwzglednieniem literatury przedmiotu®.

4 Standardy ksztatcenia kompetencji przysztosci”, 2021; Przysztosé kompetencji przysztosci - bezptatny raport dla
przedsiebiorcow - Platforma Przemystu Przysztosci (przemyslprzyszlosci.gov.pl); dostep w dniu 5.10.2022 r.
5>Raport z badar empirycznych w zakresie kompetencji i zawoddw przysztosci - Portal sztucznej inteligencji -
Portal Gov.pl (www.gov.pl), dostep w dniu 13.10.2022

Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowacé w elastycznym ekosystemie edukacyjnym? - DELab Uniwersytet
Warszawski (uw.edu.pl), dostep w dniu 05.10.2022



https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/przyszlosc-kompetencji-przyszlosci-bezplatny-raport-dla-przedsiebiorcow/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/przyszlosc-kompetencji-przyszlosci-bezplatny-raport-dla-przedsiebiorcow/
https://www.gov.pl/web/ai/raport-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci
https://www.gov.pl/web/ai/raport-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci
https://www.delab.uw.edu.pl/raporty/kompetencje-przyszlosci-jak-je-ksztaltowac-w-elastycznym-ekosystemie-edukacyjnym/
https://www.delab.uw.edu.pl/raporty/kompetencje-przyszlosci-jak-je-ksztaltowac-w-elastycznym-ekosystemie-edukacyjnym/

Kompetencje osobiste na potrzeby niniejszego dokumentu sg rozumiane jako umiejetnosci
powigzane ze wzglednie statymi witasciwosciami cztowieka, jako umiejetnosci zapewniajgce
efektywne i ponadprzecietne wykonanie pracy®.

Tabela nr 1. Wykaz kompetencji osobistych

Nazwa kompetenciji Opis

zdolnos$¢ do adaptacji umiejetno$¢ dostosowania sie do zmieniajacych sie
warunkow funkcjonowania, umiejetnosé szybkiej reakcji
na zachodzace w otoczeniu zmiany; umiejetnosé
wytrwania w zmianie dzieki dostrzezeniu korzysci z niej
ptyngcych; elastycznosé i otwartosé poznawcza

kreatywnosc umiejetnos¢ tworzenia nowych rozwigzan, innych niz
oparte o istniejgce dotychczasowe schematy i zasady,
otwarto$¢ na zmiany, generowanie nieoczywistych
pomystow lub odpowiedzi na dany temat, dang sytuacje
w oparciu o posiadang wiedze; myslenie twdrcze

myslenie krytyczne umiejetnos¢ poszukiwania i rozwazania gtebokich
przyczyn zjawisk [ zagadnien w sposéb
ustrukturalizowany, wnikliwy i z wykorzystaniem prawidet
logiki, umiejetnos¢ oceny przeciwstawnych argumentow
i dowoddw oraz zidentyfikowania mocnych i stabych stron
alternatywnych rozwigzan, wnioskow lub podejs¢ do
problemdéw; umiejetnosc rzetelnej i realistycznej oceny
sytuacji oraz rozpoznania technik i manipulacji zawartych
w odbieranych tresciach

myslenie projektowe umiejetnosé kreatywnego i systematycznego podejscia do
rozwigzywanych problemoéw, twoércze projektowanie
rozwigzan, dostosowywanie sposobu postrzegania
i myslenia do wykonywanych zadan, umiejetnos¢
przeksztatcenia skomplikowanych zadan na szereg
prostych, wzajemnie powigzanych dziatan, ktorych
realizacja prowadzi do pozadanych efektéw

myslenie systemowe posiadanie wiedzy z rédznych obszardw, dziedzin i wysoka
sprawnos$¢ w ich rozumieniu oraz umiejetnos¢ taczenia
poje¢ oraz koncepcji pochodzacych z réznych dziedzin;
multidyscyplinarnos¢; interdyscyplinarnosé

rozwigzywanie ztozonych zdolnos$¢ do rozwigzywania skomplikowanych, ztozonych
problemow problemow

6 Na podstawie definicji opracowanej przez P. Jurek, Diagnoza kompetencji pracownikdw, UG, Gdansk 2019, s.
33.



uczenie sie przez cate zycie

umiejetnos¢ i ustawiczna motywacja do podnoszenia
kwalifikacji i doksztatcania sie po zakonczeniu edukacji
do
kompetencji, podnoszenia wartosci i atrakcyjnosci na

formalnej;  zdolnos¢ zwiekszania  witasnych

rynku pracy

odpornosé psychiczna

umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem, wyzwaniami;
umiejetnosé kontrolowania wtasnych emocji; swiadomosé
wtasnych atutéw, talentdéw, mocnych stron, a takze
stabosci i ograniczen; aktywnosc¢ i wytrwatosé w dziataniu

Zrédto: opracowanie wtasne

Kompetencje spoteczne na

umozliwiajgce efektywne komunikowanie

potrzeby Wykazu s definiowane jako umiejetnosci

sie i wspodtdziatanie z innymi, umiejetnosc

funkcjonowania w srodowisku spotecznym.

Tabela nr 1. Wykaz kompetencji spotecznych

Nazwa kompetencji

Opis

inteligencja emocjonalna

umiejetnos¢ rozpoznawania emocji wtasnych oraz innych
ludzi, co sprzyja lepszemu budowaniu relacji z innymi

ludZzmi, rozumieniu potrzeb innych o0séb; empatia;

umiejetnos¢ wyczucia i stymulowania pozadanych

spotecznych i interpersonalnych interakcji; umiejetnosc
efektywnego  komunikowania

sie z innymi w

poszanowaniu réznic i odmiennosci

umiejetnos¢ wspotpracy

umiejetnos¢ dziatania w odniesieniu do dziatan innych
0s6b; zdolnos¢ do wspodtdziatania w celu osiggania
wspolnych celéw, orientacja na cele zespotowe, zdolnosé
do wspotdziatania na rzecz efektywnego rozwigzywania
problemow i dziatan;

zespofowego wykonywania

umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie z innymi

umiejetnos¢ pracy w

wielokulturowym

zespole

umiejetnos¢ dziatania w Srodowisku zrdznicowanym
kulturowo, oparta m.in. na znajomosci jezykéw obcych,
zdolnosci adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow;
wrazliwosé na réznice kulturowe

zarzadzanie ludzmi

umiejetnos¢ organizacji i zarzadzanie pracg innych osob,
umiejetnosé¢ efektywnego przypisania oséb do zadan
z uwzglednieniem ich osobistych zdolnosci, preferencii,
umiejetnosc do pracy i

motywowania rozwoju

zawodowego

przedsiebiorczosc¢

zdolnos¢ inicjowania dziatalnosci biznesowej, wziecia

odpowiedzialnosci  za jej efekt; gotowos¢ do




podejmowania  rozsadnego ryzyka i  tolerancja

niepewnosci; zdolno$¢ rozpoznania i wykorzystania szans

Zrédto: opracowanie wtasne



