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Centra ustug dla obywateli i firm, ktore
oferujg skonsolidowany dostep do
wielu ustug sektora publicznego i/lub
prywatnego w jednym miejscu za
posrednictwem jednego lub wiecej
kanatow swiadczenia ustug.

Niektore skupiajg sie na obywatelach,
inne na przedsiebiorstwach.

WWW.sooipp.org.pl
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Rodzaje first stop shop
one — punkt informacyjny,

stop ,drogowskaz” do odpowiednich ustug

shop
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Punkt

InFormacyjny
Fundusze Europejskie
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Rodzaje
one

J (o]
shop

NIZATOROW

second stop shop

- convenience store

- wiele ustug transakcyjnych pod
jednym dachem lub na jedne;
stronie internetowe]
(np. e-government web-portals)

WWW.sooipp.org.pl



Kentucky

One Stop Plan

SINESS PORTAL

Licenses
and Permits

One Stop Business Services
Kentucky Business One Stop final assessment

Find out why Kentucky is right for your business

D

P EDUCATION AND
; b ENERGY AND "
Catine for WORKFORCE  ENVIRONMENT  aowass raani
DEVELOPMENT CABINET
CABMET CABINET

Start Operate Expand Move

MY BUSINESS MY BUSINESS MY BUSINESS MY BUSINESS TO KENTUCKY

Welcome to the Kentucky Business One
Stop Portal

From starting your business y our business with the
Commonwealth, this portal is a "one stop shop" with tools necessary to

assist you in registering and operating your busine

Begin your registration

Which licenses and permits apply to you

Incentives

Resources

Cabinet for
Health &

* One stop shop online
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Poczta KPT Apple iCloud Linkedin Google Facebook

E Oferta produktowa PFR - Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju G Firmy Jutra - Grow with Google - O programie

Oferta Grupy PFR

Zapoznaj sie z szeroka gama produktéw oferowanych przez Grupe Polskiego Funduszu

Rozwoju. Sprawdz, jak mozemy wesprzec takze Twoj biznes!

5 FILTRY PRZEGLADAJWEDLUG POTRZEBY

KIM JESTES Potrzebuje doradztwa Potrzebuje finansowania Chce wejs¢ narynki zagraniczne

© Startup
Mikroprzedsigbiorca i
MSP Wyczyéé filtry STARTUP X
Duza firma i
Firmazagraniczna i
Samorzad i LICZBA PRODUKTOW:63 Dziert dobry!
Osoba prywatna i Chetnie odpowiem na pytanial!
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Rodzaje one stop shop
one — petna obstuga, kompleksowa, -
stop ,holistyczne podejscie”,
shop - centrum przeprowadza klienta przez
caty proces,
- up selling,
- cross selling.
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Mozliwe opcje

* Pojedyncza instytucja o szerokim portfolio ustug tworzy dla
wygody swoich klientow petny one stop shop, —

np. parki naukowo-technologiczne, .
centra przedsiebiorczosci. T

. www.sooipp.org.pl
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Mozliwe opcje

V N

Konstrukcja parasolowa

One stop

shop dziata na szczycie

organizacji partnerskich i ma na celu

maksyma
wszystkic
ustug.

izacje wygody dla klientow

N partnerow poprzez integracje

Hub, konsorcjum, partnerstwo...

www.sooipp.org.pl
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Mozliwe opcje

 One stop shop wspomagany przez
konsultanta, brokera, animatora,
opiekuna przeprowadzajgcego przez
proces. \

e _wiem kto wie” ,wiem, kto moze pomoc” \E)

e outsourcing, marza, consulting... A /L

{
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Projekt akredytacja Osrodkow Innowacji MRPiT
(poziom Il konsorcja)

konsorcja specjalizacji technologicznych, tj. posiadajgce zdolnos¢ do swiadczenia
ustug w zakresie nowych trendéw technologicznych. Konsorcja majg dazy¢ do
zbudowania kompleksowej oferty transformacyjnej dla przedsiebiorstw w rodzaju
ONE STOP SHOP (pomyst-wdrozenie-komercjalizacja).

Sktad konsorcjum

 lider Osrodek Innowac;ji

* uczelnia wyzsza

* Inne osrodki

* Podmioty komercyjne

* max 7 podmiotow Zrédto: webinary MRPIT 2020

. www.sooipp.org.pl
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Digital Innovation Hubs (DIH)

Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych beda
oferowac pakiet ustug wspierajgcych cyfrowg
transformacje, sktadajacy sie z dziatan w
zakresie:

*informacyjno-promocyjnym,
edemonstracyjnym,
*edukacyjno-szkoleniowym,
edoradczym,
wdrozeniowym.

. www.sooipp.org.pl




Dlaczego warto tworzy¢ OSS?

* zmniejszenie obcigzen regulacyjnych i administracyjnych dla
uzytkownika,

 kompleksowa, przyjazna dla uzytkownika, zorientowana na
jego potrzeby ustuga,

* zintegrowanie Swiadczenia ustug przez dostawcow ustug, w
tym ograniczenie czasu i kosztow transakcji,

e lepsza koordynacja przeptywu informacji pomiedzy
dostawcami ustug,

www.sooipp.org.pl
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Dlaczego warto:

e obywatele i firmy moga tatwiej lokalizowa¢ formularze,
wnioski, dostarcza¢ informacje raz w wielu celach i tatwiej
prowadzic interesy,

 wifadze mogga otrzymywac informacje szybciej, czesto lepszej
jakosci (ustrukturalizowane) i osigga¢ lepsze wskazniki
zgodnosci, co zmniejsza ilos¢ zasobow potrzebnych do
egzekwowania ich w inny sposéb.

. www.sooipp.org.pl
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Dobre praktyki dla ONE STOP SHOP wg OECD

One-Stop Shops for Citizens and Business



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b0b0924e-en/index.html?itemId=/content/publication/b0b0924e-en
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Dobre praktyki dla ONE STOP SHOP wg OECD

1.
2.
3.
4,
5.

Zaangazowanie polityczne
Przywodztwo
Ramy prawne
Wspotpraca i koordynacja

Przejrzystosc rol

www.sooipp.org.pl
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Dobre praktyki dla ONE STOP SHOP wg OECD

6. Zarzadzanie

7. Konsultacje publiczne

8. Rozwigzania komunikacyjne i technologiczne
9. Kapitat ludzki

10. Monitorowanie i ocena

. www.sooipp.org.pl
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PUNKT WIDZENIA DOSTAWCY | ODBIORCY USLUG
ONE STOP SHOP
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Wyzwania IOB jako OSS w swietle badan
Analiza potencjatu Osrodkow Innowacji akredytowanych przez

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, SOOIPP
2018-2019

. WWW.sooipp.org.pl
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Wptyw koncepcji ONE STOP SHOP na jakos¢
swiadczonych przez Osrodki ustug

Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci, z potencjatem
infrastrukturalnym i kadrowym sg naturalnym pretendentem do
realizacji ustug w modelu ,,one-stop-shop” w obszarze
rozwigzan proinnowacyjnych, w tym wpisujgcych sie w trendy
Industry 4.0.

. www.sooipp.org.pl
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Bariery, ktore napotykajg w procesie kompleksowej realizacji
ustug i petnienia funkcji Osrodka ,,one-stop-shop” mozna
podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne:

Zewnetrzne to m.in.:

* niski popyt, stabos¢ finansowa polskich firm, niedojrzaty rynek,
ograniczona sSwiadomosc innowacyjna MSP, brak zainteresowanie
firm; ograniczenia biurokratyczne, w tym dtugie procedury w
programach operacyjnych, bariery legislacyjne;

* brak wsparcia dedykowanego |0B;

* duza konkurencja;

. www.sooipp.org.pl
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Bariery, ktore napotykajg w procesie kompleksowej realizacji
ustug i petnienia funkcji Osrodka ,,one-stop-shop” mozna
podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne:

Wewnetrzne najczesciej sygnalizowane to natomiast:
* ograniczone wykwalifikowane zasoby ludzkie do Swiadczenia ustug;

* brak infrastruktury;
e ograniczenia finansowe (np. koniecznos¢ wniesienia wktadu

wtasnego)

. www.sooipp.org.pl
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Biuro Zarzadu:
ul. Basniowa 3 pok. 312
02-349 Warszawa

t.2246 58 416
biuro@sooipp.org.pl
www.sooipp.org.pl

Siedziba:
ul. Rubiez 46
61-612 Poznan

NIP: 7821067641
REGON: 630121983

25080 N [T

— RNSRO)




Linki

 OECD - https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b0b0924e-
en/index.html?itemld=/content/publication/b0b0924e-en

* Re-inventing Service Delivery Through One-Stop Shops, Proceedings from
an International Workshop, 3-5 May 2017, Singapore-Johor Bahru,
Malaysia

* One Stop Shops for Social Welfare: The Adaptation of an Organisational
Form in Three Countries, Jostein Askim (University of
Oslo/PricewaterhouseCoopers), Anne Lise Fimreite (University of Bergen),
Alice Moseley (University of Southampton) and Lene Holm Pedersen
(Danish Institute of Governmental Research)

e https://blogs.worldbank.org/governance/one-stop-shops-and-human-
face-public-services



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b0b0924e-en/index.html?itemId=/content/publication/b0b0924e-en
https://blogs.worldbank.org/governance/one-stop-shops-and-human-face-public-services

Rodzaje OSS

Figure 1: Analytical model: Dimensions of variation

sector examples

Variable

Task portfolio

Participant structure

Autonomy

Proximity to citizen

Instruments

Values and Examples

in one stop shops, with welfare

Narrow
Few policy areas: Employment
only

Shallow
Information/ signposting only (only
partial product closure)

Simple

Few agencies

One municipality

One level of government
Public sector only

Low

Compulsory participation in one
stop shop;

Little discretion re budget,
management, organization

Distant
Regionally based service

Low integration
Co-located services but separately
managed

Broad
More policy areas: Pensions, welfare
benefits, social services

Deep

Information + advice + assistance
with applications; case closure on the
spot (complete product closure)

Complex

Multiple agencies

Several municipalities
Several levels of government
Mix of public/ private/ NGOs

High

Voluntary participation in one stop
shop;

High discretion re budget,
management, organization

Close

Locally based neighbourhood
service; virtual service accessible in
own home

High integration

Joint management; joint budgets;
joint recruitment; joint management;
‘personal shopper’

cases? In Rainey’s (1990) terms, a
merged or separate? If the one stop sl
ones or also the more complex cases'
(Rainey 1990) while others do not. P
the spot without any need for further
is usually some pre-handling, like

sending the casework to someone outs

Participant structure
The participant structure in governme
including few or many partners. The
number of tasks involved and also w:
the one stop shop. The larger the gec
are typically involved, in settings that
That leads to a second way
include partners from one or more lev
and even international. Multi-level o1
case studies show.
Corporate and voluntary organi
Such collaborative structures, like put

common in some countries including 1

Autonomy
Structured horizontal collaborations h

not always, subject to control from ab
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e Opracuj strategie dziatania, zakres obowigzywania OSS

* Ocen potrzebe zmiany instytucjonalnej i administracyjne;j

* Okresl wymagane zmiany w ramach prawnych i regulacyjnych

e Okresl sposab swiadczenia ustug: czy OSS po prostu potaczy dostawcow ustug,
czy w petni zintegruje swiadczenie ustug w jednym oknie?

 Wybierz model finansowania: bezptatny dostep, ustugi dotowane lub zwrot
kosztow

e Okresl zakres integracji zaplecza i wymaganej wymiany danych

e Zdecyduj o funkcjach interfejsu obywatela: fizycznie: nowy budynek a
wykorzystanie istniejgcej przestrzeni, online, integracja ze spotecznosciy i
stylem zycia, szkolenie personelu front office, standardy obstugi klienta

e Zdefiniuj ramy monitorowania i oceny, w tym kluczowe wskazniki
efektywnosci: co oznacza sukces? W jaki sposéb bedg zbierane opinie
uzytkownikow?

. WWW.sooipp.org.pl
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* Success tips

 Szybkos¢: czas potrzebny na dostarczenie ustugi powinien byc jak najkrotszy
zarowno dla klienta, jak i agencji, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze wyniki sg
dostarczane prawidtowo za pierwszym razem.

 Zaangazowanie: sposob sSwiadczenia ustug powinien byc¢ postrzegany jako
ukierunkowany na obywatela.

* Responsywne: Powinien istniec ,inteligentny” mechanizm, ktory bedzie
odpowiadat na wszelkie roznice w poziomie ustug w zakresie spetniania
wymagan i wprowadzat wszelkie wymagane zmiany.

 Wartosc: Klient musi wierzy¢, ze punkt kompleksowej obstugi jest optacalny, a
wartosc zalezy od wynikow klienta, a nie proceséw agencji lub dziatu.

* Integracja: Punkt kompleksowej obstugi powinien byc¢ ptynnie zintegrowany i nie
powinno by¢ polityki , niewtasciwych drzwi, wrong doors” dla obywatela/klienta.

. www.sooipp.org.pl




