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Projekt START EASY

Czas trwania projektu:

= od 1 sierpnia 2019 do 31 stycznia 2023 .
/ (projekt przedituzony o | semestr) o

|

| faza projektu trwaé bedzie do 31 stycznia 2022
(projekt przedtuzony o | semestr)

Il faza (wdrozeniowa) trwaé bedzie od 1 lutego 2022
do 31 stycznia 2023 (projekt przedtuzony o | semestr)

Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.
g7 petni role partnera konsorcjum, w
ktérego skiad wchodza:

Rzad Katalonii (ES) — lider projektu

Miasto metropolitalne Bolonia (IT)

Litewskie Centrum Innowacji (LT)

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny (PL)
Rada Gospodarcza Flandrii Wschodniej (BE)
Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. (PL)
Ministerstwo Gospodarki Republiki t.otewskiej (LV)
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€1,592,641.00 from 1 Aug 2019
to 31 Jan 2023 SME

competitiveness
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Inteligentne narzedzia do szybkiego i tatwego zaktadania firm w Europie: zasada jednorazowosci

START EASY to inicjatywa promowana przez rzgd Katalonii we wspétpracy z wtadzami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, a takze innymi
zainteresowanymi stronami ze wszystkich zakatkéw Europy, ktéra ma na celu stworzenie najlepszych warunkéw dla wzrostu gospodarczego.

Projekt usprawni ksztattowanie polityki i dostarczy inteligentnych narzedzi, ktére umozliwig stworzenie srodowiska sprzyjajgcego tatwemu
I szybkiemu rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej, zwiekszajgc tym samym aktywnos¢ w zakresie zakladania przedsiebiorstw i
konkurencyjnosci w Europie.

CELE:
* Poprawa polityk regionalnych (RPO WM);

« Tworzenie i dostarczanie inteligentnych narzedzi, ktére umozliwiajg firmom rozpoczecie dziatalnosci i rozwoj oraz tatwe i szybkie zaktadanie
firm;

« Stworzenie srodowiska umozliwiajgcego poprawe konkurencyjnosci biznesu;
+ Wspieranie i promowanie tworzenia subregionalnych punktow kompleksowej obstugi (OSS) dla przysztych przedsiebiorcéw;
+ Gromadzenie miedzynarodowych i regionalnych dobrych praktyk wspierajgcych procesy zaktadania i rozwoju przedsiebiorstw;

« Stworzenie regionalnego planu dziatania.
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Plan dziatan
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24 lipca 2020 - Il RGI

|
° 6 lipca 2021 - IV RGI
[
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-
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« organizacja 7 spotkan Regionalnej Grupy Interesariuszy;
* organizacja/wspoéforganizacja/udziat w dwoch forach/konferencjach
informacyjnych (dissemination meeting);

* spotkania projektowe z partnerami miedzynarodowymi potgczone m.in. [
wraz z wizytami studyjnymi; e VI RGI - plan dziatan, miedzyregionalne studium dla projektu
«  stworzenie regionalnego planu dziatania.

H
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Wspodlnie zidentyfikowane wyzwania:

* Trudny i kosztowny proces regulujgcy tworzenie przedsiebiorstw, ktory
zniecheca do podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j.

* Ograniczona reakcja administracji publicznej na potrzeby nowych
startupow, przez co konieczna jest poprawa sytuacji w zakresie
cyfryzacji ustug publicznych, stosowania zasady jednorazowosci (OOP)
w odniesieniu do rejestracji przedsiebiorstw, modele punktéw
kompleksowej ustugi (OSS), itp.
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Jak realizujemy cele projektowe?

=

Organizacja
warsztatow i
wizyt studyjnych

Regionalny
Plan
Dziatan

Wspdlne
opracowywanie
planéw dziatan

N e

Rozpowszechnienie
idei projektu w UE

Plany powinny prowadzié¢ do:

* ulepszenia wybranych instrumentéw polityki,
+ dostarczania nowych i ulepszonych ustug publicznych oraz narzedzi, ktore utatwiajg
wejscie nowych firm na rynek.

Promowane bedg nowe projekty wspierajgce ustugi cyfrowe, OOP, OSS i ogdlnie
rozumiane uproszczenia administracyjne.

Powinny one rowniez przyczyniac¢ sie do lepszego zarzgdzania publicznego, poprzez
zaangazowanie wielu interesariuszy w procesy analizy, opracowywania i wdrazania
polityk publicznych. W szczegdlnosci dotyczy to wigczenia kluczowych decydentéw i
politykdw na réznych szczeblach administracyjnych - w tym instytucji zarzgdzajgcych
— jak réwniez podmiotéw z ekosystemu startupowego oraz instytucji otoczenia
biznesu.
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Jakie sg wnioski ze spotkan?

O tym w nastepnej czesci
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Problemy

Ulepszanie nowych ustug — One Stop Shop - jakich rozwiagzan administracyjnych brakuje?

Zbyt mata wiedza
potencjalnych
przedsiebiorcéw o ustugach
w ramach OSS

. 3 Brak kompleksowego
Co widzg JST: systemu wsparcia

Brak ustug doradczych
dostepnych dla
Zbyt mata liczba o$rodkow kazdego (bezptatne/ na
doradczych, punktow start)
informacyjnych, 10B w
regionie

Staba konsolidacja informacji
(rozproszenie oferty ustug dla
MSP), stron internetowych a Trudno$¢ w aplikowaniu o
takze sieciowania instytuciji, 0B, bon
: . y
akceleratoréw itp.; niewiedza o Brak ciggtosci w

nich ze strony firm i urzedéw pojawiajacych sig
modelach
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Problemy

Czego brakuje startupom w ofercie administracji publicznej?

Gmin_y/urzedy i Pracownik/urzednik nie ma , ,
arsdaimorinots: S oSl Koreyeta & 2 rfacyoh rozwiazat
internetowych, nie nadazaja doradczych, istnieje rowniez techxologi <J:znych —Jr?pyepuapu a
Z rozwojem kwestia wzigcia zatem korespondencja- i tak mu’si by¢
technologicznym odpowiedzialn%éci za skutki DrawadzZona papIeIaNs)
poraay;

Co widzg IOB?

Nawet jesli istnieje mozliwosé .
zarejestrowania przedsiebiorstwa W po’d§tawowej wiedzy
przy uzyciu zaufanego profilu, odr)osnle fa prawn}/f:h
przedsiebiorca musi osobiscie uda¢ spotek, VAT-u, rod.zajow
sie do wielu instytucji PIT-u, ZUS-u;

Wersja robocza
formularza musi zostac
potwierdzona w
urzedzie

System bywa btedny,
np. zatgcznik i tak
trzeba wysta¢ poczta;

Problemy finansowe z
zakupem i
utrzymaniem
sprzetu/technologii

/ \ L Przedsiebiorcy majg braki

(¥
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Rozwigzania

TEZA: Przedsiebiorcy nie muszg — i, co wazniejsze, nie powinni by¢ ekspertami w dziataniach rzgdu/samorzadu w celu wykonania
niezbednych zadan administracyjnych, takich jak deklaracje podatkowe, rejestracja firmy, etc.

Oddzielne agencje rzgdowe, samorzgdowe muszg/powinny wspotpracowaé, aby zapewnié, ze procedury administracyjne sg
ustanowione w sposéb najlepiej stuzgcy uzytkownikom.

Scalenie ustug, konsolidacja, zapewnienie komplementarnosci ustug;

Kompendium wiedzy dla kazdego JST (w postaci katalogu lub strony WWW);

Bony na doradztwo, tatwe aplikowanie o nie w OSS (w gminach);
Tworzenie/istnienie osrodkow doradczych, IOB, punktow informacyjnych w regionie;
Broker Informaciji;

Outsourcing w I0OB lub wykupienie ustug na zewnatrz;

Szkolenie dzieci, nauczycieli, urzednikow;

Konsultacje miedzy urzedami;

Stworzenie mechanizmu aktualizujgcego informacje na stronie www.

Co widzg JST?

©o~NOo OOk wDdRE

)

-

Czy na pewno sg to do dobre rozwigzania?

Skonfrontujmy to z rozwigzaniami IOB...
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Rozwigzania

Co widzg IOB?

ok w

Tworzenie prostych i przejrzystych instrumentéw inwestycyjnych;

Wprowadzenie interaktywnych konsultacji nad wyborem najbardziej przydatnych i
skalowalnych projektow;

Jasne i czytelne strony internetowe z zaktadkami dla przedsiebiorcow;

Mozliwos¢ sktadania wszelkiej dokumentacji za pomocg narzedzi internetowych;
Powstanie w kazdym urzedzie gminy specjalnego stanowiska ds. obstugi
przedsiebiorcy/inwestora, w tym startupow;

Wypromowanie kontaktéw z urzedem jako przyjaznych dla startupow; promowanie
kontaktu z gming jako przyjaznego;

Edukacja wtodarzy w gminach od podstaw;

Mozliwosc¢ zatatwiania wiekszosci spraw on-line, by przedsiebiorca nie musiat
przychodzi¢ do urzedu, tylko wszystko mogt zatatwi¢ przez system (czesto dotyczy
to jednak rozwigzan krajowych, takich jak rejestracja dziatalnosci).

Jak widac rozwigzania sg rozbiezne...

Czy uda sie znalez¢ wspolny mianownik?
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Dziekuje!

Karolina Ivaldi — Koordynator projektu START EASY
E-mail: k.ivaldi@armsa.pl
Tel. 0048 22 566 47 92

Zapraszamy:
https://www.facebook.com/coie.armsa/
https://www.facebook.com/start.easy.armsa/
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