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Podstawy prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Plan komunikacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku (Plan komunikacji RIS,
Plan) jest jednym z kluczowych dokumentéw wdrozeniowych Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza
do 2030r. (RIS). Gtdwnym celem Strategii jest uzyskanie pozycji jednego z liderdw innowacyjnosci
w Europie Srodkowej i Wschodniej do roku 2030.

Funkcjonuje ona w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie.

Wdrazanie Planu komunikacji RIS nastepuje poprzez realizacje dziatan skierowanych do
poszczegodlnych grup docelowych, w oparciu o wyznaczone narzedzia oraz harmonogram ramowy.
Przedsiewziecia w ramach Planu komunikacji RIS finansowane beda ze srodkéw pochodzacych z budzetu
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, funduszy unijnych w ramach realizowanych projektéw oraz
z innych zrodet. Realizacja Planu poddawana bedzie ocenie przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego,
zas sprawozdanie z realizacji bedzie czescig sprawozdania z Programoéw wdrozeniowych dla Regionalnej
Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku.

Zatozenia Planu komunikacji RIS

Do opracowania Planu Komunikacji RIS wykorzystano m.in. rezultaty warsztatu, w ktérym
uczestniczyli cztonkowie Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci, grup roboczych ds. inteligentnej specjalizaciji,
a takze Forum Instytucji Otoczenia Biznesu, bedacy jednoczesnie przedstawicielami kluczowych
interesariuszy RIS. Wéréd wyrazonych podczas warsztatow oczekiwan co do formuty Planu komunikacji
RIS, pojawito sie kilka szczegdlnie waznych kwestii, ktére pozwolity ukierunkowa¢ prace nad planem, tj.:

e Kkoniecznos¢ uwzglednienia w nim rozwigzan dla uzyskiwania odpowiedniego sprzezenia zwrotnego
pomiedzy "nadawcami" i "odbiorcami" komunikatow i przekazow,

e potrzeba uzyskiwania "zrozumienia" przekazu i generowania pozadanych zachowan wsréd odbiorcéw
poprzez odpowiednie uksztattowanie zatozen, a nastepnie szczegdétowych rozwigzahn Planu
Komunikaciji,

e oparcie zatozen Planu komunikacji o jasno sformutowane cele, w stosunku do precyzyjnie i trafnie
zdefiniowanych grup odbiorcow,

e konieczno$¢ dokonywania wyboru i wykorzystywania odpowiednich zasobow i srodkéw oraz kanatéw
przekazu, w zaleznosci od potrzeb,

e potrzebe zmiany charakteru dziatan komunikacyjnych z epizodycznego na state, biezgce aktywnosci,
elastyczne, z dostosowywaniem do zmieniajgcych sie potrzeb.

Opracowujgc Plan komunikacji RIS 2030 starano sie w jak najwiekszym zakresie uwzgledni¢ ww. postulaty,
w szczegolnosci poprzez zastosowanie nowych metod i form przekazu dziatan promujgcych Regionalng
Strategie Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku.

Cele Planu komunikac;ji

Gtéwnym celem Planu komunikacji RIS jest zwiekszanie rozpoznawalnosci RIS i regionalnej
inteligentnej specjalizacji wsrdd interesariuszy strategii i spoteczenstwa Mazowsza. Realizacja tego celu
umozliwi dotarcie do potencjalnych uczestnikow procesu przedsiebiorczego odkrywania.

Ponadto dziatania realizowane w ramach Planu Komunikacji RIS bedg stuzy¢ rozwijaniu koncepciji
wielopoziomowego zarzadzania, zaktadajgcego angazowanie w proces realizacji strategii aktoréw
niepublicznych oraz przedstawicieli samorzgdu terytorialnego szczebla lokalnego.
Przy formutowaniu celu gtébwnego Planu komunikacji RIS uwzgledniono potrzeby dwéch gtéwnych grup
odbiorcéw:

e spoteczenstwa Mazowsza,

e interesariuszy RIS.
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Osiggniecie celu gtdbwnego nastapi poprzez realizacje celdéw szczegotowych:
1. Upowszechnianie informaciji o celach, wdrazaniu i rezultatach RIS,
2. Zapewnianie spéjnej identyfikacji wizualnej RIS, dokumentéw wdrozeniowych i przedsiewziec
w ramach RIS,
3. Upowszechnianie wiedzy na temat instrumentow wsparcia, projektéw i inicjatyw przyczyniajgcych
sie do realizacji celéw RIS,
4. Wzmocnienie pozytywnego wizerunku interesariuszy RIS.

Grupy docelowe

Dziatania informacyjne i promocyjne beda kierowane do ogétu spoteczenstwa, tj. przedsiebiorcow,
przedstawicieli jednostek naukowych, instytucji otoczenia biznesu, administracji samorzadowej i rzgdowej,
mieszkancow Mazowsza oraz interesariuszy RIS, w szczegdlnosci czionkéw Grup roboczych ds.
inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego, cztonkéw Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci,
cztonkéw Forum Instytucji Otoczenia Biznesu, regionalnych grup interesariuszy zawigzanych podczas
realizacji projektow miedzynarodowych. Ponadto czes¢ dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie
kierowana do grup docelowych posrednich, tj.: partneréw spoteczno-gospodarczych, mediéw oraz innych
kanatéw wzmacniajgcych przekaz.

Wskazanie grup docelowych jest istotne ze wzgledu na efektywnos$¢ prowadzonej komunikacji oraz
mozliwosé przeanalizowania zalezno$ci zachodzgcych pomiedzy grupami.

W celu skutecznej identyfikacji grup docelowych w ponizszej tabeli przedstawiono segmentacje odbiorcow.

Tabela nr 1. Wykaz celéw planu komunikacji i grup odbiorcow

Cel szczegotowy

Gléwna grupa
odbiorcow

Segmenty grup
docelowych #1

Segmenty grup docelowych #2

regionalnego

1. | Upowszechnianie spoteczenstwo mieszkancy regionu mieszkancy duzych miast
informacii o celach, Mazowsza Warszawskiego mieszkancy $rednich i matych miast
wdrazaniu i stotecznego mieszkancy wsi
rezultatach RIS . , .

mieszkancy regionu
Mazowieckiego

2. | Zapewnianie spojnej
identyfikacji wizualnej
RIS, dokumentéw
wdrozeniowych i
przedsiewzie¢ w
ramach RIS

interesariusze
RIS

duze/wiodace
przedsiebiorstwa
instytucje szczebla
krajowego

instytucje szczebla UE
partnerzy zagraniczni
instytucje finansowe

dysponenci finansowania projektowego
potencjalni partnerzy projektowi

3. | Upowszechnianie
wiedzy na temat
instrumentow
wsparcia, projektach i
inicjatywach
przyczyniajgcych sie
do realizacji celow RIS

interesariusze
RIS

Srednie przedsiebiorstwa
mikro oraz mate
przedsigbiorstwa
instytucje sektora B&R
instytucje otoczenia
biznesu, klastry,

instytucje sektora edukacji
i szkolnictwa

instytucje samorzadowe

i podlegte jednostki

przekonani - uczestnicy poprzednich
edycji, korzystajgcy z publicznego
finansowania

nieswiadomi - nie uczestniczacy

i niekorzystajacy z publicznego
finansowania

nieprzekonani - $wiadomie
nieuczestniczacy i niekorzystajgcy

Z publicznego finansowania
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4. | Wzmocnienie interesariusze  mieszkancy wojewddztwa o0soby o réznym statusie na rynku pracy
pozytywnego RIS mazowieckiego Mazowsza

wizerunku spoteczenstwo
interesariuszy RIS Mazowsza

instytucje szczebla instytucje sektora B&R

krajowego instytucje sektora edukacji i szkolnictwa
instytucje szczebla UE instytucje otoczenia biznesu

partnerzy zagraniczni instytucje finansowe

Tres¢ komunikacji

Realizacja celéw RIS w oparciu o koncepcje inteligentnej specjalizacji uzalezniona jest m.in. od
skutecznosci narzedzi komunikacyjnych. W zwigzku z czym konieczne sg spojne dziatania dotyczgce
tworzenia pozytywnego wizerunku Mazowsza, w tym marki innowacyjnego Mazowsza.

W catym procesie komunikacyjnym niezwykle wazna jest jednolito$¢ i spéjnosé podejmowanych
dziatan umozliwiajgcych dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow. Z tego wzgledu kampanie
informacyjne bedg zawieraty podstawowe tresci komunikatow, opierajgcych sie na dwdch ptaszczyznach:
informacyjnej i promocyjnej.

W kontekscie informacyjnym przekazy bedg miaty na celu budowanie wiedzy o mozliwosciach aktywno$ci
interesariuszy w procesie wdrazania RIS, mozliwosciach wziecia udziatu w inicjatywach organizowanych
przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego (SWM). Informacje bedg takze wskazywac korzysci
ptyngce ze wspotpracy z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego w zakresie RIS.
Przekazy beda miaty charakter:

e edukacyjny i informacyjny,

e motywujgcy do dziatania,

e inspirujacy i rozszerzajgcy horyzonty.

Narzedzia realizacji dziatan komunikacyjnych

Efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych RIS uzalezniona jest od odpowiedniego doboru narzedzi
informacji i promocji do poszczegdélnych grup docelowych.
Skutecznos¢ podstawowych komunikatéw, stosowanych w ramach dziatain informacyjno-promocyjnych,
bedzie zaleze¢ od nastepujgcych czynnikow:
e doboru narzedzi najbardziej odpowiadajgcych oczekiwaniom odbiorcow;
e precyzyjnego dostosowywania kolejnych etapéw procesu komunikacji oraz stopnia intensywnosci
przekazu do poziomu zainteresowania tematykg RIS w kolejnych latach;
e elastycznosci wobec mozliwych zmian.
Wybér poszczegdlnych narzedzi oraz intensywno$é ich wykorzystania, dostosowane bedg do
obowigzujgcych harmonogramow projektow/inicjatyw w poszczegdlnych programach oraz do popularnosci
i dostepnoéci danego narzedzia wsréd grup docelowych. W ramach Planu Komunikacji RIS
wykorzystywane bedg nastepujgce narzedzia:

Portal www.innowacyjni.mazovia.pl

Internet stanowi jedno z najszybciej rozwijajacych sie narzedzi komunikacji, tgczac w sobie wszystkie
dostepne media. Jego wykorzystanie warunkuje skuteczne dotarcie do wszystkich grup docelowych Planu
komunikacji RIS, jednoczesnie umozliwiajgc stosowanie dziatan dwukierunkowych opierajgcych
komunikacje RIS na dialogu.
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W  zwigzku z powyzszym Instytucja Zarzadzajgca RIS prowadzi portal internetowy
www.innowacyijni.mazovia.pl - administrowany i redagowany przez pracownikow Departamentu Rozwoju
Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie. Portal jest tatwo dostepnym zrédtem informacii nt. budowania i wspierania ekosystemu
innowacji na Mazowszu.

Na portalu www.innowacyjni.mazovia.pl zamieszczane bedg informacje o dobrych praktykach
zrealizowanych w ramach projektéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego — z podkresleniem
pozytywnego wptywu funduszy europejskich na rozwdj regionu. Na stronie zamieszczone bedg réwniez
aktualne informacje dotyczace stanu realizacji RIS i wptywu Strategii na rozwdj regionu. Informacje te bedg
tatwo dostepne zaréwno dla interesariuszy RIS, jak i dla medidw oraz spotecznosci Mazowsza.

Fanpage Innowacyjne Mazowsze

Kolejnym narzedziem umozliwiajgcym szybkie i skuteczne dotarcie do grupy docelowej RIS jest fanpage
Innowacyjne Mazowsze. Portal spotecznosciowy stanowi nie tylko idealne zrédto informacji i promociji RIS,
ale réwniez pozwala na budowanie spotecznosci, sieci wspotpracy i zwiekszania grupy interesariuszy RIS.
Dodatkowo, dla wzmocnienia przekazéw i wzrostu oglgdalnosci postow - planowane s3 dziatania w formie
krotkich wywiadow z ekspertami z zakresu innowacyjnosci, przedstawicielami podmiotéw przyczyniajgcych
sie do rozwoju regionalnego Mazowsza oraz interesariuszy RIS, ktére bedg publikowane na portalu
spoftecznosciowym. W celu zwiekszenia zasiegu kampanii informacyjno-promocyjnej zostanie takze
podjeta wspoipraca z innymi podmiotami prowadzgcymi swoje strony oraz profile na mediach
spotecznosciowych.

Wydarzenia informacyjno-promocyjne

Do tego narzedzia zaliczone zostaty wszystkie dziatania majgce charakter promocyjno-informacyijny,
skierowane do szerokiej opinii spotecznej; imprezy zewnetrzne, szczegdlnie zwigzane z tematykag
proinnowacyjng jak np. konferencje, szkolenia, warsztaty i spotkania informacyjne. Kazde wydarzenie
bedzie dostosowane do grupy docelowej w zaleznos$ci od sytuacji i wptywu czynnikdw zewnetrznych —
bedzie organizowane tradycyjnie lub w formie wideokonferenciji.

Szkolenia sg instrumentem pozwalajgcym na przekazanie wiedzy, umiejetno$ci, kreowanie postaw oraz
wskazanie prawidtowego sposobu dziatania w zakresie wdrazania innowacji.

Dziatania szkoleniowe, warsztaty bedg miaty na celu:
e podniesienie $wiadomosci i wiedzy na temat znaczenia innowacji w rozwoju gospodarczo-
naukowo-spotecznym;
e prowadzenie dyskusji na temat efektéw dotychczasowych dziatah SWM w zakresie wpierania
innowacji;
o identyfikacje potrzeb przedsiebiorcow w zakresie innowacji;
e zwiekszenie zaangazowania interesariuszy w dziatania realizowane przez SWM.

Materiaty informacyjno-promocyjne

W celu wzmocnienia przekazu IZ RIS planuje sie dystrybucje materiatdw promocyjnych, ktére w atrakcyjnej
i przystepnej formie pozwolg przyciggng¢ uwage odbiorcéw dziatan informacyjno-promocyjnych, m.in.
broszury informacyjne w jezyku przystepnym dla wiekszo$ci mieszkancow Mazowsza.

Wspétpraca z mediami

Wspdtpraca z mediami odbywac¢ sie bedzie poprzez Biuro Prasowe UMWM.
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Taktyka i kanaty komunikacji

Wybor odpowiednej taktyki i kanatéw komunikacji w zaleznosci od grupy odbiorcow, ulega niekiedy bardzo
szybkim zmianom, determinowanym nie tylko zewnetrznymi czynnikami (m.in. takimi jak pandemia wirusa
SARS-CoV-2), ale réwniez rozwojem technologicznym i panujgcymi trendami. Jeszcze kilka lat temu
gtébwnym zrédtem informacji byta prasa w wersji papierowej - dzis najwiekszg popularnoscig cieszg sie
internetowe portale informacyjne, dlatego osoby odpowiedzialne za polityke informacyjng i promocyjng RIS
bedg sledzi¢ rynek dystrybucji informacji i reagowaé na biezgco - wprowadzajgc nowe kanaty informac;ji.

Uksztaltowanie odpowiedniej taktyki komunikacji warunkowane jest takze przez przyjete zatozenia,
a zwlaszcza przez charakterystyke poszczegdélnych celéw szczegétowych Planu komunikacji RIS oraz
adekwatnos¢ proponowanych rozwigzan z punktu widzenia cech konkretnych grup odbiorcow.
Przyjmowana metodyka okresla odpowiedni dobor podejsé, narzedzi oraz kanatéw komunikacji
angazujgcych:

o technologie cyfrowe, w tym: strone internetowg, media spotecznosciowe (Facebook itp.), poczte
elektroniczng, wideokonferencje, wywiady z ekspertami (z zakresu innowacyjnosci, rozwoju
regionalnego oraz interesariuszy RIS),

e narzedzia tradycyjne, w tym oznakowanie i wizualizacje marki, publikacje, wysyiki pocztowe,
wydarzenia i spotkania, warsztaty i szkolenia, targi.

Przyjmowana taktyka w ramach komunikacji poszczegdélnych przekazéw bedzie elastyczna i szybko
modyfikowana w zakresie szczegétowych rozwigzan. Plan Komunikacji RIS bedzie w wiekszosci opierat
sie na aktywnych dziataniach online na platformach cyfrowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg Wykaz faktyk i kanatow komunikacji dostosowanych do potrzeb
celéow RIS izidentyfikowanych segmentéw grup docelowych oraz Wykaz dziatari informacyjno-
promocyjnych (zestawienia powinny by¢ czytane razem z tabelg powyzej pn. Wykaz celéw planu
komunikacji i grup odbiorcow). Zestawienia te postuzg do modelowania ostatecznego ksztattu
poszczegolnych kampanii, czy tez akcji informacyjnych. Bedg one kazdorazowo grupowaly dziatania
realizujgce cele szczegdtowe planu w réznych kombinacjach i zestawieniach, najbardziej korzystnych
z punktu widzenia efektywnosci realizacji.
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Cel szczegotowy

Tabela nr 2. Wykaz taktyk i kanatow komunikacyjnych

Segmenty grup docelowych #2

Taktyka

Kluczowe kanaty komunikacyjne

Upowszechnianie informacji o celach,
wdrazaniu i rezultatach RIS

Zapewnianie spojnej identyfikacji
wizualnej RIS, dokumentow
wdrozeniowych i przedsiewzigé w
ramach RIS

Upowszechnianie wiedzy na temat
instrumentéw wsparcia, projektach i
inicjatywach przyczyniajgcych sie do
realizacji celow RIS

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku
interesariuszy RIS

mieszkancy duzych miast
mieszkancy srednich i matych miast

mieszkancy wsi

dysponenci finansowania projektowego
potencjalni partnerzy projektowi

przekonani - uczestnicy poprzednich
edycji projektow/konkursow/inicjatyw
nieswiadomi - nie uczestniczacy
nieprzekonani - Swiadomie
nieuczestniczacy

osoby o réznym statusie na rynku pracy
Mazowsza

instytucje sektora B&R

instytucje sektora edukaciji i szkolnictwa
instytucje otoczenia biznesu (IOB)
instytucje finansowe

komunikacja rozproszona

komunikacja poprzez obecnos¢
na miejscu

komunikacja rozproszona

reaktywne wykorzystanie
serwisow spotfecznosciowych
komunikacja przez autorytety

komunikacja bezposrednia

komunikacja rozproszona
komunikacja przez wzajemne
uczenie

aktywna promocja jako przekaz
towarzyszacy innym dziataniom
w ramach planu

komunikacja przez autorytety

strona www, publikacje, radio i TV, fora
lokalne fora, spotkania, spotkania online
(wideokonferencje)

strona www, publikacje, radio i TV, lokalne
fora

portale spotecznosciowe

poczta elektroniczna

strona www, publikacje, radio i TV
wydarzenia i spotkania online
(wideokonferencje)

inne dziatania (akcje, kampanie) planu
komunikacji

blogi, strona www, portale
spotecznosciowe



Tabela nr 3. Wykaz dziatan informacyjno-promocyjnych

Cel szczegotowy

Dziatania Planu komunikacji

Upowszechnianie informacji o
celach, wdrazaniu i rezultatach RIS

Zapewnianie spojnej identyfikacji
wizualnej RIS, dokumentow
wdrozeniowych i przedsiewzigé w
ramach RIS

Upowszechnianie wiedzy na temat
instrumentéw wsparcia, projektach i
inicjatywach przyczyniajgcych sie
do realizacji celéow RIS
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Kampania informujgca o celach i zamierzeniach oraz rezultatach RIS:

° w subregionach - prezentacje na stronie www, publikacje (prasa) z przekazami dotyczacymi poszczegélnych miast
i wdrozonych w nich innowacji;

[ prowadzenie na terenie miast wojewodztwa mazowieckiego spotkan informacyjnych (organizowanych przy okazji
lokalnych wydarzen, takich jak targi, jubileusze, festiwale, festyny lub w charakterze wideokonferenc;ji);

° skierowana do mieszkancéw, podmiotéw z gminy/powiatu, na obszarach wiejskich — publikacja na stronach www
gmin,

° wywiady z ekspertami z zakresu innowacyjnosci, rozwoju regionalnego oraz interesariuszami RIS, ktére bedg
publikowane na portalach spotecznosciowych.

Akcje na rzecz wzmocnienia marki innowacyjnego Mazowsza:
e prowadzone w stosunku do zidentyfikowanych dysponentéw potencjalnego finansowania projektowego w takich
instytucjach i organizacjach jak KE, EBOIR, wiodgce firmy innowacyjne relacje poprzez serwisy spotecznosciowe,
e realizowane w stosunku do potencjalnych partneréw projektowych, publikowanie informacji na fanpage’u
0 uznanych autorytetach w danym obszarze.

Akcje wspierajgce nabory oraz realizacje projektow i inicjatyw RIS:
e prowadzone w stosunku do uczestnikdw poprzednich edycji konkurséw/inicjatyw, przekonanych o wartosci
uczestnictwa, na poziomie jednego kontaktu mailowego na miesiac,
e prowadzone w stosunku do nieprzekonanych o wartosci uczestnictwa w naborach, spotkan informacyjnych
realizowanych na terenie miast powiatowych wojewédztwa mazowieckiego, z prezentacjami firm i organizacji, ktére
skorzystaty ze wsparcia i inicjatyw RIS; aktywne promowanie oferty RIS poprzez (Srednio) 1 post co 3 dni,

Kampania informacyjna wspierajgca nabory oraz realizacje projektow i inicjatyw RIS:
e prowadzona w stosunku do przedsiebiorstw nieSwiadomych RIS prezentacji na kazdy nabér lub inicjatywe na
stronie www oraz w prasie (publikacje).




Akcje na rzecz budowy marki interesariuszy RIS jako pracodawcéw:
e  skierowane do os6b o roznym statusie na rynku pracy Mazowsza poprzez horyzontalne uwzglednianie przekazu
we wszystkich odpowiednich pozostatych akcjach i kampaniach realizowanych w ramach Planu komunikacji,

Akcje na rzecz budowy marki interesariuszy RIS:
Wzmocnienie pozytywnego e realizowane w stosunku do instytucji i organizaciji uczestniczgcych w krajowych i migdzynarodowych systemach
4. wizerunku interesariuszy RIS ; i ; P i e ;
y innowacji na fanpage’u oraz aktywne promowanie marki interesariuszy RIS; publikacje na stronie www

potwierdzajacych i taczacych marke innowacyjnego Mazowsza z poszczegdlnymi (wybranymi) interesariuszami
RIS; przykladowe tresci przekazow - w materiatach promujacych region przykiady m.in. silnych marek wybranych
interesariuszy, fgczonych z marka regionu, informacje o przyktadach innowacji firm, ich sukcesach na rynkach -
jako zrédtach innowacyjnosci gospodarki wojewodztwa.
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Jednostka odpowiedzialna za wdrazanie Planu komunikac;ji RIS

Stosowanie zasad irozwigzan przyjetych w Planie jest obligatoryjne dla wszystkich jednostek
zaangazowanych w realizacje RIS, w zakresie prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dot.
RIS.

Za koordynowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz monitorowanie realizacji Planu komunikacji
RIS odpowiada Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (ZWM), a w jego imieniu role zarzadczg petni
Instytucja Zarzadzajgca RIS - Zespét ds. Rozwoju i Zarzadzania Regionalng Strategig Innowacji. Zespot
peni role koordynatora wszystkich dziatan podejmowanych w ramach realizacji Planu komunikacji RIS. Do
zadan IZ RIS, w zakresie Planu Komunikacji, nalezy:

e nadzér i monitorowanie dziatann informacyjno-promocyjnych ujetych w Planie Komunikacji
(koordynowany przez ZWM);

e zapewnienie powszechnego dostepu do informacji na temat dziatah realizowanych w ramach RIS
dla wszystkich grup docelowych, w tym:

o administrowanie i redagowanie strony www i mediéw spotecznosciowych,
o upowszechnianie informaciji na temat realizacji Strategii wsroéd grup docelowych;

e prowadzenie dziatan promocyjnych, w tym organizacja wydarzen o charakterze promocyjnym RIS,
tworzenie publikacji informacyjno-promocyjnych;

e uczestnictwo w spotkaniach ponadregionalnych zajmujgcych sie informacjg i promocjg RIS,
zaréwno na poziomie krajowym, jak i na poziomie Unii Europejskiej oraz wspoipraca w zakresie
wspolnej organizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych.

e przygotowanie w ramach sprawozdan z Programéw Wdrozeniowych informacji z zakresu Planu
Komunikaciji (postepow w realizacji planu).

Opis systemu komunikacji wewnetrznej w instytucji zaangazowanej
w realizacje RIS

Komunikacja wewnetrzna, czyli tzw. Internal PR jest waznym czynnikiem wptywajagcym na wizerunek
i sprawnos$¢ funkcjonowania kazdej organizacji. Ma przede wszystkim na celu zapewnienie sprawnego,
wielokierunkowego przeptywu informaciji dotyczgcych podejmowanych dziatan oraz w efekcie zapewnienie
wlasciwej realizacji zadan instytucji. Do dziatann podejmowanych w ramach komunikacji wewnetrznej
naleze¢ beda:

e informowanie o biezgcych celach i zadaniach instytucji oraz poziomie ich realizacji;

e prezentowanie planowanych zmian, usprawnien, nowych pomystéw oraz nowych pracownikow;

e integracja pracownikédw na kazdym szczeblu i budowanie pozytywnych relacji, wykorzystujgc
sukcesy i osiggniecia instytuciji.

Traktujgc pracownikdw zaangazowanych w realizacje RIS jako ambasadoréw marki RIS oraz Zrddto
informacji o RIS, konieczne jest stworzenie systemu skutecznej komunikacji wewnetrznej. Komunikacja
wewnetrzna dotyczy pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
zaangazowanych w realizacje RIS.

Pracownicy zaangazowani w realizacje RIS powinni by¢ na biezgco informowani o: celach, planowanych
zadaniach w zakresie realizacji RIS, decyzjach podejmowanych na szczeblu kierowniczym dotyczacych
jednostek zaangazowanych, sytuacjach kryzysowych zwigzanych z problemami dotyczgcymi wdrazania
RIS, usprawnieniach i zmianach.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna bedzie opierata sie na nastepujgcych dziataniach:

e wspdlny adres e-mail: innowacyjni@mazovia.pl;

e funkcjonowanie na portalu www.innowacyjni.mazovia.pl poziomu dostepnego tylko dla
uzytkownikow, tj. pracownikow zaangazowanych w realizacje RIS, udostepniajgcego np. zbior
niezbednych dokumentow;

e prowadzenie spotkan roboczych poswieconych zagadnieniom problemowym, gdzie decyzje bedg
podejmowane w oparciu 0 wielostronng dyskusje;

e prowadzenie spotkan dla pracownikéw poswieconych budowaniu pozytywnych relacji wewnatrz
zespotu zaangazowanego w realizacje RIS.



Ramowy harmonogram dziatan

Podstawowe terminy i okresy realizacji dziatan zwigzanych z danym przekazem komunikacyjnym
planowane sg na podstawie analizy specyficznych potrzeb danego dziatania, w powigzaniu
z przewidywanym okresem osiggania zaplanowanych rezultatéw.

Planowana czestotliwo$é projektowanych dziatan zwigzanych z tworzeniem tresci odzwierciedla ogdlng
zasade, zgodnie z ktoérg przekazy o charakterze edukacyjnym, podajgce konkretne informacje oraz
motywujgce do dziatania sg realizowane z duzg czestotliwoscia, podczas gdy przekazy inspirujgce
i komunikujgce szersze wizje - z mniejsza.

Dziatania informacyjno-promocyjne realizowane w ramach Planu komunikacji RIS podejmowane beda
przez Zespot ds. Rozwoju i Zarzadzania Regionalng Strategig Innowacji, zgodnie z powyzszymi
wytycznymi. Tabela 4. zamieszczona ponizej zawiera propozycje opisu dziatan informacyjno—
promocyjnych z podziatem na poszczegodlne lata.

Tabela 4. Harmonogram realizacji dziatan informacyjno - promocyjnych RIS

DZIALANIA 2021-2022 2023-2025 2026-2028 2029-2030
Portal internetowy X X X X
Fanpage X X X X
Konferencje, wydarzenia X X X X

informacyjno-promocyjne,
Szkolenia, warsztaty, spotkania
informacyjne, spotkania grup
roboczych (na zywo lub online)

Materiaty X X
informacyjno-promocyjne
(broszura informacyjna)

Finansowanie

Dziatania informacyjnie i promocyjne zawarte w Planie Komunikacji RIS w znacznym stopniu opierac sie
bedg na zewnetrznych zrodtach finansowania, dostepnych w formie projektéw realizowanych z réznych
zrédet, w tym z Programu Regionalnego: Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 (FEM 2021-
2027), jak rowniez ze srodkéw budzetéw wojewddztwa mazowieckiego.

Monitorowanie i ewaluacja dziatan informacyjno—promocyjnych RIS
do 2030

Monitoring
IZ RIS prowadzi monitoring dziatan informacyjno-promocyjnych. Przez monitorowanie rozumiane jest
zbieranie i analizowanie informacji na temat przebiegu realizacji Planu Komunikacji RIS.

Dane monitoringowe z Planu komunikacji RIS zostang uwzglednione w sprawozdaniu z Programu
wdrozeniowego RIS.
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Informacje zwrotne pochodzgce od wszystkich grup docelowych (np.: e-maile, ankiety kwestionariuszowe
oceniajgce przedsiewziecia realizowane przez SWM, materiaty wytworzone przez media) bedg zbierane,
analizowane oraz wykorzystywane do projektowania nowych dziatan.

Ewaluacja

Przez ewaluacje nalezy rozumie¢ ocene realizacji Planu Komunikacji RIS. Dziatania podejmowane
w ramach Planu komunikacji RIS zostang podanie ocenie w ramach ewaluacji $redniookresowej RIS.
Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych bedzie dokonywana réwniez na podstawie stopnia realizacji
wskaznikéw wskazanych w tabeli 5.

Tabela 5. Wskazniki oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych RIS

Wartosci docelowe
Dziatania Wskazniki

do roku 2030

Liczba zorganizowanych

. min. 10
imprez

Wydarzenia informacyjno-—
promocyjne Liczba egzemplarzy
wszystkich materiatow min. 1 000
informacyjno-promocyjnych

Liczba wejs¢ na strone

: min. 20 000
internetowg

2. Strona internetowa

llo$¢ raportow
3. Raporty i ewaluacja i przeprowadzonych min. 5
ewaluacji
llo$¢ broszur
4. Broszura informacyjna i przeprowadzonych min. 3
ewaluaciji

Wytyczne do stosowania logo RIS

Najwazniejszym elementem identyfikacji RIS jest spéjnos¢ logo, wdrozonych dziatah promocyjnych,
materiatow reklamowych oraz sloganu reklamowego. Hastem identyfikujgcym ww. dziatania
i zachecajgcym do wspotpracy interesariuszy RIS bedzie slogan: ,Rozwin to, samo sig nie rozwinie”, ktory
jest dodatkowg forma promociji Strategii.

Kazdy projekt graficzny z logo RIS — zamawiany lub wykonywany przez jednostki IZ RIS lub IW, czy tez
podmioty zewnetrzne — powinien zosta¢ zaakceptowany przez IZ RIS pod katem poprawnosci uzycia
znakéow (przed produkcjg lub dystrybucjg). Projekty nalezy przesytaé na adres email:
innowacyjni@mazovia.pl.

Nazewnictwo
Petna nazwa - Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza, a oficjalny skrét RIS lub RIS Mazovia.

W tekstach anglojezycznych uzywamy nazwy Regional Innovation Strategy for Mazovia lub skrétu RIS
Mazovia.
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Typografia

Font podstawowy - logo to czcionka Oswald Stencil. Konsekwentne stosowanie czcionek zaleca si¢ do
wszystkich typéw materiatow: drukéw akcydensowych, materiatdw promocyjnych, pism i prezentacji
biurowych, stron internetowych itp. Przy tworzeniu przekazu nalezy dbac o jego czytelno$¢. Hasta i tytuly
powinny byc¢ pisane wiekszym krojem niz pozostate bloki tekstowe.

Logo — wersja podstawowa
Podstawowym elementem identyfikacji jest akronim (skrét) nazwy strategii — RIS. Jego zapis graficzny

stanowi logotyp. Jest to podstawowa forma identyfikacji, stosowana w wiekszosci sytuacji, w komunikacji
0golnej oraz potocznej komunikacji werbalne;.

RIS

Paleta barw zastosowana w gradientach logo:
Litera R: ciemna zielen : #208559; jasna zielen: #8ac642, btekit: #1ba6al
Litera I: jasna zielen:#7cbf55; btekit: #0193c2
Litera S: btekit: #13a4a8; fiolet: #5d2f5d
Podpis: granat: #272162; zielen: #8cc53e

Uzycie okreslonych wielkosci zapobiega deformacji znaku RIS oraz zapewnia jego czytelnos¢. Wszelkie
zmiany rozmiaru logo musza by¢ wykonane z zachowaniem proporcji.
Wielko$é minimalna logo:

e papier A4 — szerokos¢ 28 mm

e papier A5 — szerokos¢ 9,8 mm

e  wizytowki — szerokos¢ 17,3 mm

e wielkos¢ minimalna — szerokos¢ 8 mm

Logo z petng nazwa strategii - pozioma

Wersja logo dedykowana do stosowania na materiatach wizerunkowych, promocyjnych oraz w sytuacjach,
w ktorych logo wystepuje na tle innym niz biate.

% A REGIONALNA
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Wielkos¢ minimalna: szerokos$¢ 45 mm.

Logo w wersji anglojezycznej:

— > REGONAL
1‘*&5 INNOVATION STARTEGY

FORMAZOVIA
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Logo w wersji skroconej - pionowa

Wersja logo dedykowana do stosowania na stronach internetowych, materiatach wizerunkowych,
promocyjnych, przy innych logotypach utozonych w jednej linii, a takze w materiatach video z krotkim
czasem pokazu.
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Logo w wersjach monochromatycznych

Logo w wersji czarno-biatej do zastosowania na materiatach promocyjnych powinno by¢ stosowane
z zachowaniem ksztattéw w wypetnieniu akronimu RIS.
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Logo w prezentacjach, broszurach i raportach

W celu utworzenia jednolitej "marki” RIS Mazovia zalecane jest ujednolicenie kolorystyki tta i elementow
graficznych z paletg barw i gradientem zastosowanym w logo RIS. PowyZsze wytyczne dotyczg zaréwno
slajdéw w prezentacjach, jak réwniez innych materiatdw powstatych przy realizacji Regionalnej Strategii
Innowaciji dla Mazowsza (np. broszury, raporty, posty na portalach spotecznosciowych, itp.).

Przyktadowy szablon slajdow:
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Propozycja oktadki dla broszury:
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Propozycja oktadek do raportéw/ ekspertyz:
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Ikonografika inteligentnej specjalizacji

Nieodzownym elementem wizualiacji RIS sg znaki graficzne obszaréw inteligentnej specjalizacji:
bezpieczna zywnos¢, inteligentne systemy w przemysle i infrastrukturze, nowoczesny ekosystem
biznesowy oraz wysoka jako$¢ zycia.

BEZPIECZNA )  INTELIGENTNE SYSTEMY
IYWNOSC " W PRZEMYSLE
| INFRASTRUKTURZE
[BEZY] [INSPI]

NOWOCZESNY WYSOKA JAKOS(
ekosysen | IYCIA

BIZNESOWY .
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Obszary inteligentnej specjalizacji w wersji anglojezycznej:

SMART SYSTEMS
SAFEFooD (7 Egz( IN INDUSTRY
AND INFRASTRUCTURE

MODERN BUSINESS g
ECOSYSTEM 3 Q HIGH QUALITY OF LIFE
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