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WSPARCIE BTM
DLA MSP
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DOSWIADCZENIE BTM Innovations

Blisko 10 lat na rynku

Rocznie okoto 50 ustug dla MSP
AKREDYTACJE

Mazowiecka Instytucja Otoczenia Biznesu %i%%

(Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego)

Krajowy Os$rodek Innowacji (Ministerstwo Rozwoju i Finanséw)

Agencja Rozwoju Przemystu — Sie¢ Otwartych Innowacji



REALIZOWANE PROJEKTY

,,Akcelerator BioTechMed Mazovia: wsparcie poczgtkowej
fazy rozwoju przedsiebiorstw technologicznych”
dofinansowany ze srodkéw Samorzadu Wojewodztwa
Mazowieckiego w ramach poddziatania 3.1.2 ,,Rozw0;
MSP” RPO WM 2014-2020.

Ustugi w ramach poddziatania 3.1.2 ,,Rozw6j MSP” Typ
projektow: Wsparcie prowadzenia i rozwoju dziatalnoSci
przedsiebiorstw — poprzez udzielanie bonéw na doradztwo
(RPO WM 2014-2020)



PROCES PRACY Z KLIENTEM

Szeroki networking

Nawigzanie kontaktu i weryfikacja warunkdw formalnych wspétpracy
Zawigzanie formalnej wspotpracy — podpisanie umowy

|dentyfikacja indywidualnych potrzeb

Doradztwo i wsparcie

Formalne potwierdzenie i rozliczenie udzielonego wsparcia

Badanie satysfakcji klienta




WYZWANIA WE WSPOLPRACY Z MSP

L

PRACA

SYSTEMOWA

EDYKACJA
KLIENTA

Konieczno$¢ ciagtej edukacji MSP w zakresie
uwarunkowan formalnych zwigzanych z korzystaniem
ze Srodkdow publicznych

Rozwigzania systemowe, takie jak Akceleratory sg
lepsze poniewaz wiekszos¢ kwestii formalnych i
rekrutacja MSP lezy po stronie 10B

Budowanie zaufania i odpowiedniej relacji z klientem

s
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0% GDZIE POTRZEBNE JEST WSPARCIE

Intensyfikacja rozwigzan systemowego wsparcia MSP poprzez finansowanie
zarzgdzanych przez |0B dtugookresowych Akceleratoréw (2-3 letnie programy)

Rozszerzenie wsparcia na inne grupy docelowe — w tym bardziej dojrzate firmy
produkcyjne

Finansowanie dziatar networkingowych — budowanie rodowiska MSP
Swiadomego koniecznosci ciggtego rozwoju i wdrazania innowacji, budowanie
Swiadomosci o mozliwoS$ciach uzyskania profesjonalnego wsparcia 10B

Wsparcie MSP poprzez I0B nie tylko w zakresie ustug doradczych ale réwniez w
wewnetrznym procesie badawczo-rozwojowym




PODEJSCIE POPYTOWE ODPOWIEDZIA NA
POTRZEBY MSP

Realizowane jest poprzez programy Akceleracyjne w o
ktdrych mozliwe jest indywidualne dobieranie zakresu ,

wsparcia dla kazdego MSP

W akceleratorze BTM zakres swiadczonych ustug nie
jest katalogiem zamknietym i reagujemy na konkretne
potrzeby kazdego klienta.
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Dziekujemy za uwage

BTM Innovations sp. z o.o0.

ul. Jana i J6zefa Rostafinskich 4
02-593 Warszawa

Tel.:+48 2221391 84
www.btminnovations.pl

DR. P10TR WILINSKI

CHIEF TECHNOLOGY OFFICER

+48 697 514 905
P.WILINSKI@BTMINNOVATIONS.PL
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AKREDYTOWANY OSRODEK INNOWACJI

A% MINISTERSTWO

LAY ROZWOIU
& azowsze,



