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1. Wprowadzenie
Niniejszy raport przygotowany zostat w ramach realizacji projektu ,,Smart Chemistry Specialisation
Strategy” (S3Chem), finansowanego z Programu Interreg Europa. Opracowanie dotyczy generowania
pomystéw na projekty i opracowywania projektdow na rzecz finansowania innowacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem sektora chemicznego.
W celu catosciowego ujecia poruszanej problematyki raport opisuje rodzaj i zakres uczestnictwa oraz
wsparcia podmiotow publicznych, sieci wsparcia i klastrow w procesie generowania projektéw.
Raport zawiera takze opis procesu ubiegania sie o dofinansowanie projektéw. Duze znaczenie
dla branzy chemicznej ma takze podkreslenie roli sieci wspétpracy podmiotdéw i klastréw w procesie
przygotowania projektéow i aplikowania o ich dofinansowanie. W dalszej czesci raportu opisane
zostaty przyktady juz zrealizowanych projektow z tego zakresu, od etapu aplikowania
o dofinansowanie, na etapie realizacji korczac.
Na tej podstawie opracowane zostaty wnioski i rekomendacje w zakresie generowania pomystow
na projekty z branzy chemicznej, obejmujgce oczekiwania podmiotéw wobec wspdtpracy
miedzyregionalnej, stabe i mocne strony procesu ubiegania sie o dofinansowanie oraz
rekomendowane dziatania poprawiajgce proces ubiegania sie o dofinansowanie projektow.
Nalezy podkresli¢, ze sektor chemiczny zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem wielkosci w skali
Polski; w skali regionu jest to zas drugi pod wzgledem istotnosci sektor, zaraz po branzy spozywczej.
Odzwierciedleniem tego sa zapisy Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza® oraz inteligentna
specjalizacja regionu, w dokumentach strategicznych z tym zwigzanych zauwazalne jest duze
nachylenie obszaréw specjalizacji, priorytetowych kierunkéw dziatan i celéw badawczych w strone
branzy chemicznej ibiogospodarki® jako sektoréw najbardziej rozwinietych i wyrdzniajacych
Mazowsze na tle pozostatej czesci Polski’. Tym samym przemyst chemiczny stanowi sektor, w ktérym
wojewddztwo mazowieckie poprzez generowanie innowacji, ma szanse utrzymac swojg przewage

konkurencyjng w skali, jak rowniez uksztattowad jg w skali Europy.

1 Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna
specjalizacja regionu, Warszawa 2015, zatqcznik do uchwaty nr 23/15 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia
16 marca 2015'r.

2 Zob. Ibidem; Priorytetowe kierunki badan w ramach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego wersja 2.0,
Warszawa 2017, passim.

3 Zob. Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku..., s. 17 oraz 111.
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2. Generowanie projektow

W teorii zarzgdzania wyrdznia sie réznorodne metody generowania projektéw, m. in. heurystyczne,
spontanicznego poszukiwania pomystéw, czy metody wymuszonego kontrastowania. W ramach
kazdej z wymienionych metod istnieje szereg schematéw dziatan, sprzyjajgcych generowaniu
pomystéw. Analizujgc role instytucji publicznych i sieci wspdtpracy oraz klastrow w tym procesie
wskazaé nalezy, iz istotng role odgrywa komunikacja i informacja, jak rowniez wiedza specjalistyczna,
posiadana przez przedstawicieli podmiotdw ubiegajagcych sie o dofinansowanie. Wskazywano na to
w badaniach zaréwno z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WM 2014-2020, jak tez
z beneficjentami, prowadzonych na potrzeby sporzgdzenia niniejszego raportu. Potrzeba wypetnienia
niszy na rynku, przy wykorzystaniu tzw. strategii btekitnego oceanu”, tj. polegajacej na zajmowaniu
dotychczas niezagospodarowanych segmentdow rynku, stawata sie symptomem do podejmowania
dziatan przez beneficjentéw srodkéw z RPO WM 2014-2020, co potwierdza zaprezentowana ponizej

wypowiedz jednego z respondentow.

Ciezko byfo nam sie wpisac. Zastanawialismy sie, czy pomyst, ktéry mamy,
wpisze sie w tematyke. Na szczescie sie udato. Jestesmy specyficznq braniq
odpadowgq. Szukamy rozwiqzan, ktorych teraz na rynku nie ma. Chcielibysmy
stworzyc¢ takie instalacje, ktore mogtyby byc pilotazowymi. Aczkolwiek
moglyby byc¢ wdrozone, (...) powiedzmy: niedobdr takich instalacji z naszego
punktu widzenia i naszego sektora jest na rynku. Opakowania po substancjach

niebezpiecznych w tej chwili trafiajg na spalarnie.

wypowied? beneficjenta srodkow z RPO WM 2014-2020

Potwierdzajg to réwniez wypowiedzi przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej i Posredniczacej
RPO WM 2014-2020, wskazujacych na istotng role dziatan informacyjno-promocyjnych w procesie
generowania pomystéw i tworzenia warunkoéw dla przedsiebiorczego odkrywania. Rola tych instytucji
w analizowanej kwestii nie polega zatem na uczestnictwie w samym generowaniu projektow,
ale opiera sie na kreowaniu warunkéw sprzyjajgcych twérczemu mysleniu i poszukiwaniu pomystéw.
Zadanie to wspomniane instytucje realizujg poprzez organizacje wszechstronnych dziatan
edukacyjno-szkoleniowych i promocyjnych, w postaci informowania o aktualnosciach zwigzanych
z Programem na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych, przeprowadzania spotkan,

szkolen i warsztatéw czy prowadzenia punktéw kontaktowych.

4 Zob. szerzej: R. Mauborgne, W. Chan Kim, Strategia btekitnego oceanu, Harvard Business Review 2004, passim.
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Generowanie pomystéw na projekty jest takze nierozerwalnie zwigzane z inicjatywami takimi jak
klastry i sieci wspodtpracy. Wskazuje sie, ze podmioty tego rodzaju sprzyjajg tzw. otwartej
innowacyjnoéci, w tym otwartej innowacyjnosci dosrodkowej (ang. inside-out open innovation)®.
Tym samym, koncentracja wielu podmiotéw w ramach klastréw badz sieci wspdtpracy tworzy
warunki niezbedne do budowy kapitatu spotecznego oraz przeptywu know-how pomiedzy firmami,
czestokro¢ znaczaco obnizajagc koszty innowacji we wspodtpracujgcych przedsiebiorstwach.
Niezaprzeczalng wartoscig dodang takiej wspétpracy jest budowa kapitatu spotecznego, co zwtaszcza
w Polsce jest istotne z uwagi na jego niski, w skali catego kraju, poziom tegoz. Przedsiebiorstwa
i instytucje skupione w ramach klastrow i sieci wspétpracy korzystajg zatem z dwustronnego,
swobodnego przeptywu mysli i idei.

Respondenci biorgcy udziat w badaniach na potrzeby sporzadzenia niniejszego raportu wskazywali,
ze wiedze stuzgcg generowaniu pomystéw czerpali ze zrédet internetowych, wskazujac, ze rownie
istotnym Zrédtem wiedzy byty gremia, do ktdrych przynalezg beneficjenci. Zdaniem badanych

przedstawicieli stanowig one bogate zrédto wiedzy o wszechstronnym zakresie.

Generalnie [czerpalismy informacje — przyp. red.] z Internetu, ze stron urzedu,
z czasopism dla przemystu kosmetycznego, od Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Prywatnych Przemystu Kosmetycznego, gdzie jestesmy

zrzeszeni: w aspektach prawnych nam takie informacje przesytajq.

wypowiedZ beneficjenta srodkéw z RPO WM 2014-2020

Trudno wnioskowaé na temat jakosci wspdtpracy pomiedzy beneficjentami a instytucjami
publicznymi. Badani (beneficjenci Programu) wskazywali bowiem czesto, ze nie kontaktowali sie
z instytucjami publicznymi w trakcie trwania naboru wnioskéw, poniewaz obowigzki te wykonywata
za nich wynajeta firma zewnetrzna. Wskazywano ponadto, ze we wzajemnych interakcjach
niezbedne jest wzajemne zrozumienie, gdyz, jak zauwazono, dla urzednika nie musi by¢ oczywistoscig
opis technologii, co dla sktadajgcego wniosek przedsiebiorcy stanowi wiedze podstawows.
Analogicznie, w przypadku przedsiebiorcéw — sposéb wypetniania dokumentacji jest wiedzg, ktéra
dopiero jest przez nich nabywana, poniewaz przedstawiciele firm czesto po raz pierwszy ubiegajg

sie o wsparcie, nie posiadajg zatem doswiadczenia jako wnioskodawca.

Opisanie procesu i wszystkich potrzeb dla kogos z urzedu nie musi by¢ tak

oczywiste, jak dla nas.

wypowiedz beneficjenta srodkéw z RPO WM 2014-2020

5 Portal Harvard Businnes Review Polska: https://www.hbrp.pl/b/otwarta-innowacyjnosc-recepta-na-trudne-
czasy/ICaVBmUx (dostep: 12.06.2018).
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Badani beneficjenci wskazali takze na zaangazowanie ze strony instytucji publicznych, ktore wptywa

na jakosc¢ obstugi wnioskodawcy i udzielania mu pomocy.

Gfownie konsultujemy [sie — przyp. red.] z Mazowieckq Jednostkq Wdrazania
Projektow Unijnych, z radcami prawnymi, kancelariami i biurami
rachunkowymi, a te rzeczy to nie sq instytucje publiczne, ktore pracujq

do godziny 15:00 i do widzenia.

wypowiedz beneficjenta srodkéw z RPO WM 2014-2020

Badani przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WM wskazali, ze ich zadaniem
byto promowanie wspodtpracy sprzyjajacej generowaniu projektow. Wskazywali jednak, ze konieczne
byto zachowanie zasady transparentnosci i bezstronnosci. Stad istotna jest wewnetrzna organizacja
Instytucji Zarzadzajgcej i Posredniczacej, pozwalajgca na rozdzielnos¢ pomiedzy osobami
odpowiedzialnymi za promocje i informacje oraz osobami odpowiedzialnymi za koordynacje

procedur.

My jako instytucje zarzqdzajqce i moj wydziat, ktory odpowiada
za programowanie nie uczestniczy w przygotowaniu projektow,
bo to musi byc zasada transparentnosci. My programujemy natomiast:
bardzo zachecamy do takiej wspotpracy poprzez kryteria, w ktorych

promujemy wspoiprace, partnerstwo, klastry.

wypowied?Z przedstawiciela instytucji zarzqdzajgcej RPO WM 2014-2020

W opinii badanych przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacej wsparcie oferowane
w tym zakresie jest wystarczajace wzgledem potrzeb potencjalnych beneficjentéw. W ich opinii
mozna jednak zastanowi¢ sie nad akredytacja firm doradczych, ktére oferujg swoje ustugi w zakresie
przygotowania wnioskéw aplikacyjnych. Wskazywano, ze czesto osoby zajmujace sie Swiadczeniem
takich ustug nie posiadajg odpowiedniej wiedzy merytorycznej, dlatego dziatania zwigzane
z akredytacja i monitorowaniem dziatalnosci takich firm mogtoby stuzy¢ lepszej orientacji
potencjalnych beneficjentow na rynku ustug doradczych. Nalezy jednak zauwazyé, ze system
akredytacji mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu funkcjonuje w wojewddztwie mazowieckim
od 2016 roku. Badania ukazaty jednak brak Swiadomosci respondentéw w tym zakresie. Nasuwa sie
whniosek, ze jest ona stabo rozpowszechniona, dlatego nalezy podja¢ dziatania zmierzajace
do podjecia dodatkowych dziatan w tym zakresie (m. in. polegajgcych na uswiadomieniu
potencjalnych wnioskodawcéw o istnieniu takiego mechanizmu poprzez emisje spotow reklamowych

w Internecie czy akcje ulotkowa.
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3. Proces ubiegania sie o dofinansowanie projektow w obszarze sektora

chemicznego i sektorow powigzanych

3.1. Identyfikacja dziatan priorytetowych
Wyznaczanie priorytetdw i dziatan priorytetowych w kontekscie strategii regionalnych inteligentnych
specjalizacji stanowi wypadkowg dwdch procesow:
e odgérnego, zwigzanego z okreslaniem szeroko ujetych celdw zgodnych z politykg Unii
Europejskiej oraz
e oddolnego, polegajagcego na wytanianiu propozycji nisz dla inteligentnej specjalizacji,
obszaréow do eksperymentowania i przysztego rozwoju wynikajgcego z procesu
przedsiebiorczego odkrywania®.
Projektowanie Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza obejmuje szes¢ etapdw, wskazanych

na ponizszym schemacie:

]
>
0
(Y

Analiza regionalnego kontekstu i potencjatu innowacji

m
>‘
0
N

Zarzadzanie: przy uwzglednieniu wspoétudziatu partneréw w procesie strategicznym i poczucia
odpowiedzialnosci za jego przebieg

m
>‘
0
w

Wypracowanie ogdélnej wizji przysztosci regionu

m
>‘
©
i =Y

Okreslenie priorytetow

m
>‘
©
(9, ]

Zdefiniowanie spdjnego zestawu polityk, ,map drogowych” oraz planu dziatan

m
>‘
©
(e)]

Uwzglednienie mechanizméw monitorowania i oceny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Przewodnika Strategii Badar i Innowacji na rzecz inteligentnej
specjalizacji (RIS3), Luksemburg, maj 2012.

6 Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3), Luksemburg, maj 2012, s. 24.

8|Strona



Okredlenie priorytetowych kierunkéw dziatann byto zatem poprzedzone wszechstronng analizg
potencjatu regionalnego Mazowsza. W wojewddztwie mazowieckim kierunki te stanowity efekt prac
grup roboczych ds. inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego. Celem ich opracowania
byto ukierunkowanie wsparcia projektéw badawczo-rozwojowych na najbardziej obiecujgcych
sektorach, w celu podniesienia innowacyjnosci regionu. W ramach kazdego obszaru wyznaczono
doprecyzowujgce go kierunki i cele badawcze.

Zgodnos¢ projektu z priorytetowymi kierunkami dziatan stanowi tym samym kryterium dostepu
w konkursach organizowanych w ramach RPO WM 2014-2020, w ramach dziatania 1.2 Dziatalno$¢
badawczo - rozwojowa przedsiebiorstw. Jak wskazano w dokumencie, kierunki te mogg réwniez
stuzy¢ jako kryterium dostepu w innych organizowanych konkursach’.

Mozliwie szeroki udziat interesariuszy w procesie opracowywania specjalizacji oraz okreslonych w ich
ramach kierunkéw pozwolit na uwzglednienie potrzeb zainteresowanych grup, wyrazonych w trakcie

prac.

3.2. Etapy aplikowania o dofinansowanie projektu

Proces aplikowania o $rodki na dofinansowanie innowacji mozna podzieli¢ na kilka zasadniczych
etapéw. Gtéwna rdznicg, ktdra decyduje o specyfice aplikowania poszczegdlnych projektéw jest tryb
wyboru wnioskéw — konkursowy badz pozakonkursowy®. W ramach celu tematycznego 1,
zaktadajgcego obligatoryjne wsparcie w ramach regionalnej inteligentnej specjalizacji, w RPO WM
2014-2020 podejmowane sg wytgcznie projekty przewidziane do wyboru w trybie konkursowym.

Pierwszym etapem, ktéry nalezy wyrdzni¢ w procesie aplikowania o srodki w trybie konkursowym,
jest sporzadzenie wniosku o dofinansowanie. Poprzedzone to powinno by¢ biezgcym monitoringiem
informacji nt. planowanych i ogtaszanych konkurséw. Najpdzniej do 30 listopada kazdego roku
instytucje zarzadzajace programami wspotfinansowanymi z UE, zobowigzane s3 przedstawic
harmonogram naboru wnioskdw w trybie konkursowym na rok kolejny, co utatwia potencjalnym
beneficjentom optymalne roztozenie w czasie prac zwigzanych ze sporzadzeniem wniosku
aplikacyjnego. Okres przed ztozeniem wniosku powinien by¢ tez poprzedzony uczestnictwem
w szkoleniach i spotkaniach informacyjnych, na ktdrych potencjalni beneficjenci majg szanse uzyskac
informacje przydatne w trakcie przygotowania dokumentacji. Informacje o szkoleniach i spotkaniach

informacyjnych przekazywane s3 zainteresowanym poprzez oficjalne witryny internetowe

7 Priorytetowe kierunki badan w ramach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego wersja 2.0, Warszawa
2017, s. 3.

8 Zgodnie z ustawgq z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1460, 1475) w trybie pozakonkursowym mogq by¢
wybierane wytqcznie projekty o strategicznym znaczeniu dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju, regionu Ilub
obszaru objetego realizacjq ZIT, lub projekty dotyczqce realizacji zadan publicznych.
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poszczegdlnych Programéw’. Informacja na ten temat wraz z adresem strony, ktéra umozliwia
rejestracje na szkolenie jest rowniez dostepna w kazdym ogtoszeniu o naborze w ramach RPO WM
2014-2020.

Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu stanowi kolejny etap aplikowania. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia wniosku mozliwe jest zastosowanie trybu odwotawczego (wniesienie
protestu) na zasadach opisanych w regulaminie konkursu oraz z art. 54 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020".

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o dofinansowanie wigze sie z kolejnymi etapami aplikowania,
tj. z podpisaniem umowy i realizacjg projektu zmierzajagcg do osiggniecia zatozonych celéow
i wskaznikow rezultatu. Czynnosci te wigzg sie ze sprawozdawczoscig oraz koniecznoscig poddawania
sie kontrolom uprawnionych do tego instytucji w zakresie wydatkowania srodkéw oraz prawidtowe;j
realizacji dofinansowanego przedsiewziecia. Beneficjent jest ponadto zobowigzany do wypetniania
obowigzkéw informacyjnych zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programdéw
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020", Ksiegq identyfikacji wizualnej oraz Podrecznikiem
wnioskodawcy i beneficienta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji**. Ponadto, nalezy zaznaczy¢, ze beneficjent zobowiazany jest do utrzymania efektéw
projektu przez okres 3 lat od zakoriczenia jego realizacji*’. Zapewnienie okresu trwatosci jest jednym
z elementéw, do ktdrych osiggniecia beneficjent deklaruje sie na etapie sktadania wniosku
o dofinansowanie.

Najbardziej istotnym z punktu widzenia beneficjentow jest etap rozliczania projektu. Rozliczenie
moze nastapi¢ w kilku formach: dotacja moze by¢ jednorazowa' lub wyptacana w czesciach:
w formie refundacji poniesionych wydatkdow albo w postaci zaliczki (tzn. przed dokonaniem
wydatkéw przez beneficjenta). Rozliczenie odbywa sie za pomocg indywidualnego konta beneficjenta
w systemie teleinformatycznym, w ktérym sktada on wnioski o ptatnos¢ do instytucji zarzadzajacej
Programem.

Reasumujac wskazac¢ nalezy, ze aplikowanie o dofinansowanie nie ogranicza sie wytacznie do ztozenia
whniosku, ale wigze sie z catym procesem, poprzedzonym szeregiem dziatan oraz determinujgcym

kolejne, istotne dla prawidtowej realizacji projektu czynnosci.

9 Wykaz portali na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ (dostep: 12.06.2018).

10T.j. Dz. U z 2017 r. poz. 1460, 1475.

11 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Minister
Rozwoju i Finanséw, Warszawa, 3 listopada 2016 r., sygn. MR/H 2014-2020/15(2)/11/2016, https://www.fundusze
europejskie.gov.pl (dostep: 12.06.2018).

12 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (dostep: 12.06.2018).

13 W przypadku inwestycji produkcyjnych i infrastruktury okres trwatosci wynosi 5 lat.

14 Wystepuje zazwyczaj w mniejszych projektach, ktorych realizacja przebiega szybko.
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3.3. Rolainstytucji publicznych w procesie przygotowywania projektow
i aplikowania o ich dofinansowanie

Jak wskazano juz wczesniej, rola instytucji publicznych w procesie przygotowania projektéw
i aplikowania o dofinansowanie wigze sie w gtdwnej mierze z tworzeniem warunkdéw sprzyjajgcym
generowaniu projektéw. Sprzyja temu uczestnictwo interesariuszy w organizowanych szkoleniach,
w tym w szkoleniach w formie warsztatowe] i spotkaniach informacyjnych, ktére organizowane sg
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. By utatwié ten proces zainteresowanym, realizowany
jest przeptyw informacji poprzez strone internetowg i media spotecznosciowe. Instytucje publiczne
sprzyjajg wiec generowaniu projektow poprzez przekazywanie biezgcych informacji oraz dziatania
informacyjno-edukacyjne.

Wsréd dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne we wskazanym powyzej zakresie nalezy
podkresli¢ réwniez zaangazowanie interesariuszy w ramach dwdch gremidéw: grup roboczych
ds. inteligentnej specjalizacji oraz Forum IOB.

W ramach grup roboczych ds. inteligentnej specjalizacji Mazowsza, zgodnie z regulaminem prac
grup roboczych realizowane jest wsparcie Instytucji Zarzqdzajgcej RIS w tworzeniu i monitorowaniu
potencjatu rozwojowego gospodarki regionu oraz rekomendowaniu dziatarn podejmowanych
w ramach regionalnego systemu innowacji, w szczegdlnosci w zakresie inteligentnych specjalizacji®.

Do podstawowych zadan grup roboczych naleza:

opracowanie priorytetowych kierunkdw badan (agend badawczych dla obszaréw
inteligentnej specjalizacji);
— wspotpraca przy tworzeniu programéw wdrozeniowych dla RIS;
— udziat w procesie monitorowania RIS;
— weryfikacja obszaréw oraz udziat w procesie aktualizacji RIS; konsultowanie instrumentow
wsparcia w ramach RIS;
— identyfikowanie barier i zagrozen dla rozwoju gospodarczego regionu w powigzaniu
z obszarami inteligentnej specjalizacji.
Wypracowane w ramach prac grup rekomendacje, propozycje i wnioski s przedktadane
Koordynatorowi (wyznaczonemu pracownikowi Wydziatu Innowacyjnosci w Departamencie Rozwoju
Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego).
Grupy majg otwarty charakter, tzn. kazdy zainteresowany podmiot, ktory angazuje sie w swojej
dziatalnosci w realizacje innowacyjnych przedsiewzie¢, moze uczestniczy¢ w pracach grup. Dzieki

zaangazowaniu interesariuszy w tej formule osiggane jest zapewnienie ciggfosci procesu

15 Regulamin prac grup roboczych ds. inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego, par. 1, ust. 3.
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przedsiebiorczego odkrywania i efektywnq realizacje koncepcji inteligentnej specjalizacji*®. W ramach
istniejgcych potrzeb, podmioty uczestniczace w pracach grupy majg mozliwosé tworzenia zespotow
zadaniowych oraz wytaniania sposrdd siebie Lidera.

Nalezy takze wspomnie¢ o Forum 10BY, bedacym inicjatywa Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego. Forum skupia w gtdwnej mierze przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu
zregionu Mazowsza. Podmioty, ktére wspdtpracujg w ramach Forum IOB stanowig dla SWM
partnerdw w procesie wspierania realizacji Regionalnej Strategii Innowacji. W ramach gremium
odbywajg sie cykliczne spotkania, ktdre tworzg przestrzen dla realizacji celdw strategicznych RIS
w zakresie rozwoju dziatalnosci proinnowacyjnej. Stanowig one takze miejsce wymiany
merytorycznych opinii, stanowigcych wktad w proces opracowywania zasad wsparcia skierowanego
do 10B.

Funkcja informacyjna zwigzana jest réwniez z koniecznoscia publikowania z odpowiednim,
okreslonym przepisami prawa wyprzedzeniem czasowym harmonogramu naboru wnioskéow w trybie
konkursowym, na rok kolejny, ogtoszen o planowanych naborach wnioskéw w trybie konkursowym
oraz regulamindw naboréw wnioskdéw.

Ponadto, rola instytucji publicznych w opisywanym procesie wigze sie z koordynacjg wdrazania
programow w sposéb umozliwiajgcy realizacje potrzeb regionu zwigzanych z regionalng inteligentng
specjalizacjg, okreslony w Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System

wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna specjalizacja regionu'®.

3.4. Rolasieci wspolpracy podmiotéw i klastrow w procesie przygotowywania
projektow i aplikowania o ich dofinansowanie

Klastry i sieci wspotpracy sprzyjajg generowaniu innowacji, dzieki wspomnianej juz otwartej
innowacyjnosci. Efekt skali i synergii pomaga wypracowac¢ innowacyjne, rozwojowe pomysty.
Zadaniem Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacej bylo promowanie wspodtpracy tego rodzaju.
Promocja wspotpracy odbywata sie poprzez premiowanie dodatkowymi punktami wspotpracy
w postaci klastrow.

Badani przedstawiciele klastréw wskazywali, ze w ramach wspotpracy z innymi podmiotami udato sie
wygenerowaé projekty: ztozono wnioski, ktére w momencie przeprowadzania badan oczekiwaty

na rozpatrzenie. Respondenci wskazywali, ze istotne w tym wzgledzie sg powigzania osobowe.

16 TamzZe, par. 1, ust. 4.

17 https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/instytucje-otoczenia-biznesu/forum-iob-2.html (dostep: 29.06.2018)

18 Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna
specjalizacja regionu, Warszawa 2015, Zatqcznik do uchwaty nr 23/15 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia
16 marca 2015r.
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To czynnik ludzki uznano za najbardziej istotny dla rozwoju tego rodzaju wspdtpracy, co potwierdza

przytoczona wypowiedz przedstawiciela klastrow:

(...) dzisiejsza wspdipraca nie opiera sie na dziatalnosci instytucjonalnej,

a na powigzaniach osobowych. Brak oséb rozumiejgcych temat w danej
instytucji moze spowodowac kompletny zanik wspdtpracy, jezeli nie zostanie
wdrozone rozwigzanie systemowe i odpowiednia wyksztatcona kadra ktéra

rozumie idee klasteringu i wspotpracy miedzysektorowej to moze umrzec (...).

wypowiedZz przedstawiciela klastra z branzy chemicznej

Przytoczona wypowiedz potwierdza, ze przedstawiciele klastréw funkcjonujagcych w branzy
chemicznej sg $wiadomi tego, ze idea klasteringu nie wigze sie wylacznie z powigzaniami
instytucjonalnymi, ale opiera sie w duzej mierze o kapitat spoteczny, przeptyw pomystéw oraz
wspotprace. Badani przedstawiciele beneficjentéw wskazali ponadto, ze rola klastrow w zakresie
generowania pomystdw i przygotowania projektow obejmuje réwniez organizacje spotkan

z przedstawicielami firm doradczych zajmujacych sie pozyskiwaniem srodkéw europejskich.

Zdarzajq sie spotkania klastrowe, na ktore nieraz sq zapraszani
przedstawiciele firm, ktére zajmujq sie pozyskiwaniem srodkow

z funduszy unijnych.

wypowiedZ beneficjenta srodkow z RPO WM 2014-2020

Rola klastrow i sieci wspdtpracy polega zatem nie tylko na internalizacji posiadanego przez cztonkéw
klastra know-how, ale réwniez na tworzeniu silnej grupy, dzieki czemu mozliwe jest zmniejszenie
kosztéw niezbednych do realizacji celéw (np. do skorzystania z ustug instytucji otoczenia biznesu);

wspotpraca moze zatem sprzyjac obnizeniu kosztow generowania innowacji.
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4. Studia przypadkow i dobre praktyki

4.1. Podniesienie konkurencyjnosci firmy Bell PPHU poprzez inwestycje
w innowacyjne technologie produkcyjne

Przedmiotowy projekt wspétfinansowany byt z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach RPO WM 2007-2013, w ramach Priorytetu | ,, Tworzenie warunkéw dla rozwoju potencjatu
innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu” dla Dziatania 1.5 ,Rozwdj przedsiebiorczosci”.
Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 4 735 500 PLN, zas wartos¢ dofinansowania to 29,99% kosztéw
projektu (1 154 615 PLN).

Badany przedstawiciel podmiotu realizujgcego projekt wskazat, ze korzystat z réznorodnych zrédet
informacji na temat mozliwosci otrzymania dofinansowania. W tym kontekscie nalezy wymienié
wskazane zrodta internetowe, w tym strone Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013. Informacje takie dostepne byty takie z czasopism branzowych
zwigzanych z przemystem kosmetycznym. Zrédtem informacji byt réwniez Polski Zwigzek
Pracodawcéw Prywatnych Przemystu Kosmetycznego, w ktérym przedsiebiorstwo jest zrzeszone
i jako cztonek tego gremium otrzymuje biezgce informacje na tematy zwigzane z rozwojem branzy
chemicznej i kosmetycznej. Wniosek zostat ztozony przy udziale firmy zewnetrznej, wspomagajace;j
przedsiebiorstwo w tworzeniu wniosku o dofinansowanie. Nalezy zaznaczy¢, ze opisywany projekt
stanowi pierwsze przedsiewziecie przedsiebiorstwa BELL finansowane z RPO WM. Decyzja

o aplikowaniu zostata podjeta po analizie zapotrzebowania rynku na konkretne produkty.

To byt pierwszy z projektow, [decyzja o aplikowaniu zostata podjeta — przyp.
red.] na podstawie zapytan klientow zewnetrznych i dziatu play-know, bo
robimy tez pod innymi markami. Byty zapytania o produkty, o rozwdj wtasnej

marki.

wypowiedz przedstawiciela firmy BELL

Przygotowujac wniosek o dofinansowanie nalezato oszacowac potrzeby przedsiebiorstwa, dlatego
w analize potrzeb byty zaangazowane rdéinorodne dzialy. Zauwazy¢ tym samym mozina,
Ze przedsiebiorstwo przemyslato kwestie tego, na co przeznaczone zostanie ewentualne
dofinansowanie. Zaangazowanie firmy doradczej do przeprowadzenia procesu przygotowania
whiosku o dofinansowanie i niezbednej dokumentacji pozwolito wyeliminowac problemy, ktdre
mogtyby wystgpic. Istotne jest, ze dziatania firmy consultingowej uzupetnione byty o biezgce wsparcie
pracownika przedsiebiorstwa BELL, ktory miat za zadanie rozwiewaé watpliwosci pracownikow
przygotowujgcych wniosek oraz stuzyé pomocg w sprawach technologicznych. Rola firmy

consultingowej ograniczata sie zatem do przygotowania wniosku prawidtowego pod katem regulacji
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prawnych. Tym samym, udato sie unikng¢ sztampowych, ogélnych sformutowan i opisa¢ technologie
W sposob jak najbardziej precyzyjny, co zakonczyto sie ztozeniem wniosku o wysokiej jakosci
merytorycznej. Najwiekszym ograniczeniem, ktére napotkane byto na etapie aplikowania, byty
terminy sktadania wnioskéw: czas pomiedzy ogtoszeniem naboru wnioskéow a terminem sktadania
dokumentéw byt, zdaniem badanych oséb, zbyt krotki.

Przedsiebiorstwo w opisywanym projekcie nie wspdtpracowato z innymi podmiotami. Warto jednak
wskazaé, ze w poézniejszych projektach wspétpraca taka nastgpita z Politechnika Warszawskg —

z Wydziatem Chemii. Wspdtpraca taka pozwala na tgczenie nauki i biznesem.

To przechodzi przez takq ,,machine”, takqg decyzyjnosc. Wydziat Chemii
Politechniki powinien miec zajecia fgczone: teorie i prace w firmach.

[Wspotpraca — przyp. red.] to jest takie potfqczenie przemystu z uczelniq.

wypowiedZ przedstawiciela firmy BELL

Podstawowym celem przedsiewziecia byto podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku
krajowym i miedzynarodowym. Konsekwencjg przedsiewziecia jest unowoczesnienie i poszerzenie
zakresu dziatania firmy BELL. Dzieki realizacji Projektu mozliwe byto wprowadzenie na rynek dwdch
nowych produktéw, a tym samym — poszerzenie grupy docelowej, do ktérej dotychczas byty
kierowane produkty przedsiebiorstwa. Przedsiewziecie pozwolito takze na rozszerzenie dziatalnosci
na nowe rynki. Stato sie to mozliwe dzieki zakupowi nastepujgcych urzadzen:

e wieloslimakowa butelczarka z napedami elektrycznymi wraz z licencjag na produkcje

opakowan,

e dwie wtryskarki z napedem elektrycznym,

e Kompletna linia napetniajaca do fluidéw i tuszy do rzes,

e tubiarka,

e sleeviarka pozioma®.
Badany przedstawiciel przedsiebiorstwa stwierdzit, ze nie spotkano sie z problemami, natomiast
w miare sktadania kolejnych wnioskdéw udato sie wypracowaé schemat dziatania, ktéry znacznie

usprawnit procedure aplikowania o $rodki.

19 http://bell.com.pl/
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4.2. Opracowanie nowej technologii wytwarzania Olkitu budowlanego
Wskazany projekt realizowany jest przez firme BOLID w ramach dziatania 1.2. Dziatalno$¢ badawczo -
rozwojowa przedsiebiorstw RPO WM 2014-2020. Ogdlna wartos¢ projektu wynosi 178 227 PLN,
zczego 69% (99981 PLN) stanowi dofinansowanie unijne z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Projekt przewiduje zakup ustugi badawczej dotyczacej opracowania nowej, znaczgco
ulepszonej technologii, produkcji Olkitu budowlanego. Przedstawiciele przedsiebiorstwa wskazali,
ze od czasu opracowania technologii, na ktdrej bazowali w swojej dziatalnosci, zaszty znaczace
zmiany, co powoduje koniecznos¢ dostosowania sie do zmieniajgcych sie realiéw rynku.
Na etapie poprzedzajgcym ztozenie wniosku firma dokonata analizy zwigzanej z mozliwosciami
finansowymi oraz kadrowymi, co pozwolito jej ubiegac sie o jak najlepiej ukierunkowane wsparcie.
Z uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwo nie dysponuje odpowiednio wykwalifikowang kadrg naukowo-
badawczg oraz nie posiada sprzetu do przeprowadzania zaawansowanych analiz chemicznych,

najbardziej optymalnym wsparciem dla przedsiebiorstwa byta dotacja na zakup ustugi.

Najpierw trzeba miec ciekawy projekt, ocenic szanse. Aplikacja, tj. wniosek
o dofinansowanie ma mndstwo rzeczy ktore trzeba wiedziec i tym sposobem

po przejsciu oceny formalnej i merytorycznej ma sie albo nie ma srodkow.

wypowiedz przedstawiciela firmy BOLID

Wiedze na temat mozliwosci finansowania przedsiebiorstwo czerpato z newslettera RPO WM 2014-
2020. Przedstawiciel firmy wskazat, ze pracownicy odpowiedzialni za pozyskiwanie sSrodkéw
na biezgco uzupetniajg i poszerzajg posiadang wiedze. Wskazat réwniez na istotng role doswiadczenia
w zakresie aplikowania o S$rodki unijne, co pozwala na udoskonalenie sktadanych wnioskéw
o dofinansowanie oraz wyeliminowanie btedéw, jakie pojawiaty sie wczesniej w skfadanej
dokumentacji. Przedstawiciel przedsiebiorstwa wskazat ponadto, ze aplikowanie o fundusze
europejskie wigze sie z koniecznos$cig dokonania wielotorowej analizy w zakresie mozliwosci i potrzeb
firmy, co pozwala na ztozenie skutecznego, poprawnego pod wzgledem merytorycznym whniosku.
Wskazano ponadto, ze podczas realizacji projektu nie napotkano na wieksze problemy, co wigzato sie
z dobrym rozeznaniem w zakresie potrzeb przedsiebiorstwa, celdow, ktérych realizacji ma sprzyjac
projekt oraz z wiedzg merytoryczng pracownikow.

Przedstawiciel przedsiebiorstwa wskazat, ze opisywany projekt nie byt realizowany w partnerstwie;
partnerstwo dotyczyto jednak innych projektéw, w ktérych wspdtprace nawigzano z Politechnika
Wroctawska. Wskazano, ze o partnerstwie w innych projektach decyduje know-how potencjalnego
partnera oraz aparatura, ktdra jest potrzeba do realizacji zamierzonego projektu. Partnerstwo

zawierane jest zatem w celu wzajemnego uzupetniania swoich potencjatéw. Niemniej jednak, w tym
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przypadku zawarcie partnerstwa okazato sie niepotrzebne. Ustuga bedgca przedmiotem projektu
zakupiona zostata od Collegium Mazovia Innowacyjnej Szkoty Wyzszej z siedzibg w Siedlcach.
Badania wykazaty, ze podczas realizacji projektu nie nastgpity istotne trudnosci, co $wiadczy o dobrej

analizie potrzeb i zamierzen biznesowych przedsiebiorstwa.

4.3.  Zlecenie badan opracowania innowacyjnego kosmetyku typu bloker
Przedsiewziecie pn. Zlecenie badan opracowania innowacyjnego kosmetyku typu bloker zrealizowane
zostato w ramach projektu wspéftfinansowanego z dziatania 1.2 Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
przedsiebiorstw RPO WM 2014-2020 (typy projektéw: Bon na innowacje). Catkowita wartosé
przedsiewziecia wyniosta 159 900 PLN, za$ dofinansowanie objeto 97 500 PLN (ok. 61% kosztow
kwalifikowalnych).

Przedmiotowy projekt realizowany zostat przez firme Beauty Box sp. z 0.0. w terminie od 01 lipca
2016 roku do 30 kwietnia 2017 roku. Proces aplikowania o srodki poprzedzita kompleksowa analiza
potrzeb rynkowych przedsiebiorstwa. W jej wyniku osoby decyzyjne w firmie stwierdzity,
ze konieczne jest poszerzenie wachlarza produktow i ustug oferowanych przez firme o artykuty
kosmetyczne. W zwigzku z tym zdecydowano sie na przeprowadzenie badan, ktorych efektem byto
opracowanie innowacyjnej receptury preparatow do pielegnacji skéry z problemami przebarwien,
powstatymi na skutek fotostarzenia w wyniku ekspozycji skéry na dziatanie promieniowania UV.
Opracowana technologia jest innowacyjna wzgledem innych funkcjonujacych na rynku
kosmetycznym poprzez potaczenie w recepturze unikalnych zdolnosci nanometali oraz pochodnej
witaminy C - surowca AA2G, ktéry wyrdzinia sie tym, ze w ciggu trzech miesiecy rozjasnia
przebarwienia o 7,70%. Ponadto, w recepturze zastosowano substancje intensywnie wybielajace,
tj. Phenylethyl Resorcinol, adenozyne i kwas kojowy. Uzyskane wyniki badan nad nowa technologia
zostaly zastosowane bezposrednio w przedsiebiorstwie Beauty Box sp. z 0.0. i wdrozone
do produkcji. Warto wspomnie¢ o tym, ze w celu jak najlepszego dostosowania nowego produktu
do potrzeb odbiorcow, firma przewidziata na zaangazowanie i wtgczenie przysztych uzytkownikéw
w definiowanie potrzeb i oczekiwan wzgledem nowego produktu.

Z uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwo Beauty Box sp. z 0.0. nie posiada wtasnego dziatu badawczego,
zdecydowato sie na zlecenie badan podmiotowi zewnetrznemu. Badania w zakresie objetym
projektem zostaty powierzone Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia z siedzibg w Warszawie.

Realizacja dofinansowanych przedsiewzie¢ pozwolita na osiggniecie zaréwno celéow RPO WM
(wzrost aktywnosci badawczo-rozwojowej regionalnych przedsiebiorstw), jak réwniez celéw, ktére
postawit sobie w zwigzku z realizacjg projektu wnioskodawca (wzmocnienie pozycji rynkowej i rozwoj

firmy).
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4.4. Dobre praktyki
Dokonana analiza pozwala na wyciagniecie wnioskdéw, ktére decydujg o powodzeniu projektu. Nalezy
ja jednak wzbogaci¢ o ogéle spojrzenie na problematyke ubiegania sie o dofinansowanie w ramach
programow wspotfinansowanych ze srodkédw Unii Europejskiej, by uzyskaé¢ kompleksowy obraz
trudnosci, na jakie napotykajg wnioskodawcy i beneficjenci oraz mozliwosci radzenia sobie z tymi
problemami.
Pierwszym, koniecznym do wskazania jest innowacyjny pomyst. Niemniej jednak, proces aplikowania
o $rodki na wskazany cel nalezy poprzedzi¢ rzetelng, dogtebng analizg potrzeb, mozliwosci i celéw
dziatania przedsiebiorstwa, potrzeb odbiorcéw danego produktu badz ustugi i catego otoczenia
firmy. Dopiero to pozwala na wybdr optymalnego irédta dofinansowania — pozyczki, dotacji na
zakup ustugi lub dotacji na samodzielne prowadzenie badan badz dziatalnos¢ inwestycyjng. Analiza
taka pozwala uwzgledni¢ wszystkie najwazniejsze aspekty zwigzane z ubieganiem sie
o dofinansowanie, jak pokazaty przeprowadzone case study, pozwala ona na udzielenie odpowiedzi
m. in. na pytanie, czy przedsiebiorstwo posiada odpowiednie zasoby kadrowe do przygotowania
whniosku o dofinansowanie.
Drugim istotnym aspektem jest czerpanie biezacej wiedzy na temat mozliwosci dofinansowania.
Badani przedstawiciele czynili to w rdznorodny sposéb, wskazujgc na korzystanie z newslettera
RPO WM, stron internetowych i czasopism branzowych. Istotna, w opinii badanych przedstawicieli
przedsiebiorstw, byta wspétpraca z innymi podmiotami, zaréwno na polu formalnym (cztonkostwo
w zwigzkach, stowarzyszeniach i izbach gospodarczych) jak i nieformalnym (znajomos$¢ z osobami
zinnych firm). Na uwage zastugujg takze doswiadczenia w zakresie wspdlnej realizacji projektéw,
ktdre mogg stac sie symptomem do podjecia sie wspdlnej realizacji przedsiewziecia.
Biorac pod uwage specyfike | OP RPO nalezy mie¢ na uwadze koniecznos¢ innowacyjnosci produktu
bedacego przedmiotem projektu opisanego we wniosku o dofinansowanie. Innowacyjnosc¢
proponowanych rozwigzan zauwazalna byta wyraznie we wszystkich trzech dokonanych studiach
przypadkéw, co pozwolito, przynajmniej w pewnym stopniu, na zwiekszenie ich potencjatu
do osiggniecia sukcesu.
W zakresie dobrych praktyk nalezy takize wspomnie¢ o planowaniu aktywnosci aplikacyjnej
przedsiebiorstw i pozostatych podmiotéw zainteresowanych uzyskaniem wsparcia. Przygotowanie
wysokiej jakosci wniosku o dofinansowanie oraz uwzglednienie w nim wszystkich aspektéw
dziatalnosci firmy i planowanego do wdrozenia projektu, wymaga czasu. Stad istotne jest, nawet
w przypadku braku wyodrebnionych komodrek odpowiedzialnych za pozyskiwanie S$rodkéw
zewnetrznych, wyznaczenie osoby, do ktérej obowigzkéw bedzie nalezato Sledzenie harmonogramu
naboru wnioskdw o dofinansowanie w trybie konkursowym zaréwno z RPO WM, jak rowniez

z programoéw krajowych. Dzieki temu, mozliwe bedzie oszacowanie przez zainteresowane podmioty
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czasu pozostatego do planowanego ogtoszenia konkursu przez Instytucje Zarzadzajaca badz Instytucje
Posredniczacy, co wigze sie z czasem pozostatym na przygotowanie dokumentacji konkursowej.
Dziatania takie mogg sprzyjaé lepszemu podziatowi pracy nad wnioskiem w ramach przedsiebiorstwa,
sprawniejsze jej przygotowanie i unikniecie typowych bteddéw, ktére czesto sg pochodng braku czasu
i nagromadzenia duzej liczby dokumentéw.

Wsrod dobrych praktyk wymieni¢ nalezy rowniez wybor rzetelnej firmy doradczej w przypadku checi
zlecenia przygotowania wniosku aplikacyjnego podmiotom zewnetrznym. System akredytacji
instytucji otoczenia biznesu, funkcjonujgcy w wojewddztwie mazowieckim od 2016 roku, moze temu
sprzyja¢. Osoby decyzyjne w przedsiebiorstwach powinny zatem postrzegaé potencjalnego
wykonawce ustugi polegajacej na przygotowaniu dokumentacji nie tylko poprzez pryzmat ceny
wykonania przez niego ustugi, ale rdwniez poprzez pryzmat doswiadczenia oraz opinii
na potencjalnego wykonawcy zlecenia. Pozwoli to na unikniecie wielu btedow i pomytek
w przygotowywanej dokumentacji. Ponadto, profesjonalizm firmy doradczej rzutowac¢ bedzie
na jakos¢ wspdtpracy na linii przedsiebiorstwo-wykonawca ustugi, co moze mie¢ niebagatelny wptyw
na ostateczny ksztatt przygotowanej dokumentacji.

Nalezy rowniez wskazaé na inne kwestie, ktére stanowi¢ mogg o pozytywnym procesie uzyskania
dofinansowania. Wigzg sie one z etapem rozliczania i raportowania. Doswiadczenie wykonawcy
badan przeprowadzanych na potrzeby sporzadzenia niniejszego raportu ukazuje, ze brak doktadnosci
w rozliczeniach badZ raportowaniu, odwlekanie w czasie procesu rozliczen, niezorientowanie
w obowigzujgcych przepisach prawa, braki w dokumentacji, nieche¢ w stosunku do poddania sie
kontrolom czy wreszcie realizacja projektu niezdobnie z zapisami przedtozonej dokumentacji czesto
sg przyczyng natozenia korekt finansowych na beneficjenta i wigzg sie z koniecznoscig zwrotu
Srodkow. Tym samym, do rozliczen projektu warto zaangazowac¢ osobe, ktdéra posiada
merytoryczne przygotowanie i praktyczne doswiadczenie w zakresie rozliczania projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo nie posiada
mozliwosci zaangazowania takiej osoby, dobrg praktykg jest zlecanie zadan z tym zwigzanych
podmiotom zewnetrznym, ktdre posiadajg odpowiednie ku temu zasoby kadrowe.

Za dobrg praktyke nalezy uznaé wreszcie biezgce kontaktowanie sie z Instytucjq Zarzadzajgca w celu
wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z realizacja projektu i uczestnictwo w spotkaniach
informacyjnych i szkoleniach dla beneficjentdw, co réwniez moze pozwoli¢ na unikniecie omytek,
skutkujgcych karami finansowymi.

Zastosowanie sie przez beneficjenta do wskazanych dobrych praktyk i zalecer, jak ukazata
m. in. analiza przyktadéw projektéw opisanych w niniejszym rozdziale oraz doswiadczenie, moze

wplyngé na bezproblemowa realizacje dofinansowanych przedsiewziec.
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5. WniosKi i rekomendacje

5.1.

Stabe i mocne strony procesu ubiegania sie o dofinansowanie projektow

Stabe strony

Mocne strony

skomplikowana procedura aplikacyjna:
koniecznos¢ przygotowania obszernej
dokumentacji

mozliwos¢  przeznaczenia  srodkow

na réznorodne, szeroko zakrojone cele

Koniecznos$¢ posiadania wiedzy meryto-
rycznej w zakresie przygotowania wnios-
kéw o dofinansowanie

szeroka oferta wsparcia, mozliwosé
skorzystania z pozyczek, dotacji, dotacji

na zakup ustugi itp.

ograniczenie wytycznymi w sprawie
kwalifikowalnosci wydatkéw, koniecz-
nos¢ przestrzegania natozonej dyscypliny
finansowej

zastrzyk gotéwki, a co za tym idzie,

mozliwosé sfinansowania dziatan,
ktérych w innym przypadku instytucja

nie mogtaby zrealizowac

niskie poziomy dofinansowania w nie-
ktérych projektach wynikajacych z pro-
gow pomocy publicznej

szansa na przystosowanie i rozwdj
polskiej gospodarki do krajow Europy
wzrost

Zachodniej, konkurencyjnosci

polskich przedsiebiorstw

nieuczciwos¢ i brak profesjonalizmu
niektérych sposrdd firm doradczych

jasno okreslone kryteria otrzymania
wsparcia

wymaog utrzymywania zadeklarowanych
wskaznikdw przez okreslony czas oraz
koniecznos¢ dtugotrwatego przechowy-
wania dokumentacji

nadzér instytucji zewnetrznych nad

procesem  wydatkowania  sSrodkéw,
co uniemozliwia przeznaczenie ich na

cele niezgodne z przeznaczeniem

koniecznos¢ statego poszerzania wiedzy
w zakresie zmieniajgcych sie przepiséw
prawa

w przypadku funduszy europejskich -
oprotestowania
o odrzuceniu wniosku.

mozliwosé decyzji

dtugotrwate procedury oceny wnioskéw

perspektywiczne spojrzenie na rozwdj
przedsiebiorstwa

koniecznos¢ zapewnienia wktadu

brak koniecznosci posiadania poreczen

wiasnego i gwarancji finansowych w celu starania
sie o dofinansowanie
5.2. Dzialania poprawiajace proces ubiegania sie o dofinansowanie projektow

Gtéwnym dziataniem sprzyjajagcym ulepszeniu procesu ubiegania sie o dofinansowanie projektéw

jest, w opinii przedstawicieli instytucji wdrgzajgcych RPO WM 2014-2020, rozszerzanie mechanizmu

pozwalajgcego na akredytacje firm doradczych, zajmujgcych sie swiadczeniem ustug polegajacych

na przygotowaniu w

imieniu przedsiebiorstw, wnioskéw o dofinasowanie.

Mechanizm taki

funkcjonuje w regionie Mazowsza od 2016 roku i moze przyczyni¢ sie do ograniczenia swobody

dziatania firm nierzetelnych, ktdre nie posiadajgc odpowiedniego zaplecza merytorycznego, Swiadczg
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ustugi nie spetniajgce wymogéw przewidzianych dla wnioskdw o dofinansowanie w ramach
programow wspoétfinansowanych z funduszy europejskich. Dziatanie takie moze ponadto sprzyjacé
ograniczeniu liczby wnioskéw odrzucanych badz pozostawianych bez rozpatrzenia. Badani wykazali
bowiem, ze zlecanie firmom doradczym przygotowania wniosku o dofinansowanie w imieniu
przedsiebiorstwa zainteresowanego pozyskaniem srodkéw na realizacje projektéw jest popularne.
Potencjalni wnioskodawcy, nie posiadajgc odpowiedniej wiedzy zwigzanej z ubieganiem sie o srodki,
zlecajg realizacje tego zadania firmie zewnetrznej, w przeswiadczeniu, ze czynnosci te wykonaja
osoby profesjonalnie do tego przygotowane. Potencjalni beneficjenci nie majg jednak swiadomosci
w zakresie istnienia mechanizmu akredytacji, co wptywa na ich decyzje o wyborze konkretnej firmy
doradczej, dlatego tez ze strony instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WM nalezy podjac
szersze dziatania polegajgce m. in. na propagowaniu tego poprzez media spotecznoSciowe
czy artykuty sponsorowane. Spectrum mozliwosci, z uzyciem ktdrych mozna promowac akredytacje
IOB, jest bardzo szerokie®.

Badani przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WM 2014-2020 wskazali,
ze w celu ulepszenia procesu ubiegania sie o dofinansowanie konieczne jest réwniez biezgce
prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych dla wnioskodawcéw i beneficjentéw. Dziatania
takie, obejmujace réwniez informowanie zainteresowanych o pozostatej do wykorzystania do korica
okresu programowania alokacji oraz przewidywanym terminie jej wyczerpania dla poszczegdlnych
dziatan ipoddziatan mozie wptyngé na lepsze planowanie dziatan po stronie przedstawicieli
podmiotéw planujgcych aplikowanie o srodki europejskie. Wptynie to takze pozytywnie na stopien
wykorzystania alokacji, moze bowiem mobilizowa¢ potencjalnych beneficjentow do szybszego
ubiegania sie o wsparcie.

Beneficjenci wskazywali takze, ze w celu poprawy procesu aplikowania o $rodki z UE nalezatoby
skradci¢ czas oceny oraz przedstawia¢ wnioskodawcom informacje zwrotne w zakresie tego, na jakim
etapie oceny znajduje sie wniosek w procesie oceny. Badani beneficjenci wskazywali, ze istotne s3
rowniez inne zmiany, takie jak wprowadzenie jednoznacznych wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Wskazywano bowiem, ze obecny
ksztatt wytycznych determinuje niescistosci interpretacyjne. W celu unikniecia niescistosci
interpretacyjnych w przysztosci nalezy rozwazyé¢ stworzenie kompleksowych poradnikéw,
obejmujacych opis procesu ubiegania sie o dofinansowanie i prawidtowego realizowania projektu,

ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzkdw spoczywajgcych na beneficjentach. Poradniki takie

20 Obejmowac moze ono m. in. rozpowszechnianie artykutéw sponsorowanych, infografik i materiatéw audiowizualnych
w prasie drukowanej, w radio, telewizji i Internecie, umieszczanie informacji na stronie internetowej Samorzqdu
Wojewédztwa Mazowieckiego, w serwisach Twitter, Facebook, Youtube, kolportowanie ulotek i plakatéw informujqcych,
promowanie informacji podczas szkolen i spotkan informacyjnych, dystrybucja informacji za pomocq list mailingowych
i newsletteréw itp.
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powinny mie¢ atrakcyjng dla odbiorcy forme, tj. précz stworzenia materiatéw w formie tradycyjnej
(drukowanej) i elektronicznej powinno sie stworzy¢ materiat audiowizualny, np. w postaci tutorialu.
Zaleca sie takze kontynuowanie aktywnos$ci w zakresie organizowania spotkan informacyjnych,
szkolen i warsztatéw dla potencjalnych wnioskodawcéw i zainteresowanych beneficjentéow.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze zainteresowanie sktadaniem wnioskéw, przede wszystkim
w zakresie inteligentnej specjalizacji regionu, jest na bardzo wysokim poziomie. Nalezy przewidywac,
ze z nadchodzacej perspektywie finansowej zainteresowanie to sie utrzyma. Tym samym, w celu
zapewnienia wsparcia potrzeb wszystkich zainteresowanych podmiotéw w zakresie rozwoju
innowacyjnosci, nalezy przeprowadzi¢ szeroko zakrojong akcje promocyjno-informacyjna
informujaca o mozliwosci uzyskania wsparcia w formie zwrotnej na preferencyjnych warunkach.
Umozliwi to rozwdj innowacyjnosci m. in. wsréd podmiotéw, ktére z uwagi na ewentualne
wyczerpanie alokacji badz niespetnianie warunkéw w zakresie typow potencjalnych beneficjentéw
czy wpisywania sie projektu w konkretne dziatanie nie majg mozliwosci uzyskania wsparcia w postaci
dotacji.

Ponadto, warto rozwazyé zaplanowanie odrebnych wydarzen dotyczacych braniy chemicznej
i biogospodarki w ramach Dni Otwartych Funduszy Europejskich. Dziatanie takie moze by¢ takze
uzupetnione wydarzeniami w formie targdw badz festiwalu innowacji’’; podczas tych wydarzen
zorganizowane mogg zosta¢ warsztaty, spotkania informacyjne, seminaria i konferencje, a takze
spotkania networkingowe oraz benchmarkingowe, co moze wptyngé¢ na poszerzenie wiedzy

przedsiebiorcéw w zakresie innowacji i zachecenie ich do nawigzywania wspétpracy w tym zakresie.

21 Na ksztatt Matopolskiego Festiwalu Innowacji - zob. https://www.festiwalinnowacji.malopolska.pl/ (dostep:
29.06.2018).
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6. Oczekiwania wobec wspoétpracy miedzyregionalnej

Dla generowania pomystdw istotne znaczenie ma wspodtpraca miedzyregionalna. W definicji przyjetej
przez Komisje Europejska jej celem jest wzmocnienie rozwoju regionalnego UE poprzez transfer
know-how i wymiane doswiadczeri miedzy regionami*>. Jej zaistnienie jest zatem jednym z czynnikdw
stymulujgcych innowacyjnos¢ w skali zaréwno regionalnej, jak réwniez ogélnoeuropejskie;j.

Badani przedstawiciele wskazywali na liczne potrzeby i oczekiwania w zakresie rozwoju wspodtpracy
miedzyregionalnej. Wskazywali, ze warunkiem rozwoju wspétpracy miedzyregionalnej jest rozwdj
regiondw. Dopiero stabilna sytuacja gospodarcza w poszczegdlnych regionach pozwoli na stworzenie
optymalnych warunkéw dla rozwoju wspdtpracy miedzyregionalnej. Wskazywano, ze wspétprace
miedzyregionalng nalezy rozwija¢, poniewaz daje ona szanse na zaistnienie poza granicami kraju
rodzimych przedsiebiorstw, czesto oferujgcych produkty lub ustugi jakosciowo réwnowazne z tymi
oferowanymi przez podmioty z innych krajow europejskich. Beneficjenci srodkéw z RPO WM

2014-2020 zwrécili zatem uwage na kwestie, ktéra stanowi clou idei wspdtpracy miedzyregionalnej.

Jesli jestem w danym obszarze lepszy od innych, [to chciatbym — przyp. red.],
aby ci potencjalni interesariusze byli zainteresowani korzystaniem z tego

co nasze i polskie, a niekoniecznie byli zapatrzeni na drugq strone Odry.

wypowiedZ beneficjenta srodkéw z RPO WM 2014-2020

Istotnym elementem, jaki pojawiat sie w wypowiedziach badanych oséb, byta kwestia zapewnienia
wiekszych srodkow finansowych na rozwéj wspotpracy miedzyregionalnej. Ukazuje to duze potrzeby
w tym zakresie; pomimo skierowania strumienia srodkéw w ramach mechanizmu Europejskiej
Wspotpracy Terytorialnej, potencjalne osoby zainteresowane rozwojem tej wspotpracy wskazuja,
ze ilos¢ tych srodkdéw finansowych jest niewystarczajgca. Wskazywano takze, ze wspdtprace tego
typu nalezy promowaé, gdyz w przypadku czesci podmiotdow, ktére mogtyby by¢ zainteresowane

takimi dziataniami, informacja na temat dostepnych srodkédw wptywa zbyt pdzno.

(...) wieksza komunikacja z jednostkami ktore mogtyby brac udziat w takich
dofinansowaniach. Mysle, zZe te informacje niby sie gdzies pojawiajq,
aczkolwiek z firmami takimi jak my, ktére na co dzien nie majq specjalisty
od tego, ciezko po prostu samemu znalez¢ takie dofinansowanie. Jak sie

dowiadujemy o takim dofinansowaniu, to juz jest po czasie i po naborach.

wypowiedz beneficjenta sSrodkéw z RPO WM 2014-2020

22 http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/what/glossary/i/interregional-cooperation (dostep: 29.06.2018).
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Badane osoby stwierdzity takze, ze we wspdtpracy miedzyregionalnej powinno sie wykorzystywaé
silng pozycje wojewddztwa mazowieckiego w sektorze chemicznym, ktéra umozliwitaby mu
uzyskanie przewagi konkurencyjnej w Europie. Poznanie potencjatéw poszczegdlnych regiondow
umozliwitoby takze zwiekszenie ich konkurencyjnosci na europejskich rynkach branzowych.
Koniecznos¢ zapewnienia $rodkéw na wspotprace miedzyregionalng w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych sygnalizowali zaréwno beneficjenci Programu, jak rdéwniez osoby
reprezentujgce instytucje zaangazowane w jego wdrazanie, co potwierdzajg zamieszczone ponizej

wypowiedzi:

Ja bym chciat wspotpracowac z firmami, ktore majq wysoki poziom
technologiczny. Czasami nie wiemy, co kto prezentuje. Jesli bytby taki
regionalny program, ktéry mowi, ze wspieramy [jakis sektor], bo ten region

jest w tym dobry to mielibysmy pfaszczyzne porozumienia.

wypowied?Z beneficjenta srodkéw z RPO WM 2014-2020

Musiatyby by¢ wydzielone srodki, ktérego warunkiem wydatkowania bytaby
wspéipraca miedzyregionalna, to by byto motorem. Czyli mamy wydzielone
srodki i dostep do tych srodkow jest mozliwy tylko w ramach wspdtpracy

miedzyregionalnej. Oczywiscie takich srodkow jest duzo, ale poza RPO.

wypowiedZ przedstawiciela instytucji wdrazajgcej RPO WM 2014-2020

Badane podmioty wskazaty, ze w celu rozwoju konkurencyjnosci i wzmocnienia wspodtpracy
miedzyregionalnej w skali Europy nalezy zacza¢ od szczebla krajowego, tj. nawigza¢ wspotprace
pomiedzy przedsiebiorstwami z rdznych regiondw, ktérych dziatalnosé¢ wzajemnie sie uzupetnia.
Takie rozwigzanie pozwoli na wzrost znaczenia matych podmiotéw, ktére skupiajac sie, np. w postaci
klastréw i sieci wspodtpracy, mogtyby rozwijac sie réwniez poza granicami kraju. Tym samym, badani
podkreslili, ze wspdtpracy miedzyregionalnej powinna towarzyszy¢ idea klasteringu. Zwrdcono
rowniez uwage na niedostateczny, w opinii badanych, rozwdj klastréw w Polsce. O ile w poprzedniej
perspektywie finansowej Unii Europejskiej zauwazalny byt znaczny wzrost liczby funkcjonujgcych

klastréw, nie przetrwaty one préby czasu.
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Musi ktos inicjowac spotkania. Kiedys byty takie zrzeszenia. Na forum zrzeszen
wszyscy sie spotykalismy i znalismy. To byta ptaszczyzna porozumienia,

wymiany informacji i doswiadczen, a teraz tego nie ma.

wypowiedZ beneficjenta Srodkéw z RPO WM 2014-2020

Reasumujac, potencjalni interesariusze zwrdcili uwage na konieczno$¢ zapewnienia wiekszych
srodkdw na wspodtprace miedzyregionalng oraz koniecznos$ci zapewnienia srodkéw na ten cel
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych. Mozna rozwazy¢ uwzglednienie podczas
programowania przysztej perspektywy finansowej (2021-2027) , poprzez uwzglednienie premiowania
podmiotéw, ktdrych projekty zaktadajg rozwdj wspdtpracy miedzyregionalnej badz sg przeznaczone
do realizacji w partnerstwie.

Badania wykazaty, ze potencjalni interesariusze sg Swiadomi istotnosci zrzeszania sie dla wymiany
know-how dla wzrostu innowacyjnosci. Umiarkowany, w poréwnaniu do panstw Europy Zachodniej,
proces rozwoju wspotpracy powoduje jednak, ze konieczne jest dalsze wspieranie tworzenia

i rozwoju klastrow ze srodkéw publicznych.

25| Strona



7. Bibliografia

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

Mauborgne R., Chan Kim W., Strategia btekitnego oceanu, Harvard Business Review 2004.
Portal internetowy: https://innowacyjni.mazovia.pl (dostep: 29.06.2018).

Portal internetowy Harvard Businnes Review Polska: https://www.hbrp.pl/b/otwarta-
innowacyjnosc-recepta-na-trudne-czasy/ICaVBmUx (dostep: 12.06.2018).

Portal internetowy Matopolskiego Festiwalu Innowacji: https://www.festiwalinnowacji.
malopolska.pl/ (dostep: 29.06.2018).

Portal internetowy przedsiebiorstwa Bell: http://bell.com.pl/ (dostep: 12.06.2018).

Portal Funduszy  Europejskich:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/  (dostep:
12.06.2018).

Portal Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/ (dostep: 12.06.2018).

Priorytetowe kierunki badan w ramach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa
mazowieckiego, wersja 2.0, Warszawa 2017.

Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3), Luksemburg,
maj 2012.

Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania
innowacyjnosci oraz inteligentna specjalizacja regionu, Warszawa 2015, zatgcznik do uchwaty
nr 23/15 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 16 marca 2015 r.

Regulamin prac grup roboczych ds. inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego.
Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1460, 1475).
Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020, Minister Rozwoju i Finansow, Warszawa, 3 listopada 2016 r., sygn. MR/H
20142020/15(2)/11/2016, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (dostep: 12.06.2018).

26 |Strona



