Warszawa, 10 wrzesnia 2018 r.

NOTATKA
ze spotkania Forum Instytucji Otoczenia Biznesu

W czwartek, 6 wrzesnia br. w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie odbylo sie spotkanie Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) zorganizowane
przez pracownikéw Wydziatu Regionalnego Systemu Innowacji, Departamentu Rozwoju Regionalnego
i Funduszy Europejskich.

Urzad Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie reprezentowany byt przez
Wydziat Regionalnego Systemu Innowacji w sktadzie: Sylwia Sztark — Kierownik, Magdalena Kiech
— Gtéwny Specjalista, Dorota Szpuda — Starszy Specjalista, Michat Banak — Starszy Specjalista i Karolina
Nowakowska — Inspektor oraz przedstawiciele Wydziatu Programowania EFRR i Wydziatu Zarzadzania
EFRR.

Uczestnikami spotkania byli przedstawiciele IOB oraz instytucje dziatajagce na Mazowszu w obszarze
innowac;ji, a takze przedstawiciel Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych.

Lista obecnosci stanowi zatgcznik do niniejszej notatki.

Spotkanie miato charakter roboczy i zostato poswiecone:

e zmianom w dokumentacji akredytacji mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (w tym
audytu akredytowanych mazowieckich I0B),

e podsumowaniu i zmianom w kryteriach trzeciego konkursu bony na doradztwo w ramach
Poddziatania 3.1.2. RPO WM 2014-2020,

e projektowi pozakonkursowego Modelowanie Systemu Ofert Dla Innowacji (MSODI) — projekt
wiasny grantowy,

e omoéwieniu konkurséw skierowanych do mtodych, innowacyjnych firm i naukowcoéw
organizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
tj. ,Startuj z Mazowsza”, ,Innowator Mazowsza” i konkurs — Programu akceleracyjnego
dla startupow.

Ponizej najwazniejsze wnioski z dyskusji:

= Akredytacja mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (10B)

Akredytowane |OB zostaty poinformowane o planowanych na wrzesienn br. audytach eksperckich
w zwigzku z uptywem 24 miesiecy, na jakie przyznana jest akredytacja. Otrzymaty ponadto wytyczne
w zakresie przygotowania sie do audytu, o czym zostang takie poinformowane pisemnie miesigc
wczesniej. Audyt zostanie przeprowadzony przez ekspertéw wspotpracujgcych ze Stowarzyszeniem
Organizacji Osrodkdw Innowacji iPrzedsiebiorczosci, ktérzy réwniez opracowali sam system
akredytacji dla Mazowsza.

Powiadomiono o planowanych zmianach w systemie:

1. Instytucje, ktérym zostanie przedtuzona akredytacja bedy zobowigzane do wyswiadczania
min. 10 ustug rocznie, ktére sg udokumentowane fakturg, badz zaswiadczeniem o udzielonej
pomocy de minimis. Tym samym zrezygnowano z Sszacowania wartosci na podstawie
uczestnictwa w projekcie, w przypadku przedtuzania akredytacji na kolejne okresy 2 letnie. |IOB
moze utraci¢ akredytacje, jezeli Instytucja Posredniczagca Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 (w przypadku Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego jest to Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw
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Unijnych odpowiedzialna za ogtaszanie konkursdw), przekaze negatywng opinie na temat
jakosc¢ ustugi jakg dany IOB wyswiadczyt w ramach projektu realizowanego w ramach konkursu
Dziatania 3.1 Poprawa rozwoju MSP na Mazowszu, Poddziatanie 3.1.2 Rozwdj MSP — typ
projektéw ,, Wsparcie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw — poprzez udzielanie
bondéw na doradztwo”. Opinia bedzie sie opierata na wynikach weryfikacji wniosku koricowego
o ptatnosé, w ktdrym beneficjent (maty, sredni przedsiebiorca) przedstawi, jak zrealizowano
jego ustuge w postaci raportu.

2. W skutek modernizacji systemu SMERIS (System Monitoringu i Ewaluacji Regionalnej Strategii
Innowacji dla Mazowsza), monitoring oparty bedzie na przekazywaniu danych
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Stworzone zostang arkusze, poprzez ktére
przekazywane bedga informacje na temat funkcjonowania akredytowanych mazowieckich IOB

Informacje o zmianie regulaminu i zmianie sposobu monitoringu zostang opublikowane na stronie
internetowej po przyjeciu zmiany przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego.

=  Podsumowanie konkursu bony na doradztwo w ramach Poddziatania 3.1.2.

Zaproszona na spotkanie przedstawicielka Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych
— Pani Anna Lesnik, podsumowata i opisata trudnosci dotyczgce konkursu w ramach Dziatania 3.1
Poprawa rozwoju MSP na Mazowszu, Poddziatanie 3.1.2 Rozwdj MSP — typ projektéw ,Wsparcie
prowadzenia i rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw — poprzez udzielanie bonéw na doradztwo”,
z punktu widzenia instytucji ogtaszajacej konkurs i rozliczajgcej oraz zatwierdzajgcej wydatki.
Na poczatku oméwiono statystyki dotyczace podpisanych uméw w ww. konkursie. Wyjasniono,
Ze rezygnacje z podpisania umow byty wynikiem m.in.:

Rezygnacja Wnioskodawcy;

Trudnos¢ ze znalezieniem wykonawcy ustugi (akredytowanego 10B);
Wyniki kontroli na miejscu i niedopuszczenie do podpisania umowy;

Test pomocy publicznej — przekroczone limity de minimis;

Powigzania osobowe i kapitatowe z innymi podmiotami (limity de minimis).

vk wnN R

Ponadto poinformowano, ze podczas realizacji wdrazania projektéw pojawity sie watpliwosci,
co do przedktadanych przez przedsiebiorcow raportéw dotyczacych wynikéw $wiadczonych przez
akredytowane I0B ustug doradczych w ramach otrzymanego bonu na doradztwo w ww. konkursie.

Poinformowano o koniecznosci weryfikacji raportéow o $wiadczonych ustugach doradczych za pomoca
programow antyplagiatowych. Watpliwosci budzity raporty przekraczajace 50% wspodtczynnika
prawdopodobienstwa dla poziomu pierwszego i 5% dla poziomu drugiego. Pierwszy wspétczynnik
bada, jakg cze$é¢ badanej pracy stanowig frazy o dtugosci 5 wyrazéw lub diuisze odnalezione
w bazie uczelni macierzystej lub innych uczelni uczestniczacych w miedzyuczelnianym programie
wymiany kadr, bgdZz w zasobach internetowych z wytgczeniem baz aktéw prawnych. Wspétczynnik
prawdopodobienistwa okresla, jaka czes¢ badanej pracy skfada sie z fragmentéw wyzej wymienionych
baz z wytgczeniem bazy aktow prawnych o dtugosci 25 wyrazéw lub dtuzszych. Poinformowano,
ze z 49 raportéw ztozonych w ramach ptatnosci koncowych, w 22 przypadkach wykazano, ze drugi
wspotczynnik przekroczyt 5%. Natomiast 10 z 22 raportéw o wysokim wspétczynniku 2 zostato
wykonanych przez akredytowane IOB Wojewddztwa Mazowieckiego. Zapowiedziano, ze wyniki
zweryfikowanych raportow beda przesytane przedsiebiorcom wraz z zapytaniami, aby beneficjent
mogt sie do niego odnies¢.

Padto pytanie ze strony IOB, dotyczace uzyskania informacji o procesie weryfikacji raportow.
Wyjasniono, ze strong umowy jest przedsiebiorca i to on otrzyma ewentualne informacje na temat
wynikéw weryfikacji raportéw. Ponadto trwajg prace nad znalezieniem satysfakcjonujacego
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rozwigzania, aby jednoznacznie stwierdzi¢ czy realizacja ustug nastgpita w sposdb rzetelny a wydatki,
kwoty nierzadko powyzej 100 tys. ztotych, mozna uznac za efektywne wydatkowanie z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

IOB wyrazity watpliwosci, co do rzetelnosci oceny raportdw sporzadzanych za pomocg programow
antyplagiatowych. Tym samym zaproponowano inny sposdb weryfikacji poprzez skorzystanie z ustug
eksperckich, tzn. zasobdéw zewnetrznych. Zaproponowano, by weryfikacja odbywata sie poprzez
rzeczywiste efekty osiggniete przez przedsiebiorcéw, niezawarte w raportach, w siedzibie
przedsiebiorcy (beneficjenta). Wyjasniono, ze analiza dostarcza jedynie informacji dotyczacych zrddet,
z ktérych korzystano do utworzenia raportu.

Poruszono takze kwestie problematyczng — ukrywania w raportach wrazliwych informacji ze wzgledu
na interes przedsiebiorcy. IOB wyrazity watpliwosci odnosnie weryfikacji takich danych przez system
antyplagiatowy, a takze dotyczace jakosci procesu weryfikacji przez MJWPU. Zwrécono uwage na to,
ze |0B rekomendujg przedsiebiorcom ukrywanie danych wrazliwych i niejednokrotnie raport nie
obrazuje catosci pracy wykonanych na rzecz przedsiebiorcy. Wyjasniono, ze dla MJWPU jedyng metodg
weryfikacji sg raporty przygotowywane dla przedsiebiorcéw. Poinformowano, ze w chwili obecnej
MJWPU wystosowata pismo do Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM 2014-2020 celem wypracowanie
systemowego rozwigzania.

Zauwazono takze, ze na etapie wstepnym IOB powinna pomagac przedsiebiorcom w formutowaniu
whioskéow dotyczacych ich problemdéw. Zwykle wnioski formutowane sg w niewtfasciwy sposdb,
nie uwzgledniajac rzeczywistych problemdw przedsiebiorstwa.

=  Zmiany w konkursie bony na doradztwo w ramach Poddziatania 3.1.2.

Majac na uwadze zgtoszone problemy z jakoscig ustug realizowanych przez IOB w ramach bonu
na doradztwo poinformowano o zmianach w konkursie, celem poprawy jakos¢ realizowanych
projektéw w wyniku konkursu w ramach Dziatania 3.1 Poprawa rozwoju MSP na Mazowszu,
Poddziatanie 3.1.2 Rozwdj MSP — typ projektéw ,Wsparcie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstw — poprzez udzielanie bondw na doradztwo”. Gtéwng zmiang jest dopuszczenie jedynie
akredytowanych mazowieckich IOB do $wiadczenia ustug w ramach bonu na doradztwo. Zaznaczono,
ze akredytowane I0B mogg swiadczy¢ ustugi w partnerstwie w udzielaniu zewnetrznych. Jednoczesnie
przypomniano o tym, ze system akredytacji jest otwarty. Ponadto poinformowano, ze planowane s3
zmiany w kryteriach wyboru oraz kosztach kwalifikowanych.

W przypadku kryteridw oceny najwazniejsze zmiany dotycza:

e ustug do zrealizowania tylko w akredytowanych mazowieckich I0B;

e na etapie oceny wniosku o dofinasowanie ocena czy nabywana ustuga przyczynia sie
do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, na podstawie zdefiniowanych przez
Whnioskodawce potrzeb rozwojowych oraz opis ustugi zawierajgcej miedzy innymi: :

a) plan wdrozenia tj. zakres, organizacja, ryzyka,

b) opis celéw strategii przedsiebiorstwa,

¢) opis wdrozenia minimum jednej innowacji produktowej, potwierdzony wskaznikiem
,Liczba wprowadzonych innowacji produktowych [szt.]”.

e na etapie oceny zatwierdzania wniosku o ptatnos¢, ocena czy nabywana ustuga przyczynia sie
do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, poprzez weryfikacje czy w wyniku realizacji
projektu nastgpi wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa oraz czy zrealizowano
zadeklarowany we wniosku o dofinasowanie::

a) plan wdrozenia,
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b) osiggnieto cele strategiczne przedsiebiorstwa;
e ocena czy wnioskodawca aktywnie prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg — czy uzyskuje przychody
w okresie przynajmniej 24 miesiecy przed ztozeniem wniosku;
e premiowane ustugi doradcze powigzane w wprowadzeniem na rynek produktéw lub ustug
innowacyjnych w skali regionu.

Padto pytanie ze strony IOB, w jaki sposdb bedzie weryfikowane spetnienie kryterium dotyczgce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedstawiciel Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM 2014-2020
poinformowat, ze nalezy to przedstawi¢ na podstawie bilansdow zyskéw i strat. Wyjasniono ponadto,
ze wymog dot. aktywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pojawit sie ze wzgledu na sktadanie
whniosku o dofinansowanie przez firmy, ktére rozpoczynaty dziatalnos¢ miesigc przed ogtoszeniem
konkursu. Takie zjawisko rodzito pytanie o zasadnos$¢ korzystania ze wsparcia w ramach ww. konkursu
przez takie podmioty, gdyz miato to znamiona niezasadnego korzystania ze srodkéw publicznych.

IOB przedstawity opinie, ze ww. konkurs dotychczas koncentrowat sie na ustugach prorozwojowych,
po dodaniu nowych kryteriéw kierunkuje sie bardziej w strone ustug proinnowacyjnych. Zatazeniem
tego konkursu byto jego prostota i szybkie wsparcie w ustugach prorozwojowych, a teraz pojawiajg sie
ograniczenia. 0B wyrazity rowniez watpliwosci, co do sposobu mierzenia wzrostu konkurencyjnosci
— zasugerowano powstanie otwartego katalogu wskaznikow, ktéry wskaze, jakie efekty powinien
osiggngt przedsiebiorca, by wywigzac sie ze zobowigzan.

Uczestnikéw spotkania poinformowano, ze do 30 wrzesnia br. pojawi sie dokumentacja konkursowa
na stronie www.funduszedlamzowasza.pl gdyz konkurs bedzie uruchomiony w pazdzierniku br.

= Regulamin Projektu pozakonkursowego Modelowanie Systemu Ofert Dla Innowacji (MSODI)
— projekt grantowy

Poinformowano o zmianie art. 2 (10) rozporzadzenia ogdlnego w zakresie definicji beneficjenta
(,Omnibus”), tzn. wsparcie, ktére otrzymuje beneficjent bedzie przekazywane przez niego dalej.
Przedmiotowa zmiana umozliwi realizacje projektu MSODI w takiej formule, jaka przyjeto
tj. beneficjentem jest Wojewddztwo Mazowieckie, ktére w ramach projektu MSODI ogtasza nabdr
grantowy dla IOB na stworzenie i wdrozenie nowych lub zmienionych ustug proinnowacyjnych.

Poinformowano, ze pierwszy nabér projektu MSODI planowany jest na poczatek 2019 roku. W celu
realizacji zatozen projektu MSODI, zapowiedziano ztozenie wniosku o wydtuzenie czasu realizacji
projektu, na poczatek o p6t roku.

Przypomniano réwniez, ze z uwagi na konstrukcje projektu tj. przekazywanie wsparcia na poziom
nizszy niz beneficjenta oraz mozliwo$é wystapienia jednego z nizej opisanych zjawisk?, powodujacego
wystgpienie koniecznosci opodatkowania dotacji oraz zaptaty tzw. VAT naleznego, projekt
ma niekwalifikowalny VAT i podobnie bedzie u grantobiorcow:

- projekt, w ramach ktdrego ustugi doradcze swiadczone sg przez beneficjentdw na rzecz ostatecznych
odbiorcow nieodptatnie badz po cenie nizszej niz cena rynkowa;

- projekty partnerskie, w ktérych nastepuje wzajemne przeniesienie wiasnosci wartosci
niematerialnych i prawnych lub produktéw nabytych badz wytworzonych w ramach projektu pomiedzy
partnerami uczestniczgcymi w jego realizacji

! Przypis redakcyjny odnosi sie obszaréw jakie zdefiniowato Ministerstwo Rozwoju w pi$mie z 30 pazdziernika
2017 r., ktory 10B otrzymaty w grudniu 2017 r.
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Ponadto uczestnikom spotkania przypomniano wymagania wzgledem |0OB, ktére planujg startowac
w naborze grantowym w ramach projektu MSODI — wymaganie dot. Partnerstw |OB.
Do najwazniejszych nalezg:

= partnerstwo |IOB moze mie¢ zaréwno charakter krajowy, jak i ponadnarodowy;
=  partnerstwo IOB tworzg przynajmniej dwa podmioty;
= liderem w partnerstwie IOB moze by¢:
a) 10B o profilu Parku Nauk-Techn lub Centrum Innowacji;
b) mazowiecka akredytowana IOB pod warunkiem, ze bedzie dziata¢ w partnerstwie
ztozonym z niej i co najmniej Parku Naukowo-Technologicznego lub Centrum Innowacji.
= partnerem IOB moze by¢:
a) inna akredytowana IOB;
b) IOB nie posiadajgca akredytacji.

Poinformowano takze o planach zorganizowania nastepnego spotkania w listopadzie 2018 r.
dedykowanego juz tylko projektowi MSODI, materiaty zostang wystane wczesniej do uczestnikéw
Forum IOB.

=  Konkurs -, Innowator Mazowsza”

Uczestnikéw Forum IOB zaproszono na gale konkursu ,Innowator Mazowsza”, ktéra odbedzie sie
26 wrzesnia br. o godzinie 17:00 w Centrum Kreatywnosci Targowa. Jest to juz 10 edycja konkursu.

Zapowiedziano plany odswiezenia formuty konkursu, w ktérych bedg uczestniczy¢ osoby
reprezentujgce podmioty zaangazowane dotychczas w ocene prac konkursowych, ale réwniez
przedstawiciele 10B, ktére majg wiedze i doswiadczenia w tego typu dziataniach oraz sami aplikujacy
w konkursie. Rozpoczecie prace planowane jest na wrzesien br.

=  Podsumowanie konkursu - ,Startuj z Mazowsza”

Podsumowano przebieg konkursu ,Startuj z Mazowsza” dedykowanego przedsiebiorstwom, ktére
prowadzg zarejestrowang dziatalnos$¢ gospodarcza na terenie Wojewddztwa Mazowieckiego nie krécej
niz rok i nie dtuzej niz trzy lata od momentu ogtoszenia konkursu.

Uczestnikom Forum IOB przedstawiono plany drugiej edycji konkursu, planowanej na 2019 rok.
Obecnie trwajg prace nad rozszerzeniem palety nagréod w ramach wspétpracy Wojewddztwa
Mazowieckiego ze stanem Nevada w Stanach Zjednoczonych.

= Ogtoszenie wynikdw konkursu - ,Programy akceleracyjne dla startupéw”

Podsumowano przebieg konkursu ,, Programy akceleracyjne dla startupéw”, w ktérym komisja wytonita
dwa zwycieskie projekty — oferty Fundacji Polska Przedsiebiorcza i Fundacji Inkubator Technologiczny.
Wspomniano takze o planach rozszerzenia konkursu na cate Wojewddztwo Mazowieckie (subregiony).

Padto pytanie ze strony IOB, ktdra startowata w tym konkursie, ale nie zostata wybrana, dotyczace
mozliwosci uzyskania merytorycznej informacji odnosnie popetnionych btedéw w zgtoszonym
projekcie. Zapewniono o mozliwosci zapoznania sie z Kartg Oceny Merytorycznej, w ktdrej zawarte
sg wypunktowane kryteria. Odnosnie uzasadnienia do punktacji, poinformowano, iz w konsultacji
z Biurem Dialogu Obywatelskiego, koordynujgcego program, zostanie udzielona odpowiedzZ a propos
formy i zakresu informacji.
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