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Projekt grantowy

> zwigkszenie puli wsparcia o wysokiej jakosci dostepnej
dla MSP w postaci ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym;

> 42 zintegrowane ustfugi;

> procedura konkursowa;

» 425.000 PLN Srednia wartosé grantu;

> partnerstwo;

» kompleksowosé ustug;

> strategia biznesowa, roczny plan dziatalnoscr;

> standardy [ monitoring.

2 Warszawa, 20 wrzesnia 2017 r.



Mazowsze. QQ)

serce Polski

USLUGA definicja

Ustuga kompleksowe o charakterze proinnowacyjne

ustuga, ktéra jest dedykowana sektorowi matych i Srednich
przedsigbiorcéw, dopasowana do ich potrzeb i o wyzszej jakosci a
jednoczesnie odznaczajaca sie modutowoscig | wariantowoscia
zaktadajaca mozliwosé implementacji w réznych srodowiskach z
uzyskaniem oczekiwanego efektu mozliwego do weryfikacji.

Ustuga nowa/ ulepszona

definiowana jako nowa na poziomie kazdej instytucji w partnerstwie
wzgledem dotychczasowej oferty. Posiadajgca przynajmniej jeden
element proinnowacyjny z zakresu transferu, wdrazania i rozwoju

innowacji (systematyka zgodnie z systemem akredytacji). Podejscie
popytowe — badanie potrzeb, co jeszcze?
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USLUGA definicja

Trzy istotne aspekty realizacji mechanizmu popytowego:

> Swiadomosé 0B dotyczaca wartosci i celu wdrazania danej ustugi;
> wykazanie, zamiast przeprowadzenia badania zapotrzebowania na
konkretng ustuge, powodéw, dla ktorych 10B chee tg ustuge

Swiadczyé z perspektywa sprzedazy réwniez po zakoiczeniu
finansowania,

> rzetelne oszacowanie przez 0B ewentualnej liczby ustug, ktére
zostang sprzedane,

> mozliwosé modyfikacji ustugi na podstawie monitoringu oraz

zaobserwowanych zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcéw i
realiow rynku.
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Strategia biznesowa

Strategia biznesowa powinna zawieraé pieé zasadniczych

elementow:

> Misja i wizja firmy: co zmierzamy osiggnaé i dla kogo, okreslenie tozsamosci
(szczegdlnej kompetencji i umiejetnoscl) instytucji oraz definicji jej
odrebnosci,

> Elementy otoczenia: ocena zewnetrznych warunkéw i czynnikéw (szans i
zagrozeR), warunki spoteczne, prawne, ekonomiczne, tendencje rozwoju,
kontrahenci, rynek pracy itp.,

> Potencjat organizacji: ocena wewngtrznych kompetencji i mozliwosei (atutéw
( staboscr), ilosé i jakosé posiadanych zaséb materialno -energetycznych,
zasobéw pracy [ informacyjnych, sposobow ich wykorzystania —
wykorzystanie analizy SWOT,

> Cele strategiczne: okreslenie celu ogélnego lub gtéwnego kierunku dziatania,
okreslone metodg SMART,

> Funkcjonalne programy dziatania: sformutowanie strategii (wariantéw) lub
metodyki postepowania.
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Model biznesowy - roczny plan
dziatania

Model biznesowy powinien zawieraé:

> Wstep: jaki jest kontekst nowego przedsiewziecia; co spowodowato, ze
podjeto prace nad nowym produktem; jaka jest wizja; jakie sq cele stawiane
wobec projektu,

> Grupy docelowe odbiorcéw: do kogo kierujemy nasze produkty — jakich
segmentéw klientéw; czym wyréznia si¢ dana grupa, jakie ma zwyczaje
zakupowe | potencjat,

> Proponowane produkty: jaka wartosé chcemy dostarczyé klientowi; jakie
korzysci on uzyska poprzez zakup naszych produktéw; na jakq potrzebe
odpowiada nasze rozwigzanie; do jakiej grupy docelowej kierujemy
poszczegblne produkty, jaka przewagq konkurencyjng dysponujemy,

> Kanaty dystrybucji: w jaki sposéb chcemy docieraé z naszq ofertg do
klientéw; ktére z nich majg byé kluczowe, a ktére uzupetniajace; w jaki
sposéb kanaty dystrybucji odpowiadajg zwyczajom zakupowym klientdéw,

> Strategia marketingowa: w jaki sposob zamierzamy budowaé i utrzymywaé
relacje z przysztymi klientami; jakie interakcje z klientem bedg dokonywane
w procesie sprzedazy i obstugi, jakie beda formy komunikacji i promocji,
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Model biznesowy - roczny plan
dziatania

Model biznesowy powinien zawieraé:

> Zasoby: jakie sq kluczowe zasoby niezbgdne do rozwoju produktu i
sprzedazy, czy majq one byé zapewnione w ramach firmy, czy zakupywane
na rynku,

> Partnerzy biznesowi: kim sq gtéwni dostawcy lub podwykonawcy, jaka
bedzie ich rola i znaczenie w projekcie,

> Analiza finansowa: Zrédta przychodéw i kosztéw: jaki bedzie sposob ptatnosci
[ model rozliczen; ile bgdzie wynosita szacunkowa cena naszych produktéw;
poziom marzy; na ile szacujemy przychody w pierwszym kwartale lub roku
— a ile w kolejnych, jakie sq podstawowe grupy kosztowe i jak begdag sie one
zmieniaé, jakich zyskéw sie spodziewamy
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Model biznesowy - roczny plan
dziatania

Roczny plan dziatalnosci winien zawieraé minimum:

> indykatywnaq liste projektéow / ustug, ktére planuje
udzielié/dostarczyé,

> dostepne zasoby do wyswiadczenia ustug (ludzkie, finansowe,
techniczne),

> niezbedne szkolenia celem uzupetnienia wiedzy jezeli wymagane;

> wymagany budzet oraz Zrédta finansowania (posiadane,
planowane),

> projekty planowane do wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego
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Partnerstwo

> partnerstwo jest wymogiem dostepu do uzyskania grantu —
warunek sieciowania;

> partnerstwo tworzg przynajmniej dwa podmioty;
> przewidziany jest mozliwy udziat podmiotéw prywatnych na
zasadzie podwykonawstwa;

> istotny udziat lidera (min. 40% wartosci grantu) w tworzeniu |
wdrazaniu ustug;

> bedzie istniata mozliwosé zmiany partnera w trakcie realizacji

umowy na powierzenie grantu, celem wytworzenia i utrzymania
zaktadanej ustugi.
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Partnerstwo

Liderem w partnerstwie moze byé: 10B o profilu Parku Nauk -
Techn [ub Centrum Innowacji; mazowiecka akredytowana 0B
pod warunkiem, ze bedzie dziatal w partnerstwie ztozonym z
niej i co najmniej Parku Naukowo-Technologicznego lub
Centrum lnnowacjl.

Partnerem moze byé: inna akredytowana |0B; I0B nie
posiadajgca akredytacji.

Podwykonawstwo: podmiot niebedqgcy 0B zapewniajgcy

odpowiednio wysoki poziom Swiadczenia specjalistycznych ustug
prorozwojowych (mniej niz 50% zlecone komercyjnie).
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GRANTY

wyptaty grantu w transzach;

model zaliczkowo -refundacyjny;

70% catego grantu w formie zaliczki;

30% cateqo grantu w formie refundacji — koAcowe transze,

na pokrycie ewentualnych nieprawidtfowosci wykrytych po

kontroli na zakoiczenie Umowy o powierzenie grantu;

> transza | wyptacona w 100% kolejne transze przekazywane
po rozliczeniu 70% transzy wczesniejszej (30% pozostaje u
Grantobieorcy);

> refundacja jako podstawa do uznania, iz I0B dazy do

samodzielnosci finansowej w zakresie Swiadczenia ustug.

VV VY
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Pomoc publiczna

Wsparcie na projekty grantowe przyznawane jest
trzypoziomowo.

poziom [: Instytucja posredniczgca— beneficjent projektu
grantowego (wnioskodawca — Samorzgd Wojewddztwa
Mazowieckiego),

poziom ll: beneficjent projektu grantowego — grantobiorca
(10B).

poziom lll: grantobiorca — MSP (odbiorca ustug proinnowacyjnych)
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Pomoc publiczna

Instytucje Otoczenia Biznesu (I0B)

to podwmioty, ktére w Swietle unijnego prawa pomocy publicznej moga
byé uznawane za prowadzgce dziatalnosé gospodarczg, a zatem za
bedace przedsiebiorstwami. Dlatego tez ich dziatalnosé nalezy
rozpatrywaé w swietle requt pomocy publicznej.
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Pomoc publiczna

Dla zdefiniowania danego srodka wsparcia jako pomocy publicznej,
konieczne jest, aby Srodek ten spetniat wszystkie przestanki wskazane
w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

Przestanki okreslajgce pojecie pomocy publiczne;:

> udzielane jest przez paistwo lub/i ze Srodkéw publicznych,

> ma charakter selektywny — uprzywilejowuje okreslonego
przedsiebiorce, przedsigbiorcow lub produkcje niektérych towaréw,

> Jest udzielane na zasadach korzystniejszych od oferowanych na
rynku,

> zaktéca lub grozi zaktéceniem konkurencji oraz wptywa na
wymiane handlowg wewngtrz Wspélnoty Europejskiej
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Wskazniki

Wskazniki bedg w petni powigzane ze wskaznikami ujetymi w RPO
WM 2014 -2020 w ramach Dziatania 3.1, Poddziatenie 3.1.2 a takze
systemem akredytacji mazowieckich |0B. Istotq monitorowania ma
byé mierzenie oddziatywania wsparcia w postaci grantu na liczbe |
jakosé wyswiadczonych ustug. Przyktadowe wskazniki:

> liczba zaawansowanych ustug (nowych lub ulepszonych)
wyswiadczonych przez |0B;

> liczba przedsigbiorstw korzystajacych z zaawansowanych ustug
(nowych i/lub ulepszonych) swiadczonych przez 10B;

> liczba i rodzaj podjetych wspélnych inicjatyw w regionie
mazowieckim, partnerzy dziatai;

> struktura klientéw korzystajacych z ustug 10B (pomystodawcy,
start — upy, mikro, mate, srednie);

> wartosé przychoddéw z dziatalnosci statutowej (0B;

> warto$é przychodow z wyswiadczonych ustug proinnowacyjnych;
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Konkurs — bony na doradztwo
Poddziatanie 3.1.2 RPO WM

Bony na doradztwo (konkurs zakoAczony 31.08.2017 v.)

Liczba ztozonych wnioskéw 303, w tym:
[ RUNDA wptyneto
[l RUNDA wptyneto
[l RUNDA wptyneto
[V RUNDA wptynety
V RUNDA wptyneto

>

vV V V VY

69 wnioskow
76 wnioskow
78 wnioskow
43 wnioski

37 wnioskéw
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Dziekujemy za uwage

WwWw.Innowacyjni.mazovia.pl
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