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Wybrane wnioski strategii Forum
Instytucji Otoczenia Biznesu

Whnioski dotyczgce ofert i systemu (cz.1):

> konieczna witasciwa koordynacja oferowanego, szerokiego i efektywnego
wachlarza wsparcia, pomiar efektéw koncowych;

> wspolne swiadczenie ustug podporzgdkowane tworzeniu ftadu

organizacyjnego dla tych ustug;

» monitorowanie wsparcia lOB oparte o wskazniki jakosciowe (efektywnos¢
wsparcia) a nie ilosciowe;

> state monitorowanie potrzeb klientédw potgczone z elastyczng
ekspansywnoscig w kontekscie ich potrzeb;
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Whnioski dotyczgce ofert i systemu (cz.2):

» opracowanie katalogu ustug najbardziej optacalnych i efektywnych dla

biznesu;
koniecznos¢ dopasowania oferty scisle do konkretnych etapow rozwoju firmy;
zdominowanie oferty przez miekkie wsparcie doradcze i szkoleniowe;

regularne spotkania z udziatem przedsiebiorstw;
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potrzeba profesjonalnego networkingu zaréwno miedzy sobg, jak i z innymi

podmiotami udzielajgcymi wsparcia biznesowego;

» niedopasowanie programow wsparcia do rzeczywistych potrzeb
przedsiebiorcow;

> brak swiadomosci przedsiebiorcéw o dostepnosci programow wsparcia.
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Rekomendacje dla IOB wynikajace
z badan diagnostycznych

Whnioski dotyczace ofert i systemu (cz. 1):

» wykorzystywanie OB, ktorych dziatalnos¢ skierowana jest na rozwgj
gospodarki opartej na innowacjach i wiedzy, posiadajgcych niezbedne
zasoby i potencjat oraz aktualna strategie rozwoju i plan dziatania

(wyraznie zdefiniowanych klientow);

» premiowanie projektow realizowanych w partnerstwach (czynnikiem

sukcesu bedg partnerstwa oparte na trwatej wspotpracy popartej efektami);

» dopuszczenie konsorcjow podmiotdéw do realizacji niektérych
specyficznych ustug proinnowacyjnych;
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Whnioski dotyczgce ofert i systemu (cz. 2):

>

przyjecie modelu koncentracji wsparcia na dziedzinach inteligentnej
specjalizacji lub promowania kierunkéw inteligentnej specjalizaciji;
koncentracja na budowie narzedzi umozliwiajacych wspoétprace biznesu z
nauka;

szybkie reagowanie na czesto zréznicowane potrzeby klientéow;

objecie monitoringiem IOB pozwalajgcym na systematyczne gromadzenie |
przetwarzanie informaciji dotyczgcych stanu i kondycji ich funkcjonowania w
regionie;
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Whnioski dotyczace ofert i systemu (cz. 3):

> koniecznosé zmiany modelu dzialalnosci IOB, tak aby w wiekszym stopniu
podlegaty mechanizmom rynkowym oraz aby nastepowata poprawa jakosci i

efektywnosci funkcjonowania;

» wzmochienie procesu udzielania dofinansowania IOB w oparciu o
weryfikacje mozliwosci funkcjonowania rynkowego instytucji poza
wsparciem dotacyjnym, weryfikacje zatozen strategicznych dziatania oraz
zapewnienie skutecznych narzedzi monitorowania sektora;

» wykorzystanie sktonnosci przedsiebiorcéw do pokrycia czesci kosztow
ustugi scisle powigzane z oczekiwaniem otrzymania rzetelnych informacji.
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Wyniki wywiadow z wybranymi |IOB
| przedsiebiorcami
Wybrane wnioski dotyczace oferty (cz. 1):
» 10B powinien swiadczyC zarowno ustugi proste, jak | bardziej skomplikowane;

» poza audytem innowacyjnosci warto patrze¢ biznesowo na przedsiebiorce,

aby ocenicC jego potencjat i szanse na komercjalizacje;

» przedsiebiorstwa nie zawsze potrzebujg ustug zwigzanych ze zmianami
technologicznymi, niejednokrotnie potrzebujg tylko zmian procesow

biznesowych, ktére sa konieczne do wdrozenia innowaciji;

» wazne, aby przedsiebiorca uzyskat efekt biznesowy po skorzystaniu z

ustugi - namacalny w postaci obrotoéw, rentownosci, zyskownosci;
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Wybrane wnioski dotyczace oferty (cz. 2):

» potrzeba potwierdzenia, tego co powstato w warunkach laboratoryjnych,
w wiekszej skali przed wyborem projektow do finansowania;

» nawigzanie wspotpracy firmy majgcej pomyst z firmg dziatajacg w podobnej
branzy i skonfrontowanie pomystu z rzeczywistoscig jako weryfikacja

pomystu biznesowego i projektu;

> Dbrak platformy wiedzy o IOB prezentujgcy ich kompetencje, zasoby danego
osrodka, zasoby B+R, podziat branzowy / technologiczny, opis infrastruktury
twardej - pokazanie czym dany osrodek dysponuje, prezentacja kompetenc;ji

osrodka;
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Wybrane wnioski dotyczace oferty (cz. 3):
» Dbrak potrzeby ré6znicowania branzowego ustug;

» w przypadku ustugi kompleksowej koniecznos¢ zapewnienia koordynatora

procesu,
» istotnym jest angazowanie przedsiebiorcéow poprzez ich udziat finansowy,
ustugi bezptatne nie sg najlepszym rozwigzaniem - nie angazujg

przedsiebiorcy w dalszg wspotprace z I0B.
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Wybrane wnioski dotyczgace systemu (cz. 1):

>

brak specjalistycznej infrastruktury lub zapewnionej utylizacji odpadow przez parki
technologiczne wplywa na przygotowanie specjalistyczne do swiadczenia

ustug, ktore sg uszyte na miare;

mata aktywnosci IOB w nawigzywaniu kontaktow i podejmowaniu aktywnosci
podczas konferencji naukowych — brak odpowiedniej wiedzy merytorycznej, ab
by¢ partnerami do rozmowy z naukowcami czy przedsiebiorcami, lub by¢

pomocnym w kontakcie tych dwoch grup ze soba;
wspolpraca w sieci jest trudna z instytucjami, ktdre nie majg doswiadczenia w
Swiadczeniu ustug proinnowacyjnych oraz realizacji/wdrozeniu projektow

iInnowacyjnych;
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Wybrane wnioski dotyczace systemu (cz. 2):

>

wykorzystywanie zaplecza B+R przedsiebiorstw niz instytutow naukowych -
szybciej i taniej;
|OB postrzegane jako podmioty nie biorgce odpowiedzialnosci za

przeprowadzenie przedsiebiorcy przez proces;

samofinansowanie IOB nie powinno by¢ wymagane we wszystkich obszarach
ustug, ale ryzyko wdrozenia projektu i odpowiedzialnos¢ w tym zakresie

powinny spoczywac na 2 stronach.
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Wybrane wnioski dotyczace odbiorcéow (cz. 1):

» firmy nie korzystaja z ustug IOB z uwagi na fakt, iz te instytucje nie maja

sprecyzowanej oferty w stosunku do tego konkretnego przedsiebiorcy;

» przedsiebiorcy zdobywajg wiedze poprzez udziat w konferencjach
organizowanych przez instytucje naukowe, gdzie sg prezentowane wyniKki

badan lub odkry¢;

» przedsiebiorcy nie widzg potrzeby korzystania z posrednictwa |OB, gdyz
ostatecznie w kwestiach merytorycznych i tak muszg skontaktowac sie z

naukowcem bezposrednio;
» przedsiebiorcy majg opoér przed ujawnianiem pomystéw celem ich
weryfikacji z obawy na konkurencje czy kradziez pomystu;
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Wybrane wnioski dotyczace odbiorcow (cz. 2):

> sieganie MSP do korzystania z ustug jest uzaleznione od tego, co dostang

w zamian i jak szybko (gotowe rozwigzania);

» przedsiebiorcow trzeba przekonywac do korzystania z ustug 10B.
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,Modelowanie Systemu Ofert Dla

Innowacji

» Projekt pozakonkursowy w ramach Poddziatania 3.1.2
» Alokacja: 7.826.101 EUR

Gtowne zatozenia projektu:

» integrowanie ustug istniejgcych 10B poprzez modelowanie systemu ofert o
charakterze proinnowacyjnym (nowych ustug) tj. wyzszej jakosci i dopasowanych

do potrzeb odbiorcéw — sektor MSP;
oddziatywanie rezultatdw na obszary inteligentnych specjalizaciji;
» wsparcie, w postaci grantow, nie dotyczace biezgcej dziatalnosci instytucji;

maksymalny okres finansowania ustugi nie dtuzej niz 3 |at.
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Niezbedne kompetencje IOB do organizowania i Swiadczenia ustug
zgodnie z RPO WM 2014-2020:
> |OB posiada system monitoringu swiadczonych ustug, w tym monitoruje

zakres potrzeb odbiorcow;

» stosuje standardy w zakresie dostarczania ustug, opracowane na poziomie
krajowym/ europejskim/ miedzynarodowym,;

» posiada roczny plan dziatalnosci zawierajacy indykatywng liste projektow/
ustug; moze wykazac projektowanie dtugofalowych planéw dziatalnosci;

» posiada strategie biznesu, wyraznie wskazujaca rozne zrodta jej
przychodu, potwierdzajacqg zdolnosci do dziatania w warunkach rynkowych

lub stopniowego uzyskania samofinansowania.
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Dalsze wymagania wobec IOB w ramach projektu:

» partnerstwo (w tym miedzynarodowe) — dotychczasowe doswiadczenie |
wizja partnerstwa w swiadczeniu nowej ustugi (element systemu);
» wpiecie nowych elementow w dotychczasowy istniejgcy system ;

» opracowanie katalogu ustug obrazujgcy profil odbiorcy, warianty ustugi w
zaleznosci od zdefiniowanego odbiorcy, efekty z uzytkowania, minimalny

poziom zaangazowania odbiorcy ustugi;

» wykazanie pomiaru efektywnosci swiadczonych ustug z uwzglednieniem

ich optacalnosci z perspektywy odbiorcy.
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Konstrukcja ustugi proinnowacyjnej w ramach projektu:
» punkt wyjscia to zdefiniowana i zidentyfikowana potrzeba rynkowa,;

» rezultat- innowacyjny rozwoj przedsiebiorstwa, ktory bezposrednio
przektada sie na wzrost gospodarczy (oddziatywanie rezultatow na obszary
inteligentnych specjalizacji);

» modutlowos¢ i wariantowos¢ zaktadajgca mozliwos¢ implementacji w roznych

srodowiskach z uzyskaniem oczekiwanego efekty;
» sformutowanie i zidentyfikowanie procesu, ktory rozpoczyna sie od
identyfikacji potrzeb indywidualnych, a konczy weryfikacjg osiggnietych

rezultatow.
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Bony na ustugi IOB dla MSP
3.1.2 RPO WM

Konkurs: Wsparcie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw
Alokacja wsparcia: 24.378.478 EUR
Alokacja na konkurs: 10.000.000 EUR

vV V VYV V

Termin konkursu: Il kw. 2016 r. (ogtoszenie konkursu uzaleznione od terminu

zakonczenia procesu akredytacji IOB)

A\

Wartosc¢ bonow: max. 50 tys. PLN

» Przedmiot konkursu: wsparcie na zakup ustugi rozwojowej oferowanej przez
akredytowane 10B
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Przedmiot konkursu — ustugi dla MSP:

» wsparcie w szczegolnosci na doradztwo stuzgce osiggnieciu kolejnych etapow

dojrzatosci gospodarczej przez MSP;

> ustugi doradcze zaspokajajace zidentyfikowane potrzeby MSP - rodzaj i
zakres ustugi uzasadniony;

» doradztwo przyczyniajgce sie do poprawy pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa;

» ustugi przyczyniajgce sie do rozpoczecia dziatalnosci w obszarach
inteligentnych specjalizacji lub do rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych juz w
tych obszarach.
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» proces bedzie stuzyt okresleniu rzeczywistego potencjatu merytorycznego 10B
pozwalajgcego na utrzymanie standardoéw swiadczenia ustug zgodnych z

potrzebami przedsiebiorcow;
» system akredytacji dostosowany do specyfiki regionu;
» wymogi wobec |IOB zgodne z zatozeniami systemu RIS MAZOVIA;

» przewidywany termin uruchomienia procesu akredytacji — II/I1l kw. 2016 .

Fund Unia E jsk
E de DG ZOWSZE, Hainspel

Program Regionalny serce Polski Strukturalne i Inwestycyjne

Warszawa, 23 marca 2016 r.




Mazowsze. " N

serce Polski

‘ » MS0ODI

Modelowanie Systemu
Ofert Dla Innowaciji

Dziekujemy za uwage

www.lnnowacy|ni.mazovia.pl

Kontakt:
magdalena.kiech@mazovia.pl anna.marzec@mazovia.pl
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