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Pojecia z obszaru i ji w sektorze ustug
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Pojecia pod: z obszaru i ji w sektorze ustug

Ustuga:

Dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby (lub potrzeb)
klienta i realizowane z udziatem klienta, czesto - w celach komercyjnych. Klientem

moze by¢ osoba fizyczna, organizacja i kazdy inny podmiot.

Wikipedia
ki Sci $wiad na rzecz jed| k zychi 0s6b:
« dla produkcji — kiedy nie tworza nowych débr materialnych,
« dla konsumpgji - kiedy stuzg uzyt iuindywi bi
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Pojecia z obszarui ji w sektorze ustug

Ustuga...

Termin ustugi, wywodzacy si¢ z teorii ekonomicznych oznacza wszelkie czynnosci pozyteczne
2zwigzane z praca nieprodukcyjna, w odréznieniu od czynnosci prowadzacych do produkcji dobr
materialnych. Poglad przeciwstawiajacy ustugi okreslane jako dziatalnos¢ o charakterze
niematerialnym od aktywnosci produkcyjnej posiadajacej konkretne, materialne skutki czy efekty
zostat przyjety na gruncie nauk spofecznych. W literaturze pojecie ustug spotecznych stosuije sig
zamiennie z pojeciem ustug niematerialnych.

0. Lange uwazat, ze ustugi to czynnosci zwiazane z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, nie stuza
one do bezposredniej produkcji ddbr materialnych.

Cz. Niewadzi uwata, i ustugi s3 to czynnosci zaspokajajace potrzeby ludzkie.

K. Polarczyk prayjmuje, ze ustugi to praca wytwércza.

1B.Qeen ustugi to "przedmiot wymiany miedzy ludzmi, ktérego nie mozna sobie upuscié na
nogi".

J. Chmielewski ustugi to trzeci iajacy sie sektor i j. Celem ustug
jest jani h i i ni i potrzeb.

Wikipedia i xapmac oz Mazowsze. ] |
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Gdzie szukamy innowacyjnosci?
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i — Mazowsze. e I




Rola innowacji w sektorze ustug dla gospodarki regionu

W jaki sposéb zbudowano przewage konkurencyjng wina?

Enologiczna Ceny wobec
i i h win

terminologie Zaangazowanie

] Jakos¢ oparta na dystrybutoréw

: wieku
1] 1
[YSfowip! Retow Above-the-line
marketing
Komplikacji wina tatwe picie
— Typéw wina tatwy wybér

Prestizu winnicy

Zabawa i przygoda

2012-03-04
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Buyer Utility Map w praktyce

Zaplanuj proces pdjscia do restauracji (ustuga
restauracyjna)
Zidentyfikuj mozliwe bariery
Nanies je na Buyer Utility Map
Rezultaty swojej pracy prosze zaprezentowac na forum
wszystkich Stuchaczy




Rola innowacji w sektorze ustug dla gospodarki regionu

Interesariusz - definicja

Pojecie wprowadzone przez Stanford Research Institute w 1963 r., a
oznaczajqgce osobe bqdz podmiot zainteresowany dziatalnosciq firmy
i ponoszqcy roznego typu ryzyko zwiqgzane z jej funkcjonowaniem. W
przeciwieristwie do shareholder (akcjonariusz) zainteresowanego przede
wszystkim zyskiem z dziatalnosci spoftki, interesariusze to grupa o wiele
szersza obejmujqgca m.in. pracownikow, klientow, kredytodawcow,
dostawcow, a w szerszym kontekscie spoteczeristwo lokalne

2012-03-04

Rola innowacji w sektorze ustug dla gospodarki regionu
Cztery zatozenia teorii interesariuszy

1. Przedsigbiorstwo ma zwigzki z réznymi grupami, ktdre sa nazywane
interesariuszami organizacji. Interesariusze wptywaja na dziatalnos¢
organizacji i pozostaja pod wptywem tej dziatalnosci.
2. Teoria ta analizuje charakter tych relacji z punktu widzenia korzysci,
jakie moga one przynosi¢ zaréwno organizacji, jak i jej
interesariuszom.
3. Kazdy z interesariuszy przedstawia i zabiega o wewnetrzng wartosc,
czyli zywi okreslone oczekiwania. Jednoczes$nie stara sie, aby jego
oczekiwania zdominowaty oczekiwania innych interesariuszy i aby jego
interes byt przedktadany ponad interes innych.
4. Teoria ta skupia sie na procesie podejmowania decyzji strategicznych.

A. Pali folariska, Teoria i iuszy w procesie I o i w: H. Brdulak, T.
i i(red.), Zro zony rozwéj i arelacje z SGH, Warszawa 2005, str. 240.

’ - Mazowsze.

Rola innowacji w sektorze ustug dla gospodarki regionu

Przyktadowa analiza interesariusza

Zidentyfikuj interesariusza,
Okresl zwigzek interesariusza z projektem,
Ocen mozliwe obszary konfliktéw,
Okredl site oddziatywania interesariusza na projekt,
Zidentyfikuj konieczne dziatania zwigzane z danym
interesariuszem:

Jakie dziatanie powinno zosta¢ wykonane?

Jaki jest termin dziatania?

Kto ma wykona¢ dane dziatanie?

Jaki efekt powinien zostac osiggnigty w wyniku podjetych dziatari?
Okresl miejsce interesariusza w organizacji.

ie wiasne na ie: http://lak

pl/html/interesarit html, pazdziernik 2007.

’ o ——— Mazowsze., o




Rola innowacji w sektorze ustug dla gospodarki regionu

Interesariusze firmy DB Schenker
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praca zespotowa

Analiza interesariuszy w praktyce

Prosze zidentyfikowa¢ interesariuszy Urzedu
Marszatkowskiego

Prosze wybrac pojedynczego interesariusza i

przygotowac dla niego szczegétowqa analize

Rezultaty swojej pracy prosze zaprezentowac na forum
wszystkich Stuchaczy




Rodzaje innowacji w sektorze ustug

Innowacje wg Oslo Manual (klasyfikacja 1)

Innowacja produktowa:
wprowadzenie na rynek nowego towaru lub
ustugi
lub
znaczace ulepszenie oferowanych uprzednio
towardw lub ustug w odniesieniu do ich

ystyk lub pr

| i tachnolosicrna | \

) P )
wprowadzenie do praktyki nowych lub
znaczaco ulepszonych metod produkgji lub

Innowacja organizacyjna:
zastosowanie nowej metody organizacji
dziatalnosci biznesowej, nowej
organizacji miejsc pracy lub nowej
organizacji relacji zewnetrznych.

Innowacja marketingowa:
Zastosowanie nowej metody
marketingowej, obejmujacej znaczace
zmiany w wygladzie produktu, jego
opakowaniu, pozycjonowaniu,
promogiji, polityce cenowej lub modelu
biznesowym - wynikajacej z nowej strategii

2012-03-04

dostaw.
marketingowej.
’ xapma oz Mazowsze. B
Inne rodzaje innowacji
Klasyfikacja 2: Klasyfikacja 4:
innowacje przetomowe ERTE
innowacje ewolucyjne
PROSTOTA
Klasyfikacja 3: ——
innowacje nowe dla $wiata
innowacje nowe dla RYZYKO
kontynentu
innowacje nowe dla kraju EUNEINACE
innowacje nowe dla regionu TR IEREA
$SRODOWISKA

innowacje nowe dla firmy

’ xapmae woza Mazowsze.

Rodzaje innowacji w sektorze ustug

Ustugi wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci:

Ustugi dla konsumentéw:
materialne
handel i naprawy
hotele i restauracje
transport pasazerski i facznos¢
ustugi osobiste
dziatalno$¢ komunalna
niematerialne
edukacja
ochrona zdrowia i opieka spoteczna
dziatalnos¢ zwigzana z rekreacja,
kulturg i sportem

+ Ustugi dla producentéw i biznesu:
= transport i gospodarka
magazynowa
posrednictwo finansowe
obstuga nieruchomosci
wynajem maszyn i sprzetu
informatyka i dziatalno$¢
pokrewna
prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych
pozostata dziatalno$¢ zwigzana z
prowadzeniem biznesu
+ Uslugi ogdlnospoteczne:
= administracja publiczna i obrona
narodowa
dziatalno$¢ organizaciji
cztonkowskich

’ xapmae woza Mazowsze.

organizacje i zespoty narodowe




Rodzaje innowacji w sektorze ustug

Ustugi wg GUS:

Ustugi=

Handel i naprawa pojazdéw samochodowych
+ Transport i gospodarka magazynowa

+ Zakwaterowanie i gastronomia

+ Informacja i komunikacja

+ Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

+ Obstuga rynku nieruchomosci

+ Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna Pozostate ustugi
+ Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca

+ Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe

zabezpieczenia spofeczne,

+ Edukacja

+ Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

+ Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja,

+ Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

! —— @azowsze.,
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praca zespotowa

Innowacje w ustugach

W oparciu o rodzaje ustug zaproponowane przez GUS
zaproponuj 1 innowacje w kazdej kategorii
Okresl rodzaj innowacji w oparciu o 4 przedstawione
klasyfikacje
Rezultaty pracy zaprezentuj swoim Kolezankom i Kolegom

Rodzaje innowacji w sektorze ustug

Innowacje produktowe i procesowe w sektorze ustug

150 4
100 m—
5.0 4 —_—
0.0 4

Polska mazowieckic dolnoslaskic pomorskie wielkopolskie

Uwaga: dane dotycza przedsiebiorstw liczacych powyzej 9 pracujacych

Nauka i technikaw 2008 r, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa, grudzieri 2009 za: INNOWACYINE MAZOWSZE
stan innowacyjnosci po uchwaleniu RIS Mazovia 2007-2015, Warszawa, padziernik 2010, s. 99.

’ o ——— Mazowsze.,
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Rodzaje innowacji w sektorze ustug

Innowacyjne firmy z Mazowsza w podziale na podregiony

85

Raport o innowacyjnosci Polski w 2009 roku, INE PAN, Warszawa 2010 za: INNOWACYINE MAZOWSZE stan innowacyjnosci po
uchwaleniu RIS Mazovia 2007-2015, Warszawa, patdziernik 2010, s. 103.

i xaemae woza Mazowsze.
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Specyfika innowacji sektora ustug a przedsiebi pr towych

Innowacja przemystowa

Innowacja przemystowa

Tworzenie nowych lub udoskonalonych .
produktéw
Wprowadzenie nowej lub udoskonalonej |«
technologii produkcji

Zastosowanie nowego sposobu sprzedazy
lub zakupu

Otwarcie nowego rynku sprzedazy
produktow .

Zastosowanie nowych surowcéw lub
potfabrykatow .
Wprowadzenie zmian w organizacji
produkji .

a innowacja ustugowa

Innowacja ustugowa
Tworzenie nowych lub udoskonalonych
ustug
Wykorzystanie nowych lub
udoskonalonych metod $wiadczenia
ustugi
Zastosowanie nowego sposobu interakcji
z klientami i dostawcami
Otwarcie nowego rynku $wiadczenia
ustug
Zastosowanie nowych materiatéw lub
narzedzi
Wprowadzenie zmian w organizacji
procesu $wiadczenia ustugi

Zrédio: P. Niedzielski, Zarzadzanie
w: Przedsigbiorstwo ustugowe. Zarzadzanie, red. B. Filipiak i A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2008, s. 232.

i xapmae woza Mazowsze.




Troche o kompetencjach lidera
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Specyfika innowacji sektora ustug a pr iebi pr
Rodzaje wiadz

wtadza z mocy prawa
wtadza istnieje wtedy, kiedy podwtadny lub
podlegajacy jej wptywowi uznajg, ze ten, kto wywiera
wptyw, w okreslonych granicach, ma do tego prawo;
nazywana tez autorytetem formalnym

witadza ekspercka

wtadza wynikajaca z przekonania lub wiary, ze osoba
wywierajaca wptyw ma konkretna wiedze
specjalistyczna, ktdrej nie ma ten, na kogo wywiera sie
wptyw
wiadza odniesienia
wtadza wynikajaca z pragnienia tej osoby, na ktdra

wywierany jest wptyw, do upodobnienia sie do osoby,
ktéra wywiera wptyw, lub do identyfikowania sie z nig

Stoner i inni, Kierowanie, PWE, Warszawa 1998, str. 336

’ vt woz Mazowsze. =

Specyfika innowacji sektora ustug a przedsiebi pr

Siatka przywddztwa (Blake i Mouton)

1.9 9.9

duza 9| Kierowanie Kierowanie
klubowe zespolowe
(demokratyczne)
7
6
TROSKA 5.5
e} 5 Kierowanie
LuDZI 2zréwnowazone
4
3
1.1 9.1
e Kierowanie Kierowanie
zubozone autorytarne
1 2 3 4 5 [ 7 8 9

mala TROSKA © PRODUKCJE
Stoner i inni, Kierowanie, PWE, Warszawa 1998, str. 462
apTaL Wozx! Mazowsze.

duza
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Specyfika innowacji sektora ustug a przedsigbi pr ych

Opis poszczegdlnych typdw przywddztwa

kierowanie zubozone (1,1)
minimalizacja wysitkdw, by wykona¢ zadania w stopniu wystarczajagcym do
utrzymania cztonkostwa w organizacji,
kierowanie klubowe (1,9)
zwracanie catej uwagi na odczuwane przez ludzi potrzeby utrzymywania
harmonijnych stosunkéw prowadzi do dogodnego tempa pracy i przyjaznej
atmosfery,
kierowanie zréwnowazone (5,5)
zadowalajaca efektywno$¢ organizacji uzyskuje sie przez zrbwnowazenie
koniecznosci wykonania zadan z utrzymaniem zadowalajacego morale wsérdéd
ludzi,
kierowanie autorytarne (9,1)
sprawnos$¢ operacji jest wynikiem takich warunkow pracy, aby czynnik ludzki
przeszkadzat w mozliwie matym stopniu,
kierowanie demokratyczne (9,9)
zaangazowanie ludzi prowadzi do osiggnie¢ w pracy; wspoétzaleznos¢ wynikajaca ze
wspdlnoty celéw z organizacja sprzyja tworzeniu atmosfery wzajemnego zaufania i
szacunku.

Stoner i inni, Kierowanie, PWE, Warszawa 1998, str. 462
xapmac ozt Mazowsze.
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Specyfika innowacji sektora ustug a pr iebi pr ych

Zachowanie przywddcy podczas zmiany

zachowanie
inspirujace A
duze
mate
male duze zachowanie
skupiajace
’ — Mazowsze. B
Specyfika innowacji sektora ustug a przedsiebi pr towych

Co mnie motywuje?

godne wynagrodzenie za prace wykonana.

waga wykonywanej pracy w kontekscie celu biznesowego firmy / wizja
osiggniecia zatozonego celu

perspektywa rozwoju

docenienie wtozonego wysitku przez pracodawce
wyzwania

zaufanie szefa

praca z zespotem ludzi sobie zyczliwych
samodzielno$¢, odpowiedzialnosé

praca zwigzana z zainteresowaniami i najlepiej hobby
inspirujacy, kompetentni wspétpracownicy i przetozeni
szeroki wachlarz $wiadczen pozaptacowych

atmosfera umozliwiajgca efektywne dziatanie
pewnos¢, bezpieczeristwo zatrudnienia

ograniczony czas

uznanie i wzajemny szacunek

’ xapmae woza Mazowsze.
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Specyfika innowacji sektora ustug a przedsigbi pr y ych

Co mnie demotywuje?

brak jasno okreslonych celéw

niska / nieadekwatna pensja

rutyna

brak perspektyw na awans i samorealizacje

niezadowolenie przetozonych / niesprawiedliwa ocena pracy
niekompetentni kierownicy

brak zaangazowania kierownictwa i wspdtpracownikéw

brak mozliwosci bycia samodzielnym / brak mozliwosci podejmowania
decyzji.

porazki przy wykonywaniu natozonych zadan

brak wspétpracy i ciggta rywalizacja miedzy cztonkami zespotu
kumoterstwo / nepotyzm

wykonywanie pracy ponizej mozliwosci i umiejetnosci

atmosfera napiecia i braku zaufania do pracownikéw w miejscu pracy

brak kreatywnosci i checi rozwigzania jakiego$ problemu we wtasnym
zakresie ze strony podwtadnych

’ xaemae woza Mazowsze.
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Specyfika innowacji sektora ustug a pr iebi pr ych

Ranking demotywatoréw i motywatorow

Motywatory:
godne wynagrodzenie za pracg wykonang. 31
waga wykonywanej pracy w kontekscie celu biznesowego firmy /
wizja osiggnigcia zatozonego celu 23
perspektywa rozwoju 18
docenienie wiozonego wysitku przez pracodawce 14
wyzwania 1"
Demotywatory:
brak jasno okreslonych celéw 23
niska / nieadekwatna pensja 21
rutyna 20
brak perspektyw na awans i samorealizacjg 17
niezadowolenie przetozonych / niesprawiedliwa ocena pracy 12
’ — Mazowsze. ot |

Specyfika innowacji sektora ustug a przedsiebi pr towych

Hierarchia potrzeb Maslowa

SAMO-
REALIZACJI

UZNANIA

PRZYNALEZNOSCI

BEZPIECZENSTWA

POTRZEBY WYZSZEGO
RZEDU

POTRZEBY
M NIZSZEGO
RZEDU

FIZJOLOGICZNE

’ xapmae woza Mazowsze.
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Specyfika innowacji sektora ustug a przedsigbi przemystowych

Sktadniki tworzace talent

Ponadprzecietne zdolnosci, obejmujace:
ogolne zdolnosci — podwyzszony potencjat intelektualny,
zdolnosci specyficzne — dotyczgce konkretnych dziedzin.

Tworczosc, tj. oryginalnos¢, nowosé, ptynnosé i
gietkos¢ myslenia, podejmowanie nowych i
niekonwencjonalnych problemdw, otwartosé na
wieloznacznosé i niepewnosé, podejmowanie
ryzyka, wrazliwos$¢ i bogata emocjonalnos¢.
Zaangazowanie w prace, tj. dyscyplina wewnetrzna,
wytrwatos¢ w dazeniu do celu, pracowitos¢,
wytrzymatosé, fascynacja pracg, sktonnos¢ do
poswiecen, wiara we wtasne mozliwosci.

’ —— Mazowsze. e

Specyfika innowacji sektora ustug a pr iebi pr ych

Proces zarzadzania talentami

wejscie transformacja wyjscie
« przycigganie « zarzgdzanie karierg « rzetelna ocena
uzdolnionych « lider organizacij pracownika
kandydatow + doskonalenie + dziatania na rzecz
« diagnozowanie cech . motywacja zatrzymania
kandydatow pracownika
’ xapmae woza Mazowsze. o] - |
praca zespotowa

Kompetencje menedzera

W zespotach prosze zastanowic sie, jakie kompetencje
powinien posiada¢ menedzer, ktéry wspiera
innowacyjnos¢ w swoim zespole (przedsigbiorstwie).
Prosze wymieni¢ maksymalnie 3 najwazniejsze
kompetencje.

Prosze podac zrodta, gdzie dang kompetencje moze on
uzyskac.

Rezultaty pracy prosze zaprezentowa¢ na forum swoich
Kolezanek i Kolegow.

2012-03-04
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Wyniki miedzynarodowych badar innowacji w sektorze ustug

Wyniki badan firmy KPMG dotyczace wspoétpracy
przedsiebiorstw z sektorem B+R
-
Czy warto inwestowac
W Innowacje? o

Analiza sektora badawczo-rozwojowego
w Polsce

Raport KPMG

Wyniki migdzy dowych badan i ji w sektorze ustug
Whioski z badan zrealizowanych przez KPMG

Wigkszo$¢ duzych firm prowadzi prace B+R

Przedsiebiorstwa koncentrujg sie na praktycznej stronie B+R
Wysoki poziom formalizacji

Wydatki na B+R ponizej $redniej w UE

Inwestowanie w B+R nie jest postrzegane jako element kreowania
przewagi konkurencyjnej

Poglad o braku wspdtpracy w zakresie B+R jest mitem
Przedsiebiorstwa nie korzystajg z pomocy publicznej
Skomplikowane procedury — gtéwna przeszkoda

Rozwigzania podatkowe w zakresie B+R oraz mechanizmy wsparcia B+R
nie sg znane firmom

10. Stosowanie czystych strategii innowacji lub imitacji przynosi w dtuzszym
okresie najlepsze wyniki finansowe

11. Polska wypada stabo w zakresie B+R na tle pozostatych krajéow UE
12. Poza gtéwnymi aglomeracjami Polska jest pustynig B+R

Ve wN e

© o N o

’ xapmae woza Mazowsze.

2012-03-04
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Naktady na B+R w Polsce wg wojewédztw w 2006 roku (w min PLN)

2012-03-04

Wyniki miedzy dowych badani ji w sektorze ustug

Jednostki B+R w Polsce wg rodzajéw

’ rme oz Mazowsze.

Wyniki migdzy dowych badan i ji w sektorze ustug

Polskie firmy na tle firm miedzynarodowych

taczne naktady przedsigbiorstw w Polsce na dziatalno$¢ B+R wyniosty w 2006 roku
zaledwie 485,4 min euro (wg GUS).

To prawie dwanascie razy mniej niz naktady jednej tylko amerykariskiej firmy
Pfizer, lidera $wiatowego rankingu The 2007 EU industrial R&D Investment
Scoreboard.

Jedynie dwie polskie firmy znalazty sie w tym rankingu. BRE Bank znalazt sie na
521 pozycji, przeznaczajac na B+R 14,67 min euro, a Telekomunikacja Polska na
534 pozycji z wynikiem 13,84 min euro, przy czym sg to pozycje wsrdd firm
europejskich.

Po uwzglednieniu firm spoza Europy obie firmy nie zmiescityby sie nawet w
pierwszych dwdch tysigcach firm inwestujacych w B+R.

Warto odnotowac, ze w tym samym zestawieniu pojawity sie az cztery firmy
czeskie i trzy wegierskie.

’ rme oz Mazowsze.
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Wyniki mied: dowych badan i ji w sektorze ustug

Wykorzystywanie srodkdw publicznych przez firmy B+R

- UE 80%

« administracja
centralna 70%

« samorzad 20%

2012-03-04

7%
. Tax
Nie
N=43 (firmy prowadzace prace B+R) M
Wyniki miedzy dowych badan i ji w sektorze ustug

Podstawowe problemy z dziatalnoscig B+R w Polsce

W Ogentacie BR-w, pakitechnalogicare it}
IN=59

Firry N=75)

Wyniki mied dowych badan i ji w sektorze ustug

Prace B+R w Polsce wg badan firmy KPMG

Cazy Panstwa frma prowadzi aktuainie na obszarze Polski Jaki charakter majg prowadzone przez Paristwa fimg
Jakiekolwigk prace badawczo-rozwojowe (B+R)? prace B+R?

3%
W cieai
W = Okrasowy
Nia Nie wiem
N=75 (wszystkie fimy) N=43 (firmy prowadzace prace B+R)
i e Vazowsze. ez
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Wyniki mied: dowych badan i ji w sektorze ustug

edzy

Jaki rodzaj prac B+R prowadzi Panstwa firma?

Prace rozwojowe

Inne prace o charakterze
innowacyjnym

Badania stosowane

Badania podstawowe

N=43 (firmy prowadzace prace B+R)

2012-03-04

i e azowsze.

Wyn dowych badan i ji w sektorze ustug

edzy

lle 0séb jest bezposrednio zaangazowanych w prace B+R?

. Do 5 0sob

. Od 6 do 20 osob
Ponad 20 osob

. Nie wiem, trudno powiedziec

Qdmowa odpowiedzi

N=43 (firmy prowadzace prace B+R) M
B3

L Wazowsze.

Wyniki mied dowych badan i ji w sektorze ustug

Jakie byty najwazniejsze efekty prowadzonych prac B+R dla Paristwa przedsiebiorstwa?

Wprowadzanie nowych
produktowfuslug

Poprawa jakosci
produkigw/uslug

Usprawnienie dzialan organizacii

Polepszenie wspdipracy z Klientami
i dostaweami

Wprowadzenie nowych technologii
Wearost sprzedazy
Poprawa pozyeji konkurencyjnej

Warost zyskow

Obnizka kosztow na jednostke

produkty
Ekalogia
‘ I I ‘ M
o 10 20 20 40
B o wazowsze,

17



2012-03-04

iedzynarodowych badan i ji w sektorze ustug

Czy w zakresie prac B+R wspotpracuja Paristwo z innymi podmiotami?

7%
B ek
Nie

N=43 (firmy prowadzace prace B+R) M
' s N T T e e =

Wyni
Jezeli tak, z kim Panstwo wspdtpracujg?

Krajowe jednostki naukowe
i badawcze (uczelnie, JBR)
Inne podmioty w ramach
naszej grupy
Inne przedsigbiorstwa krajowe
Zagraniczne jednostki
naukowe i badawcze
Inne przedsiebiorstwa
zagraniczne
Inne | 3%
1 1 1 1 |
0 20 40 60 80

100

e s
=

i xaomat oz Vazowsze.

iedzy dowych badari i ji w sektorze ustug

Wyniki migdzy jowych bada i ji w sektorze ustug

Ocena wspdtpracy badawczo-rozwojowej wsrdd firm prowadzacych prace B+R

Wspoipracs 2 zagranicznymi jednostiarmi
naukowymi i badawczymi (N=15)

Wspétpraca z innymi przedsigbiorstwami
krajowymi {N=19}

Wspoipracaz innymi podmiatami
aupy (N-25)

Wspoloraca z infymi pzadsiebiorstwami
zagranicznymi (N=13)

Wspoipracaz krajowymi jednostkami
naukowymi | badawezymi (N=33) gy
|

Ml Negatywrie | razej negatywnie

Pazytywrie i aczei pazyiywrio M
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Wyniki miedzy dowych badan i ji w sektorze ustug

Jak oceniaja Paristwo wspétprace pomiedzy nauka a biznesem?

7%|

2012-03-04

b6%
. Raczej pozytywnie
Racze] negatywnie
Nie wiem, trudno powiedziec
N=53 (organizacje naukowo-badawcze) M
. KAPITAL LUDZKI ClaUzowdHLE,
Wyniki migdzy dowych badan i ji w sektorze ustug

Jesli negatywnie, po czyjej stronie lezy wina?

Po abu stronach - nauki | przsmyslu

58%

Racze| po stronie nauki
Pa zadnej ze stron, przyczyna
lezy gdzie indziej
Raczej po stronie przemystu
Nie wiem, trudne powiedzie¢

L 1 |

0 20 a0 60

Il Organizacie (JBR-y. parki technologiczne itp.) (N=33)
Firmy (N=19) M

. KAPITAL LUDZKI Tazewdze,

Opinie praktykow...

,Brak wspétpracy wynika z tego, ze oba swiaty poruszajq sie w kregu zupetnie innych

priorytetow. To co dla przedsiebiorcy jest naji iejsze, to zysk fil y, ktérego w ogdle
nie rozumie $wiat nauki i pracuje nie dla zysku, tylko dla 'glorii', ktéra niekoniecznie musi sie
¢ na efekt ek i ieni o/ Jjezyka i tymi dwoma
i to jest chyba naji iejszy problem”.

Dyrektor, osrodek badawczy|

,Podstawowym problemem jest to, ze my nie wiemy o tym co robi nauka, a nauka do nas w
ogdle nie przychodzi, brak ji h k 6w, informacji o swoich pracach i potrzebach
utrudnia wspdfprace”.

Dyrektor, duza polska firma jna (przemyst
»Uczelnie stabo rekl jq swoje komp je, nie wiemy co mogq nam zaoferowac”.
Kierownik ds. ochrony wtasnosci firma (branza stalowa)

,Z jednej strony konkurencyjnos¢ polskiej nauki jest stosunkowo niska - co wynika z braku
dotacji. Natomiast z drugiej strony biznes nie jest do korica zainteresowany innowacjami -
raczej powielaniem rozwiqzan”.

Dyrektor i Kierownik Naukowy, instytut badawczy
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Modele ju lokal iregional

Dokumenty strategiczne

Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2011 - 2030

Koneepicja Przastezennogn Zagospodaiiowdnia Krali 2030
4 4 1L 0 I

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020
JL aip

‘Strategia ozwoju lransportu Straleqla innowacyjnose |

efektywnosci gospodarki

‘Strategia rozwoju systemu

bezpieczenstwa naradoweqo Stalegia nowowazoneco

f520016 Wl rolnichG | Hbaca

Straleqia fozwoju kapitalu
ludzkiego

Stakd aravo ket .

sooleczneno Stratogia sprawne panstwo

MRR Krajowa strategia rozwoju regionainego

Strategia bezpieczenstwo.

energetyczne
i$rodowisko

Modele ju lokal iregional

Kategoria zasobdw warunkujgcych konkurencyjnos$¢ terytoriow obejmuje:

kapitat ludzki i spoteczny — determinowany przez strukture wiekowa populacji, wielkosc i jakos¢
zasobow pracy, dopasowanie kwalifikacji do zapotrzebowania zgtaszanego przez rynek pracy, strukture
wyksztatcenia mieszkaricéw, powiazania sieciowe migdzy podmiotami regionalnymi, lokalnymi,
tradycje kulturowe, normy zachowar spotecznych i wspélne postawy sprzyjajace wspotpracy;

wiedze i innowacyjno$¢ —w tym gospodarke oparta na wiedzy (dziatalnos¢ badawczorozwojows i
wspotprace instytucji naukowo-badawczych i szkét wyzszych z sektorem przedsigbiorstw, poziom
wynalazczosci, zaawansowanie technologit produkji), e g informacyjne (wykorzystanie
technologii informacyjnych przez pr: twa i stwa di konkurencyjnos¢ i
innowacyjnos¢ przedsigbiorstw;

kapitat trwaty i finansowy — rozumiany jako poziom i struktura naktadéw inwestycyjnych, dostepnos¢
zrodet finansowania, w tym bezposrednich inwestycji zagranicznych;

zasoby materialne (fizyczne) regionu (jako czynnik konieczny lecz niewystarczajacy) — obejmujace
wiasciwe zagospodarowanie i tad przestrzenny w rozumieniu infrastruktury techniczno-ekonomicznej i
spotecznej, infrastruktury komunalnej i ochrony srodowiska, korzystnych warunkéw srodowiska
przyrodniczego oraz rezerwy terenow dogodnych dla lokalizacji inwestycji, ktére zapewniajg
dostepnosé

’ xapmae woza Mazowsze.
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Modele

Kategoria czynnikdw instytucjonalnych warunkujacych konkurencyjnosé struktur
regionalnych obejmuje:

j i

jakosc¢ i sprawnos$é administracji publicznej, w tym
jakos¢ swiadczonych ustug publicznych, warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, metody
aktywizacji dziatalnosci gospodarczej, otoczenie
biznesu;

zdolnosé instytucjonalng do zarzgdzania rozwojem
— umiejetnosé planowania, wdrazania i rozliczania
polityk, strategii, programow i projektéw
rozwojowych.

’ — Mazowsze. = |

2012-03-04

Modele ju lokal i

Nowy paradygmat polityki regionalnej

Wspieranie wszystkich regiondw, bez wzgledu na stopien
zamoznosci, w petnym wykorzystywaniu ich potencjatéw i
przewag konkurencyjnych.

* przejscie od tradycyjnej redystrybucji sSrodkéw do podejscia zaktadaj; ianie i
wykorzystanie potencjatéw terytorialnych,

* odejscie od podziatu na polityki inter- i intraregionalna, na rzecz jednej, wspélnej polityki
okreslajacej w odniesieniu do terytorium cele dla i iotd i

* odejscie od modelu ych, ie dystry ych dotacji ,dla najmniej
uprzywilej do modelu ych, i polityk jowych
do . s
(hor dejscie do dziatari jowych ukier ter
* odejscie od rozproszonej interwencji do bardziej ywny: il
« zwigkszenie roli szczebla regi w iani jowych w

wieloszczeblowego zarzadzania,
* zréznicowane podejscie do réznych typéw terytoriéw (rozumianych funkcjonalnie)

KRAJOWA STRATEGIA ROZWOJU REGIONALNEGO 2010-2020: REGIONY, MIASTA, OBSZARY WIEJSKIE
xapmac wozKi Mazowsze. ~z

Modele ju lokal i
Gtéwne dazenie regiondw do 2020 .

spojnosc gospodarcza, spoteczna i terytorialna,

zmniejszenie dystansu rozwojowego od
pozostatych regionéw UE,

silna konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢,

skutecznos$é, efektywnosé i partnerstwo w realizacji
celéw rozwojowych,
bezpieczenstwo ekologiczne, wysoki poziom i
skutecznos$é ochrony srodowiska oraz zasobow
przyrodniczych.

’ — Mazowsze. e |
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KRAJOWA STRATEGIAROZWOIU ?\ONALNEGO 2010-2020: REGIONY, MIASTA, OBSZARY WIEJSKIE

Modele ju lokal iregional

Takie podejscie wymagaé bedzie:

usieciowienia proceséw decyzyjnych,
zwiekszenia koordynacji dziatan i wspotpracy
wszystkich uczestnikéw gry o rozwdj,
oparcia realizacji polityki regionalnej o wspdlne
standardy,

wprowadzenia skutecznych mechanizmoéw
zarzadzania rozwojem.

apaL oz Mazowsze.

2012-03-04

™
BEGIONY,

KRAJOWA STRATEGIA ROZWOJU REGIONALNEGO 2010-2020:

MIASTA, OBSZARY WIEISKIE

Modele ju lokal iregional

Kierunki interwencji w ramach celéw KSRR

ierunki interwencji w ramach celéw KSRR

co?

potencjatiw do stabszych

Terytoria o najwigkszych zdolnosciach do kreowania
wazrostu, mnicjsze osrodki micjskie, obszary wicjskic,
obszary funkejonalne o wyraznej specjalizacj preestrzenne]

KONKURENCYJNOSC

Prezwyciezenie trudnosci rozwojowych,
przeciwdzialanic marginalizacji najstabic]
rozwijajacych sig obszarow

prayspieszenie procesdw restrukturyzacjnych

co?

Wazmacnianie wymiaru
strategicznego;
poprawa jakosci zarzqdzania;
usprawnienie koordynaci
awickszenie wspdlpracy
‘awiekszenie aktywnosci,

poprawa dostepu do débr i ustug publicenych
DOKOGO?
Obszary o najstabszych wskali kraju wskaznikach

KRAJOWA STRATEGIA ROZWOJU REGIONALNEGO 2010-2020: REGIONY,

MIASTA, OBSZARY WIEISKIE

Modele ju lokal iregional

System realizacji celéw KSRR wraz z przyporzagdkowanymi instrumentami
planistycznymi po roku 2013

Cel1 [ Cel2 [ Cel3

Ramowe zintegrowane programy regionalne (dla kazdego wojewédztwa) obejmujace
dziatania obecnie wspétfinansowane w ramach EFRR, EFS, EFRROW, $rodkéw

krajowych
Plan dzialaf na rzecz
K wzmocnienia administracji do
zarzadzania rozwojem
0 | Krajowy Programnarzecz | Program Operacyjny s moeo)
S Konkurencyjnosci Polska Wschodnia Mozliwy horyzontalny
Program rozwoju
R (badz program operacyjny)
D wsparcia instytucjonalnego
Y Projekty w ramach roznych
N | Mosliwy odrebny program e programow: ramowych
programy . T
A operacyjny dla obszaru realizacji celu 2 Z"‘WrTwaT]yih pr DEIa'"(‘fw
metropolitalnego Warsza: fer GOl iy iy Loy
c P 8 Wy ks?“?l“’“’““; na programéw krajowych celu 1,
] okreslone obsiary | “programow realizaci celu 2
A [DICD SIICIVE (PO PW, EWT, inne)
Programy wspolpracy terytorialnej realizowane w ramach polityki spojnosci i polityk
zewnetrznych

Sektorowe programy operacyjne i programy rozwoju oraz inne programy wdrozeniowe

skoordynowane w procesie kontraktu terytorialnego
- o

66
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Firmy ustugowe na Mazowszu

LUDNOSC AKTYWNA ZAWODOWO? W WYBRANYCH KRAJACH W 2009 R.
ECONOMICALLY ACTIVE POPULATION® IN SELECTED COUNTRIES IN 2009
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Austria_Austria [T T
Belgia Belgium
Bulgaria Buigaria [T

Hiszpania Spain [T T
Handia.Irelang T T
Japomab JapanP [T |
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Udzial ludnosci
‘aktywnej zawodowo Eﬁ;;:,ygd ‘persons:
wludnosci ogolem . e
hare [ rolnictwo, leénictwo, fowisctwo i ybactwo [ uslugi
of the economically agriculture, forestry and fishing services®

d
active population przemys! i budownictwo Bezrobotni
Maly rocznik statystyczny 2011 in the total population [ industry and constructiond - Unemployed persons

TABL. 12(312). POLSKA W UNII EUROPEJSKIE] W 2009 R.
POLAND IN THE EUROPEAN UNION IN 2009

W ym O whic

Wyszczegsinenie Speciication
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ity T 0| | | s [ o el o)
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cobiety 971 628 7.0 | of which women
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200w e iy (NACE R 117 i 50
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Firmy ustugowe na Mazowszu

Struktura wartosci dodanej brutto wg rodzajéw dziatalnosci (w procentach)

D - Handel; naprawa pojazdéw samochodowych,

A - Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i transport i darka

rybactwo i gastronomia, informacja i komunikacja
B - Przemyst E — Dziatalnos¢ fi i ubezpis i obstuga
C - Budownictwo rynku nieruchomosci

F - Pozostate ustugi

rok2009 31 153

o _

i e Mazowsze.

Firmy ustugowe na Mazowszu
Pracujacy wedtug rodzaju dziatalnosci
[100% r \
90%
80%
70%
147820
60% mE
mE
50%
mD
40% B+C}
;) mA
30%
432950 459106 445254
20%
10%
e
0%
2005 2009 r.
i KApTAL WwoZKI Vazowsze.
71

Idea dziatania
NREL
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Kl
N
o BNREL

NREL — Paristwowe Laboratorium Energetyki Odnawialnej

Lokalizacja: A
Golden, Kolorado //'-‘\\
Budzet: ‘[ ]’ hla
328 miliony dolaréw (2009) \\s_)/ L
Zatrudnienie:
1700 pracownikéw (2010)
Struktura projektéw (2009):

Wiatr 33,9min. $
Biopaliwa 35,4min. $
Energia stoneczna 72,4min. $

’ xaemae woza Mazowsze.

2012-03-04

2
5]

o NREL

Wspétpraca NREL z firmami

NAKEADY
FINANSOWE JEDNOSTKA

BADAWCZA

BENEFICJENT
PROJEKTU

PROCES
INNOWACYJNY

KONCEPCJA KOMERCJALIZACJA

EDNOSTKA BADAWCZA A BENEFICJENTEM

WYMIANA WIEDZY MIED:

’ — Mazowsze. o

Ciemna noc innowatora...

kapele
i fajerwerki
PR oLl

>
>

stosunek do
dziatalnosci
rozwojowej

optymizm to dziata!
to zabiera —_—

Sporo czasu
—

entuzjazm
moze nie byt

to zly pomyst
Pl ol 8

rezultaty
nie sg widoczne
—eE

sceptycyzm

czy jestto

tego warte? zaczyna by¢
<

wida¢ korzysci
—

ciemna noc
innowatora czas
>

tygodnie lub miesi: do dwéch lat
ygginie lub miesiace ____do dwooh la R

cierpi na tym
nasza dziatalnosc
e,

pesymizm
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Dziekuje za uwage jakub.brdulak@gmail.com
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