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1. STRESZCZENIE

Gtéwnq intencjg badania byta identyfikacja tancuchdw warto$ci w ramach inteligentnych specjalizacii
w wojewddztwie mazowieckim oraz kluczowych tahcuchdw wartosci w regionie, a takze opracowanie

whioskdw i rekomendacii, celem wzrostu efektywnosci ich funkcjonowania.

Na potrzeby badania przyjeto definicje tahcucha wartosci, rozumianego jako zespdt podmiotdw
gospodarczych, kooperujgcych ze sobg w réznym zakresie, ktdre sq dla siebie dostawcami, odbiorcami
i dystrybutorami. Wszystkie te podmioty oddziatujg na tahcuchy wartosci innych przedsiebiorstw sektora,

dodatkowo wybrane jednostki mogqg zawieraé wiecej niz jedno ogniwo tancucha.

W ramach badania, z szerokiej listy tancuchdw wartoéci w najbardziej konkurencyjnych sektorach,
wybrano ostatecznie dwanascie tancuchdw. Pogrupowano je wedtug przynaleznosci do Inteligentnych

Specjalizacji w oparciu o Regionalng Strategie Innowacji. Zgodnie z podziatem byty to:

e Bezpieczna zywnos¢: sadownictwo (jabtka), produkcja miesa, opakowania dia artykutdw
spozywczych;

¢ Inteligentne systemy zarzgdzania: efektywno$é energetyczna, fotonika, automatyka i robotyka;

o Nowoczesne ustugi dla biznesu: grafen, przemyst kosmiczny, reklama w Internecie;

o Wysoka jakos¢ zycia: kosmetyki, telemedycyna, biotechnologia medyczna.

Dany produkt lub grupa produktdw mogtyby by¢ zakwalifikowane do niniejszego badania, jesli spetniat
dwa podstawowe zatozenia. Po pierwsze, musiat sie wpisywaé w jedng z koncepcji Inteligentnych
Specjalizacji i koncentrowad sie na terenie Mazowsza. Po drugie, musiaty istnie¢ kolejne ogniwa, czyli
etapy dodawania wartosci, zgodnie z definicjg tahcucha wartosci. Istotna byta tu odpowiednia dtugose
tancucha, czyli fakt istnienia powigzah miedzy podmiotami bedgcymi dostawcami i odbiorcami od

etapu pozyskania surowcdw po produkt finalny danego tahcucha wartosci.

W toku badania korzystano z zastanych zrodet (desk research) oraz wiedzy zgromadzonej na podstawie
ok. 60 wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami samorzqgdu, organizacji przedsiebiorcow,
naukowcami oraz przedsiebiorcami. Wnioski i rekomendacje opracowano takze w oparciu o warsztat

design thinking oraz panel ekspertdw.

Produktem kohcowym badania byt opis oraz mapa dla kazdego tancucha wartosci. Wyrdzniono etapy
tworzenia wartosci, poszczegdine role, aktorédw oraz relacje miedzy nimi, a takze ustugi wspierajgce

specyficzne dla kazdego tancucha wartosci. Scharakteryzowano rowniez produkty i rynki kohcowe.

Produktem kohcowym badania byty opis oraz mapa dla kazdego tahcucha wartodci. Wyrdzniono etapy
tworzenia wartosci, poszczegdlne role, aktorédw oraz relacje miedzy nimi, a takze ustugi wspierajgce

specyficzne dla kazdego tahcucha wartosci. Scharakteryzowano réwniez produkty i rynki kohcowe.
Oprdécz odrebnej analizy kazdego tancucha, dokonano takze ich wspdlnej diagnozy. W szczegdlnosci:

¢ Wytoniono mechanizmy tworzqgce wartosé, czyli konkretne zjawiska i procesy nadbudowujgce

warto$¢, wirdd nich: osiggniecie odpowiedniej masy krytycznej, budowanie wspdlnej marki,
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obecno$¢ w miedzynarodowych tancuchach wartosci, dyfuzja branzowa, niskie koszty
produkcji, rozwdj technologii, poszerzenie rynkdw zbytu.

e Podano przyktady tworzenia wartosci na styku inteligentnych specjalizacji, tj. ekspansji poza
podstawowy sektor i wspdtpracy z przedsiebiorstwami zinnych branz. Zwrécono przy tym uwage
na interdyscyplinarno$¢ produktdow kohcowych tancucha. Im szersze ich zastosowanie, tym
wyzszy potencjat rozwojowy i zdolno$¢ do tworzenia wartosci dodanej dla regionalnej
gospodarki w dtuzszej perspektywie.

e Wytypowano nisze rozwojowe, czyli potencjalne produkty, technologie, ustugi, ktére mogtyby
skutkowa¢ dodaniem wieksze] wartosci, jednakze na chwile obecnqg sg brakujgcym ogniwem
w tahcuchu wartosci (np. sq w fazie badanh lub wystepujqg jakie$ ograniczenia technologiczne).
Wiekszos¢ ze zidentyfikowanych nisz skupia sie wokdt nowych technologii.

e Okreslono bariery w rozwoju, ktére sq specyficzne dla poszczegdinych tancuchdéw wartosci.
Przyktadowo w tahcuchu produktéw biotechnologicznych istotng barierg jest finansowanie
wczesnych faz rozwoju technologii, kiedy jeszcze nie ma finalnego, gotowego do sprzedazy
produktu, a rozwigzanie wymaga kolejnych lat badanh. Podmioty z tahcucha automatyki
i robotyki borykajqg sie niedoborami kadr inzynierskich, pomimo iz w regionie funkcjonujg uczelnie
techniczne ksztatcgce w tym kierunku. Relatywnie mtody tahcuch grafenu znajduje sie w takim
stadium rozwoju, kiedy to warto$¢ z produkcji grafenu moze mie¢ coraz mniejsze znaczenie,
a nabieragjq jej konkretne aplikacje w finalnych produktach. Problem polega na trudnosciach
technologicznych przedsiebiorcéw w aplikacji oraz relatywnie niewielkim potencjale zaréwno
polskich, jak i mazowieckich przedsiebiorcéw do produkciji rozwigzan o istotnie polepszonych
parametrach wynikajgcych z zastosowania grafenu w swoich rozwigzaniach.

e Opisano regionalne inicjatywy klastrowe, ich role i pozycie w tahcuchach wartosci.
Do najczestszych aktywnosci w ramach klastra mozna zaliczy¢: integracje branzy, lobbing na
rzecz korzystnego prawodawstwa, rozwdj nowych produktdw i ustug, wspding promocije, rozwdj
nowych przedsiebiorstw oraz powiekszenie zaplecza badawczo-rozwojowego. Ostatecznie
wysnuto wniosek, ze pomimo istnienia klastrow w wielu branzach, nie obejmujg one kolejnych
ogniw tancuchdw wartosci, ale najczesciej podmioty konkurencyjne wobec siebie lub oferujgce
substytuty.

e Przeanalizowano zasieg geograficzny tancuchdw wartosci. Koniec kohcdw zaden z tahcuchdw
nie ogranicza sie wytgcznie do regionu Mazowsza. W kazdej z branz dostawcy i/lub klienci
kohcowi pochodzq réwniez z innych wojewddztw lub z zagranicy.

Osobny rozdziat stanowity przyktady dobrych praktyk, obrazujgce wsparcie dla tahcuchdw wartosci
w innych krajach Unii Europejskiej. W szczegdinosci skupiono sie na branzy ICT w Sztokholmie, Life Science
w Manchesterze oraz sektorze kreatywnym w Berlinie. Dla kazdego modelu wskazano gtéwne czynniki
sukcesu oraz tamtejsze instrumenty wsparcia rozwoju branzy, ktére mogtyby stuzyé jako wzdr na

mazowieckim gruncie.

Na koniec dokonano rekomendacji w zakresie mechanizmdw i narzedzi monitorowania tahcuchdw
warto$ci oraz w zakresie wspierania funkcjonowania tancuchdw wartosci w regionie. W ramach pierwszej
kategorii wytypowano poszczegdlne etapy procesu monitoringu, 1j. okreslenie celu, wybdr metodologii
i wskazanie zatozen organizacyjnego. W kontekscie wsparcia zwrécono uwage na: budowanie postawy
otwartodci i wzmacnianie powigzan z podmiotami spoza regionu, wsparcie eksportu, doprecyzowanie

inteligentnych specjalizacji, dziatania na rzecz wydtuzania i poszerzania tahcuchdw tworzenia wartosci,
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podjecie akcji w zakresie upowszechnienia i stosowania przez wtadze wojewddztwa zamodwien
przedkomercyjnych, wtgczanie firm miedzynarodowych dziatajgcych w Polsce w regionalne tancuchy
wartosci, tworzenie dodatkowych 7zrédet finansowania oraz tworzenie infrastruktury badawczo-

rozwojowe;.

2. SUMMARY

The main objective of the research was to identify value chains with reference to smart specialisafions in

Masovian Voivodeship and key regional value chains, as well as fo suggest some conclusions and

recommendations in order to boost their efficiency.

For the purpose of the research the following definition of a value chain was adopted: a value chain is
a set of business entities that cooperate in a different range and serve each other as suppliers, recipients
and distributors. All these entities affect the value chains of other units in the industry. Moreover, some

units may include more than one chain link.

In the course of the research, 12 value chains have eventually been chosen from the extensive list of most
competitive industries. They have been grouped according to their correspondence to Smart
Specialisations based on the Regional Innovation Strategy. The following value chains have been
identified:

o Safe food: pomiculture (apples), meat production, food packaging
¢ Inteligent management systems: energy efficiency, photonics, automatic control and robotics
e Professional services for business: graphene, space industry, online advertising

o Quality of life: cosmetics, telemedicine, medical biotechnology

A certain product or groups of products were classed for the research provided that they complied with
two main requirements. Firstly, they had to belong to one of the Smart Specialisations and cluster in the
region of Masovia. Secondly, they had to include different links understood as stages on which value was
added, according fo the definition of value chain. An adequate length of the chain was essential, that
is the existence of connections between different entities — suppliers and recipients, from the stage

of acquiring a raw material to the final product of a certain value chain.

The study combined a desk research and knowledge collected during about 60 in-depth interviews with
representatives of local authorities, business organisations, scientists and entrepreneurs. Conclusions and
recommendations have also been based on ideas that evolved during a design thinking workshop and

an expert panel.

The final product of the research is a description and a map for each value chain. Stages of value chains
were identified, as well as respective functions, players, relations between them, support services specific

for each value chain, final products and markets.

Apart from a separate analysis of each value chain, a collective assessment was carried out. In particular

the following matters were considered:

e |dentifying mechanisms adding a value, that is specific processes that contribute to the chain,
such as: accumulation of a critical mass, joint brand development, share in global value chains,

industry diffusion, low production costs, development of technologies, market expansion.
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e Giving examples of creating a value at the interface of smart specialization, that is expansion
beyond basic area of business activity and cooperation with companies from different industries.
The more inferdisciplinary nature of final products is (that is their diverse application), the higher
the development potential and ability to create a long term value added for a regional
economy.

e Defining niches, that is potential products, technologies and services, that could result
in additional value, but are currently a missing link in a value chain (for example they are under
study or they face some technological barriers). Most of the niches concern new technologies.

e |dentifying barriers to growth which are specific for certain value chains. For instance in the case
of biotechnology, there is a considerable problem with financing early stages of technologies
development, when there is no final product ready to be distributed yet and a solution requires
further testing. In the value chain of automatic control and robotics there is a shortage
of professional technical staff, although there are corresponding universities and faculties.
A relatively new chain of graphene is at such a stage, when the value of production itself might
become less important than its actual application in final products. The problem consists in the
technological difficulties with implementation that are faced by the companies, as well as in
a minor potfential of both Polish and Masovian enterprises for developing solutions with
substantially better parameters thanks to using graphene.

e Describing regional clusters, their functions and part in value chains. The most frequent activities
of clusters include: integration of the industry, lobbying for favourable legislation, development
of new products and services, joint promotion, support for start-ups and expanding a R&D
potfential. Eventually a conclusion was made, that in spite of prevalence of clusters in many
industries, they don't encompass subsequent links of value chains, but just competitive products
or substitutes.

e Analysing the geographical outreach of value chains. All in all none of the value chains narrows
down solely to the Masovian region. In each industry suppliers and/or customers and consumers

come from other voivodeships or countries.

A separate unit was dedicated to different examples of good practices, that represent support for value
chains in other European countries. In particular, ICT industry in Stockholm, Life Science in Manchester
and creative industry in Berlin were considered. For each model the main success factors and local
instruments for support were identified — they could pose as a role model o be implemented in Masovian

Voivodeship.

Finally, recommendations were given regarding different tools and means to monitor value chains as well
as support them in the region. As for the first part, certain stages of monitoring process were distinguished,
that is indication of objectives and methodology as well as operational arrangements. When it comes
to the support, the following actions are fo be taken info account: building partnership and promoting
openness fowards entities outside the region, support for export, clarification of smart specialisations,
striving for extending and broadening value chains, spread and common use of pre-commercial
procurement by local authorities, integration of international companies info regional value chains and

creating additional sources of financing and R&D infrastructure.
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3. WPROWADZENIE

Celem gtéwnym badania byta identyfikacja tahcuchdw wartosci w obrebie inteligentnych specjalizacji
Mazowsza oraz kluczowych tancuchdw wartosci w regionie i wypracowanie wnioskéw i rekomendacii
w zakresie wzrostu efektywnosci ich funkcjonowania. Projekt byt realizowany w okresie pazdziernik-

grudzien 2016.

Identyfikacja i szczegdtowa analiza funkcjonujgcych na Mazowszu sieci wspdtpracy i tahcuchdow
wartosci w podziale na poszczegdine inteligentne specjalizacje regionu jest probq odkrycia istniejgcych
lub potencjalnych powigzan miedzysektorowych, istniejgcych lub potencjalnych nisz specjalizacyjnych
regionu. Ma to na celu ukierunkowanie dalszych dziatan wtadz samorzgdu Mazowsza w zakresie
realizowanej polityki rozwoju regionalnego, pod katem zwigkszenia potencjalnej przewagi konkurencyjnej
regionu. Przeprowadzone badanie jest takze probg oceny potencjatu poszczegdinych inteligentnych
specjalizacji regionu pod kgtem istniejgcych w regionie powigzan kooperacyjnych, jak i prébg analizy
mozliwosci wtgczenia przedsiebiorstw z terenu Mazowsza w miedzynarodowe sieci wspdtpracy i tancuchy

wartosci.

Niniejszy raport zawiera sze$¢ rozdziatdw. Pierwszy rozdziat to wprowadzenie. W drugim rozdziale zostata
zaprezentowana metodologia badania i przedstawiony zostat w nim przebieg realizacji projektu.
Najbardziej istotnym elementem tego procesu byt wybdr tahncuchdédw wartosci, ktére zostaty
przeznaczone do szczegdtowej analizy. Dla celdw metodologicznych wybrano dwanascie tanhcuchow,

po trzy dla kazdej z inteligentnych specjalizaciji wojewddztwa mazowieckiego.

Rozdziat frzeci stanowi opis tahcuchdw wartosci, zrealizowany w oparciu o graficznie przedstawiong tzw.
mape tahcucha oraz jej opis. Na zakres mapy sktadajq sie nastepujgce elementy: produkt, role, aktorzy,

relacje, rynki kohcowe, ustugi wspierajgce oraz wnioski ze studium przypadku.

Czwarty rozdziat to wnioski z analizy. Przedstawiono je w podziale na nastepujgce elementy: mechanizmy
tworzgce warto$¢ w tancuchach, szanse na rozwdj tancuchdw (identyfikacja nisz rozwojowych), bariery
w rozwoju poszczegdlnych tancuchdw, pozycja irola klastrow w tancuchach warto$ci oraz zasieg

geograficzny analizowanych tahcuchdw.

Przedostatni, pigty rozdziat, to dobre praktyki wspierania tancuchdéw wartosci z krajdw europejskich.
Zostaty wybrane trzy przyktady: rozwéj tahcucha ICT w Sztokholmie, life science w Manchesterze oraz
sektora kreatywnego w Berlinie. Wsrdd opisu dobrej praktyki zostaty wymieniony ogdlny opis sytuacii

sektora, zastosowane instrumenty wsparcia oraz podsumowanie rezultatdw interwencji publicznej.

Ostatnim rozdziat to rekomendacje z badania, ktére przedstawione zostaty na dwdch poziomach:
monitoringu tancuchdéw wartosci oraz mozliwosci wsparcia zardwno tych, jok i potencjalnych

tahcuchow.
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4.1 PRZEDMIOT BADANIA

4. METODOLOGIA BADANIA
o

Badaniu podlegaty tancuchy wartosci, jako sekwencja dziatan realizowanych przez wspodtpracujgce ze
sobqg przedsiebiorstwa prowadzgca od koncepcji produktu, przez rézne fazy produkcji, dostarczanie
produktu do finalnego konsumenta, po recykling/pozbywanie sie zuzytych produktéw. Kolejne fazy

produkciji czy podprocesy skutkujg podwyzszeniem wartosci dobra finalnego.

Kazdy z uczestnikdw tej sciezki ma wptyw na ksztattowanie sie tancucha wartodci innych przedsiebiorstw
sektora. Nalezy przy tym miec réwniez na uwadze, ze wybrane jednostki gospodarcze mogg obejmowad

wiecej niz jedno ogniwo tancucha.
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Etap 1. Opracowanie podejscia
metodoloaiczneao

Etap 2.1. Analiza danych
Systematyczny
przeglgd zrédet

Etap 2.2. Przeprowadzenie

eksploracyjnych badan

o = . Identyfikacja
' ‘ tahcuchdw wartosci
w inteligentnych

Efap 2.3 Analiza wybranych

tahcuchoéw wartosci

O Studia przypadku

&o Analiza tahcuchdw
Ftan 3 Wninski i rekomendacie

Warsztat Design

o3 : ,
# Panel ekspertéw

4.2 PRZEBIEG REALIZACJI BADANIA

Proces badawczych sktadat sie z frzech podstawowych
etapdw: opracowane podejscia metodologicznego, etapu
wtasciwego badania oraz przygotowania  wnioskdw
i rekomendacji. Najbardziej rozbudowang czesciq badania
byt oczywiscie etap drugi. Sktadata sie na niego analiza
danych dotyczgca inteligentnych specjalizaciji
na Mazowszu, przeprowadzenie badan eksploracyjnych
majgcych  na celu  wybdr tahcuchdw  wartosci
przeznaczonych do szczegdtowego opisu, a w kohcu analiza

wybranych tahcuchow.

W ramach badania wykorzystywano dwie podstawowe
techniki gromadzenia danych, 1j. analiza desk research oraz

wywiady pogtebione.

W toku badania przeprowadzono blisko 60 wywiaddw
pogtebionych z przedstawicielami samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego, podmiotdéw wchodzgcych w  sktad
tancuchow wartosci, instytuciji naukowych oraz stowarzyszen

branzowych.

W fazie formutowania ostatecznych wnioskéw wykorzystana
zostata technika warsztatu design thinking oraz panelu

ekspertow.

4.3 IDENTYFIKACJA tANCUCHOW WARTOSCI

Ponizej przedstawiona zostata metodyka wytonienia

tancuchdw wartoéci do prowadzenia studidw przypadku.

METODOLOGIA IDENTYFIKACJI tANCUCHOW
WARTOSCI W OBSZARACH INTELIGENTNYCH
SPECJALIZACJI

W pierwszej kolejnosci utworzona zostata szeroka lista

potencjalnych tahcuchdw wartosci w najbardziej konkurencyjnych sektorach.

Etap 1: Identyfikacja produktéw, technologii, branz, sektoréw, w ramach ktérych mogg wystepowad

potencjalne tahcuchy wartosci w podziale na inteligentne specjalizacje wojewddztwa mazowieckiego.

Zostato to dokonane na podstawie wielu zrodet:

e regionalne i krajowe dokumenty strategiczne, w tym regionalna strategia innowaciji,

e wczesniejsze badania i diagnozy regionalne,

e sektory wspierane przez inicjatywy na poziomie krajowym (np. programy NCBR),

e produkty zidentyfikowane jako regionalne priorytety,
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e inicjatywy klastrowe i powigzania kooperacyjne,

e konsultacje z ekspertami branzowymi.

Etap 2: Diagnoza obszaru/produktu w kontekicie spetniania kryteriow definiujgcych czy mamy

do czynienia z tahcuchem wartosci (ocena 0-1):

e Dtugosc tancucha - liczba poziomdw kooperaciji - minimalna liczba poziomdw kooperaciji to trzy
poziomy kooperujgcych ze sobq przedsiebiorstw pionowo.

¢ Powigzania kooperacyjne reprezentujg podstawowe ramy tancucha tj.: zakup, wytwarzanie,
dostarczanie.

e Konkurencyjnos¢ poszczegdinych podmiotdw jest od siebie zalezna - wzajemnie oddziatywajq

na siebie.

Diagnoza zakohczyta sie uzasadnieniem wyboru kazdego obszaru/produkiu w kontekscie spetniania

kryteridw tahcucha wartosci.

ZIDENTYFIKOWANE tANCUCHY WARTOSCI W RAMACH INTELIGENTNYCH SPECJALIZACI
MAZOWSZA

Jednym z podstawowych zatozeh badania miato by¢ wskazanie tahcuchdw wartosci w ramach

okreslonych dla Mazowsza inteligentnych specjalizacji. Zgodnie z Regionalng Strategig Innowacji sq to:

e Bezpieczna zywnose
e Inteligentne systemy zarzgdzania
¢ Nowoczesne ustugi dla biznesu

e Wysoka jakosé zycia
Ponizej przedstawiona zostata wyjsciowa lista tahcuchdw wartosci, z ktdérych zostato wybranych

dwanascie do badania pogtebionego.

Inteligentna . . )
tancuch wartosci Zakres tancucha

specjalizacja

Bezpieczna Opakowania Projektowanie, produkcja i recycling opakowan
zywnosé w branzy spozywczej, w tym opakowanh
zwiekszajgcych funkcjonalno$é produktow

(biodegradowalne, przedtuzajgce termin waznosci,

komunikujgce sie z uzytkownikiem i otoczeniem iinne).

Mieso Produkcja miesa i produktdéw miesnych

Owoce i warzywa Uprawa, zbiér, sortowanie i przechowywanie,
dystrybucja.

Produkty mleczarskie Hodowla bydta, pozyskiwanie i fransport mleka,

wytwarzanie produktdéw na bazie mieka

Zywnosé ekologiczna Opracowywanie, produkcja i dystrybucja zywnosci
ekologicznej. Nawozy i Srodki ochrony roslin

0 ograniczonym negatywnym wptywie na zywnosc
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Inteligentna

specijalizacja

tancuch wartosci

Zakres lancucha

i Srodowisko. Maszyny i urzgdzenia dla rolnictwa

i przemystu spozywczego.

Zywno$¢  funkcjonalna,
specjalnego
przeznaczenia i nowe

produkty spozywcze

Opracowywanie, produkcja i dystrybucja nowych
produktdéw zywnosciowych, zywnosci funkcjonalnej

oraz specjalnego przeznaczenia.

Gastronomia i

convenience food

Restauracje i ustugi cateringowe.

Dodatki do zywnosci

Aromaty, przyprawy, przedtuzajgce przydatnosé -

naturalne i identyczne z naturalnymi)

Leki weterynaryjne

Leki weterynaryjne na potrzeby bezpiecznej zywnosci.

Inteligentne
systemy

zarzgdzania

Technologie inteligentne

Nowatorskie rozwigzania w  zakresie sensoréw,

materiatdbw  funkcjonalnych i biomateriatdw,

zaawansowanych algorytméw oraz sieci

teleinformatycznych w  potgczeniu z  bardziej

tradycyjnymi branzami (fransport, przemyst,
infrastruktura, ustugi), w celu nadania fradycyjnym
produktom nowych, specyficznych funkcjonalnosci.
Przyktadowo, mogqg to by¢ rozwigzania dla tzw.
inteligentnych miast, smart grid, pojazdy
aufonomiczne, ustugi tworzone w oparciu o dane
satelitarne (monitorowanie plondw, przeciwdziatanie

skutkom klesk zywiotowych) inne.

Internet rzeczy

Opracowywanie technologii oraz oprogramowania
niezbednego do gromadzenia, przetwarzania lub
posrednictwem  sieci

wymiany danych za

komputerowe;.

Rozwigzania ICT

Rozwigzania zwiekszajgce efektywnosé wykorzystania

zasobdw i optymalizujgce procesy zarzgdzania

w przedsiebiorstwach i administracji publicznej -

systemy CRM, ERP i inne.

Technologie w obszarze | Technologie i ustugi zwiekszajace efektywnosé
efektywnosci surowcowq i energetyczng w przedsiebiorstwach
surowcowej i | i gospodarstwach domowych.

energetycznej

OLZE Technologie w obszarze produkcji energii ze zrédet

odnawialnych, magazynowania energii,
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Inteligentna

specijalizacja

tancuch wartosci

Zakres lancucha

inteligentnych rozwigzan w zakresie zarzgdzania

infrastrukturg energetyczna.

Automatyka i robotyka w
procesach

technologicznych

Tworzenie nowych proceséw, optymalizacja

proceséw, nowe produkty i technologie

w automatyce irobotyce.

Geoinformacja

Inteligentne sieci w infrastrukturach miast, produkcii,

pojazddw i transportu, budynkdw, przesytu, w tym

zarzqdzanie sieciami inteligentnymi, ich architektura,

systemy i aplikacje. Pozyskiwanie i przetwarzanie

geoinformacji oraz nowe obszary zastosowan

geoinformacii.

Nowoczesne

ustugi dla biznesu

Ustugi finansowe

Ustugi finansowe.

Nowoczesne ustugi dla

Ustugi BPO (Business Process Outsourcing), SSC (Shared

biznesu Services Centers) i ITO (Information Technology
Outsourcing), ustugi prawne, ustugi w zakresie
zarzgdzania zasobami (zasobami ludzkimi, wtasnoscig
intelektualng, kapitatem itd.).

Ustugi B+R  obszarze | Technologie  produkcji  grafenu,  poszczegdine

aplikacji grafenu

aplikacje grafenu.

Ustugi B+R  obszarze

automatyki i robotyki

Produkcja podzespotdw, integracija, dystrybucja.

Ustugi B+R w branzy | Produkcja podzespotdw i integracja systemdw
kosmicznej wykorzystywanych w kosmosie.
Pozostate ustugi | Nowe materiaty, elekironika, fotonika, chemia, nauki

badawczo-rozwojowe

o zyciu (life budownictwo,

informatyczno-komunikacyjne.

science), technologie

Ustugi sektora | Agencje reklamowe, domy mediowe, studia filmowe,
kreatywnego B2B architektura, ustugi projektowe (wzornictwo).
Opracowanie  nowych | Zaawansowane materiaty i technologie materiatowe.
materiatow i
kompozytdw
Wysoka jakos¢ | Kosmetyki Rozwdj, produkcja i marketing surowcdw dla branzy
zycia kosmetycznej, kosmetykdw oraz ustug kosmetycznych.
Produkty lecznicze w | Dermo-kosmetyki, nowe substancje aktywne.

dermatologii i kosmetyce
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Inteligentna

specijalizacja

tancuch wartosci

Zakres lancucha

Farmacja i suplementy

diety

Opracowywanie, produkcja i dystrybucja lekdw, w tym
lekdw roslinnych. Opracowywanie suplementdéw diety

i srodkdw specjalnego przeznaczenia zywieniowego.

Biotechnologie

medyczna

Opracowywanie nowych rozwigzanh w  zakresie

biotechnologii, ktére nakierowane sg na poprawe

jakosci zycia.

Sztuczne narzgdy

Urzgdzenia i implanty medyczne.

Nowe rozwigzania dla | Technologie, urzgdzenia, wyroby i materiaty dla

medycyny medycyny, w tym dla diagnostyki chordb
cywilizacyjnych.

Produkty i ustugi srebrnej | Produkty i ustugi  uwzglednigjgce  potrzeby

gospodarki

starzejgcego  sie  spoteczenstwa we  wszystkich

obszarach funkcjonowania cztowieka (zywnosé,

kosmetyki, rozrywka, edukacja, meble, elekironika,

ustugi dla ludnosci i inne).

Ustugi medyczne, w tym

medycyna estetyczna

Ustugi medyczne $wiadczone zarbwno w ramach

publicznego jak i niepublicznego rynku ustug

medycznych. w ramach niepublicznego rynku ustug,

przede  wszystkim  ustugi  nieobjete  koszykiem

publicznych  ustug medycznych - medycyna

estetyczna, profilaktyka.

Turystyka medyczna

Odrodki zdrowia, hotele, restauracje, ustugi turystyczne

towarzyszqgce.

Telemedycyna -
infrastruktura,

diagnostyka, terapia

Produkcja sprzetu i oprogramowania do $wiadczenia

ustug telemedycznych. Swiadczenie ustug

telemedycznych.

Ustugi sektora

kreatywnego b2c

Produkcja gier, studia fimowe i nagraniowe, moda,

galerie sztuki, teatr, rekodzieto, radio i telewizja,
tworzenie i zarzgdzanie tre$ciami online, technologie

wirtualnej rzeczywistosci.

Edukacja na wszystkich
poziomach dzieci,
mtodziezy i dorostych,
zaréwno formalna jok i

nieformalna

Szkoty publiczne i niepubliczne wszystkich szczebli,

wydawnictwa, serwisy internetowe i dziatalino$é

pomocnicza.

Strona 19



Inteligentna . o
tancuch wartosci

specijalizacja

Zakres lancucha

Technologie inteligentne

Materiaty funkcjonalne, technologie informatyczno-

poprawiajgce jakos¢ | komunikacyjne w tym Internet rzeczy, poprawiajgce

zycia jakos¢ zycia, sztuczna inteligencja, itd.

Dietetyka Technologie, produkty i ustugi w zakresie racjonalnego
odzywiania cztowieka chorego jak i zdrowego.

Zrbwnowazona Zarzqdzanie efektywnoicig energetyczng, poprawa

energetyka jokosci  paliw, ogniwa paliwowe, technologie

przetworstwa ropy naftowej, smart grids,
magazynowanie energii, odnawialne zrédta enerdgii,
odpady w  energetyce, energooszczednosc,

odzyskiwanie energii

Zarzgdzanie odpadami

Technologie zmniejszajgce powstawanie odpaddw,
zagospodarowanie odpaddw, technologie odzysku

i recyklingu,

Zrodto: Opracowanie wiasne.

WYBOR ANALIZOWANYCH tANCUCHOW WARTOSCI

Sposrdéd  wytypowanych powyzej tahcuchdw warto$ci wybrano dwanaécie z nich, ktére zostaty

skierowane do szczegdtowe] analizy. Dla kazdej inteligentnej specjalizacji dokonano opisu trzech

tancuchdw. Wybdr ten zostat dokonany przede wszystkim na podstawie badania desk research,

wywiaddéw ekspertami, a takze konsultacji z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie.
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Rysunek 1. Wybrane tancuchy wartosci w podziale na inteligentne specjalizacje

Inteligentne Nowoczesne
systemy

zarzgdzania

Wysoka
jakos¢ zycia

Bezpieczna

ustugi dla

Zywnose biznesu

|| Sadownitwo | | Efektywnodc | | | .
(jclotka) energetyczna Grafen Kosmetyki
| | Produkcja | . Przemyst | |
miesa Fotonika kosmiczny Telemedycyna

Opakowania

|_| przeznaczone || Automatyka i | | Reklama w |_| Biotechnologia
dla przemystu robotyka Internecie medyczna
Spozywczego

Irédto: Opracowanie wtasne

Warto zaznaczyé, ze czesto ocena znaczenia tancucha mogta byé dopiero dokonana po jego
pogtebionym opisie, jednak przyjete zatozenia i ograniczenia czasowe nie pozwalaty na zmiany
opisywanych tahcuchéw. Dlatego tez nalezy podkresli¢é, Zze niniejsze badanie nie dgzy
do scharakteryzowania wszystkich kluczowych dla rozwoju konkurencyjnosci Mazowsza tahncuchdw
wartosci. Wskazuje natomiast na zjawiska i mechanizmy istotne w tancuchach branz wpisujgcych sie

w regionalne specjalizacje wojewddztwa.
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44 WYKORZYSTANA METODYKA BADANIA tANCUCHOW WARTOSCI

Ponizsza metodyka bazuje w duzym stopniu na koncepciji global value chain i w znacznym stopniu opiera
sie na metodologiach proponowanych przez UNIDO!, jak i agreguje doswiadczenia innych instytucii,

np. Banku Swiatowego czy USAID?. Metodologie te ktadg nacisk na opracowanie mapy tancuchdw

wartosci. Tworzone sg one w celu zobrazowania drogi, jakg przechodzi dany produkt poczgwszy
od materiatéw, az do kohcowych odbioréw. Przedstawiajg one strukture tahcucha wartosci wraz z jego

gtébwnymi charakterystykami, w efekcie czego wskazuje jak funkcjonuje dany rynek.

Mapa tancucha wartoéci oddaje informacje na temat: gtéwnych aktordw, ich rél, przeptywu produktu
w ramach tahcucha - etapédw budowania wartoéci. Ponadto mapa zawiera informacje na temat funkcji
i podmiotéw/typdw podmiotdw petnigcych funkcje wspierajgce. Nalezy podkreslic, ze mapa jest
pewnym uproszczeniem rzeczywisto$ci, a relacje pomiedzy podmiotami mogg mie¢ bardziej zawity
i dynamiczny charakter. Mapa jest pewnym statycznym ujeciem i dlatego tez powinna by¢ co jaki§ czas
aktualizowana zwtaszcza w odniesieniu do tahncuchdw, ktére mogq sie rozwija¢ dynamicznie

w najblizszych latach.

CO ZAWIERA MAPA tANCUCHA WARTOSCI?

Mapa wartosci kazdego z badanych tancuchdw sktada sie z elementdw :

e  Produkt
e  Aktforzy
e Relacje

e Rynki kohcowe

e Ustugi wspierajgce
Definicja tych sktadnikdw map tancucha wartosci zostata przedstawiona ponizej.

PRODUKT: Jest to przedmiot fizyczny lub ustuga sprzedawana klientom. Bardzo wazng kwestig jest
zdefiniowanie natury produktu, ktérego tancuch wartosci bedzie analizowany. W szczegdlinosci rézny
bedzie obraz mapy dla produktéw surowych/surowcdw i przetworzonych. Przyktadowo tahcuch wartosci
dla drewna obejmuje wiele produktdw finalnych jak np. ptyty widrowe, deski, pellet opatowy, meble itd.
Jezeli analizie podlega tancuch wartoéci produktu o wyzszym stopniu przetworzenia np. papieru, nalezy
ujac¢ takze procesy z etapu surowych materiatdw jak wtasnie drewno, ale takze wypetniaczy mineralnych
jak np. kaolin, gips, kreda, barwnikdw, ale takze powinna obejmowadé procesy przetwarzania drewna,

np. maszyny przemystu tartacznego.

W tym miejscu nalezy ujaé opis tancucha w maksymalnie szeroki sposdb —jego dtugosé (liczba poziomdw

kooperaciji) i szeroko$¢ (dostawcy reprezentujgcy rézne branze).

AKTORZY: Podmioty, ktdre petnig rozne funkcje w tahcuchu, zaangazowane bezposrednio w produkcje,

przetwarzanie, marketing i sprzedaz. Aktorzy co do zasady zajmujg kluczowqg pozycje na rynku i/lub

sqg/stajg sie wtascicielami danego produktu. Na przyktadzie burakdw cukrowych kluczowymi aktorami

! United Nations Industrial Development Organization

2 United States Agency for International Development
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sq: rolnicy, cukrownie, producenci pasz, producenci biogazu, ktdrzy petnig specyficzne funkcje jak
np.: produkcja pierwotna, przetwarzanie, magazynowanie, fransport, pierwsze przetworzenie

(np. kiszonka), produkcja dobra finalnego, sprzedaz.

RELACIJE: Opis rdl jest rozszerzeniem opisu aktoréw o ocene skali warto$ci dodanej wnoszonej przez
poszczegdinych aktoréw. W ramach tahcucha wartoéci bowiem zachodszi wiele réznych proceséw, ktére
petnig poszczegdlne podmioty/typu podmiotdw. Na kazdym z tych etapdw dodawana jest warto$é
do produktu, az finalnie dotrze on do kohcowego odbiorcy. Co do zasady, wyodrebniamy trzy
podstawowe role: dostawy surowcdw i komponentdw, produkcja produktéw kohcowych oraz
dystrybucja (transport, magazynowanie, handel hurtowy i detaliczny). W wielu tancuchach mogg jednak
wystepowaé podmioty petnigce inne, istotne role: ustugi B+R, certyfikacja, projektowanie/design itd.
W opisie rél nalezy uwzgledni¢ specyfike branzy. Przyktadowo, w sektorze budownictwa, kluczowq role

petni generalny wykonawca, ktérego funkcje majg charakter gtdwnie organizacyjno-zarzgdczy.

PRZEPLYW PRODUKTU: Etapy budowania warto$ci stanowig graficzne zobrazowanie gtéwnych powigzan

pomiedzy roznymi aktorami tahcucha wartosci.

RYNKI KONCOWE: Sqg to »miejsca”, gdzie produkt tancucha wartosci zostanie sprzedany bez dalszego

przetwarzania. Produkty mogqg by¢ sprzedawane podmiotom zajmujacym sie handlem, hurtownikom,
sprzedawcom detalicznym lub konsumentom. Rdzne rynki kohcowe zaopatrujq sie w produkty poprzez

rézne konfiguracje aktordw, stad mapa powinna pokazywac te odmienne $ciezki.

USEtUGI WSPIERAJACE: Mapa powinna zawieraé¢ odniesienie do ustugodawcédw, ktdrzy wspierajq
funkcjonowanie tancucha wartosci, zwtaszcza w takich obszarach jak: fransport, pakowanie, konsulting
czy tez instytucje finansujace, certyfikujgce jakos¢ procesédw i produktdw. Nalezy pamietad, iz zaleznie
od konkretnego tancucha wiele podmiotéw dostarczajgcych ustugi nie stanowi ogniw tahcucha
wartosci. Nalezy zatem opisaé te, ktdre sg kluczowe dla konkurencyjnosci catego tancucha.
Przyktadowo, w sektorze automatyki przemystowej, sqg to wydawnictwa branzowe, organizacja imprez
branzowych (targi, konferencje) oraz ustugi edukacyjne w postaci szkoleh specjalistycznych czy oferty

technicznych szkdt wyzszych, bez ktérych firmy w tahcuchu nie mogtby sie rozwijac.

JAK ZOSTALA STWORZONA MAPA tANCUCHA WARTOSCI 2
W ramach opisu map tancuchdw wartosci zostato zaplanowanych dziewie¢ krokéw badawczych:

KROK 1: Zebrano informacje i dane na temat badanego tahcucha warto$ci zgodnie z zakresem

opisanym w ponizszej czesci pt. ,,Opis mapy”.

KROK 2: Badacz rysowat wstepng wersje mapy. Zdefiniowano rézne funkcje, ktére wystepujq w tahcuchu
wartosci, takie jak dostawy surowcdw wejsciowych, przetwarzanie, produkcja, montaz, obrdbka,
sprzedaz hurtowa, export, handel detaliczny, magazynowanie, itp. Zidentyfikowane funkcje
przedstawiono po lewej stronie mapy pionowo w dot - tak jak warto$¢ jest dodawana, poczgwszy od
dostawcy produktu wejsciowego (np. w przypadku tancucha wartosci maki bedzie to produkcja zbdz,

a nie produkcja magki w mtynie).

KROK 3: Okreslono typy aktoréw i rozmieszczono ich na linii poszczegdinych funkcji. Odwzorowywano
sytuacje, gdy jeden z aktoréw obejmuje wiecej niz jedng funkcje. Postugiwano sie raczej typami aktoréw

niz poszczegdlinymi firmami.
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KROK 4: Zaznaczono strzatkami przeptyw wartosci w ramach produktu tancucha od jednego aktora

do nastepnego.
KROK 5: Okredlono rynki kohcowe (w tym czy krajowy/zagraniczny).

KROK 6: Po prawej stronie mapy umieszczono kategorie rodzajowe dostawcdw ustug wsparcia,
np.: finansowych, transport, pakowania, dostawcdw wejsciowych(np. w tancuchu wartosci pieczywa
mogqg to byé nawozy, ziarno zasiewowe itd.). Strzatki mogqg (ale nie muszqg) wskazywad, ktdrzy aktorzy

korzystajg z tych ustug.

KROK 7: Parametryzowanie mapy. Na mapie wpisywano dodatkowe dane liczbowe, jedli sg dostepne
z wiarygodnych zrédet (np. statystyka publiczna, raporty z badan itp.), istotne i pomoce dlia pdzniejszej

analizy tahcucha wartosci. N= liczba podmiotdw, V= wolumen produkcii.

KROK 8: Zbieranie danych ze zrédet pierwotnych - wywiaddw. Przeprowadzono wstepng weryfikacje

mapy z przedstawicielami kluczowych aktoréw zidentyfikowanych w tancuchu wartosci.

KROK 9: Naniesiono poprawki na ostateczng mape.

OPIS MAPY

Opisujac mape wykorzystano pytania w ponizszych kategoriach. Bardzo wazng czynnoscig byto
odpowiednie dobranie pytah do charakteru badanego tahcucha. Nie wszystkie ponizsze pytania oddajg
specyfike kazdego tancucha. Zupetnie odmienne podejicie nalezy zastosowaé w przypadku tanhcuchdw
technologicznych, ktérych produkty wdrazane na rynek, oparte sq o innowacje i badania, np. detektory
podczerwieni, a odmienne wzgledem tancuchdw wartoéci produktdw funkcjonujgcych na rynku

dojrzatym, produktédw standardowych, powtarzalnych, np. ziaren zbéz.

PRODUKT

e Jaki produkt kohcowy oferuje tahcuch wartoscie Jakie sg jego gtéwne cechy, ktére decydujg
0 jego wyborze przez klienta?

e Jaka jest faza cyklu zycia produktu (wprowadzenie na rynek, wzrost sprzedazy,
nasycenie/dojrzatose, spadek sprzedazy)?

e Jaka jest charakterystyka produktow pierwotnych (surowcdw i materiatdéw) wykorzystywanych
do produkcji w ramach tahcucha warto$ciz Ocena w kontekécie jakosci, ilosci, ceny
i dostepnosci.

e Kim sqg producenci produktéw pierwotnych i dostawcy dobr wejsciowych do produkcjie Jak
sQ zorganizowani?

e Jakie sq stabe i mocne strony produktu/produktdéw tancucha warto$ci w poréwnaniu z innymi

krajami i innymi tancuchami wartosci?

ROLE

e Jakie sq poszczegdlne etapy tworzenia wartosci w ramach tancucha wartosci2 Jakie podmioty
w ramach tahcucha wartosci sg odpowiedzialne za poszczegdine etapy produkciji?

e Jakie technologie przetwarzania i przeksztatcania sg obecnie stosowane w gtéwnych
przedsiebiorstwach branzy? Jaka jest efektywnos¢ i wydajnos¢ tych technologiie
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Skad pochodzg te technologie (krajowe/zagraniczne/opracowywane samodzielnie przez
kluczowych graczy w ramach tahcucha)?
W jakim stopniu moce produkcyjne i stosowana technologia determinujg koncowe
charakterystyki produktow?e
Jakie sqg mozliwosci produkcyjne przedsiebiorstw w poszczegdlnych ogniwach tancucha
wartosci?
Jaki jest ich potencjat w zakresie kapitatu ludzkiego, maszyn, nieruchomosci i innych waznych
dla tancucha zasobéw?
Czy moce produkcyjne i technologia stanowiq bariery wejscia np. nowych dostawcdw
do tahcucha wartosci?
W jaki sposdb te wszystkie zasoby wptywajg na poziom przetwarzania, produkcii, potprodukgiiitd.
2
W jakim stopniu moce produkcyjne, park maszynowy i doskonalenie tych obszaréw, wdrazanie
innowacji, majg wptyw na poprawe pozycji konkurencyjnej na rynku?e
Czy w ramach tancucha wartosci wystepujq waskie gardta czy bariery w obszarze technologii
i wydajnosci produkcijie Jedli tak, to jakie?
Czy w tahcuchu jest podmiot, ktéry w najwiekszym stopniu dostarcza innowacijie Jaki to podmiot?
Jak nalezy oceni¢ technologie stosowane w badanym tancuchu warto$ci w  stosunku
do najlepszych rozwigzan w branzy, stosowanych w skali kraju i $wiata?2
Jakie sg kluczowe innowacje w branzy, wprowadzone w ostatnich latach?2
Kto w ramach tahcucha, jakie podmioty, przejmujg wartos¢ z innowac;ji?
Jakq role petnig w ramach tahcucha badania i rozwdj2 Jaki potencjat B+R ma tahcuch?
Jakie projekty badawczo-rozwojowe realizujg podmioty nalezgce do tahcucha wartosci?
W jakim stopniu sq to projekty realizowane w konsorcjach?@
Jakie sg mozliwosci wdrazania rozwigzan innowacyjnych w ramach tahcucha, ktére przyczynig
sie do zwiekszenia lub dostosowania mocy produkcyjnych i kluczowych technologii stosowanych
w ramach tancucha? Czy istniejg mozliwosci dia udoskonalen technologii i rozwoju produktu?
Jakie sqg strategie rozwoju tancucha wartosci?

o Rozwdj poprzez redukcje kosztdw naktaddw wejsciowych do produkciji

o Intensyfikacja inwestycji (w know-how i sprzet)

o Rozwdj poprzez innowacje - kreowanie unikalnej wartosci

AKTORZY

Kim sg najwazniejsi aktorzy zaangazowani w poszczegdlne procesy w ramach tahncucha
wartosci? Jak mozna ich podzieli¢ na grupy odpowiadajgce procesom tworzenia wartosci
w tancuchu?

W jakim stopniu sqg to podmioty publiczne, a w jakim prywatne?

Ktére firmy sg lokalne, a ktére z nich dziatajg miedzynarodowo/globalnie?

Czy sq one wtasnosciq krajowq czy zagraniczng? Jaki jest ich udziat w rynku?2 Jakie sqich gtéwne
specjalizacje/obszary dziatalnosci (marketing/branding, dystrybucja, produkcja, B+R, inne,
jakie?)?

Ktére z tych podmiotdw majg najwiekszy wptyw na generowanie wartoscie Czy wspdtpracujg
one z innymi firmami lokalnymi czy raczej zaopatrujqg sie poza regionem Mazowsza?
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W jakim stopniu firmy z Mazowsza sg zaangozowane w dziatania przyczynigjgce sie
do dostarczania wysokiej wartoéci dodaneje W jokim stopniu dodawanie wartosci jest
zmonopolizowanie poprzez firmy wiodgce/dominujgce?

Z ktérymi firmami konkurujg gtéwni aktorzy tahcucha wartosci? W jakich regionach lub krajach
zlokalizowani sg gtdéwni konkurenci2 Jak wypada pozycja konkurencyjna kluczowych aktoréw
na tle swoich gtéwnych konkurentow?

W jokim stopniu i dlaczego udziat kapitatu zagranicznego wsrdd  kluczowych
aktoréw/koniecznosé wspodtpracy w ramach globalnych tahncuchdw dostaw jest szansg,
a w jakim stopniu zagrozeniem dla podmiotéw z Mazowsza?

Jaki udziat w strukturze tancucha majq instytucje otoczenia biznesu, osrodki badawcze?

RELACJA

Czy w ramach tahcucha wartosci ustanawiane sq reguty i standardy dia dostawcdw? Jesli tak,
to jaki majg charakter - formalny czy nieformalny?

Czy w tahcuchu powszechne sg postanowienia umowne dotyczgce prowadzonej sprzedazy
na poszczegdlnych etapach dodawania wartoécie Jak nalezy oceni¢ warunki umowne
pomiedzy dostawcami a kupujgcymi 2 w jakim stopniu utatwiajg one przeptyw produktow w

ramach tancucha?

Parametry pomocnicze:

Dtugos$¢ umow

Podstawowe warunki dostaw i warunki ptatnosci
Kontrola jakosci - miary jakosci

Stopien sformalizowania umdw

Wywigzywanie sie z warunkéw umownych
Zjawisko podwykonawstwa

TMmOO®>

W jaki sposéb dokonywane sg zamdwienia pomiedzy dostawcami-kupujgcymi w tancuchu
(platformy zakupowe, przetargi, negocjacje indywidualne)?2

Co decyduje o nawigzaniu wspdtpracy w tancuchu pomiedzy dostawcami-kupujgcymi?

Jakie praktyki komunikowania sie i wymiany informacji z dostawcami sq powszechnie
stosowane?2 W jakim stopniu relacje dostawcy-kupujgcy sq oparte na zaufaniue

Jaka jest czestotliwos¢ i jakos¢ kontaktdéw pomiedzy kupujacymi i sprzedajgcymi w ramach
tancucha?

Czy firmy w tahcuchu wartoéci wtgczajg startupy w proces tworzenia wartosci/innowaciji2
Na czym polega ta wspdtpraca?

Jakiego rodzaju wiedza jest specyficzna dla tancucha wartoscie Kto dostarcza wiedze
do tancucha wartosci (pracownicy firmy, zewnetrzni specjalisci, dostawcy technologii i maszyn
itd.) 2 Czy dostep do nigj jest ograniczony dla niektérych ogniw 2 Jak nastepuje dzielenie
sie wiedzg?2 Czy wystepuje zjawisko jej wspdlnego opracowywania?

Jaka jest skala kooperacii/konsorcjéw pomiedzy podmiotami tahncucha w celu wspdlnej
realizacji konkretnych proceséw (magazynowanie, logistyka, prace B+R, wspdlne laboratoria

jakosciowe, wspdine dziatania promocyjne itd.)?2

Strona 26



Jaki rodzaj koordynacji dominuje w tahcuchu wartosci? Czy jest ona oparta o rynek, siec,
hierarchie?
Czy firmy wiodqce biorg udziat w koordynacji tanhcucha wartoscie Czy wptywajg na produkcje

i okre$lajg standardy w ramach tancucha?

RYNKI KONCOWE

Kim sq klienci ostateczni produktéw (klienci biznesowi, osoby indywidualne)?2

Jaka jest wielko$¢ rynkéw koncowych?e Czy sq to rynki rosngce, dojrzate, schytkowe?

Na jakich rynkach sprzedajq firmy nalezgce do tancucha: Mazowsze, kraj, zagranica?

Jaki jest stopien trudnosci wejscia na rynek?

Czy strategie marketingowe produkiu sg ustalane samodzielnie poprzez firmy w ramach
tahcucha czy tez sqg one efektem dziatan wielu podmiotéwe

Jakiego rodzaju produktdéw oczekujg konsumenci/klienci i jakie sq ich preferencje/oczekiwania
w odniesieniu do jakosci i innych cech produktu?

Na jakie problemy natrafiajg firmy tancucha aby wejs¢ na kolejne rynki2

Jaka jest liczba odbiorcéw kohcowych produktu, ktérzy nastepnie sprzedadzg produkt
konsumentom?<

Jak sg postrzegane przez nich nowe trendy rynkowe, kierunki i szanse rozwoju produktu?

Jak jest postrzegana przez konhcowych odbiorcéw obecna jako$¢ produktu, zapotrzebowania

konsumentdw i mozliwosci produkcyjne w ramach tahcucha?

USLUGI WSPIERAJACE

Jakie ustugi techniczne, biznesowe i finansowe wspierajg podmioty w tahcuchu wartosci?

Czy podmioty z tahcucha wartodci nie majg problemdw z pozyskaniem wyspecjalizowanych
ustug wspierajgcych (np.: wyspecjalizowana kancelaria prawna?)

Czy podmioty $wiadczgce ustugi wspierajgce zlokalizowane sqg na Mazowszu, w Polsce czy tez
zagranicq? Czy sq to duze, srednie czy tez mate firmy?2

Jakie dziatania logistyczne sg podejmowane, aby dostarczyé produkty wejsciowe do tancucha
wartoscie / W jaki sposéb produkty wejsciowe (komponenty, surowce itp.) sq dostarczane
na miejsce produkcji?

Jak wyglgda zarzgdzanie logistykg 2 Co stanowi o jakosci ustug logistycznych realizowanych
przez podmioty zewnetrzne?

Czy firmy wykorzystujq jedynie wtasne mozliwosci i zasoby w dziataniach marketingowych czy tez
korzystajg z ustug zewnetrznych agencji reklamowych/marketingowych?@

Czy i w jaki sposéb zasoby infrastrukturaline takie jak drogi, Srodki transportu, punkty
przetadunkowe utrudniajq sprowadzanie/zaopatrywanie sie w produkty?2

7 jakich zrédet finansowana jest dziatalnos$¢ przedsiebiorstw ramach tahcucha wartoscie Ktéry
rodzaj finansowania jest najwazniejszy dla tworzenia wartosci?

Jakie sg potrzeby tancucha w zakresie finansowania?
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ROLA KLASTROW W tANCUCHU WARTOSCI

Czy tahcuch wartosci lub jego czesé tworzgcych go podmiotdw nalezy do klastra lub inicjatywy
klastroweje Jeili tak, to jakg czes¢ tanhcucha obejmuje ta kooperacja?

Jakie korzysci dla pomiotdw tancucha wartosci wynikajg z udziatu w klastrze2

Czy, a jedli tak, to jakie dziatania podejmuje animator klastra na rzecz wzmocnienia tahcucha
wartosci?

Jakie funkcje wzgledem tahcucha warto$ci petni klastere Czy klaster/inicjatywa klastrowa

przyczynia sie do wzrostu warto$ci w ramach tahcucha wartosci?

NISZE ROZWOJOWE

Jakie nisze rozwojowe mozna zidentyfikowaé w ramach tancucha wartoscie
W jakim stopniu nisze te negatywnie wptywajg na rozwdj tahcucha wartosci?

W jaki sposdb nisze te mozna zniwelowac?

WNIOSKI

Jakg role petnig mazowieckie przedsiebiorstwa w tahcuchu o zasiegu szerszym niz lokalny
i regionalny, tj. krajowym i globalnym?2

Jaki jest wptyw tahcucha wartodci na rozwdj inteligentnych specjalizacji w regionie Mazowsza?
Jakie sg perspektywy rozwoju tancucha? Na jakim etapie rozwoju sie znajduje?

Jakie sq Zrédta przewagi konkurencyjnej tancucha wartosci (produkt, procesy technologiczne,
procesy zarzgdcze)?

Jakie sqg silne i stabe strony tahcucha wartosci 2

Ktdre elementy polityki i jakie instytucje ograniczajg lub wspierajg podmioty tahcucha wartosci
oraz utatwiajq jego rozwdj?

Jakie rodzaje barier zidentyfikowano dla firm, ktére chcg sie przytgczy¢ do tancucha wartosci?

Jakie dziatania mogq sie przyczyni¢ do poprawy funkcjonowania stabych ogniw?e
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5.0PIS WYBRANYCH LANCUCHOW WARTOSCI
W RAMACH INTELIGENTNEJ SPECJALIZACII:

BEZPIECZNA ZYWNOSC

5.1 SADOWNICTWO
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PRODUKT

7 punktu widzenia tahcucha wartosci produkcji jabtek, méwi¢ mozna o wystepowaniu podstawowego
produktu kohcowego (traficjgcego do konsumenta) w dwdch wariantach. Pierwszym z nich sg jabtka
deserowe - nabywane ostatecznie przez konsumentéw indywidualnych. Podstawowqg cechq tego
produktu jest to, ze stanowi on zarazem surowiec, jak i produkt kohcowy, nie podlegajgc przetworzeniu,
za wyjgtkiem sokdéw ttoczonych. Drugi wariant produktu kohcowego to jabtka o charakterze
przemystowym, ktére ze wzgledu na swe cechy fizyko-chemiczne nie spetniajg kryteridw jabtka

deserowego i w zwiqzku z tym stanowiqg surowiec przeznaczony do dalszego przetworzenia.

W wyniku przetworzenia jabtek ofrzymuje sie: soki ttoczone (w tym przypadku jaoko surowiec
wykorzystywane sq jabtka deserowe), zageszczony sok jabtkowy, cydr (napdj alkoholowy) i wina
owocowe (napdj alkoholowy). Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, skala produkcji dwdch

ostatnich elementéw (napojéw alkoholowych), ze wzgledu na bariery administracyjne nie jest wysoka.

W kwestii cech produktu, jakie decydujg o jego wyborze przez klienta, z jednej strony méwi¢ mozna
0 pewnego rodzaju warunkach 'dopuszczajgcych' zwigzanych z jakosciq, jakimi w przypadku jabtek jest
- wspomniana wczesniej - ich przynalezno$¢ do dwdch zasadniczych klas: deserowe (gdzie odbiorcami
ostatecznymi sq podmioty/placédwki handlowe, a same jabtka kwadlifikujg sie do bezpodredniego
spozycia) i jabtka przemystowe (bedgce przedmiotem przetwérstwa- zardbwno w ramach dziatalnosci
przetwérczej prowadzonej 'dodatkowo’ przez producentdw, jak i inne podmioty, zakupujgce od nich
owoce). Powyzszej klasyfikaciji towarzyszg zjawiska zwigzane z certyfikacjg proceséw produkcyjnych,
majacych wptyw na dodatkowe podniesienie atrakcyjnosci dla odbiorcy(np. certyfikaty Integrowanej
Produkcii) lub wrecz stanowigcych niezbedny, okreslony prawem wymadg (np. koniecznosé¢ wdrozenia
systemu HACCP czy certyfikaty umozliwiajace dostep do rynkdw zagranicznych, wymagane przez kraje

importeréw).

ROLE

Najwazniejszymi procesami sq: uprawa, ochrona i zbidr jabtek, ktdre to procesy realizowane sq przez
sadownikdw. Funkcje wspierajgcqa w tych dziataniach petnig dostawcy sprzetu rolniczego oraz podmioty
dziatajgce w branzy doradztwa zwigzanego z uprawqg, w tym przedstawiciele sfery B+R. Kolejne funkcje
nalezg do domeny grup producenckich (podmiotéw zrzeszajgcych sadownikéw) i odnoszg sie do
postepowania z pozyskanym produktem. Nalezg do nich: przechowywanie, sortowanie, pakowanie3oraz
procesy handlowe (marketingowe i sprzedazowe, réwniez zwigzane z dopuszczeniem do obrotu. W tym
przypadku cze$¢ z dziatan, choc inicjowana przez grupy, jest podejmowana na etapie uprawy
[sadownicy], wigzgc sie np. z koniecznosciq zapewnienia odpowiedniej technologii juz na wczesnym
etapie). Takze tutaj uwidacznia sie funkcja wspierajgca, realizowana przez zewnetfrzne podmioty
(np. doradztwo fachowe/dostawy sprzetu zwigzane z fechnologiami przechowywania, sortowania

i pakowania).

Charakterystyczne dla tego tahcucha jest pewne rozmycie granic podziatu danych funkcji pomiedzy
aktorami nalezgcymi do pewnych grup. Oznacza to, ze przedstawiciele jednej grupy mogq realizowac

(poza wtasng, 'wiodacq' dziatalnosciq) takze takie funkcje, ktére stanowig domene innej grupy. Mowa

3W przypadku procesdéw pakowania, zdecydowana wiekszo$¢ grup korzysta z zewnetrznych dostawcédw opakowan.
Istniejg jednak grupy, ktdre zajmujqg sie produkcjg opakowan na wtasne potrzeby i oferujgce je na rynku.
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tu gtédwnie o transporcie produktéw do odbiorcéw oraz procesach przetwdrczych (w przypadku gdy

produkt, jakim sq jabtka, poddawany jest dalszej obrébce, prowadzgcej np. do wytworzenia soku).

Pierwszy przypadek polega na zjawisku, gdzie grupy producenckie dysponujg wtasng bazq transportowq,
pozwalajgca na dostarczenie sprzedanego produktu (jabtek) do odbiorcédw krajowych. Tak dziatajg
wieksze grupy producenckie. Mnigjsze grupy dla tych pofrzeb wykorzystujg zewnetrzne firmy
fransportowe/spedycyjne. Przy sprzedazy zagranicznej, zardbwno w przypadku matych i duzych grup, dla
poftrzeb transportu w wiekszosci wykorzystywane sq firmy zewnetrzne (choé zaleine jest to od zasad
umowy z odbiorcg; mozliwe sg warianty, w ktérych to zagraniczny odbiorca przejmuje na siebie

obowigzek odbioru, zapewniajgc tym samym transport).

Drugi przypadek zwigzany z funkcjg przetwdrczq polega na tym, ze czes$¢ grup producenckich korzysta
z wytworzonych produktéw wtasnych, dokonujgc ich przetworzenia (np. do postaci soku ttoczonego)

a nastepnie sprzedazy, wchodzgc tym samym w role przedstawicieli sfery przetworcze;j.

Funkcje odbiorcy produktu, jakim sg jabtka, stanowi zatem wspomniany powyzej sektor przetworczy
(W odniesieniu do jabtek o charakterze przemystowym, stuzgcych jako podstawa produkcii
zageszczonego soku jabtkowego), jak tez podmioty handlowe (zaréwno duze, ogdlnopolskie sieci
detaliczne, jak i mniejsze, regionalne/lokalne placdwki handlowe), zajmujgce sie fransferem produktéw
do dalszych ogniw sfery handlowej (sklepy sieci) lub bezposrednio do ostatecznego odbiorcy, czyli

konsumenta.

Specyfika tahcucha powoduje, ze dziatania innowacyjne moga wystgpi¢ (i wystepuja) na kazdym
etapie jego redlizacji. Dotyczy to zaréwno kwestii upraw, ochrony i zbioru jabtek. W tym zakresie widoczna
jest aktywnos¢ nie tylko samych sadownikéw, lecz takze producentdw sprzetu rolniczego i srodkéw
ochrony (ukierunkowana na rozwéj produktdw zapewniajgcych np. zbiory w sposéb zmniejszajacy ryzyko
uszkodzenia jabtek, czy tez takg ich uprawe, ktdra zapewniim odpowiednie parametry fizyko-chemiczne)
oraz wspomagajagcych sadownikdw doradcoéw i przedstawicieli sfery B+R (zwtaszcza Instytutu

Ogrodnictwa w Skierniewicach).

W odniesieniu do kolejnych etapdw, takich jak przechowywanie, sortowanie, pakowanie, kluczowqg
funkcje petnig réwniez producenci/dostawcy sprzetu, oferujgcy i rozwijajgcy technologie,
a takze wspomniane wczesdniej placdwki doradcze i B+R. Nalezy zauwazyé, ze wewnagtrz tej grupy
zidentyfikowa¢ mozna takze aktoréw z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Projekty badawczo-
rozwojowe mogqg byc¢ realizowane przez firmy produkujgce sprzet wspomagajacy dziatalnos¢ grup, np.
przez Sorter (Radom), producenta nowoczesnych urzqgdzeh sortowniczych4. Przejawy innowacji widoczne
sqg takze w sferze procesdw handlowych, czego przyktadem sq realizacje projektéw, stuzgcych poprawie

efektywnosci sprzedazy przez grupy producenckie w oparciu o rozwigzania IT.

AKTORZY

Wstepna charakterystyka grup aktordw wystepujgcych w tahcuchu zostata dokonana w poprzednim

rozdziale, w ktérym poruszony zostat temat proceséw zachodzgcych w tahcuchu. W niniejszym rozdziale

4http://www sorter.pl/pl/firma/projekty-unijne, 1051.htm

Patrz np. realizacja platformy internetowej wspierajgcej sprzedaz przez grupe producenckg POLSAD (Zrdédto:
http://www .spolsad.pl/pl/czytaj/10/5/o-firmie/dofinansowanie-ue) oraz FruitLogistics
(http://www fruitlogistics.pl/index.php)
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dokonano szczegdtowej charakterystyki poszczegdlnych grup, przy czym nalezy wskazac, ze nie
we wszystkich przypadkach ustalenie skali ich liczebnosci byto mozliwe. Przyczyng tego stanu rzeczy jest
fakt, ze pewne grupy aktoréw naktadajg sie na siebie ze wzgledu na fakt realizacji tych samych funkciji
w tahcuchu (np. przetwodrstwo, transport), a takze wskutek tego, ze powigzania w tahcuchu siegajq
daleko poza sfere samego Mazowsza (np. producenci/dostawcy opakowan wykorzystywanych do
pakowania jabtek wybierani sq z obszaru catej Polski). Niemniej jednak, dostepne dane umozliwity
szacunki odnoszgce sie do dwdch kluczowych grup aktordw: sadownikéw oraz wspodttworzonych przez

nich grup producenckich.

Punktem wyijscia dla przedstawienia grupy producentdéw - sadownikdw i tworzonych przez nich grup
producenckich — jest opracowanie E. Makoszaé. Wskazuje ono, ze pod wzgledem powierzchni sadow,
wyrézni¢ mozna w naszym kraju cztery grupy: sady do 2 ha powierzchni, od 2 do 5 ha, od 5 do 10 ha
i powyzej 10 ha. Zgodnie z frescig ww. opracowania, w pierwszym przypadku catoksztatt dziatalnosci
zwiqzanej z prowadzeniem saddw, jak i zbiorami oraz sprzedazg owocdw stanowi domene rodziny. Druga
grupa producentdw (od 2 do 5 ha) to producenci, ktdrzy dia potrzeb procesu produkcyjnego wspierac
muszq sie zatrudnianiem osdb spoza rodziny, a z drugiej strony napotykajg na bariery zwigzane
ze sprzedazqg - jako ze skala upraw jest zbyt duza na samodzielng sprzedaz detaliczng (w tym do matych
odbiorcdw), a zbyt mata dia duzych sieci. Jak wskazuje autor, w lepszej sytuacji sg sadownicy
posiadajacy sady o powierzchni powyzej 5ha, w tym zwtaszcza powyzej 10 ha - szczegdlnie w odniesieniu
do odpowiedniego parku maszynowego. Zgodnie ze zrédtem, grup producenckich, zrzeszajgcych
powyzsze gospodarstwa w wieksze bloki, dziatajgce na rzecz doskonalenia proceséw, jest w Polsce okoto
130, z czego wiekszo$¢ stanowig grupy rodzinne, liczgce mniej niz 10 cztonkdw. Niemniej jednak istnieje
tfakze okoto kilkudziesieciu grup, dysponujgcych nowoczesnym sprzetem (chtodnie, sortownie,

pakowanie), liczgcych kilkudziesieciu cztonkéw?.

Szczegdtowych informacji na temat liczebnosci aktywnych podmiotdw sfery sadowniczej wojewddztwa
mazowieckiego, prowadzgcych produkcje jabtek oraz utworzonych przez nie grup producenckich,
dostarczajg dane Krajowego Zwigzku Grup Producentéw Owocdw i Warzyw. Jak wynika z analizy spisu
grup producenckich z terenu Mazowsza, w ktérych profilu dziatalnosci znajduje sie produkcja jabtek, ich
liczba wynosi 23, z czego 18 (dla ktérych udostepnione zostaty dane o liczebnosci grup). wspdttworzy
ok. 650 sadownikdéw. Biorgc pod uwage strukture liczebnosci, na terenie wojewddztwa dominujg grupy

zrzeszajgce od 11 do 20 cztonkdw - gospodarstw sadowniczych (patrz wykres ponizej).

6Makosz E., 2015, Przyszto$¢ polskich jabtek, Biuletyn Informacyjny ARR, 3/2015, ss. 10-15
7 lbidem.
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Wykres 1. Struktura liczebnosci grup producenckich (jabtka) na terenie Mazowsza; n=23

mod 1 do 10 cztonkdw

21,74% od 11 do 20 cztonkdw

26,09%
mod 21 do 30 cztonkdéw
mod 31 do 50 cztonkdw
B od 51 do 70 cztonkdw
mod 71do 100 cztonkdw

13,04% m brak danych

Irédto: opracowanie wtasne w oparciu o dane Krajowego Zwiqzku Grup Producentéw Owocdw i Warzyw;
http://www.grupyogrodnicze.pl/pl/lista-czlonkow-zwiazku (dostep: 12.11.2016)

Jak wspomniano wczesdniej, jezeli chodzi o grupe wspomagajgcg dziatalnos¢ bezposrednio sadownikdw,
wyrdzni¢ mozna w tym zakresie dostawcdw sprzetu rolniczego oraz podmioty dziatajace w branzy
doradztwa zwigzanego z uprawg, w tym przedstawicieli sfery B+R. Jak wynika z wywiaddw, w przypadku
aktoréw nalezgcych do pierwszej z grup (sprzet rolniczy), dostawcy rekrutujqg sie gtdwnie z kilkku wiodgcych
firm posiadajgcych charakter miedzynarodowy i nie zlokalizowanych na obszarze naszego kraju

(np. producenci ciggnikdw czy wdzkdw widtowych).

Z kolei funkcja wspierajgca z zakresu doradztwa i dostawy sprzetu zwigzanych z technologiami
przechowywania, sortowania i pakowania, realizowana jest przewaznie, podobnie jak w przypadku
wsparcia procesdw upraw, przez podmioty dziatajgce w skali miedzynarodowej i nieposiadajgce swych
zaktaddw produkeyjnych na terenie wojewddztwa, czy Polski (np. MAF-RODA). Niemniej jednak wskazac
mozna na przyktady przeciwne, czego dowodem jest firma SORTER z Radomia, ktéra w swej ofercie

posiada nowoczesne urzqgdzenia do sortowania jabtek®.

W przypadku aktordw realizujgcych funkcje tfransportowa, to jak wspomniano wczesniej, wskazaé mozna
na wystepowanie sytuacji, w ktérej cze§¢ mazowieckich grup producenckich redlizuje takie zadania
(w skali krajowej) samodzielnie. Jak wynika z analizy stron internetowych grup, liczba posiadajgcych taki
potencjat, nie przekracza pieciu. Jezeli chodzi o firmy fransportowe/spedycyjne realizujgce swe zadania
na rzecz grup (zwtaszcza w kontekscie przewozu miedzynarodowego), ich liczba - ze wzgledu

na rozproszenie i zasieg, nie jest mozliwa do oszacowania.

Jak juz wspomniano, w przypadku aktoréw realizujgcych funkcje przetwdrczg, wskazac nalezy, ze funkcja
ta jest realizowana czesciowo (jednak jest to zjawisko nieczeste) przez same grupy producenckie -
w zakresie produkcji soku ttoczonego (NFC), oraz czesciowo (i jest to dominujgca postac przetwdrstwa),
przez "zewnetrzne" (niezalezne od grup) podmioty przetwdrcze (w zdecydowanej wiekszosci pozostajgce
w rekach kapitatu zagranicznego), a bedgce odbiorcami produkciji sadowniczej w postaci jabtek

przemystowych na potrzeby produkcji zageszczonego soku jabtkowego.

W przypadku kierowania przez grupy sprzedazy do wspomnianych powyzej przetwdrni zewnetrznych, jak

wynika z przeprowadzonych wywiaddw, jedna grupa producencka specjalizujgca sie w produkciji jabtek

8 Patrz: http://www.sorter.pl/pl/automatyka/jablka,2212.html(12.11.2016)
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przemystowych, moze prowadzi¢ sprzedaz do okoto jednego lub dwdch tego rodzaju odbiorcéw. Z kolei,
jak wynika z analizy stron internetowych tych grup producenckich, ktére dziatajg na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, liczba grup, ktéra w swej dziatalnoSci prowadzi witasne dziatania przetworcze
(prowadzgce do produkgji soku ttoczonego) nie przekracza kilku (przyktadem jest grupa Jabtko

Siedleckie?, Grupa Rajpol’© czy grupa laSad').

Rozpatrujgc grupe aktordw redlizujgcych funkcje odbiorcéw, ktérych dziatania prowadzg ostatecznie
do skierowania produktu, jakim sqg jabtka deserowe, do ostatecznego konsumenta, wskazaé nalezy
zardbwno na duze, ogdlnopolskie sieci detaliczne, hurtownie, centra dystrybuciji, jak i mniejsze, lokalne
placéwki handlowe. Przeprowadzone badanie nie pozwolito na ustalenie jednoznacznie liczby tego
rodzaju aktoréw, niemniej jednak, jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, wieksze grupy
producenckie (zrzeszajgce ponad 50 sadownikéw), prowadzq zwykle wspdtprace z kikoma odbiorcami
(sieciami handlowymi) posiadajgcymi zasieg ogdlnopolski. W przypadku rynku regionalnego, poza
odbiorcami rekrutujgcymi sie z placdéwek handlowych, wskaza¢ mozna takze na wspodtprace takich grup
z kilkoma firmami - posrednikami, ktére zaopatrujq sie w grupie, a nastepnie sprzedajq jabtka mnigjszym

odbiorcom.

RELACUJE

Tak jak wspomniano wczesniej, producenci muszg wypetnié pewne wymogi formalne umozliwiajgce
wprowadzenie produktu na rynek (np. posiadanie systemu HACCP); obecne sqg takze dodatkowe, lecz
niecbowigzkowe wymogi, podnoszgce zalety produkiu wérdéd potencjalnych odbiorcéw (i zwigzane
z tym szanse na zakup), takie jak np. Certyfikat Infegrowanej Produkcji'2 czy Global GAP. Nalezy wiec
stwierdzi¢, ze w ramach tej czesci tancucha wartosci wystepuje formalizacja regut obrotu. Podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku dostawcdw - zwtaszcza sprzetu i Srodkdw wykorzystywanych
do produkcji - zarbwno maszyny i urzgdzenia, jak i np. srodki ochrony roslin, muszg spetniaé okreslone

wymogi techniczne okreslone odpowiednimi przepisami.

Jezeli chodzi o formute koordynacii, ktéra dominuje w tahcuchu wartosci, to w analizowanym przypadku
mdéwic nalezy - jak wynika m.in. zjednego z przeprowadzonych wywiaddw - o koordynacii rynkowej przez
zardwno przez rynek (relacje producenci jabtek— odbiorcy; dostawcy sprzetu- producenci jabtek), jak
i sie¢ (procesy produkcji — grupy producenckie). W tym drugim przypadku (grupy producenckie), méwic
mozna o wystepowaniu podmiotdw wiodgcych w tym sensie, ze przedstawiciel jednego lub wiecej
producentdéw (sadownikdw), petni¢ moze funkcje zarzadcze w grupie producenckiej (posiadajgcej
forme prawnq sp. z 0.0.), zrzeszajacej wielu sadownikdw. Niemniej jednak decyzje posiadajg charakter
kolektywny, stuzgc budowie potencjatu, z ktérego korzystaé bedq cztonkowie grup (np. budowa

przechowalni owocow).

Z punktu widzenia know-how wykorzystywanego w tancuchu, zrédta wiedzy, tak jak zasygnalizowano
to wezedniej, znajdujg sie zardbwno wérdd przedstawicieli samych producentdw (doswiadczeni

sadownicy), specjalistdw zewnetrznych: indywidualnych (doradcy) i instytucjonalnych (w tym podmioty

? http://jablkosiedleckie.pl/oferta/naturalne-soki-jablkowe
10 https://rajpol.com.pl/rajpol/ofertaTresc.php2id=24
11 http://www la-sad.pl/nasza-oferta.php

12http://www.minrol.gov.pl/Jakosc-zywnosci/Integrowana-produkcja-roslin/Kontrola-i-certyfikacja
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sfery B+R, np. wspomniany wczeéniej Instytut Ogrodnictwal), jak i dostawcdw infrastruktury i sprzetu
(producenci maszyn i urzgdzeh proponujgcy innowacyjne rozwigzania). W konsekwenciji, specyficzna
wiedza nie odnosi sie do jednego, zawezonego aspektu funkcjonowania tancucha (np. do samej uprawy
jabtek w sadach), lecz odnalezé mozna jg we wszystkich jego elementach. Z kolei proces tworzenia
nowej wiedzy (a w tym zwtaszcza weryfikaciji proponowanych rozwigzan) w tej czedci tancucha, jakq jest
uprawa i ochrona (poprawa jej jakosci), jest szczegdlnym przyktadem wspdtpracy pomiedzy sferq

sadownikdw a instytucjami B+R.

RYNKI KONCOWE

Polska jest najwiekszym producentem jabtek w Unii Europejskiej i czwartym w skali $wiatowej'3, zajmujac
jednoczesnie czotowe miejsce na Swiecie jako producent i eksporter zageszczonego soku jabtkowego
oraz drzewek jabtoni'. W roku 2014 (a takze w 2015), zbiory jabtek w naszym kraju wyniosty 3,8 min ton,
co stanowito okoto 30% catkowitej produkcji tych owocdw w Unii Europejskiej. Jednoczesnie, kierunki
zagospodarowania powyzszej produkcji stanowig: przetwdrstwo (2,2-2,5 min ton), spozycie krajowe (0,7-
0,8 min ton), eksport (0,9-1 min ton) 15, ze wskazaniem, ze produkcja jabtek o niskiej jakosci, jest dziataniem

na granicy optacalnoscilé:

Tymczasem, jak wskazujg dane GUS,7 najwiekszy udziat w polskiej produkciji jabtek posiada wojewddztwo
mazowieckie. W 2014 roku sadownicy z Mazowsza wyprodukowali okoto 1,6 min ton jabtek, z czego
niemal cato$¢ (podobnie jak w pozostatych wojewddztwach) zostata wytworzona w gospodarstwach
indywidualnych. Drugie miejsce zajeto pod tym wzgledem wojewddztwo lubelskie z wartoscig o okoto
1 min ton nizszg (561,3tys. ton). Wojewddztwo mazowieckie wraz z wojewddztwem lubelskim to regiony,
gdzie udziat jabtek w zbiorach owocdw z drzew sq najwyzsze w Polsce i stanowiq blisko 60% catosci takich

zbioréw.

Z punktu widzenia cyklu zycia analizowanych produktéw, w $wietle obserwacji procesdw zachodzgcych
na wtasciwych im rynkach, méwi¢ nalezy o duzej wrazliwosci na szoki popytowe. W przypadku jabtek,
wprowadzone dwa lata temu rosyjskie embargo na eksport jabtek z Polski do Rosji — w negatywny sposdb
w ptyneto na kondycje polskich grup producenckich. Jak bowiem wynika z jednego z wywiaddw,
zawezenie sie rynkdw zbytu, spowodowato spadek przychoddw, to z kolei - frudnosci w regulacii

zobowigzan wobec bankéw, wynikajgcych zpoczynionych przez grupy inwestycji w  aktywa
produkcyjne (sortownie, pakowalnie, chtodnie). Podejmowane byty proby zdobywania alternatywnych
rynkdw, niemniej jednak, jak dotgd efekty tych dziatarn nie pozwolity na zréwnowazenie strat, jakie poniesli

producenci w zwigzku z zamknieciem na ten produkt odbiorcdw zza wschodniej granicy.'® Mozna jednak

13 Biuletyn Informacyjny ARR, 3/2015, s. 25; http://www.arr.gov.pl/data/400/biuletyn_informacyjny_arr_3_2015.pdf
14 Makosz E., 2015, Przysztos¢ polskich jabtek, Biuletyn Informacyjny ARR, 3/2015, ss. 10-15

15 Struzyk M., Ocena sytuacii na europejskim rynku jabtek, Informator Sadowniczy, 11.01.2016; http://sadinfo.pl/rynek-
i-prawo/10758-potega-wyrosla-z-tradyciji.ntml

16 Bekasiewicz K., Prof. Makosz: Sadownicy mogg mie¢ ktopoty ze sprzedazqg jabtek, Zwigzek Sadownikdw
Rzeczpospolitej Polskiej, 26.10.2016; https://www.polskiesadownictwo.pl/index.php/partnerzy/item/602-prof-makosz-
sadownicy-moga-miec-klopoty-ze-sprzedaza-jablek

17 Gtéwny Urzad Statystyczny, 2016, Rocznik Statystyczny Rolnictwa 2015, Zbiory owocdw z drzew wedtug
wojewddziw 2012-2014, s. 185,
http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/6/9/1/rocznik_statystyczny_rolnictwa
_2015pop.pdf

18:http://www .sadownictwo.com.pl/eksport-polskich-jablek-do-indii
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powiedzie¢, ze pomijajgc kwestie dostepnosci do rynkdw zagranicznych (nie uwzglednigjgc specyficznej
sytuacji rynku rosyjskiego), co jest wypadkowq spetnienia wymogdw formalnych (certyfikacje) oraz
skutecznosci dziatah marketingowych, zagraniczne rynki zoytu charakteryzujqg sie potencjatem, zdolnym
przyjg¢ artykuty polskich producentdw jabtek. Na korzy$¢ producentdw dziata kwestia specyfiki samego
towaru - jabtka. Jako produkt spozywczy nieprzetworzony, nie charakteryzuje sie - w przeciwienstwie
np.do produktéw technologicznych, cyklem zycia, ktéry z punktu widzenia rynkowego mozna
przyporzgdkowaé do faz wzrostu (jako pojawienia sie produktu jako nowosci technologicznej), dojrzatosci
(upowszechnienia sie produktu i wspierajgcej go technologii) oraz schytku (wyjsciu z uzycia wskutek

anachronizacji rozwigzania).

Charakterystyka klientdw produkcji jabtek, zostata omdwiona we wczesniejszej czesci opracowania
(aktorzy). W tym miejscu nalezy wspomnieé¢ dodatkowo o kwestiach strategii marketingowych,
readlizowanych przez producentdw i reprezentujgce ich instytucje. W skali ogdlnopolskiej widoczne
sq akcje promujgce spozycie jabtek iich przetwordw, bedqce odpowiedzig na szoki popytowe (szeroka
akcja prowadzona w roku 2015 w zwigzku z embargiem rosyjskim), wspierane aktywnie przez samych

producentdw (poprzez bezptatng dystrybucje jabtek wérdd lokalnych spotecznosci).

UStUGI WSPIERAJACE

Tematyka ustug wspierajgcych i realizujgcych je aktoréw, zostata omdwiona w poprzednich czesciach
niniejszego opracowania (role, aktorzy). Do katalogu tego rodzaju ustug zostaty zaliczone ustugi

w zakresie:

e uprawy, ochrony i zbioru jabtek: dostawy sprzetu rolniczego oraz doradziwo zwigzanego
Z uprawaq,
e przechowywania, sortfowania i pakowania: doradztwo fachowe i dostawy sprzetu zwigzane

Z WW. procesami.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, bariery dostepu do wyspecjalizowanych zasobdw
infrastrukturalnych sq ztagodzone przez istnienie samych grup producenckich, ktére korzystaé mogg
ze wsparcia publicznego na redlizacje zadan zwigzanych np. z budowq infrastruktury (przechowalnie,
sorfownie), z ktdérych funkcjonowania czerpig w ostatecznym rozrachunku wszyscy cztonkowie grup.
W $wietle przeprowadzonego badania nie stwierdzono takze barier w dostepie do ustug doradczych;
wprawdzie istniejg na rynku duze firmy oraz instytuty badawcze, niemniej jednak - jak wskazano wczesniej
- istniejg zaréwno o$rodki doradztwa rolniczego (ODR), jak i mniejsze (czy indywidualne) praktyki
doradcze, oferujgce swe ustugi sadownikom. Wskazaé mozna takze na fakt, ze ustugi tego rodzaju

sq $wiadczone drogg elektroniczng (np. Sad24 oferowany przez firme IPSAD) 9.

Ponadto, joko dodatkowe wsparcie wskazaé mozna wzmocnienie procesdw  zwigzanych
z pozyskiwaniem miedzynarodowych rynkéw zbytu. W tym zakresie grupy producenckie korzystaty m.in.
ze wsparcia finansowego na opracowanie strategii wejscia na rynki czy udziatu w imprezach

zagranicznych (np. dofinansowane ze §rodkéw programu "Paszport do eksportu"20). Nalezy réwniez,

19http://www.sad24.com/
20 Patrz: http://poig.parp.gov.pl/index/index/596
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w aspekcie finansowym, podkreslic przede wszystkim fakt uzyskiwania przez grupy wspdtfinansowania

kosztéw inwestycji w park maszynowy (w ramach Programdw Rozwoju Obszardw Wiejskich)?2!.

WNIOSKI

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, omawiany tancuch cechuje sie z jednej strony bardzo duzym
potencjatem produkcyjnym oraz wypracowaniem wartosci (jabtka o okreslonej jakosci), akceptowanej
i docenianej nie tylko na rynku polskim, ale i Swiatowym. Z drugiej strony, procesy globalizacyjne
(zwtaszcza zwigzane ze swobodqg przeptywu kapitatu), wygenerowaty zjawiska niekorzystne
dla sadownikéw i grup producenckich. Z tego tez wzgledu, rysujgce sie nisze powinny
by¢ przeanalizowane (przy udziale zwtaszcza grup producenckich i sadownikdw). W oparciu o wyniki
tego procesu motzliwe jest ukierunkowanie dalszych dziatah niezbednych dla wykorzystania tahcucha

jako jednej z osi specjalizacyjnych.

21 Patrz m.in. http://www.agro-info.org.pl/index/2id=c8ba76c279269b1cébc8a07e38e78fa4
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Produkcja i przetwdrstwo miesa jest wyraznym i siinym tahcuchem na Mazowszu. Warto zauwazyc,
ze na Mazowszu zlokalizowana jest znaczgca czes$¢ tancucha i tutaj generowana jest rowniez jego

najwieksza wartos¢.

Mazowsze nalezy do czotéwki wojewddztw jesli chodzi o produkcje zywca rzeznego, ilos¢ skupu i wartosé
skupu produktdw zwierzecych. Zgodnie z danymi GUS w 2014 roku hodowano tu 17,2% wszystkich duzych
zwierzgt gospodarskich w Polsce. Wojewddztwo mazowieckie byto liderem pod wzgledem liczby sztuk
bydta oraz koni, a w zakresie hodowli drobiu zajeto drugie miejsce. Andlizujgc produkcje zywca rzeznego,
Mazowsze réwniez wyprzedzito wszystkie pozostate wojewddztwa 22, Rynek produktdéw miesnych jest

dojrzaty, cechuje go duza konkurencyjnosé¢ i tendencje do powrotu do tradycyjnych receptur i smaku.

W wojewddztwie mazowieckim obecne sg zardwno duze zaktady miesne (m. in. Sokotdw Podlaski,
Drosed), jak i mate, rodzinne przetwdrmnie, (zagtebie takich zaktaddw zlokalizowane jest np. w okolicach

Radomia).

Biorgc pod uwage dane dotyczqce catego kraju, przemyst miesny to najwieksza gatgz przemystu
spozywczego. Dane te odnoszq sie takze do Mazowsza. Mimo stosunkowo niskich cen, konsumpcja miesa
wzrosta w stosunku do 2012 r. o 3,5 kg na osobe, przy czym Srednie roczne spozycie produktdédw miesnych
wynosi ok. 70 kg na osobe. Roénie spozycie drobiu, natomiast maleje wotowiny. Ponadto Polska jest
najwiekszym producentem drobiu w Europie i czwartym najwiekszym producentem wieprzowiny, a 80%

produkcji tego miesa jest eksportowane.

Wraz z rozwojem branzy miesnej rozwija sie eksport — w latach 2012-2015 wzrost eksportu wynidst 10%, przy
czym najbardziej zwiekszyt sie eksport drobiu, a wzrost fen nastgpit kosztem eksportu wieprzowiny.
Ze wzgledu na duze rozproszenie zaktaddw, ich nadal nie w petni wykorzystane moce produkcyjne oraz
niskg rentowno$¢ produktdw przewiduje sie dziatania konsolidacyjne. Fuzje zaktaddw umozliwiq uzyskanie
wieksze] wydajnosci oraz specjalizacje, w tym koncentrowanie sie na produktach wysokiej jakosci?3.
Istotnym problemem dla branzy jest wirusowa choroba $wih ASF (tzw. afrykanski pomor swin). Embargo
natozone przez wiele krajéw (przede wszystkim Rosje, Koree Potudniowq, Japonie i Chiny) przy duzej
podazy miesa wieprzowego w Europie i obowigzujgcym rygorze sanitarnym powoduje, ze hodowcy

mogqg zniechecac sie do produkcii wieprzowiny.

2Rocznik Statystyczny Rolnictwa 2015, Gtéwny Urzad Statystyczny

23https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/branza-miesna-jest-w-dobrej-kondycji,6527/2, dane na podstawie
prezentacji AugeoVentures przedstawionej podczas Kongresu Miesnego 2016
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PRODUKT

Produktem kohcowym w badanym tahcuchu wartosci jest przede wszystkim wyrdb wedliniarski o bardzo
szerokim asortymencie. Sg to zaréwno klasyczne wyroby (mieso i wedliny), jok i dania gotowe i przekgski

(m.in. tzw. produkty impulsowe, np. kabanosy), ktdrych sprzedaz sukcesywnie roénie.24

Andalizujgc produkt konhcowy, podmioty w ramach tancucha warto$ci mozna podrzieli¢ na mate i srednie
oraz na duze zaktady przetwdrstwa. Pierwsze z nich opierajqg sie na tradycyjnych procesach, natomiast
drugie korzystajg z nowoczesnych linii produkcyjnych. Cykl produkcji w duzych zaktadach miesnych
obejmuje ubdj, rozbidrke miesa, obrébke termiczng, pakowanie, dystrybucje i sprzedaz — zarbwno
do hurtowni, jak i do sieci handlowych. Natomiast w matych zaktadach przetwdrczych cykl ten jest mniej

skomplikowany i w wiekszym stopniu opiera sie na ustugach zewnetrznych.

W opinii respondentédw, mocnq strong produktéw miesnych i wedliniarskich jest ich jakos¢ i wartosci
smakowe. Konsekwencjq jakosci jest wyzsza niz w przypadku wiekszodci tzw. masowych produktéw cena.
Cena stanowi jednoczeénie ich stabq strone, bowiem negatywnie wptywa na popyt. To sprawia,
ze produkty charakteryzujgce sie najwyzszymi warto$ciami smakowymi i jakoscig przeznaczane

sg na eksport.

Sztuki ras niemiesnych sg przeznaczane na produkty z zatozenia gorszej jakosci, np. na dodatki do wyrobu
wedlin. Rasy miesne sq przeznaczane na wyroby surowe, ktére posiadajg najwieksze walory smakowe. o
selekcji i przeznaczeniu surowca decydujg technolodzy i specjalisci od jakosci, ktérych zatrudni¢ mogag

zwykle duze zaktady.

To wszystko sprawia, ze hodowcy muszg siega¢ po rozwigzania technologiczne zapewnigjgce
klimatyzacije, dawkowanie paszy i lekdw, prawidtowe oéwietlenie itp. Nalezy jednak podkreilic, ze dla

sukcesu produkcji najwazniejsze sq umiejetnosci i doswiadczenie hodowcdw, czego nie zastgpi nawet

najbardziej zaawansowana fechnologia.

Barierg w produkciji, zwtaszcza dla matych przedsiebiorcdw jest konieczno$¢ spetnienia wysokich
wymagan Sanepidu i standarddw higieny. Ponadto prawo fiskalne i konieczno$¢ prowadzenia

ksiegowosci rowniez dziata hamujgco.

24 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/przyszlosc-branzy-miesnej-to-dania-gotowe-i-

przeka,7293/1
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AKTORZY

W procesie produkciji wyrobdw miesnych mozna wyrdzni¢ nastepujgce, gtéwne etapy:

1) Hodowila

2) Ubdj

3) Rozbidérka miesa i przetworstwo
4) Pakowanie

5) Dystrybucja

6) Sprzedaz

Hodowila, zaréwno bydta, drobiu, jak i tfrzody chlewnej, zdominowana jest przez indywidualne rolnictwo.
Hodowcy nie tworzqg lokalnych zwigzkéw producenckich. Ich interesy reprezentujq jedynie ogdlinopolskie
stowarzyszenia, m.in.: Krajowa lzba Producentdw Drobiu i Pasz, Polski Zwigzek Hodowcdw i Producentéow
Bydta Miesnego, Polskie Zrzeszenie Producentéw Bydta Miesnego oraz Polski Zwigzek Hodowcow
i Producentéw Trzody Chlewnej. Producenci koncentrujg sie na uzyskaniu zaktadanej wagi i poziomu

ottuszczenia najnizszym kosztem. Rynkiem zbytu producenta sg ubojnie.

Wielkie hodowle drobiu prezentujg $wiatowy poziom, w przeciwiehstwie do hodowli bydta, ktéra czesto
jest hodowlg przydomowaq, na niewielkg skale. Hodowcy drobiu sq profesjonalistami. Hobbystyczna,
amatorska hodowla jest nieoptacalna, dlatego nawet jedli obejmuje zaledwie 2-3 kurniki, to sqg one
profesjonalnie prowadzone. Rynek drobiowy jest do$¢ skoncentrowany, a produkcja realizowana
na duzg skale. Istotne jest réwniez to, Zze lekarze weterynarii obstugujacy te hodowle stanowiq
wyspecjalizowang grupe zawodowq, ktéra jest w stanie zapewni¢ wtasciwg kontrole jakosci produkcii.
Profesjonalizacja hodowli drobiu wynika z kilku przestanek. Po pierwsze hodowla drobiu jest hodowlg
stadnq, obejmujacg od 5 do nawet 20 tys. sztuk w jednym cyklu produkcyjnym. Cena skupu jest niska,
diatego dobry wynik biznesowy i wysoka optacalnos$¢ sg warunkowane jak najwyzszg wydajnosciq. Jest
to mozliwe tylko przy zachowaniu zarédwno odpowiedniego karmienia, S$cidtki, warunkéw
tfemperaturowych, opieki lekarskiej i zootechnicznej. W ciggu roku hodowca readlizuie do 6 cykli
produkcyjnych, a kazde wydtuzenie cyklu oznacza mniejszy zysk. Kluczowa dla procesu produkciji jest
jakos¢ samych pisklgt iich stan zdrowia w momencie rozpoczecia hodowli. Jest to uzaleznione od takiego
czynnika zewnetrznego jak zdrowotnosé¢ stad zarodowych, dlatego w celu zwiekszenia hodowli istotny

jest wybdér odpowiednich dostawcdw piskigt.

Od producentdédw mieso trafia do ubojni. Najwiecej ubojni na Mazowszu stanowiq rzeznie o stosunkowo
niewielkich mocach produkcyjnych, ktére najczesciej nie sq bezposrednio zwigzane z zaktadami
przetwérstwa miesa. Istniejg przedsiebiorstwa, ktére tqczq te dwie funkcje, ale stanowiq one mniejszo$c
na rynku mazowieckim. Oddzielnym etapem w tancuchu produkcji miesa jest rozbidr miesa. Moze on by¢
dokonywany przez réznych aktoréw (sklepy, ubojnie oraz zaktady przetwérstwa) i zalezy

to od indywidualnych mozliwosci przedsiebiorstw.

Kluczowq role w tahcuchu wartosci na etapie przetwodrstwa odgrywa technologia. To ona decyduje
o smaku i jakosci wyrobu kohcowego. Jednoczesdnie technologia jest najpilniej strzezong tajemnicq firmy.
w obliczu ogromnej konkurencyjnosci jaka panuje w branzy miesnej, kazdy przetwérca pilnie strzeze

swoich procesdw i metod produkcji.

Mate firmy czesto wyrastajg z tradycji rodzinnych. Rozwijajg sie one poczgtkowo na bazie kilku
podstawowych produktéw wytwarzanych na potrzeby wtasne, rodziny, wreszcie odptatnie na przyjecia
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i okazje. w kolejnym etapie podejmowane sqg préby sprzedazy na niewielkg skale, np. na targowiskach.
Niewielkie zaktady zazwyczaj testujg swoje nowe produkty bezposrednio na klientach i szybko zbierajg
informacje zwrotng z rynku, obserwujgc, czy dany produkt dobrze sie sprzedaje i czy klient docenia jego
walory smakowe. Jesli klient reaguje dobrze i towar znajduje zbyt, asortyment mozna rozszerza¢ o nowe
wyroby oraz zwieksza¢ sprzedaz. W przypadku tych firm produkcja jest dobrze dostosowana

do mozliwosci sprzedazowych i popytu.

Zdarzato sie, ze w okolicy upadaty wieksze zaktady miesne (np. w Radomiu), a byli pracownicy zaktadali
witasne, mate przetwodrnie, wykorzystujgc doswiadczenie i know-how zdobyte w poprzednim miejscu

pracy.

W matych rodzinnych zaktadach nie stosuje sie zaawansowanych technologii i maszyn, a produkcja

odbywa sie bez uzycia konserwantdow.

Zaréwno mate, jak i duze zaktady generujg popyt, wprowadzajgc nowe produkty w duzych zaktadach
nad nowosciami pracujg zespoty technologdw i handlowcdw. Firmy te robig badania rynku na swoje
potrzeby, sprawdzajg czego konsumenci potrzebujqg i jakie sq ich oczekiwania. Analiza odbywa sie
za pomocqg wewnetrznych zasobdw, wyspecjalizowanych dziatdw i sieci sprzedazy lub agenciji

marketingowych.

Jedli chodzi o zasoby ludzkie, to w duzych zaktadach dominuje zatrudnienie okolicznych mieszkahcdw,
jednakze wtasciciele firm dostrzegajg narastajgcy problem z pozyskaniem pracownikdw. Coraz czesciej
poszukuje  sie pracownikdw w innych rejonach  Mazowsza oraz  w  sgsiadujgcych
wojewddztwach na Lubelszczyznie i na Podlasiu, a takze cudzoziemcdw pochodzgcych zza wschodnigj

granicy. W niedalekiej przyszto$ci moze sie pojawi¢ wieksze zapotrzebowanie na prace cudzoziemcdw.

RELACJE

Pomiedzy producentami miesa a ubojniami w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw nie funkcjonujg
dtugofrwate umowy handlowe, cho¢ najwieksi hodowcy majg mozliwosé negocjowania umow
dtugoterminowych. Wieksze gospodarstwa, ktére majg mozliwosé dostawy surowca o powtarzalne;j,
wysokiej jakosci, majg jednoczesnie wieksze szanse na takg umowe. Z drugiej strony cene ksztattuje popyt
i podaz. Zarédwno producenci zywca, jok i zaktady przetwdrstwa nie chcg by¢ ograniczani przez
dtugoterminowe umowy. Wolg natomiast negocjowaé kazdorazowo warunki kupna/sprzedazy, dzieki
czemu ograniczajg znaczgce ryzyko wahah cenowych charakterystycznych dla danego rynku.
Producenci miesa sprzedajq zywiec tym podmiotom, ktére zaproponujg im najlepszqg cene. Dodatkowym

czynnikiem przy wyborze partnera handlowego jest oferftowany czas zaptaty za towar.

Dtugoterminowe umowy nie nalezg do czestych praktyk stosowanych przez ubojnie oraz zaktady
przetwérstwa. Tutaj réwniez najczesciej dominujg negocjacje dotyczqce pojedynczego aktu
kupna/sprzedazy. Na Mazowszu dominujg mate przetwérnie, bedgce najczesciej firmami rodzinnymi,
ktére bazujg na wtasnym surowcu bqdz? zakupach zywca od lokalnych dostawcdw. Opierajg sie na pracy
najblizszej i dalszej rodziny - czesto czes$¢ rodziny zajmuje sie hodowlqg, a inni jej cztonkowie ubojem,

przetworstwem i sprzedazqg.

Bardziej stabilne relacje wystepujg pomiedzy zaktadami przetwodrstwa a dystrybutorami i sprzedawcami.
Umowy w tym przypadku zapewniajg staty dostep zaktadom produkcyjnym do klienta kohcowego;
sq to umowy z pojedynczymi sklepami lub z siecig handlowq.
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INNOWACJE

Innowacije w branzy miesnej nie sq mozliwe bez wspdtpracy z jednostkami naukowymi. Przedstawiciele tej
branzy na Mazowszu wskazujg SGGW (Wydziat Medycyny Weterynaryjnej, Katedre Higieny Zywnosci
i Ochrony Zdrowia Publicznego) oraz Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego w Warszawie
jako instytucje, z ktérymi najczesciej wspdtpracujq. Dodatkowo wspdlne dziatania podejmowane sg

z Uniwersytetem Przyrodniczym w Lublinie (Katedra Technologii Miesa i Zarzgdzania Jakosciq).

Innowacje, ktére majq zastosowanie w branzy, $ciSle wigzqg sie z technologig produkcji, zwiekszeniem jej
wydajnosci, bezpieczenhstwa lub dostosowaniem do zmieniajgcych sie norm i przepisdw. Koncentrujq sie
one na wielu obszarach — dostarczaniu i oszczedzaniu energii, rozwigzaniach chronigcych Srodowisko,

poprawiajgcych bezpieczenstwo i jakos$¢ produktdw.

Duze zaktady produkcyjne stosujg rozwiqzania technologiczne dostepne w innych krajach UE czy
na $wiecie. Informacje o zastosowanych technologiach stanowig jednak tajemnice handlowq
przedsiebiorstwa, poniewaz czesto to wtasnie one wptywajg w znacznym stopniu na wydajnos$¢ produkcii
i jako$¢ wyrobdw.

Kapitat ludzki, zwtaszcza w duzych zaktadach, prezentuje wysoki poziom kompetencii. Zatrudnia sie
dobrych technologdw i specjalistéw od jakosci, ktérzy majg swiadomosé wymagan, jakie stawia rynek,
a takze pracujg na nowoczesnym sprzecie. Pod tym wzgledem wyrdzniajqg sie takie firmy jak np. JBB, ktéra
wprawdzie nie jest ogromnym koncernem, ale jako$ciowo i technologicznie nalezy do mazowieckiej
czotdwki, a takze zaktady Sokotdw czy Wierzejki. Przyktadem zastosowania nowoczesnych technologii jest
robot do ostrzenia nozy w firmie JBB; jest to jeden z 5 takich robotdédw na $wiecie, a zaktad oceniany jest

jako otwarty na nowinki technologiczne.

Opracowanie komory wedzarniczej jest z kolei przyktadem odpowiedzi na zmienigjgce sie przepisy
dotyczgce wedzenia i szkodliwego dziatania wielopiercieniowych weglowodoréw aromatycznych, ktére
pojawiqjg sie w procesie wedzenia. Duzy przemyst stosuje aerozole wedzarnicze w komorach wedzarniczo-
parowniczych, dlatego ten problem dotyczy mniejszych zaktaddw produkujgcych tradycyjnie, stosujacych
réwniez tradycyjne metody wedzenia. W celu utrzymania dopuszczalnego poziomu szkodliwych zwigzkdw
stworzono, we wspdtpracy z Centralnym Osrodkiem Doradztwa Rolniczego w Radomiu, testowq komore

wedzarniczg.

Kolejnym wyzwaniem i jednoczesnie polem do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan moze bycé
planowane ograniczenie szkodliwych nitrozoamin, ktére tworzg sie podczas termicznej obrdbki

peklowanego miesa i majg dziatanie rakotwércze.

Innowacyjnym rozwigzaniem, ktdére czeka na opracowanie i wdrozenie, jest proces cisnieniowania
zywnosci (High Hydrostatic Pressure - HHP), ktéry polega na skutecznym konserwowaniu bez dodatkdw.
Metodg jest zainteresowana Szkota Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego we wspdtpracy z Instytutem
Wysokich Cisnieh PAN. Dzieki tej procedurze zywnos¢ zabezpieczana jest w sposdb mato zmieniajgcy
produkt i jego witasciwosci, jednak obecnie koszt zastosowania takiej technologii jest bardzo wysoki.
Na razie podejmowane sg préby w warunkach laboratoryjnych, poniewaz obecnie na terenie
Mazowsza ani prawdopodobnie catej Polski nie ma podmiotu, ktdry zechciatby wykorzystac to rozwigzanie
i zainwestowac¢ w linie produkcyjng na duzg skale. Koszt jest bardzo wysoki w stosunku do wymagan
i mozliwosci nabywczych klienta. Nadal podstawowym kryterium wyboru Zzywnosci dla polskiego
konsumenta jest cena. Metoda cisnieniowania jest natomiast popularna w  Hiszpanii, Stanach
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Zjednoczonych czy Japonii — konsumenci w tych krajach sg sktonni ptaci¢ wiecej za produkty wysokiej
jakosci.

Podejmowane sqg takze proby wykorzystywania grafenu, ktéry ma wtasciwosci bakteriobdjcze
i elektrostatyczne, a wiec moze poprawi¢ bezpieczenstwo i higiene produkcji. Ponadto z powodzeniem
testowano w laboratoriach wykorzystanie powierzchni fotokatalitycznych, czyli samooczyszczajgcych sie.
Sg to rozwigzania poprawigjgce higieniczno$¢ procesu produkcji, zmniejszenie ilosci  Srodkéw

dezynfekujgcych i wtérnych zanieczyszczeh w przetwdrstwie.

Jak opisano powyzej, obszar produkcji zywnosci, w tym wyrobdw miesnych, stanowi ogromne pole
do opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Nalezy jednak podkresli¢, ze to co dziata
w warunkach laboratoryjnych, wymaga wdrozenia w warunkach procesu produkcyjnego. Diatego istotng
barierg dla opracowywania innowacyjnych technologii i ich testowania jest konieczno$¢ tworzenia
multidyscyplinarnych zespotdw. Z uwagi na specyfike branzy konieczne jest zaangazowanie specjalistow
i ekspertéw z roznych dziedzin, czesto zajmujacych sie odlegtymi zagadnieniami, np. ze Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego, Instytutu Wysokich Cisnien, Instytutu Technologii Materiatdw Elektronicznych,
Politechniki Warszawskiej. W codziennej praktyce badawczej naukowcy majg swoje cele i zadania,
konieczne jest wiec zblizenie ich oraz okreslenie wspdlnych obszardw zainteresowan i korzysci
ze wspotpracy. Niezbedne jest takze posiadanie laboratoridw i zaplecza technicznego, ktérych brak

utrudnia m.in. tworzenie start-up’éw.

Kolejna trudnos¢ lezy w finansowaniu innowacji. Czynnikiem zniechecajacym jest mata skutecznosc
w pozyskiwaniu grantéw. Przedsiebiorcy nie sg sktonni inwestowaé naktaddw finansowych i czasowych
w rozwigzania, ktére mogq nie przynie$c spodziewanych rezultatdw, sq ryzykowne i nieprzewidywalne. Stad
bardzo istotne jest zwiekszenie naktaddw na B+R, zarbwno przez wtadze publiczne, jak i przedsiebiorcéw.
Jest to szczegdblne wazne zwtaszcza w tych obszarach, w ktdérych wypracowane metody mogq znalezé

praktyczne zastosowanie chocby w produkcji bezpiecznej zywnosci.

RYNKI KONCOWE
W analizie rynkdw kohcowych nalezy wyrdzni¢ rynki zbytu matych przetwdrni i oraz duzych zaktaddw.2s

Dla matych zaktaddw rynkiem kohncowym jest zazwyczaj rynek lokalny. Produkty sg sprzedawane
w sklepach firmowych, na targowiskach, restauracjach, w supermarketach, ktére chcg przyciagngé

klienta produktami lokalnymi. Nieliczne zaktady posiadajg wtasng sie¢ sklepow.

Firmy zajmujgce sie handlem wyrobami miesnymi sprzedajg je zardwno na rynku ogdlnopolskim, jak
i eksportujg za granice. Bardzo wazng role odgrywa tam promocja polskich produktdw, np. targi, imprezy
branzowe, misje gospodarcze. Pojawity sie réwniez nowe rynki zbytu, np. kilkuletnie wysitki polskich wtadz

zmierzajgce do otwarcia rynku RPA na polski dréb zakohczyty sie sukcesem.

Kluczowym problemem dla eksportu wieprzowiny jest wirus afrykanskiego pomoru $win (ASF). Polska stracita
przez te chorobe mozliwos¢ eksportu miesa wieprzowego do Chin, Korei, Japonii, Rosji. W opinii

respondentdw odbudowanie relacji handlowych z tymi krajami bedzie niezwykle trudne.

2Kierunki i perspektywy wybranych branz przemystu rolno-spozywczego w Polsce, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, 2014
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Polska nalezy do czotébwki europejskich producentdéw drobiu. Duza liczba wytwarzanych wyrobdw
i samego zywca przy stosunkowo niskich cenach powoduje, ze eksport drobiu ro$nie. Tym samym jest

to jeden z wazniejszych ogniw tancucha wartosci produkcji miesa.

Barierg w wejsciu na rynki zagraniczne sq czesto niedostateczne umiejetnosci rodzimych przedsiebiorcow
w negocjowaniu globalnych warunkéw i uméw. Potrzebna jest wspdtpraca w ramach branzy, wérdéd
samych producentdw, oraz ograniczenie twardej konkurencji cenowej pomiedzy polskimi
przedsiebiorstwami. Konkurencja prowadzi do stopniowego obnizania cen i optymalizacji koszéw, co zkolei

moze sie wigzaé z obnizeniem jakosci produktéw i utratg wiarygodnosci w oczach odbiorcow.

UStUGI WSPIERAJACE

Firmy z branzy miesnej korzystajg przede wszystkim z wyspecjalizowanych kancelarii prawnych,
zewnetrznych ustug ksiegowych, agencji marketingowych czy reklamowych. Zazwyczaj ustugi
te $wiadczone sq przez podmioty z najblizszego otoczenia, rynku lokalnego. Respondenci nie zgtosili

zadnych trudnosci w dostepie do tego typu ustug.

Waznym miejscem, gdzie mogg szukac wsparcia zwtaszcza niewielkie firmy z branzy, sqg Osrodki Doradztwa
Rolniczego. Doradzajg one w kwestii zaciggania kredytéw preferencyjnych, ubiegania sie o Srodki
pomocowe, korzystania z dofinansowania. Prowadzg takze szkolenia w obszarach zwigzanych stricte

z produkcjqg, jak i kursy doskonalenia tzw. umiejetnosci miekkich , jak zarzgdzanie czy negocjowanie.

Dla przedsiebiorcéw z branzy miesnej wazny jest udziat w grupach producenckich. Pomagajg one do
pewnego stopnia optymalizowaé koszty — np. poprzez jedng umowe ramowq z kancelarig prawng czy
biurem ksiegowym, wspdine negocjowanie cen energii. Podkrelano jednak, ze wybdr dostawcodw
i odbiorcéw nalezy zazwyczaj do indywidualnych decyzji, poniewaz kazde przedsiebiorstwo ma inne

oczekiwania i potrzeby.

Mazowieccy przedsiebiorcy z branzy miesnej oczekujg przede wszystkim pomocy publicznej w zakresie
pozyskiwania $rodkéw z funduszy unijnych oraz dostepu do dodatkowych instrumentow i zrédet
finansowania. W wywiadach zwracali oni réwniez uwage zardwno na potrzebe podwyzszenia swoich
kompetencji w obszarze tworzenia ogdlnej strategii sprzedazowej, jak i negocjacji konkretnych warunkéw
umdw. Ich zdaniem pomocne bytoby zatrudnienie ekspertdw od handlu miedzynarodowego
i kompetencji miedzykulturowych, ktérzy przygotowdaliby polskich przedsiebiorcdw, zwtaszcza eksporterdw,

do pracy w Srodowisku miedzynarodowym.

Istotnq role wspierajacq petniq takze instytucje branzowe, takie jak Polskie Mieso, Stowarzyszenie Rzeznikdw
i Drobiarzy, Krajowa Rada Drobiarska czy Unia Producentdw i Pracodawcdw Przemystu Miesnego, ktéra
zajmuje sie rozwijaniem eksportu. Instytucje te dbajg o interesy grup przedsiebiorcédw, reprezentujqc
je przed administracjg rzadowq, dbajgc o zapisy prawne korzystne dla branzy, organizujgc konferencje,

szkolenia, dostarczajgc know-how.

Gtoéwni dostawcy firm przetwérczych to firmy dostarczajgce takie produkty jok przyprawy, Srodki
chemiczne, ostonki i klipsy do pakowania wyrobdw. Waznym ogniwem tahcucha wartosci sg dostawcy

technologii —-maszyn i innego sprzetu do linii produkcyjnych.
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WNIOSKI

Branza miesna na Mazowszu jest bardzo ztozona i rozproszona przy jednoczesnym wysokim poziomie
produkcji (zajmuje drugie miejsce pod wzgledem produkciji zywca rzeznego). Jej dalszy rozwdj powinien
odbywacd sie w Scistej wspotpracy ze swiatem nauki, zwtaszcza w takich kwestiach jak wdrazanie nowych
rozwigzah optymalizujgcych procesy produkcyjnej tworzenie wyrobdw o unikalnej jakosci. Wazna jest

intensyfikacja inwestycji zardbwno w know-how, jak i w infrastrukture technologii produkcji. Pozwoli

to na wzrost konkurencyjno$ci na rynkach zagranicznych.

Z uwagi na duzq liczbe zaktaddw matych i sredniej wielkosci obecnych na Mazowszu istotne wydaje sie
podejmowanie dziatan komunikujgcych przedsiebiorcodw i integrowanie wszystkich graczy na rynku tak,

aby sprostac wyzwaniom zwigzanym z handlem miedzynarodowym i eksportem.
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5.3 OPAKOWANIA

Opakowalnictwo w Polsce jest na dzien dzisiejszy dobrze rozwinietq branzq. Jej oblicze zmienita
transformacja ustrojowa, nadajgc przemystowi opakowan nowy wymiar i dynamike. Naptyw inwestycji
zagranicznych pociggnagt za sobg wprowadzenie nowych technologii produkcji i form. Na znaczeniu

przybraty takze marketingowe aspekty opakowan.

Najwiekszy rozwdj rynku przypadt na lata 1990-1996, a nastepnie 2000-2008 (ok. 8-10% w skaliroku). W 2014
r. byto to ok. 6,5%. Branza roénie wraz z postepem gospodarczym i zamoznoscig spoteczenstwa, ale
w dalszym ciggu wartos¢ zuzytych opakowan per capita jest o ok. 40% nizsza niz w krajach najbardziej
rozwinietych. z tego powodu rodzimy rynek ma jeszcze przed sobq szerokie perspektywy i moze rozwijac
sie szybciej niz na zachodzie. Ze wzgledu na nadwyzki zdolnosci wytwérczej (nawet 20-25%), na rynki

zagraniczne kierowane jest 15-20% produkcii.

Rynek opakowan w Polsce ma ok. 1,4%-owy udziat w rynku $wiatowym. Wedtug danych PAIZ na 2011 r.,
branza opakowan odpowiadata za ok. 2% polskiego PKB. W strukturze tego rynku najwiekszy udziat majq

opakowania do zywnosci i napojéw —w 2013 r. wynidst on 64,8%, tj. 4,9 mid EUR.

Zatrudnienie w obszarze wytwarzania w tym przemysle wynosi ok. 230 tysigce w catej Polsce (250 tys.
z uwzglednieniem kluczowych ustugodawcédw i podwykonawcdw). Stanowi to ok. 1% zatrudnienia
w branzy na $wiecie (ok. 25 min osdb). Z kolei liczba producentdw opakowan réznego rodzaju oscyluje
wokdt wartoéci 8000, wirdd ktdrych najwiecej jest wytwdrcdw opakowan z drewna, tworzyw sztucznych

oraz papieru i tektury.

Udziat Mazowsza w branzy moze wynosi¢ ok. 10-12%. Wartos¢ ta nie $wiadczy o absolutnej dominacji na
rynku, natomiast nie ma regionu, w ktérym koncentracja tego przemystu bytaby wieksza.

Opakowalnictwo jest tez silne na terenie Slgska i Wielkopolski.
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PRODUKT

Ze wzgledu na wyrdznienie tahcucha w ramach inteligentnych specjalizacji w kategorii Bezpieczna
zywnos$¢, najbardziej istotny bedzie segment opakowan spozywczych. W odniesieniu do konkretnych
grup produktdw najwieksze znaczenie majg zywnos¢ przetworzona, $wieza i napoje. Produktem
kohcowym jest przede wszystkim opakowanie handlowe (inaczej pierwotne, jednostkowe), choé nalezy
pamietac, ze m.in. ze wzgleddéw logistycznych pakowanie moze przebiega¢ wieloetapowo i istotne
sqg takze opakowania zbiorcze (czyli witdrne, zawierajgce pewnq liczbe opakowan pierwotnych) oraz

fransportowe.

Dobre opakowanie musi spetnia¢ jednocze$nie wiele funkcji. Najbardziej podstawowe z nich
to zabezpieczenie zywnosci przed zewnetrznymi czynnikami, utatwienia w zakresie transportu
i magazynowania, podanie informacji o produkcie oraz zwiekszenie jego atrakcyjnosci. Coraz czesciej
moéwi sie takze o proekologicznym charakterze opakowania, ktéry moze polegac na wielokrotnosci jego

uzycia i niskim stopniu szkodliwosci dla srodowiska po wycofaniu z obiegu.

Opakowania spozywcze wykonywane sq z réznych materiatdw, takich jak papier i tektura, drewno, szkto,
metal, tworzywa sztuczne, tkaniny. W wyniku potgczenia surowcdw otrzymuje sie rdwniez opakowania
wielosktadnikowe (np. dla mleka i sokdw). Poszczegdlne typy opakowahn majg swoje wtasne

charakterystyki i inne zastosowanie, dlatego wspdlna analiza stanowi pewne uproszczenie.

ROLE

tancuch wartodci ma swoje zrédta w wielu branzach, co wynika z réznorodnosci materiatéw stuzgcych
do produkciji opakowan. W odpowiednich zaktadach dokonywana jest wstepna obrdbka surowca, a tak
przygotowany produkt wstepny sprzedawany jest witasciwym producentom opakowan. W tym
kontekscie nalezy wymieni¢ huty szkta i metalu, producentéw drewna, przemyst celulozowo-papierniczy
oraz dostawcdw tworzyw sztucznych. Szczegdlnie w przypadku dwdch ostatnich kategorii istotng role
odgrywa import surowcdw i materiatdw. Niepokojacym zjawiskiem, ktére zmniejsza rentownos¢ firm

opakowaniowych, jest postepujgcy wzrost cen u zagranicznych dostawcdodw.

Kolejnym krokiem jest wytworzenie opakowania. Poszczegdlni producenci najczesciej specijalizujg sie
w danym jego rodzaju, ze wzgledu na wstepny materiat. W zaleznosci od przeznaczenia opakowania,
produkcja moze by¢ spersonalizowana w mniejszym lub wiekszym stopniu. Indywidualne zlecenia mogq
by¢ realizowane, szczegdlnie na etapie projektowym, w Scistej wspdtpracy ze zleceniodawcq
i ustugodawcami odpowiedzialnymi za kwestie designu (studia graficzne). Koncepcja lezy przewaznie po

stronie zamawiajgcego, ale wieksze firmy mogg oferowad swoje ustugi takze w tym zakresie.

Opakowanie jest zasadniczym produktem w omawianym tancuchu wartoéci, natomiast samo w sobie
zreguty nie stanowi produktu kohcowego i jako element wtasciwego artykutu przechodzi dalej przez

kolejne etapy tegoz tancucha.

Pakowanie przebiega juz na terenie zaktadu producenta zywnosci. Od niego zalezy tez dalsza
dysfrybucja opakowanego produkiu. Warianty sprzedazy czy magazynowania bedg wahaty sie
w zaleznosci od zawartos$ci opakowania. Stanowiqg tez one waznq informacje zwrotng dla producentow
opakowan. Rosngca sprzedaz internetowa zmusza ich do poszukiwania dodatkowych rozwigzan,

np. w zakresie wytrzymatosci opakowania w transporcie.
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Ostatecznie produkty spozywcze mogg by¢ sprzedawane na rynku krajowym lub miedzynarodowym. Dla
catej branzy opakowan udziat ten wynosi kolejno ponad 80% i mniej niz 20%. Jako Zze ze wzgleddw
logistycznych opakowania spozywcze czesto odpowiadajg na potrzeby rynku lokalnego, mozna

whioskowac, ze w zawezeniu tylko do tego sektora rynek krajowy bedzie stosunkowo jeszcze wiekszy.

Opakowalnictwo jest Scisle zwigzane z ideq recyklingu, dlatego uwzgledniane sg rowniez etapy
nastepujgce po konsumpcii. Segregowane produkty traficjg do podmiotdw zajmujgcych sie odzyskiem
i caty proces ponownie zatacza koto. Mimo wazrostu $wiadomosci konsumentéw i producentdw,
segregacja i recykling nadal stanowig stosunkowo stabe ogniwo tahcucha i powinny byé
optymalizowane. Ciggle rozwijana technologia pozwala na bardziej wydajne i powszechne odzyskiwanie

surowcow, niz ma to miejsce.

Bariery w rozwoju branzy dotyczg w duzej mierze aspektéw legislacyjnych i finansowych. Producenci
chcgcey dziata¢ w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju narazeni sg na wyzsze koszty w obszarze
technologii. Przeszkode stanowiqg limity emisyjne, istotne m.in. w przemysle celulozowo-papierniczym.
Kolejnym ograniczeniem sq rosngce ceny energii, wazny czynnik w produkcji opakowan. Koszty produkcji
intensyfikowane sg takze poprzez postepujgcy wzrost cen u zagranicznych dostawcow, dla ktérych nie

zawsze istniejq polskie alternatywy.
INNOWACYJINOSC

Chociaz branza opakowan spozywczych nie nalezy do przemystu wysokich technologii, na biezgco
dokonywane sqg innowacje. Dotyczg one gtéwnie opakowan z tworzyw sztucznych i papieru. Wigzg sie
przede wszystkim z funkcjami ochronnymi i informacyjnymi. Nowoczesne opakowania okreslane
sq terminami ‘aktywne’ i ‘inteligentne’. Wyposazone sq we wskazniki monitorujgce zawartosé i otoczenie,

ktére sygnalizujg o stanie produktu.

Innowacje napedzane sg przez dwie gtdwne sity. Po pierwsze, jest to dgzenie do zwiekszenia trwatosci
zawarto$ci opakowania, hamowania zjawiska psucia zywnosci. Po drugie, sg to zmienigjgce sie
preferencje konsumentdw i préba dopasowania produktéw do ewoluujgcego stylu zycia. Zmiany
te przejawiajg sie m.n. w poszukiwaniu bardziej kompaktowych rozwigzan (mniejsze i mobile
opakowania). Ponadto rosngca swiadomosé srodowiskowa wymaga rozwijania koncepcji przyjaznych

srodowisku, tj. opakowan biodegradowalnych (ulegajgcych defragmentacii) i w  petni

kompostowalnych.

Najbardziej postepowe w tej dziedzinie sg laboratoria wiodgcych producentdw zywnosci. Na
poszukiwanie udoskonalen mogg sobie takze pozwoli¢ duze firmy opakowaniowe, przede wszystkim
o udziale kapitatu zagranicznego. Wartoé¢ z tych innowaciji przejmujg z czasem takze mniejsze podmioty,

ktére muszq dopasowac sie do tfrenddw rynkowych.

W Polsce inteligentne opakowania sq jeszcze mato znane. Ich produkcja zwigzana jest z bardzigj
zaawansowang technologig, maszynami i sprzetem, co moze stanowi¢ bariere dla mniejszych graczy.
Przetomowych rozwiqzah w Polsce jest niewiele, ale na biezgco dokonywane sq drobne udoskonalenia.
Dwie mazowieckie instytucje branzowe, 1j. Polska Izba Opakowan i COBRO zajmujq sie takze wsparciem

w zakresie transferu technologii.

Najbardziej innowacyjne rozwigzania wigzg sie z wigekszymi kosztami i wzrostem stosunku ceny
opakowania do ceny samego produktu. Poniewaz opakowanie nie stanowi kwintesenciji wartosci
konsumenckiej, stanowi to pewne ograniczenie dlarozwoju tej dziedziny, szczegdlnie jesli chodzi o branze
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produktdw szybko zbywalnych. Wiekszg szanse stanowiqg produkty klasy premium, takie jak kosmetyki,

ewentualnie alkohole.

AKTORZY

Wedtug danych PAIZ w 2011 r. w polskim przemysle opakowan operowato ok. 7 tys. firm. Sposrdéd nich

ok. 4,3 tys. zaliczono do graczy najbardziej liczgcych sie na rynku z podziatem na:

e Producentéw (2,3 tys.),
e Firmy $wiadczgce ustugi opakowaniowe lub obstugujgce przemyst opakowan (1,2 tys.),
e Dystrybutoréw (800).

Polscy producenci oferujg najczesciej opakowania z tworzyw sztucznych (ok. 50%) oraz papieru i tektury
(38%). Przemyst jest do$¢ mocno skoncentrowany - 300 producentéw odpowiada w sumie
za 70% udziatdw w rynku. Dotyczy to przede wszystkim wytwércédw opakowan z metalu oraz papieru
i tektury, stanowigcych wieksze spdtki, czesto ze wsparciem kapitatu zagranicznego. Korzysciq ptyngcg

z udziatu obcego kapitatu jest naptyw nowoczesnych technologii.

Sposrdd  rozpoznawalnych, miedzynarodowych firm z branzy, ktére majg swoje oddziaty takze

w wojewddztwie mazowieckim, wymieni¢ moznam.in.:

e STORA ENSO

¢« MONDI
e  SMURFIT KAPPA
e TETRAPAK

e International Paper

e Graham Packaging

Firmy polskiego pochodzenia to zazwyczaj mate i srednie podmioty, ktére poszerzajg ustugi wiekszych
graczy i z nimi wspdtpracujg. Do polskich przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Mazowsza w branzy

opakowanh nalezq producenci oraz dostawcy materiatdw i sprzetu, wirdd nich m.in.:

e Formika

e Drukpol.Flexo

e Pakmar

e LASERPAK
e FErgis

e TEKPUD

e SMPartner
e Coffee Service
e Quartz
e Ela Wyréb folii i opakowan
e MAREX Stanistaw Gotebiewski
e Set-Box
e Plast Service Pack
¢ POMONA Company
e Click-Pack
e  Wadim Plast
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Poza firmami dziatajgcymi Scisle w branzy opakowan, istotna jest rola pozostatych partnerow
biznesowych w tahcuchu. Wérdd nich najwazniejsi sg dostawcy surowcodw i podtproduktdw, firmy
transportowe oraz producenci zywnosci. Rosngcg role odgrywajqg przedsiebiorstwa recyklingu odpaddw

i podmioty odpowiedzialne za segregacje.

Rodzima branza jest mato efektywna, jedli chodzi o dostawcdw produktdw wejsciowych. Producenci
opakowan z tworzyw sztucznych muszg polegac wiasciwie wytgcznie na imporcie. Takze branza

celulozowo-papiernicza nie zaspokaja w petni potrzeb rynku.

RELACJE

Jak wynika z mapy tahcucha, mimo duzej liczby aktordw, przeptyw wartosci miedzy nimi jest raczej

schematyczny, role dos¢ jasno przydzielone, a w rezultacie relacje nieszczegdlnie zawite.

Obecnie przemyst opakowan w Polsce jest catkowicie w rekach prywatnych. Dominujgcq role na rynku
odgrywaja najwieksze firmy, chociaz liczbowo przewazajg mate i $rednie podmioty. Ekspansja
najwiekszych graczy rzadko skutkuje porazkg mniejszych aktoréw. Czesciej mozemy mowic o konsolidacji
i kondensacii przemystu. Mate przedsiebiorstwa wykupowane sq takze przez cudzoziemcdw. Zjawisko to
jest najbardziej powszechne w przemysle opakowan szklanych (na dzieh dzisiejszy w ok. 75% wtasno$¢

zagranicznych inwestoréw) i metalowych.

Nie istnieje odpowiedni klaster, ktéry zrzeszatby producentdw w przemysle, ale w pewnym sensie jego
odpowiednik stanowi Polska Izba Opakowan. PIO zrzesza przedsiebiorcdw, promuje branze i angazuje sie
w transfer technologii. Ponadto wigze zleceniodawcdw z ustugami, prowadzqgc baze ofert — internetowy

bazar opakowan”.

Pewne zagrozenie dla producentdéw stanowig dtugoterminowe umowy z klientami biznesowymi.
W obliczu rosngcych cen u zagranicznych dostawcéw produktdw wejsciowych, zagwarantowanie statej

ceny moze by¢ problemem i ogranicza rentownos¢ firmy.

RYNKI KONCOWE

W branzy opakowah mozemy méwi¢ o dwdch istotnych rynkach i w zaleznosci od przyjete] perspektywy

jeden z nich uzna¢ za kohcowy.

Klientami na rynku opakowanh sg producenci zywnosci i napojéw. Poniewaz rynek jest bardzo dobrze
rozwiniety, takze pod kgtem regionalnym, zdecydowang wiekszo$¢ z nich stanowig rodzimi producenci,
a zatem klienci biznesowi. Z drugiej strony, opakowanie samo w sobie rzadko trafi do klienta
indywidualnego (wyjatek stanowi¢ mogaq kartony lub stoiki, ale w sumie ten rynek nie przekracza raczej
10%). Z reguty opakowanie jest elementem produktu kohcowego, 1j. konkretnego towaru sprzedawany

konsumentowi, czyli klientowi indywidualnemu.

Z racji na wysoki stopien powigzania branzy opakowan z branzg FMCG, czyli produktéw szybko
Zbywalnych, mozna uznac, ze rynki te rozwija¢ sie bedqg proporcjonalnie. Rosngca zamoznose
spoteczenstwa prowadzi do wiekszego popytu na artykuty spozywcze, a zatem takze na nierozerwalnie

Z nimi zwigzane opakowania.
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UStUGI WSPIERAJACE

Najwiekszg organizacjq zrzeszajgcg przedsiebiorcdw w branzy jest Polska Izba Opakowan. Wirdéd ponad
100 cztonkdw znajdujg sie producenci opakowan, materiatdw, maszyn i urzgdzeh. I1zba petni funkcje
promocyjne dla sektora, dba o jego interesy i wspiera od wewnagtrz. Do licznych dziatah nalezy m.in.
organizowanie imprez i konkursdw branzowych, wspdtpraca z zagranicznymi odpowiednikami oraz

posredniczenie w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych.

Panstwowy Instytut Badawczy Opakowan COBRO to z kolei najwazniejszy osrodek naukowy dla branzy.
Jest wyposazony w odpowiednie laboratoria i urzgdzenia produkcyjne pozwalajgce na prowadzenie
prac badawczo-rozwojowych, ktdére bedg mogty by¢ wdrozone w przemysle. Prowadzi takze dziatalno$e

normalizacyjng i certyfikacyjng.

Obie organizacje branzowe sg ze sobg w Scistej wspdtpracy. Zajmujg sie réwniez wsparciem
merytorycznym, ustugami doradczymi, realizacjq szkolen. Razem stanowig najwiekszg forme wsparcia dia

rozwoju przemystu w Polsce.

Nad bezpieczenstwem w branzy czuwa takze Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego (Pahstwowy
Zaktad Higieny). Dziatalno$¢ ustugowa obejmuje m.in. ocene i wydawanie $wiadectw jakosci zdrowotnej
na materiaty opakowaniowe, opakowania i wyroby przeznaczone do kontaktu z zywnosciq. Koszt tego

Swiadczenia wynosi 1000 zt netto.

Wsparciem materialnym dla branzy sqg $srodki unijne i krajowe, ktérymi dysponuje Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju. Dziatalno$¢ badawcza Polskiego Instytutu Opakowanh jest réwniez finansowana przez
Narodowe Centrum Nauki. Projekty realizowane z miedzynarodowymi partnerami mogaq by¢ dotowane

przez zagraniczne mechanizmy finansowe.

NISZE ROZWOJOWE

Rosngce znaczenie ma wieksza swiadomos$¢ konsumencka dotyczgca ochrony srodowiska. Producenci
coraz czesciej stawigjg na rozwigzania proekologiczne. Powszechnie znany jest termin
mbiodegradowalnos¢”. Opakowania biodegradowalne ulegajg szybszej defragmentacji  niz
te wytwarzane klasycznymi metodami. Moze sie z tym jednak wigza¢ btedne prze$wiadczenie,
ze neutrdlizuje to catkowicie negatywny wptyw na otoczenie. W rzeczywistosci produkt ulega tylko
wiekszemu rozdrobnieniu, natomiast substancje w nim zawarte nadal mogg oddziatywac na otoczenie.
Lepszym rozwigzaniem sg w zwigzku z tym opakowania w petni kompostowalne i fo na nich mogtyby
skupi¢ sie innowacje. Przeszkodg na drodze rozwigzan proekologicznych jest niedostateczne korzystanie

z mozliwosci segregacii i recyklingu odpaddw. Potencjat w tym zakresie jest obecnie niewykorzystany.

Kolejng szansg na wzmocnienie branzy jest rozwdj opakowan inteligentnych. Jak opisano powyzej,
dodatkowo spetniane przez nie funkcje czyniq z opakowania niemalze urzgdzenie, nadajgc tym samym
prestizu catemu przemystowi. Trzeba miec jednak na uwadze, ze ze wzgledu na wysokie koszty idea

ta moze by¢ zaimplementowana jedynie w wybranych segmentach rynku.

Inalezienie odpowiedniej niszy przez przedsiebiorstwo moze skutkowac nie tylko ugruntowaniem pozyciji
na rynku krajowym, ale takze ekspansjg globalng. Przyktadem firmy, ktéra zdotata sie wyspecjalizowac
w wybranej przez siebie dziedzinie, jest Formika — producent wieczek aluminiowych dla przemystu

spozywczego, kosmetycznego i farmaceutycznego.
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WNIOSKI

Dzieki $cistym powigzaniom z dynamicznie rozwijajgcym sie rynkiem FMCG, rynek opakowan w Polsce,
w tym opakowah spozywczych, cechuje sie ciggtg tendencjg wzrostowq. Przy 4-5%-owym tempie
rozwoju gospodarczego w najblizszych latach, ma szanse dogoni¢ rynki zachodnioeuropejskie.
Najwiekszy wzrost prognozowany jest w przypadku opakowan wykonywanych z tworzyw sztucznych oraz

papieru i tektury.

Niemniej, istniejg dziedziny, w ktérych wskazana bytaby pomoc organdw zewnetrznych. Oprécz
wskazanych dotacji dla innowacji, wazny jest nacisk na wzrost wiedzy i kwalifikacji dla pracownikéw
w branzy. Mogtoby sie to odbywac na drodze wymiany, stazu z odpowiednikiem wéréd zagranicznych

zaktaddw. Skutkowatoby to miedzy innymi naptywem nowych technologii.

Poza wzmacnianiem kontaktéw miedzynarodowych, wazna jest réwniez promocja regionu na rynku
krajowym lub zagranicq. Do drobnych dziatah w tym zakresie mozna by zaliczy¢ wspdlne wystawy na

targach, objete patronatem wojewddziwa.
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6.OPIS WYBRANYCH LANCUCHOW WARTOSCI
W RAMACH INTELIGENTNEJ SPECJALIZACIJI:

INTELIGENTNE SYSTEMY ZARZADZANIA

6.1 FOTONIKA

Fotonika jest interdyscyplinarng dziedzing tgczacq wiedze z zakresu optoelektroniki, optyki, fotowoltaiki,
telekomunikaciji $wiattowodowej oraz innych dziedzin pokrewnych zaawansowanej techniki, w ktérych
kluczowq role odgrywa kwant promieniowana elektromagnetycznego, jakim jest foton2. Wykorzystuje
ona fale elektromagnetyczne zakresu optycznego (od dalekiej podczerwieni do skrajnego ultrafioletu),
obejmujac zjawiska zwigzane z wytwarzaniem i odbiorem oraz sterowaniem tego rodzaju
promieniowania poprzez jego prowadzenie, przetwarzanie (na drodze liniowego i nieliniowego

oddziatywania) i wzmacnianie.

26www.fotonika.iztech.pl
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MAPA tANCUCHA

Rysunek 2. Mapa tancucha wartosci fotoniki na Mazowszu
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PRODUKT

Interdyscyplinarno$¢ tej dziedziny sprawia, ze fotoniczny tahcuch wartosci zostat ujety bardzo szeroko

W ninigjszym  opracowaniu i oparty na nastepujgcych grupach produktéw  wystepujgcych

na Mazowszu?7;

1.

$wiattowody - telekomunikacja $wiattowodowa obejmuje generatory laserowe fal nosnych
wielokanatowych tqczy optycznych, kable $wiattowodowe (inne dla tgcznosci dalekosieznej,
w tym podwodnej, i lokalnej), wzmacniacze $wiattowodowe, optyczne elementy przetgczajgce
kanaty tgcznodci, a takze elementy optyki zintegrowanej joko wyposazenie stacii
przekaznikowych.

Detektory podczerwieni - urzgdzenia bazujgce na podczerwieni majg coraz szersze zastosowanie
w zakresie wykrywania ruchu, ognia i dymu, pomiaru temperatury, liczenia oséb, stad stajg sie
popularne w sektorze konsumenckim i przemystowym, jak np. rynek zabezpieczeh domdw
i obiektdw, a takze w wielu obszarach militarnych.

Lasery do obrébki przestrzennej i powierzchniowej metali i innych twardych i trudnotopliwych
materiatéw, obejmujgcej ciecie i drgzenie otworéw o dowolnych ksztattach w stali i innych
metalach, ulepszanie warstw powierzchniowych metali, drgzenie metodqg ablacji otwordéw lub
warstw wierzchnich materiatéw trudnotopliwych oraz znakowanie (opisywanie) produktéw
z dowolnych materiatéw (papier, plastyk, metal). Nalezy zaznaczyé, ze obrébka laserowa moze
dotyczy¢ zardwno elementdw o duzych gabarytach (spawanie czesci samochodowych lub
poszycia statkdw), jak i niezwykle precyzyjnego spajania elementow uktaddw scalonych.

Lasery do zastosowan medycznych - w medycynie wykorzystanie promieniowania laserowego
zwigzane jest w szczegdlnoSci z jego takimi witasciwosciami jak duza intensywnosé,
monochromatyczno$¢ oraz mata rozbieznosé wiqzki. Lasery znajdujg zastosowanie gtéwnie
w zakresie operacji, zwtaszcza endoskopowych i laparoskopowych, jak réwniez w diagnostyce,
zwtaszcza chordb nowotworowych.

Sprzet pomiarowy i badawczy - stanowi catg game urzgdzeh bazujgcych na technologiach
fotonicznych do zastosowan w pomiarach réznych wielkosci m.in.: fizycznych, chemicznych,
geometrycznych, mechanicznych, elekirycznych, geodezyjnych. Ta grupa produktdw tancucha
fotonicznego ma zastosowanie m.in. w laboratoriach badawczych, w procesach weryfikacji
jakosci produktéw, procesach automatycznego sterowania produkcja. W grupie tej wyrdznia sie
w szczegdlnosci urzgdzenia geodezyjne, metody oparte na interferencji, spektroskopii, czujniki
i sensory.

Systemy obrazowania i skanowania - rozwigzania w zakresie obrazowania i wizualizaciji w réznych
zakresie widmowym, analiza obrazu, jak i widzenie maszynowe to szeroki wachlarz rozwiqzan
stosowany zaréwno w urzgdzeniach do analizy, pomiaréw, produkcji, bezpieczehstwa i wielu

innych.

Produkty z grupy fotonicznej sg w réznych fazach cyklu zycia - od wprowadzenia na rynek (np. nowe

urzqdzenia do znakowania Solaris Laser) poprzez wzrost sprzedazy (np. detektory podczerwieni czy szkta

optyczne Solaris Optics). Na terenie Mazowsza nie zidentyfikowano produktéw optoelekironicznych,

27 Typologia m.in. na podstawie materiatéw udostepnionych przez dr Katarzyne Kotacz z Instytutu Optyki
Stosowane;.
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ktore bytby w fazie nasycenia czy spadku sprzedazy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze branza fotoniczna ma
charakter interdyscyplinarny, przenikajgcy inne branze, stgd ronie stale wielo$¢ zastosowan produkidow

fotonicznych.

Surowce i materiaty wykorzystywane w ramach tancucha warto$ci sg bardzo réznorodne, zalezne
od typu produktu finalnego i mogg to by¢& m.in. struktury epitaksjaine na podtozach Si, SiC, GaAs, InP i
GaN, krysztaty, monokrysztaty krzemu, krysztaty tlenkowe, metale (Au, Ag. Al., Cu, mosigdz, brgz, kanigen,

mobilen).

Podobnie rézna jest dostepnos¢ tych surowcdw i materiatdw. Przyktadowo w zakresie Swiattowoddw
podstawowymi surowcami sqg réznego rodzaju szkta (krzemionkowe, wielosktadnikowe) oraz polimery.

Materiaty te sg powszechnie dostepne, aich nabycie nie stanowi zadnych trudnosci.2

Odmiennie wyglgda sytuacja w zakresie produkcji detektoréw podczerwieni. W procesie produkcyjnym
wykorzystuje sie trudno dostepne surowce, takie jak tellurek kadmowo-rteciowy, arsenek galu oraz
arsenek indu. Z tego wzgledu surowce te moge zostaé¢ dostarczone przez wgskq grupe dostawcodw
gwarantujgcych ich wysokg jako$¢. Ograniczona dostepnos$¢ i niska jako$¢ tych surowcdw moze
rzutowaé za zaktdcenia przebiegu procesu produkcji w sytuacji nieznalezienia alternatywnego

dostawcy.??

Istothg role w tancuchu wartoéci petnig materiaty stanowiqgce zrédta promieniowania: moduty i systemy
laserowe, poétprzewodnikowe diody laserowe, laserowe zrédta promieniowanie EUV, diody LED, OLED,

ktérych dostepnos¢ nie stanowi istotnego problemu.

W obszarze produktéw wejsciowych do produkcji wtasciwej duzy udziat stanowig materiaty i surowce

importowane, co jest bardzo charakterystyczne dla tego tahcucha wartosci

Na terenie Mazowsza zlokalizowany jest producent procesyjnych elementédw optycznych, takich jak
rébznego rodzaju soczewki sferyczne, systemy optyczne (zestawy soczewek), zwierciadta, pryzmaty,
dzielniki wigzki, filtry, polaryzatory itd. Solaris Optics jest wiodgcym dostawcqg optyki nie tylko na rynek
krajowy, ale w szczegdlnosci zagraniczny; znajduje sie w tahcuchach wartosci wielu globalnych graczy,

jak np. Heidelberg, Trumpf, ASML, Drager i wielu innych.

Andaliza silnych i stabych stron fotonicznego tahcucha warto$ci wykazuje, ze specjalizacja mazowiecka
opiera sie na wykorzystywaniu nisz rynkowych i zorientowana jest na produkcje specjalistycznej aparatury
badawczej/pomiarowej lub podsystemdw optoelekironicznych. Flagowe mazowieckie produkty
fotoniczne, takie jak detektory podczerwieni, lasery do zastosowan obrdbczych, medycznych czy tez
sprzet metrologiczny, sq z jednej strony niszowe, ale dzieki femu wysoce konkurencyjne na rynku
zagranicznym. Przyktadowo sprzedaz na rynki zagraniczne laseréw do znakowania i kodowania
produkowanych przez Solaris Laser S.A. wynosi ok. 90% ogdinej sprzedazy. Podobnie wyglgda sytuacja
w zakresie detektordw podczerwieni produkowanych przez Vigo System, ktdére dysponuje obecnie jedng
z najbardziej optymalnych technologii na $wiecie, a sprzedaz produktdédw na rynki zagraniczne oscyluje

rowniez wokot 90%.

Jako stabg strone eksperci wskazujq brak na polskim rynku integratorow tych poétproduktow w bardziej

ztozony produkt, niekoniecznie jeszcze finalny. Rozwazajgc to na przyktadzie detektordw, w Polsce jest

28 Polskie Swiattowody. Gospodarka 4.0

29 Prospekt emisyjny Vigo System S.A.
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producent wysokiej jakosci detektoréw, jednakze jego proces produkcyjny nie obejmuje integraciji tych
detektoréw w matrycy. Polskim klientem Vigo System jest m.in. Przemystowe Centrum Optyki, ktére
w swoich procesach produkcyjnych wykorzystuje matryce detektorédw i musi te procesy realizowac
u francuskiego podwykonawcy. Podobnie wyglagda sytuacja ze wzmacniaczami $wiatta. Ze wzgledu
na fakt, Zze sqg to procesy wysoko wyspecjalizowane iistniejg duze bariery wejscia dla nowych podmiotéw,
powstajq niezagospodarowane nisze, ktdére mogqg generowac istotng wartos¢ dodang w fotonicznym

tancuchu wartosci.

ROLE

Gtowne role w tancuchu tworzenia wartoéci odgrywajg producenci elementdw optycznych i producenci
produktdw finalnych, integrujacy poszczegdlne podzespoty produkiu fotonicznego. Specyfika
fotonicznego tancucha wartosci obejmuje trzy gtdwne ogniwa, tj. produkcje materiatéw i surowcow dia
fotoniki (np. krysztatdw, szkiet, metalu, polimerdéw itp.), produkcje podzespoldw i podsystemoéw
(np. soczewek, diod, laseréw, elektroniki) i finalnie integracje tych elementéw w produkt fotoniczny

(np. urzgdzenia laserowe, kamery, skanery, urzgdzenia pomiarowe, detekcyjne itd.).

Najbardziej znaczgcymi, przynoszgcymi najwiecej korzysci przedsiebiorstwami w branzy na Mazowszu

sq takie firmy jak Vigo System S.A. Solaris Laser S.A. i Solaris Opfics.

Vigo System S.A. producent detektorédw podczerwieni, stosuje w swojej dziatalnosci technologie produkcji
opartg o heteroepitaksje tellurku kadmowo-rteciowego na podtozu dwucalowym z arsenku galu GaAs
metodg MOCVD (ang. Metal Organic Chemical Vapour Deposition). Technologia ta zostata
wprowadzona przez spdtke w 2003 roku, kiedy to w firmie uruchomiono reaktor MOCVD. Otrzymywane
sqg w ten sposéb wielowarstwowe, zawiergjgce do dwudziestu kiku warstw heterostruktury
potprzewodnikowe rdznigce sie grubosdcig, sktadem, domieszkowaniem i rozmyciem obszardw

przejsciowych. Spetniajg one rézne funkcje: konstrukcyjne, optyczne, fotoelekiryczne i elektroniczne.30

W celu poszerzenia asortymentu produkidw (w rozumieniu osigganych parametréw i mozliwych
zastosowan) Vigo System réwnolegle rozwija alternatywng technologie produkciji detektorow w oparciu
0 supersieci z uzyciem technologii MBE (Molecular Beam Epitaxy). Detektory wytwarzane w technologii
MBE mogg zastepowac detektory MCT w zastosowaniach, gdzie konieczne jest zapewnienie wyzszej
odpornos$ci na frudne warunki eksploatacji i wysokg jednorodnos¢ parametréw detektoréw

wieloelementowych. Znajdujg m.in. zastosowanie w produkciji niektérych typdw macierzy detektoréw

do badania i obserwacji rozktadu temperatur, wykorzystywanych m.in. w technice wojskowe.

Solaris Laser S.A. bazuje na wtasnych technologiach wykorzystywanych w produkowanych urzgdzeniach
przemystowych systemdw laserowych przeznaczonych do ultraszybkiego znakowania i kodowania oraz
grawerowania na powierzchniach wszelkiego rodzaju materiatdw wystepujgcych w przemysle i technice
opakowan. Wytwarzane przez firme urzgdzenia znajdujg zastosowanie w procesach produkcyjnych
wszedzie tam, gdzie istnieje potrzelba nanoszenia zmiennych i frwatych oznaczen oraz koddéw. W praktyce
oznacza to mozliwos¢ wykonywania kilku tysiecy znakdw na sekunde, przy dowolnie zmiennej tresci

oznaczenia, na powierzchniach metali, tworzyw sztucznych, szkta, kartonu i wielu innych. Znakowanie

dwww.vigo.com.pl
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wyrobow lub kodowanie opakowan moze odbywac sie w ruchu i to przy predkosci linii siegajacej wielu

metréw na sekunde.

Gtowny produkt Solaris Laser S.A. to linia urzgdzen znakujacych e-SolarMark wyposazonych w réznego
typu Zrédta promieniowania laserowego, przeznaczonych do pracy w réznych srodowiskach. Urzgdzenia
te sq alternatywq dla tradycyjnych technik kodowania ze wzgledu na bezobstugowos¢ i niewielkie koszty

eksploataciji.

Technologia produkcji i zasoby wysoko wyspecijalizowanych ekspertdw stanowiq bariery wejscia nowych
podmiotdw na rynek. Czotowe firmy fotoniczne, ktére bazujg na wtasnych technologiach, wywodzq sie
ze Srodowiska naukowego, a badania i rozwdj oraz wspdtpraca z naukg stanowiqg ich naturalne

srodowisko. Stad uruchomienie produkcji w obszarze fotoniki jest bardzo frudne i ogranicza konkurencje.

Branza fotoniczna skupiona jest w Polsce gtéwnie na Mazowszu, a jej specyfika w obszarze kluczowych
tancuchdw wartoéci oparta jest gtdwnie na stosowaniu innowacyjnych rozwigzan w technologii
produkcji. Gtéwni aktorzy mazowieckiej fotoniki majg swoje korzenie w nauce. Firmy takie jak Vigo System,
Solaris Laser czy Solaris Optics zostaty zatozone przez pracownikdw naukowych, a wspdtpraca
zinstytucjami badawczymi, redlizacja B+R i wdrazanie ich wynikdw sg czynnikami niezbednymi
do budowania rynkowej przewag konkurencyjne;j.

Fotoniczny tahcuch wartosci na Mazowszu rozwija sie poprzez kreowanie unikalnej wartosci poprzez
inwestycje w know-how. Bardzo istotng role w rozwoju kluczowych aktoréw tancucha wartosci odgrywaijg
badania i rozwéj realizowane zaréwno przy wspdtudziale srodkdw publicznych, jak i wytgcznie ze srodkdw

wtasnych.

tancuchy wartoséci, ktérych najwazniejsze ogniwa zlokalizowane sg na Mazowszu, tworzg powigzania
globalne. Znaczqgcy jest udziat produktéw takich firm jak Inframet, Solaris Laser, Solaris Optics czy Semicon
w globalnych tahncuchach dostaw, jednakze to jedynie producenci unikalnych technologii i produktéw

przejmujg najwiekszg warto$¢ z innowacii.

Badany tancuch warto$ci ma bardzo znaczgcy potencjat badawczo-rozwojowy i silne relacje nauka -
biznes. Na Mazowszu funkcjonuje kilkadziesigt jednostek naukowych realizujgcych badania w obszarze
fotoniki. Najwiekszy potencjat naukowy dla tahcucha wartosci dostarczajg takie podmioty jak: Instytut
Optyki Stosowanej, Instytut Technologii Materiatdw Elekironicznych, Instytut Technologii Elektronicznych,
Wojskowa Akademia Techniczna (w szczegdlnosci Instytut Optoelekironiki, OPTOLAB), Politechnika
Warszawska (w szczegdlnosci Instytut Mikromechaniki i Fotoniki, Instytut Mikromechaniki i Optoelektroniki),

Uniwersytet Warszawski (m.in. Instytut Fizyki Doswiadczalnej).

AKTORZY

Cata branza fotoniczna na Mazowszu liczy okoto 30 podmiotdw produkujgcych elementy
optoelektroniczne lub kompletne produkty z tego obszaru. Nalezy poczyni¢ rozréznienie na producentéw
produktéw finalnych, jak np. Inframet produkujgcy kompletng aparature pomicrowq, a takze
integratorow podzespotdw optoelektronicznych, z ktérych wykonany jest produkt finalny, np. celowniki

czy gogle noktowizyjne produkowane przez PCO S.A.
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Rysunek 3. Podziat gtéwnych graczy zlokalizowanych na Mazowszu wedtug wytwarzanych przez nich produktéw oraz

potproduktéw fotonicznych.
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Irédto: Opracowanie wtasne.

Jak wynika z powyzszego schematu znaczgca cze$¢ fotonicznego tahcucha wartosci zorientowana jest
na rozwigzania w zakresie wojskowosci/obronnosci i wynika z dgzenia do uniezaleznienia tego obszaru
od zagranicznych dostawcdw. Szczegding role ogrywa tu PCO S.A - Przemystowe Centrum Optyki, spdtka
o charakterze publicznym, posiadajgca status przedsiebiorstwa obronnego i bedgca jedynym polskim
producentem wyrobdw optoelektronicznych. W ofercie znajdujg sie w szczegdlnosci takie produkty jak:
celowniki, noktowizory, kamery, gtowice optoelektroniczne itd. PCO S.A w zasadzie integruje réznego
rodzaju komponenty i podzespoty w produkt optoelekironiczny, ale nie produkuje we wtasnym zakresie
tych elementéw. W zwigzku z tym dziatalnos¢ PCO w duzym stopniu opiera sie na dostawcach
i poddostawcach. W zasadzie jedynym klientem PCO jest Ministerstwo Obrony Narodowej. PCO S.A. jest
takze animatorem Polskiej Platformy Technologicznej Fotoniki i readlizuje dziatania zmierzajgce
dointegracji tego Srodowiska. Ze wzgledu na fakt, iz mniejsze firmy mogqg liczyé na wspdtprace
i zaopatrujg PCO w swoje produkty, podejmowane inicjatywy w ramach Platformy cieszg sie sporym

zainteresowaniem wéréd pozostatych podmiotdw z branzy fotonicznej.

Podobnie przedstawicielem branzy fotonicznej opracowujacym rozwigzania z zakresu obronnosci kraju
jest Centrum Rozwojowo-Wdrozeniowe Telesystem-Mesko Sp. z o.0., ktdrej wspdinikiem jest Mesko S.A.
nalezgca do Polskiej Grupy Zbrojeniowej. Telesystem-Mesko opracowuje zespoty detekcyjno-sterujgce

polskiego uzbrojenia kierowanego i gtowic naprowadzajgcych.

Korporacja Wschdd Sp. z o.0. jest firmqg prywatng i takze dziata w obszarze obronnosci/bezpieczenstwa
publicznego, produkujgc rozwigzania w zakresie optoelektroniki, systemdw obserwacyjnych i aparatury

kontrolno-pomiarowe;.

Charakterystyczna dla Mazowsza jest grupa przedsiebiorstw, ktére tworzg niszowe rozwigzania
w dziedzinie fotoniki, oparte o wtasne technologie i ktdére eksportujg zdecydowang wiekszos¢ swojej
produkciji. Do tej grupy nalezq przede wszystkim opisane wczesniej Vigo System S.A., Solaris Laser S.A.,
Solaris Optics S.A.

Ponadto na terenie Mazowsza funkcjonuje producent specjalistycznej aparatury kontrolno-pomiarowe;j
do badan optoelektronicznych urzqgdzen obrazujgcych i laserowych: kamery termowizyjne, kamery
VIS/NIR, przyrzady noktowizyjne, kamery SWIR, wielosensorowe systemy obserwacyjne, kamery THz,
kamery UV, dalmierze laserowe, wskazniki laserowe, o$wietlacze laserowe, wzmacniacze obrazu, sensory

FPA, detektory dyskretne, obiektywy optyczne. Inframet jest eksporterem zaawansowanych
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technologicznie rozwigzan pod wtasng markg w skali globalnej - produkty Inframet sg eksportowane do

ponad 40 krajow.

Kolejng grupg aktorédw sqg producenci wszelkiego rodzaju laserdw i systemdw laserowych.
W szczegdlnosci na uwage zastuguje producent laserdbw CTL - Cenfrum Techniki Laserowej
Laserinstruments Sp. z 0.0., opracowujgcy wtasne technologie laserowe dla medycyny i stomatologii,
przemystu, renowacji zabytkdw i dziet sztuki, badah naukowych i technologii pomiarowych. Najwiekszy
udziat w sprzedazy majq lasery stosowane w medycynie, ktérych marka jest rozpoznawalna w kraju i

zagranicg.

Catkiem inne zastosowanie znajduje laser w przemystowych systemach do znakowania i grawerowania,
produkowanych przez Solaris Laser S.A., ktérych tysiqgce zostaty sprzedane do kilkudziesieciu krajéw na
Swiecie, co $wiadczy o rozpoznawalnosci i jakosci polskiej marki zagranicg. Strategia Solaris Laser opiera
sie na ciggtym doskonaleniu urzgdzenh i znajdowaniu coraz to nowych nisz, dzieki czemu firma skutecznie

konkuruje na rynku miedzynarodowym.

RELACJE

Ze wzgledu na wielos¢ produktdw w fotonicznym tahcuchu wartosciiich odmienng specyfike, nie sposdéb
wskazac¢ jednego typu koordynacji w ramach tahcucha. Nalezy wobec tego rozwazy¢ na przyktadach
rébzne sposoby koordynacji. Na terenie Mazowsza wystepuje duzy gracz - integrator podzespotdw
i podsystemodw, jakim jest PCO S.A. w przypadku tego producenta zachodzi koordynacja na poziomie
quasi-hierarchii z racji tego, ze wptywa on znaczgco na produkcje poddostawcdw i okreslenia
parametrow oczekiwanych przez siebie komponentdw. Nalezy tu zauwazyé, ze aby zostaé dostawcq dla

PCO, nalezy zaprezentowac swojq oferte i przejs¢ pozytywnie audyt przeprowadzony przez PCO.

W przypadku produktdw oferowanych przez takich producentdw jak Vigo System, w przypadku nowych
produktdw czy produktdw opartych na nowych, zmodyfikowanych technologiach, mamy do czynienia
z koordynacjq opartg o sie¢. W analizowanym przypadku gtdwnym dostawcg dla Vigo sq jednostki
naukowe, w szczegdlnosci Wojskowa Akademia Techniczna. Omawiany typ koordynacii cechuje sie tym,
ze obaj partnerzy zapewniajq specyficzng wiedze wynikajgcq ze znajomosci rynku, stanu nauki i techniki,
komplementarng aparature badawczqg oraz kompetencje pracownikéw. Oba podmioty posiadajg
wspdlne laboratorium epitaksji ze zwiqgzkdw metaloorganicznych. Wspdtpraca miedzy tymi podmiotami
w obszarze detektordw podczerwieni prowadzona jest od ok. 20 lat i jest to element niezbedny w strategii
rozwoju firmy. Lata wspdtpracy i wzajemna ,,réwnosc” partnerdéw zaowocowaty wytworzeniem po obu
stronach wysokiego poziomu kapitatu spotecznego rozumianego jako sie¢ relacji nieuregulowanych

spisanymi postanowieniami, ale opartych na zaufaniu i niskiej asymetrii informaciji.

To co jest specyficzne dla niemal catego tancucha wartosci w fotonice to sktonnos$¢ podmiotdw
do kooperacji w celu wspdlnej realizacji prac B+R zmierzajacych do opracowania nowych produktéw
i/lub proceséw technologicznych. W zwigzku z duzym udziatem prac badawczo-rozwojowych bedgcych
Zrodtem przewagi konkurencyjnej, specyficzna dla tahcucha jest takze wiedza dostarczana z jednej
strony przez pracownikéw firm - aktordw tancucha, a z drugiej strony przez partnerdw projektéw
konsorcjalnych. Omawiagjac te specyficzng ceche fotonicznego tahcucha wartosdci, nalezy nadmienic,
iz zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw w tancuchu wywodzi sie ze Srodowiska naukowego, a ich

zatozyciele byli (lub sg nadal) czynnymi naukowcami z wysokimi stopniami naukowymi, np.:
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e CIL Laserinstruments - zatozona i do chwili obecnej kierowana przez prof. dr. hab. Ludwika
Pokore,

e Vigo System - zatozona przez grupe naukowcdw z WAT pod kierunkiem prof. dr. hab. Jozefa
Piotrowskiego,

e Inframet - zatozycielem i wtascicielem jest prof. dr hab. Krzysztof Chrzanowski,

e Solaris Optics S.A. i Solaris Laser S.A. - zatozycielami sq pracownicy naukowi Wydziatu Fizyki UW,
m.in. dr Lech Boruc,

e Smarttech - zatozona przez grupe nauvkowcdw z Wydziatu Mechatroniki PW, m.in. prof. dr hab.
Matgorzate Kujawinskg,

e TopGaN - zatozycielem jest prof. dr hab. Michat Leszczyhski.

RYNKI KONCOWE

Rozwigzania fotoniczne majq intersycyplinarny charakter, przenikajgcy inne dziedziny nauki i fechniki.
Odbiorcami finalnymi sq w zdecydowanej wiekszosci klienci instytucjonalni. W Polsce, a w szczegdlno$é
na Mazowszu bardzo wiele rozwigzan dotyczy obszaru obronnosci czy wojskowosci. Znaczgcy jest udziat
odbiorcdw z sektora medycznego, obejmujgcego szpitale, kliniki i prywatne gabinety zardwno z kraju, jak

i zzagranicy.

Detektory produkowane przez Vigo poza zastosowaniami wskazanymi powyzej, 1j. w takich dziedzinach
jak bezpieczenstwom publiczne oraz medycyna, znajdujg zastosowanie w automatyce przemystowej,

petrochemii, monitoringu jakosci powietrza, budynkach inteligentnych.

Laserowe systemy znakowania oferowane przez Solaris Laser trafiajg takze do sektora producentdw
zardbwno débr finalnych, ktérzy we wtasnym procesie produkcyjnym realizujg etap pakowania, jak

i do producentéw opakowan.

Producenci i integratorzy produktéw i pdtproduktdow fotonicznych dziatajg na rynkach rosngcych
i dojrzatych. W zwigzku z tym, ze parametry technologiczne ich produktéw muszq rosngé wraz z rozwojem

danej dziedziny, to w zasadzie nie dochodzi do zaistnienia rynkéw schytkowych.

Mazowiecki tahcuch wartoéci w fotonice cechuje znaczgcy udziat sprzedazy na rynki zagraniczne.
Do gtéwnych producentéw eksportujgcych swoje rozwigzania nalezg w szczegdlnosci: Vigo System,

Solaris Laser, Solaris Optics, Inframet, ktérych produkcja w blisko 90% trafia za granice.

UStUGI WSPIERAJACE

Kluczowymi ustugami wspierajacymi w fotonicznym tahcuchu wartodci na Mazowszu sq ustugi badawcze
jednostek naukowych. Wspdtpraca pomiedzy naukg a producentami produktdéw finalnych
i poétproduktéw  fotonicznych ma charakter niejako naturalny z racji wysoko zaawansowanych
technologii stosowanych w fotonice. Podobnie jak kluczowe firmy w kraju znajdujqg sie na Mazowszu, tak
i fu tez zlokalizowany jest najwazniejszy potencjat naukowy, stad wspdtpraca ta ma w duzym stopniu

regionalny charakter.

W zwigzku z tym, ze fotonika jest dziedzing wiedzochtonng, bazujacg na wielu autorskich technologiach
i produktach, istothg role petnig w niej badania i rozwdj w zakresie opracowywania nowych produktéw

czy technologii. Technologie fotoniczne zaliczane sqg takze do kluczowych technologii prorozwojowych
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(Key Enabling Technologies - KET), zdefiniowanych przez Komisje Europejskg jako decydujgce
0 przyszto$ci przemystu europejskiego i dobrobycie obywateli. Na poziomie naszego kraju fotonika
stanowi kluczowq inteligentng specjalizacje, podobnie jak na terenie Mazowsza, gdzie jej potencjat jest

najsilniejszy.

Znaczenie fotoniki w Polsce ma charakter strategiczny, stgd na rynku funkcjonuje wiele mechanizmdw
finansowania rozwoju podmiotdw dziatajgcych w tej branzy i kreujgcych rozwigzania mogagce przyniesc
znaczgce przewagi konkurencyjne. W szczegdlnosci nalezy tu podkresli¢ instrumenty, jakimi dysponuje
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, m.in. Program Techmatstrateg, ktdry po czesci jest dedykowany
fotonice, jak i Poddziatania 1.1.1 i 1.1.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Z podobnego
insfrumentu mazowieckie podmioty mogqg korzystaé w ramach Dziatania 1.2 Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego.

Podmioty produkcyjne z branzy fonicznej takie jak Solaris Laser czy Vigo System, ktére poza pracami B+R
potrzebujg $rodkéw finansowych na inwestycje, korzystajg z instrumentdw takich jak kredyt

technologiczny. Vigo System jest spdtkg gietdowq i finansuje inwestycje rowniez poprzez emisje akciji.

W zakresie finansowania popularne na tym rynku sq inwestycje kapitatowe dokonywane przez aniotow
biznesu czy fundusze typu venture capital - z tego typu finansowania skorzystaty m.in. firmy Smarttech,

TopGaN, Ammono.

WNIOSKI

1. Branza fotoniczna w Polsce skupiona jest co do zasady na Mazowszu.

2. Mazowieckie przedsiebiorstwa zagospodarowujg nisze w Swiatowej fotonice, m.in. w zakresie
niektérych zrédet swiatta, detekciji, systemdw znakowania, laseréw do zastosowan medycznych,
aparatury kontfrolnegj i pomiarowej. W tych obszarach wpisujg sie one w globalne tahcuchy
wartosci jako liczacy sie gracze w zakresie dostaw produktdw i technologii.

3. Produkcja w fotonicznym tahcuchu wartoéci jest oparta w szczegdinodci o wiedze - cechuje
ja bardzo duzy udziat wartosci intelektualnej w stosunku do naktaddw materiatowych. Brak
masowej produkcji oraz wysokie koszty R&D sprawiagjqg, ze obszary te sq wysoko konkurencyjne.
W przypadku aparatury same koszty produkcji sg niskie, a jej gtdwnym aktywem jest wiedza.
Dziedzina aparatury charakteryzuje sie szybkim postepem, co oznacza, ze mniej wiecej co 4 lata
nalezy oferowac¢ zmodyfikowangq lub nowqg generacje aparatury.

4. Mazowieckie firmy z obszaru fotoniki wywodzq sie co do zasady ze Srodowisk naukowych -
z mazowieckich uczeni i instytutdw badawczych, co potwierdza, jaok bardzo wiedzochtonny jest
ten sektor.

5. Irédtami przewag konkurencyjnych w mazowieckim tancuchu fotonicznym sq produkty oraz
procesy fechnologiczne.

6. Do siinych stron tahcucha wartosci nalezy zaliczy¢ skupienie sie na niszowych rozwigzaniach,
ktérymi polscy producenci mogg konkurowaé w skali $wiata, bardzo siine zaplecze naukowe
i badawcze w kraju, innowacyjne produkty i technologie.

7. Wsrdd stabych stron nalezy wskazaé niewykorzystanie mozliwosci rozwoju tahcucha wartosci
zwiqgzane z zagospodarowaniem niszy polegajgcej na integracji niektérych zaawansowanych

rozwigzah w kolejnym etapie pdtprodukcji, a takze wysokie koszty R&D.
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6.2 EFEKTYWNOSC ENERGETYCINA

W zwigzku z prognozowanym statym wzrostem zapoftrzebowania na energie elekiryczng przewiduje sie
staty rozwdj sektora energetycznego. Z jednej strony rosngé¢ bedg zardbwno mocne produkcyjne
przedsiebiorstw, jak i pojawiac sie bedq alternatywne do dotychczasowych zrédta energii, z drugiej zas
na rynek bedg wchodzi¢ rozwigzania wspierajgce efektywnos¢ energetyczng. W ramach inteligentnej
specjalizacji - inteligentne systemy zarzgdzania - wyrdzniony zostat tahcuch wartosci skoncentrowany
wokot zwiekszenia efektywnosci energetycznej. Majgc na uwadze specyfike Mazowsza wyrdznic kilka
produktdéw umieszczonych w tym tahcuchu - Systemy Automatyki i Zarzgdzania Budynkami, Sieci

Energetyczne, panele fotowoltaiczne oraz kolektory stoneczne.

Systemy Automatyki i Zarzgdzania Budynkami (BMS) to zaawansowane rozwigzania techniczne, ktdérych
celem jest efektywne sterowanie urzgdzeniami i systemami znajdujgcymi sie w obiekcie. Gtownymi
korzysciami wynikajgcymi z wprowadzenia tej technologii sq: oszczedno$¢ energii — dzieki integraciji pracy
systemow ogrzewania, wentylacii i klimatyzacji oraz oswietlenia, mozliwos$¢ analizy danych dotyczgcych
zuzycia energii i medidw, mozliwos¢ szybkiej diagnostyki usterek w instalaciji i pomoc w definiowaniu ich
przyczyn oraz podniesienie komfortu przebywania w pomieszczeniach. Budynek wyposazony w Systemy
Automatyki i Zarzgdzania posiada zdolno$¢ adaptacii, a takze potrafi w wiekszym stopniu dopasowac sie
do uzytkownika.3' Popyt na rynku Inteligentnych Sieci Energetycznych stanowig wszystkie podmioty
wykorzystujgce energie elektryczna, ktérych w Polsce jest prawie 16,5 min. Przewazajgcg cze$¢ stanowiqg
gospodarstwa domowe, z ktérych niewielki odsetek wykorzystuje automatyke budynkdw, wiec
odpowiednie dziatania promocyjne i informacyjne sq w stanie uwolni¢ istniejgcy potencjat. Automatyka
budynkowa jest obecnie najdynamiczniej rozwijajacym sie sektorem rynku systemow inteligentnych,

a wiekszo$¢ innowacyjnych funkcji dotyczy wtasnie systemdw BMS.32

Inteligentne Sieci Energetyczne (ISE) réwniez majg duze szanse i perspektywy rozwoju. Prawo
energetyczne Unii Europejskiej, oraz rozporzqdzenia Komisji Europejskiej, naktadajg na pahstwa
cztonkowskie obowigzek objecia nimi co najmniej 80% konsumentdéw do 2020 roku, czyli okoto 13 min
gospodarstw  domowych i przedsiebiorstw w Polsce, musi posiadac¢ inteligentne liczniki
energetyczne. 33 Jak wskazujg badania, Polacy sg sktonni do wdrazania inteligentnych rozwigzan
w zakresie energetyki, jednak strefa ekologiczna innowacji nie jest dla nich tak istotna, jak ekonomiczna.

Polakom zalezy przede wszystkim na tym, aby ptaci¢ jak najnizsze kwoty za zuzycie prgdu.

Kolejnym rozwigzaniem pozwalajgcym sprostac zapotrzebowaniu na energie elektryczng sq panele
fotowoltaiczne. Ze wzgledu na inicjatywy majgce na celu ochrone $Srodowiska coraz wiekszg role
w produkcji energii petnig zrédta odnawialne, miedzy innymi promieniowanie stoneczne. Grupg
docelowqg sg nie tylko gospodarstwa domowe, ktérym firmy oferujg mate dachowe instalacje, ale
rébwniez inwestorzy zainteresowani budowq farm energetycznych. Popyt na moduty fotowoltaiczne rosnie
w duzej mierze za sprawq dotacji od Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j,
pomocy urzeddw miast oraz preferencyjnych kredytow na inwestycje. Liczba przedsiebiorstw w tej branzy

jest niewielka - zaledwie 14 firm na terenie catego kraju zajmuje sie kompleksowo produkcjq, dystrybucjg

3lwww.pnt.euro-centrum.com.pl
2www.automatykab2b.pl

33Studium wdrozenia inteligentnego pomiaru energii elekirycznej w Polsce, Instytut Energetyki Oddziat Gdansk
Jednostka Badawczo Rozwojowa, 2010.
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i montazem, z czego 3 z nich znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim. Badania nad zwiekszeniem
efektywnoséci paneli oraz rozszerzenie swojej dziatalnosci to gtéwne cele, jakie stawiajg sobie
przedsiebiorcy. Fotowoltaika posiada duzy potencjat rozwojowy, mimo iz jest to produkt niszowy

na polskim rynku.

Takze kolektory stoneczne zostaty wytypowane przez ekspertdw, ze wzgledu na wysoki potencjat rozwoju.
W celu zwiekszenia popytu na odnawialne zZrédta energii w Polsce w najblizszych latach Komisja
Europejska utworzyta ,,Pakiet 3x20", czyli cze$¢ programu Europa 2020. Program ten zaktada, ze do roku
2020 udziat odnawialnych zrédet energii (OZE) w ogdlnej produkcji energii wzroénie do poziomu 20%,
nastgpi redukcja emisji gazdw cieplarnianych o 20% oraz wzrost efektywnosci energetycznej o 20%.
Powyzsze regulacje prawne stwarzajg mozliwosci rozwoju sprzedazy kolektoréw stonecznych.
Dodatkowymi czynnikami wptywajgcymi na wzrost popytu sqg liczne programy wspierajgce zakup

kolektoréw stonecznych oraz dodatkowe dotacje dla producentdw.
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PRODUKT

Produktem kohcowym przedstawionego tancucha sg systemy wspierajgce efektywnosé energetyczna.
Zaliczamy do nich m.in.: systemy zarzgdzania budynkiem BMS, inteligentne sieci pomiaru energetycznego
(ang. smart grids), panele fotowoltaiczne oraz kolektory stoneczne. Aby tworzy¢ i rozwijaé tego typu

produkty niezbedna jest wykwalifikowana kadra inzynierska.

System zarzgdzania budynkiem steruje i monitoruje rozwigzania techniczne budynku. Podsystemy
automatyki BMS mozna podrzieli¢ na trzy kategorie. Pierwszqg z nich sqg systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem — to przede wszystkim system sygnalizacji wiamania i napadu, system sygnalizacii
pozaru, dzwiekowy system ostrzegawczy oraz system oddymiania i gaszenia. Druga kategoria to Systemy
Audio Video, do ktérych nalezq projektory i ekrany projekcyjne, nagto$nienie i systemy przekazywania
obrazu. Do trzeciej kategorii nalezy wigczyé Systemy Kontroli Warunkéw Srodowiskowych, takie jak
klimatyzacja i wentylacja powietrza. Do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemdw
potrzebna jest wspdtpraca z programistami na kazdym etapie produkciji. Wprowadzenie automatyki
pozwala z jednego miejsca zarzgdzac wszystkimi systemami oraz kontrolowac parametry poszczegdlnych
urzgdzen, co umozZliwia monitorowanie na biezgco ewentualnych awarii. System powinien mieé
mozliwos¢ ewentualnego rozszerzania o dodatkowe funkcjonalnosci, a takze musi by& on uniwersalny,
czy dawacé szanse na integracje urzgdzen réznych firm, tworzgc tzw. sieci rozproszone. Produkty
te stosunkowo niedawno zostaty wprowadzone do sprzedazy w Polsce, a warto$¢ rynku na poczgtku 2016
roku wynosita okoto 100 min PLN. W wywiadach przeprowadzonych przez firme Somfy eksperci stwierdzili,
ze prognozowana warto$¢ rynku inteligentnych domoéw w 2021 roku wzrosnie do 600-700 min PLN.34
Badanie oczekiwan potencjalnych klientéw potwierdza, ze wiekszo$¢ (72%) zainteresowana jest
kompletnymi systemami, a nie pojedynczymi komponentamiss. Respondenci, pytani réwniez o swoje
przewidywania dotyczgce zapotrzebowania na tego typu technologie w przysztosci, jako najbardziej
przysztosciowe wymieniali automatyke BMS oraz ogdlne zarzgdzanie budynkami, mediami

i instalacjami.3é

Ideg smart grids jest zapewnienie bezpieczehstwa i wysokiej jakosci dostaw energii elekirycznej
spoteczenstwu. W zwigzku z ciggle rosngcym popytem na prgd, sie¢ musi udostepniac wiarygodne dane
pomiarowe, umozliwia¢ dopasowanie sie do zapotrzebowania oraz by¢ zdolna do dawania i pobierania
energii. Produkt redukuje koszty zwigzane z odczytem stanu licznikdw, poniewaz podczas jego uzywania
ta czynnos¢ odbywa sie zdalnie.?” Z wprowadzeniem ISE wigze sie wiele wymiernych korzysci dla regionu
takich jak: poprawa efektywnosci energetycznej, bezpieczehstwa energetycznego, oraz ciggtosci

dostaw energii, rozwdj generaciji rozproszonej i redukcja emisji CO238. Jednym z zadan stawianych wobec

4www.inwestor.newseria.pl
SSwww.automatykab?2b.pl
3¢bidem

3’Prace podejmowane w Gtéwnym Urzedzie Miar na rzecz badan i sprawdzen inteligentnych licznikdw energii
elektrycznej, G. Szutkowski, G. Koslacz, A. Tomaszewski.

38Studium wdrozenia inteligentnego pomiaru energii elektrycznej w Polsce, Instytut Energetyki Oddziat Gdansk
Jednostka Badawczo Rozwojowa, 2010.
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produktu jest edukowanie konsumentdw na temat efektywnego wykorzystania energii i zachecanie ich

do bardziej sSwiadomego korzystania3?.

Panele fotowoltaiczne, to rozwigzanie zamieniajgce energie promieniowania stonecznego w energie
elektrycznqg. Optacalnos¢ tych urzgdzenh stale ro$nie poprzez ciggte dopracowywanie i zwiekszanie ich
wydajnosci. System instalacji fotowoltaicznej zapewnia konsumentowi ponad 25 lat bezobstugowej pracy
oraz darmowy pragd kazdego dnia, niezaleznie od panujgcej pogody. Sam koszt zakupu i montazu
zwraca sie po 9-10 latach, natomiast przy skorzystaniu z dofinansowan rzgdowych okres ten skraca sie
o 3lata.40 W latach 2007-2014 nastgpit gwattowny rozwdj fotowoltaiki w Polsce. Liczba firm w branzy
w tym czasie wzrosta z 6 do 261, z czego na terenie naszego kraju swojqg siedzibe i zaktady produkcyjne
posiadato 14 przedsiebiorstw, w tym trzy w wojewddztwie mazowieckim4!. Sposrdd zagranicznych

producentdw gtéwng role odgrywajq spdtki z Chin, Niemiec, Kanady oraz Japonii.

Kolektory stoneczne to urzgdzenia konwertujgce energie promieniowania stonecznego na ciepto.
Posiadajg dtugi okres trwatosci oraz niewyczerpalne zasoby, a ich rynek jest drugi co do wielkosci
w sektorze odnawialnych zrédet energii (OZE) w Unii Europeiskiej. Kolektory stoneczne dzielg sie gtdwnie
na ptaskie oraz prozniowo-rurowe. Te pierwsze sktadajg sie z przezroczystego pokrycia (najczesciej
ze szkta strukturalnego), absorbera (najczesciej blachy miedzianej pokrytej powtokq selektywnq), izolaciji
(zazwyczaj wetha mineralna) oraz wymiennika ciepta (przewaznie rurki miedziane przylutowane
do absorbera); w przypadku tych drugich funkcje izolacji petnig rury prézniowe. Wszystkie te materiaty
sq tatwo dostepne i relatywnie tanie. W Polsce istnieje ponad 30 firm zajmujgcych sie produkcjg tych

urzqdzen, tylko jedna z nich ma swojq siedzibie na Mazowszu

ROLE

Tworzenie wartosci produktu mozna podzieli¢ na trzy gtdwne etapy. Pierwszym z nich jest produkcja
poszczegdlnych komponentdw oraz pdzniejsze potgczenie ich w kompletne urzgdzenia. Drugim etapem
jest prowadzenie kampanii marketingowych, sprzedaz powstatych urzadzen i dystrybucja. Po dokonaniu
transakcji pozostaje dostarczenie ddbr oraz ich montaz. Ostatnim etapem tworzenia tahcucha wartosci
jest doprowadzenie do ograniczenia zuzycia energii. Wszystkie role mogg by¢ petnione przez jedno
przedsiebiorstwo, co wymaga jednak duzego zrdéznicowania dziatalnosci utrudniajgcego sprawng
organizacje matej firmy. Etapy te mogg zostaé rowniez wykonane przez wiele przedsiebiorstw

wspdtpracujgcych ze sobg. W Polsce zajmujq sie tym zardwno firmy zagraniczne jak i krajowe.

Mimo duzej roli kazdego z wymienionych etapdw, najwazniejsze znaczenie majq zastosowane
technologie w pierwszym etapie. Wigze sie z mozliwosciami dostarczenia innowacyjnosci w tworzeniu

wartosci.

Automatyka BMS wymaga zastosowania technologii komunikacyjnej pomiedzy poszczegdinymi weztami
sieci. Na Swiatowym rynku istnieje wiele tego typu technologii, jednak w ostatnim czasie pojawia sie
innowacyjne rozwigzanie jakim sq fechnologie bezprzewodowe. Zaliczamy do nich miedzy innymi

Wireless Mesh. Jest to elastyczna sie¢ zawierajgca wezty, ktére mogaq tworzy¢ grupy, a kazdy z weztdw

¥Inteligentne pomiary — wieksza oszczednos¢ energii, Peter Johnson.
“www.ekofachowcey.pl

“www.ieo.pl

Strona 70



moze dziatac jako niezalezny router. Sie¢ posiada zdolno$¢ samonaprawy, polegajacej na znajdowaniu

przez sygnat sciezki komunikacyjnej poprzez aktywne wezty.

Technologia wykorzystywana w inteligentnych sieciach energetycznych to np. technika Powerline
Communications. Zastosowanie tego typu komunikacji w sieciach niskich napie¢ jest jednym z najbardziej
kluczowych kierunkédw badan, ktérych celem jest rozwdj ISE. Istnieje wiele standarddw tej technologii,
réznigcych sie modulacjq i czestotliwosciq transmisji. Kolejnym rozwigzaniem jest system ZigBee. Siec
energetyczna zbudowana w oparciu o te technologie moze liczy¢é do 256 urzqadzeh. Liczniki AMI
ze zintegrowanym protokotem ZigBee przesytajg komunikaty do urzgdzen sieci oraz wysytajg wiadomosci
do odbiorcdw (np. z informacijq o biezgcym zuzyciu energii). Trudno jest dostosowywac Sieci dystrybucji
energii do szybkich zmian zapotrzebowania, a wdrozenie nowej infrastruktury wymaga znacznych

naktaddw inwestycyjnych42.

Podstawowym elementem paneli fotowoltaicznych sq ogniwa fotowoltaiczne. Wyrdzniamy miedzy
innymi ogniwa z krzemu monokrystalicznego (najefektywniejsze dla przydomowych instalaciji), z krzemu
polikrystalicznego oraz z tellurku kadmu (technologia CdTe, bedgca jedng z najnowszych na $wiecie).
Sprawno$¢ ogniw warunkuje innowacyjnos¢ fotowoltaiki. Eksperci wigzq duze nadzieje z technologiq
PERC, wykorzystujgcqa polimery, skoncentrowang na produkciji paneli w wersji cienkowarstwowej. Druga
mozliwos¢ udoskonalenia instalaciji odnosi sie do technologii inwerterdw (stuzy do zamiany prgdu statego
na zmienny, co pozwala na wprowadzenie go do sieci), ktérej gtdwnym zatozeniem jest redukcja ich
rozmiaru i kosztu4. Prace badawczo-rozwojowe skupidjq sie rowniez nad integracjg systemowq, ktéra
oznacza wykorzystanie fotowoltaiki w potgczeniu z systemami zarzadzania energiq lub inteligentnymi
sieciami.

W ciggu ostatnich 40 lat efektywno$¢ kolektordw stonecznych wzrosta z 1-2% do 44-46%44. Postep
technologiczny w tym sektorze dotyczy gtdwnie materiatdw, z ktérych sg wykonane. Przyktadami
sg grafen lub perowskit, ktéry daje obiecujgce rokowania efektywnosci wykorzystania. Dalsze
doskonalenie wydajnosci kolektorow jest mozliwe, jednak wymaga to ogromnych naktaddw
finansowych. To sprawia, ze niezbedna staje sie pomoc instytucji rzgdowych i miedzynarodowych.
Efektywno$¢ paneli stonecznych jest kluczowym determinantem przy ich sprzedazy, dlatego tak wazne

jest, aby skupiac sie na pracach badawczo rozwojowych.

Systemy wspierajgce efektywno$¢ energetyczng rozwijajqg sie w szybkim tempie, ale potencjatich rozwoju
nie jest jeszcze w petni wykorzystany. Stale rosngcy popyt na energie, zarébwno w przemysle jak
i w gospodarstwach domowych wskazuje na ogromne szanse dla rozwoju systemdw pozwalajgcych
na ograniczenie jej zuzycia. Rozwdj technologiczny jest niezwykle istotny w makrootoczeniu opisywanego
systemu. Wynika to przede wszystkim z jego ztozonosci oraz ilosci elementdw determinujgcych jego
bezbtedne funkcjonowanie. Potrzeba ciggtego doskonalenia i stosowania innowacyjnych rozwigzah

generuje zapotrzebowanie na oérodki ksztatcenia w tej dziedzinie oraz zwiekszone naktady na badania*s,

Wdrozenie jakichkolwiek innowacji w omawianych systemach prowadzi do poprawienia pozyciji wérdéd

konkurenciji, jednak przy obecnym tempie rozwoju technologicznego, wprowadzone udoskonalenia

“2Inteligentne pomiary — wieksza oszczednos¢ energii, Peter Johnson.
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bardzo szybko zastepowane sq przez kolejne, pochodzgce od innych uczestnikdbw rynku. Korzysci
wynikajgce z wprowadzanych innowacji przejmujg przede wszystkim pomystodawcy oraz producenci.

Brak kapitatu potrzebnego na prowadzenie badan rozwojowych jest istotng barierg w tym obszarze.

llo§¢ firm zajmujgcych sie produkcjg oraz dystrybucjg przedstawianych produktéw na Mazowszu jest
niewielka w stosunku do przewidywanego wzrostu zapotrzebowania. Oznacza to duzy potencjat wzrostu
w zakresie kapitatu ludzkiego oraz niezbednej infrastruktury ze wzgledu na niewystarczajgce zdolnosci

produkcyjne istniejgcych osrodkow.

Na Politechnice Warszawskiej prowadzone sq badania, majgce doprowadzi¢ do stworzenia
inteligentnego transformatora. Rozwigzanie to ma pomdc oszczedzaé energie oraz rozwigzac problem

z awariami sieci. Projekt zostat wyrdzniony w pierwszej edyciji programu TEAM-TECH.

AKTORZY

tancuch wartodci systemdéw wspierajgcych efektywno$é energetyczng stanowi nieskomplikowang

kooperacje kilku pomniejszych producentéw produktéw.

Systemy BMS sqg efektem wieloetapowego i dtugotrwatego procesu produkcyjnego. Pierwszym
podmiotem zaangazowanym w ich tworzenie sq osoby projektujgce i programujgce podstawowe
elementy systemu. Nastepnymi aktorami tworzgcymi warto$¢ dodang sg programisci aplikaciji mobilnych,
ktérych zadaniem jest stworzenie interfejsu graficznego, wraz z catg aplikacjg sterujgcg. Rdwnolegle
tworzy sie sensory, czyli elementy zbierajgce dane. Kolejng fazg jest potqcznie poszczegdinych
fragmentéw w catq sie¢, zdobycie potencjalnych klientéw, sprzedaz oraz instalacja produktu w budynku.
Ostatnim elementem wspdttworzacym i zapewniagjgcym sprawne dziatanie sieci jest kontrolowanie jej,

ewentualne naprawy oraz w miare potrzeb uzytkownika aktualizowanie technologii.

Firmy oferujgce fego typu systemy na polskim ryku to miedzy innymi: Delta Controls Sp. z 0.0., Fibar Group
S.A. oraz ZDANIA Sp. z 0.0. Pierwsza z nich jest $wiatowym liderem na rynku automatyki budynkowej (BMS),
obecnym w ponad 70 panstwach na é kontynentach. Oferta produktowa firmy wyczerpuje zagadnienie
kompleksowej integracii systemodw niskoprgdowych#. Fibar Group S.A. proponuje polski system, oparty
na bezprzewodowych technologiach komunikacyjnych#’. Z kolei ZDANIA Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem
powstatym poprzez wydzielenie z Akademii Gérniczo-Hutniczej, ktdre jest autorem oryginalnej koncepciji
taczenia systemdw automatyki z systemami bezpieczenstwa. 48 Wymienione spdtki maja najbardziej

rozwinietq oferte ze wszystkich obecnych w opisywanej branzy.

W 2014 roku na terenie catej Polski funkcjonowato blisko 400 spdtek w sektorze Systemdw Zarzgdzania
Budynkami. Nalezy jednak zaznaczyé, ze nie wszystkie te firmy oferujg kompleksowe ustugi z tego zakresu.

Czesto zdarza sie, ze sg one wyspecjalizowane w produkcji danego elementu, a pozostate czesci

sktadowe sprowadzajqg z zagranicy bgdz z rynku krajowego.

Na obszarze Mazowsza dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg BMS prowadzg m.in.: DOMIQ Sp. z 0.0., Irys,

eHouse oraz Synergia Tech-SNG HOME#, Sposérdd nich najbardziej dynamicznie rozwija sie firma DOMIQ.

4www.deltacontrols.com
“7www fibaro.com
4“www .zdania.com.pl

“www.pnt.euro-centrum.com.pl

Strona 72



Istnieje ona na rynku od stycznia 2007 roku. Stworzyta aplikacje DOMIQ/Remote wykorzystujgcg specjalne
protokoty pozwalajgce na zmniejszenie opdznieh sterowania systemem i petng ochrone prywatnosci
uzytkownikéw. DOMIQ/Remote byta pierwszg na $wiecie aplikacjg do sterowania automatykg domowqg
na iPhone i iPod Touch. Ponadto, gdy Apple otworzyt iTunes Store, aplikacja firmy pojawita sie réwniez
tam, bedgc juz drugim programem do zarzgdzania domem. Spdtka DOMIQ jest uczestnikiem programu
wFirma Przyjazna Naturze”, a takze jest zarejestrowana w jako producent urzqgdzeh elektronicznych

w Gtéwnym Inspektoracie Ochrony Srodowiska0.

Drugim elementem sktadowym tancucha wartosci sg tzn. ,Smart Girds”. W najobardziej potocznym
rozumieniu oznacza dostarczanie odbiorcom energii elektrycznej lub szerzej - ustug energetycznych -
z wykorzystaniem §rodkéw 1T, zapewnidjgce obnizenie kosztdw i zwiekszenie efektywnosci oraz
zintegrowanie rozproszonych zrédet energii, takze odnawialnej. W tworzeniu tego produktu biorg udziat
miedzy innymi Operatorzy Systemdw Dystrybucyjnych (OSD) oraz producenci i dostawcy rozwigzah AMI.
Zaangazowanie wykazujg réwniez studenci Wydziatdw Energetyki i Paliw, Inzynieri Mechanicznej
i Robotyki oraz Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki Akademii Gérniczo-Hutniczej, ktorzy

prowadzg badania $cisle zwigzane z koncepcjq inteligentnych systemdw dostaw energii!.

W Polsce obecnie dziata 14 instytucii zrzeszonych pod gtdwnymi dystrybutorami energii. Wschodniq cze$é
kraju oraz czes¢ srodkowqg obejmuje Polska Grupa Energetyczna (PGE), natomiast samag Warszawe —
Grupa RWE. Grupa PGE jest najwiekszym w Polsce przedsiebiorstwem sektora elekiroenergetycznego
biorgc pod uwage zyski i przychody spdtki. Produkowanych jest w niej ok. 57,05 THw energii elektrycznej,
a linie energetyczne majq taczng dtugose 277 tys. km. Odnawialne zrédta energii stanowig w sumie blisko
6% catosci produkowanej energii, z czego najwiekszg cze$¢ obejmujg elektrownie spalajgce biomase,
ponadto w sktad grupy wchodzi 29 elekirowni wodnych, a takze trzy elekfrownie wiatrowe. Udziat
w krajowej produkcji OZE wynosi 17,1%. Czynniki te §wiadczg o dynamicznym rozwoju dystrybutora energii
elektrycznej, jego przewadze na rynku polskim oraz szerokiej mozliwosci ekspansji na pozostate obszary
kraju. Grupa RWE - specjalizuje sie w wytwarzaniu energii elektrycznej z gazu, wegla, odnawialnych zrédet
energii, a takze energii jgdrowej oraz sprzedazy i wytwarzaniu energii elekfrycznej i gazu. Grupa poza
Polskg dziata takze na rynku niemieckim, holenderskim, brytyjskim, wegierskim, stowackim, czeskim,

tureckim.52

Kolejnymi aktorami tahcucha wartosci sq producenci paneli fotowoltaicznych. Wedtug Instytutu
Energetyki Odnawialnej w 2014 roku na ferenie Polski w branzy fotowoltaicznej funkcjonowato 261 firm,
w tym 228 dystrybutordw, 185 przedsiebiorcéw w swojej ofercie zawierato kompleksowe rozwigzania
elektrowni fotowoltaicznych, a 14 spétek zajmowato sie produkcjg urzgdzeh pomocniczych. Wérdd

zarejestrowanych dziatalnosci tylko 4 zajmuje sie produkcjg modutdw fotowoltaicznych.

Na polskim rynku fotowoltaiki oferowane sg produkty eksportowe gtéwnie z Azji (firmy First Solar
i Canadian Solar) oraz dobra krajowych producentdéw (na terenie wojewddziwa mazowieckiego
sg to m.in. Solar Energy, XDiSC- pierwsza z nich dziata jedynie na rynku polskim, druga - rowniez
na zagranicznym), kiére nie odbiegajqg jakoscig od importowanych tfowardw. Warszawska firma Solar

Energy dziata na polskim rynku od 2009 roku. Celem firmy jest promowanie naturalnego zrédta energii
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stonecznej, przez co skupia sie ona na polityce jakosci. Spdtka posiada system zarzqgdzania jakoscig oraz
nastepujacy certyfikat w zakresie jakodci: ISO 9001: 2008 (w zakresie zarzgdzania projektami
inwestycyjnymi), natomiast w zakresie zarzgdzania produkcjg spetnia normy ISO 9001: 2008, ISO 14001:
2004. Wazng role w rozwoju firmy odgrywa wspodtpraca z branzowymi placdwkami naukowymi: Polskg
Akademig Nauk (PAN) w Krakowie , Politechnikg Gdanskqg oraz Politechnikg Lubelskg. Te uznane orodki
naukowe wspdtpracujg ze spdtkg w pracach badawczo-rozwojowych, opracowaniu i wykonaniu
urzgdzen innowacyjnych, wykorzystaniu wynalazkdw i patentdw oraz opiniowaniu ich przydatnosci.
Spoétka jest takze uczestnikiem Klastra Technologicznego utworzonego przez Zespdt Fotowoltaiki IMIO
Politechniki Warszawskiej przy wspdtpracy z Biurem Inwestycji i Rozwoju Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego.>?

Najwiekszg konkurencje dla mazowieckich spdtek stanowiq: BRUK-BET, HYMON ENERGY, PVTEC POLSKA,
ktére skoncentrowane sqg w wojewddztwie Slgskim i nalezg do grupy czotowych przedstawicieli
fotowoltaiki w Polsce. Duzg grupg aktoréw sq producenci kolektoréw stonecznych. W 2015 roku w Polsce
swojqg dziatalno$¢ prowadzito ponad 1000 spdtek w catej branzy, z czego 131 funkcjonowato na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. Polska to czwarty na $wiecie rynek kolektoréw stonecznych (stan na 2013
rok). w 2011 roku Polska miata najwyzsze tempo wzrostu sposrdd wszystkich krajéw Unii Europejskie;.
W efekcie wieloletniego zréwnowazonego wzrostu, w 2012 roku polski rynek kolektoréw stonecznych stat

sie pod wzgledem wielkosci, drugim rynkiem w UE. 54

Ostatnimi  aktorami omawianego tahcucha warto$ci sq dystrybutorzy produktdw. Dzieli sie ich
na sprzedawcodw internetowych oraz detalicznych i hurtowych. Klientami ostatecznymi sq podmioty
inwestujgce na potrzeby wtasne (gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa, wspdlnoty mieszkaniowe,
itp.) oraz podmioty, ktére poprzez instalacje, np. kolektordéw czy paneli stonecznych zamierzajq budowad
farmy energetyczne i pozyskiwaé z tego dodatkowe korzysci finansowe. Mimo wszystko, nalezy
podkresli¢, ze najwiekszy wptyw na generowanie wartosci przedstawionego tahcucha majg producenci.
Ze wzgledu na stosunkowo niewielkq ich liczbe na rynku polskim, nie ograniczajqg sie oni do wspdtpracy
na rynku lokalnym, lecz w celu zwiekszenia innowacyjnosci i swojego dalszego rozwoju kooperujg
z przedstawicielami handlowymi z catego kraju. Cze$¢ przedsiebiorstw oferuje réwniez swoje ustugi

na zagranicznych, np. w Niemczech czy Holandiii.

RELACJE

Relacje wystepujgce pomiedzy poszczegdinymi aktorami w tancuchu wartosci sg schematyczne
i przejrzyste. Nalezy zaznaczyé, ze tworzqcy jq producenci pojedynczych produktdw nie wspdtpracujg
bezposrednio miedzy sobq, a mimo to tworzg pewien rodzaqj sieci, ze wzgledu na swoje produkty, ktdre
nawzajem sie uzupetniajg. tancuch rozwija sie bardzo dynamicznie, lecz nie wystepuje w nim podmiot
dominujagcy. Szybkos¢ wprowadzania drobnych innowacji w branzy sprawia, ze poszczegdlni uczestnicy
rynku sq zobowigzani do ciggtego kontrolowania partnerdw i ewentualnych zmian. Zamdwienia
sktadane na poszczegdlne elementy systemu wiqzq sie $cisle z popytem na produkt, gdyz czesto wazng
role odgrywa personalizacja produktu i dostosowanie go do potrzeb klienta (w przypadku BMS nabywca

sam decyduje o urzgdzeniach, ktérymi chce sterowaé w budynku, a przy instalacji kolektoréw
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stonecznych lub paneli fotowoltaicznych ilo§¢ modutdéw jest uzalezniona od indywidualnych potrzeb

konsumenta).

W  zwigzku z wprowadzeniem inteligentnych sieci pomiarowych pojawity sie nowe wymogi
oprzyrzgdowania i konfroli. Organy regulacyjne wywierajq presije na efektywniejsze wykorzystywanie
zasobdw. %5 Wprowadzenie ISE wigze sie z nakazem zawartym w dyrektywach Unii Europejskiej,
a wdrozenie ich powinno zosta¢ dostosowane do specyfiki kraju.’¢ Jednym ze sposobdw zastosowania
inteligentnych sieci sg rozne taryfy cenowe za energie w ciggu doby, zalezne od dnia tygodnia czy pory
roku. Takie dziatanie pozwala na rbwnomierny rozktad zapotrzebowania. W dalszej perspektywie klienci

mogliby pozwoli¢ dystrybutorom na kontrolowanie zapotrzebowania o drugorzednym znaczeniu.

Za sprawg ogdinej dostepnosci do Internetu, korelacje miedzy sprzedawcami a kupujgcymi sg znacznie
utatwione. Potencjalny klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z petng ofertg na stronach internetowych
firm, kontaktowania sie z dziatem sprzedazy i marketingu mailowo lub telefonicznie czy tez osobiscie
ze sprzedajgcym. O nawigzaniu wspdtpracy decyduje jakosé, cena oferowanych produktéw, a takze
czas, po ktérym inwestycja w nie sie zwrdci. Na wzrost popytu w duzej mierze wptywajq réwniez
dofinansowania rzgdowe do wybranych produktéw, takich jak panele czy kolektory stoneczne oraz

rosngce zainteresowanie ekologiq i zielona energiq.

Luke w opisywanym tahcuchu wartosci stanowi brak jednej, zorganizowanej platformy tgczqcej
czastkowych producentéw przedstawionych w modelu. Kolejnym minusem jest réwniez brak
odpowiedniej kontroli nad dostawcami i monterami urzgdzen. Zgodnie z wypowiedziami respondentdw
w branzy fotowoltaicznej cze$¢ monterdw nie posiada odpowiedniej wiedzy i kwallifikaciji. Obecnie trwajg
starania nad zniwelowaniem tego problemu, producenci modutéw fotowoltaicznych przy wspdtpracy z

instytucjami panstwowymi organizujg kursy doszkalajgce pracownikdw.

Opisywane produkty sqg $ciSle zwigzane z nowoczesnymi technologiami, stgd tez wystepuje stata
wspdtpraca producentdw z osrodkami naukowymi, takimi jak, np. Akademia Godrniczo-Hutnicza
w Krakowie czy tez Politechnika Lubelska. Pracujg one nad zwiekszeniem efektywnosci energetycznej
produktéw, jak réwniez rozszerzeniem ustug inteligentnych systemdw. Wyniki ich badan nie

sqg przeznaczone dla wybranych przedsiebiorstw, lecz sg one ogdlnodostepne dla catej branzy.

Wspdlinym interesem podmiotéw tahcucha jest rozszerzenie swojej oferty, pozyskanie nowych klientéw,
budowanie $wiadomosci proekologicznej spoteczenstwa oraz oferowanie ustug i produktdw, ktdrych

gtébwnym celem jest redukcja zuzycia energii elektrycznej.

RYNKI KONCOWE

Gotowe systemy trafiajg do punktdw dystrybucii, ktére rozprowadzajg produkty zardwno wirdd klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. Polskie firmy dziatajg na rodzimym rynku, ale réwniez zajmujqg sie
eksportem wytwarzanych towardw. Konkurencja jest duza, jednak zréznicowanie oferty utatwia wejscie

do branzy. Kolejnym utatwieniem jest zauwazalny $wiatowy trend dotyczgcy rosngcej swiadomosci

55Inteligentne pomiary — wieksza oszczednos$¢ energii, Peter Johnson.

56Studium wdrozenia inteligentnego pomiaru energii elekirycznej w Polsce, Instytut Energetyki Oddziat Gdansk
Jednostka Badawczo Rozwojowa, 2010.
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ekologicznej, ktéry bardzo czesto jest podstawq strategii marketingowych firm. Opieragjqg sie one réwniez

na ekonomicznym aspekcie systemow.

Jesli chodszi o systemy zarzgdzania budynkami korzystajg z nich przede wszystkim biurowce (70%), hotele
(57%), rezydencje i apartamentowce (54%), centra handlowe, rozrywkowe (53%). % Tego typu
technologie wiqzq sie z do$¢ wysokimi wydatkami, a przecietne gospodarstwo domowe w wojewddztwie
mazowieckim nie posiada wystarczajgcych srodkédw na ich zainstalowanie. Mimo wszystko koszty
zmniejszajg sie wraz z rozwojem technologicznym, dlatego kolejne inwestycje na dziatania B+R w tej

dziedzinie powodujg zwiekszenie zainteresowania produktem wirdd klientdéw indywidualnych.

Potencjalnymi klientami zainteresowanymi sieciami inteligentnymi sq gospodarstwa domowe, instytucje
cenfralne takie jak Urzgd Regulacji Energetyki czy Gtoéwny Urzgd Statystyczny, producenci energii
i operatorzy systemdéw przesytowych. Na rynku ISE mogg pojawié sie réwniez prosumenci, czyli
konsumenci wtgczeni do procesu produkcii, ktérzy stajg sie wspdttwdrcami produktu i wspdtuczestnikami
jego promocji. Majq oni pozytywny wptyw na efektywno$¢ produkciji i stanowiq duzg warto$¢ w systemie

gospodarczym i energetycznym przysztosci.>8

W przypadku paneli fotowoltaicznych sytuacja jest podobna. Produkt kohcowy trafia przede wszystkim
do klientdéw indywidualnych, ktérymi mogg by¢ gospodarstwa domowe, instytucje publiczne czy
przedsiebiorstwa, ktdre wytworzong energie wykorzystajq na wtasne potrzeby. Producenci kierujg réwniez
swojqg oferte do klientdw biznesowych, ktérzy planujg inwestycje w tak zwane farmy fotowoltaiczne.
Liczba odbiorcow stale rosnie, swiadczg o tym wielkosci sprzedazy. Wedtug raportu Instytutu Energetyki
Odnawialnej w 2014 roku w Polsce sprzedano ponad 52 tysigce modutdw, co stanowito pieciokrotny
wzrost popytu na to dobro w stosunku do roku 2013.% Jest to rowniez bodziec dla projektantéw
i producentdéw paneli fotowoltaicznych, by rozszerzy¢ dziatalno$¢ oraz rozwija¢ sie technologicznie
(technologia CIGS - budowa lekkich i elastycznych modutdéw fotowoltaicznych oraz badania nad

pomnozeniem jej skutecznosdci energetycznej).

Ostatecznymi odbiorcami kolektoréw stonecznych sq réwniez gospodarstwa domowe, a takze wspdinoty
mieszkaniowe i instytucje publiczne. Wojewddztwo mazowieckie zajmuje drugie miejsce w Polsce pod

wzgledem liczby przedsiebiorstw oferujgcych sprzedaz kolektordw i pierwsze, jesli chodzi o instalacje.

UStUGI WSPIERAJACE

Ustugi wspieragjgce sg niezbedne, aby systemy mogty zosta¢é wprowadzone na rynek sprawnie
i z korzyscig dla producenta. Wyrdznia sie ustugi prawnicze takie jak doradztwo, ktére pomaga unikngé

pomytek w interpretacji prawa i zaimplementowac rozwigzania zgodnie z dyrektywami UE.

Wazng role spetnia réwniez wsparcie IT, ktére umozliwia bezproblemowe wdrozenie oraz serwisowanie
inteligentnych technologii. Przedsiebiorstwa korzystajg réwniez z certyfikacji jakosci produktow,
co pozwala potwierdzi¢ ich warto$¢ oraz korzystny wptyw na Srodowisko. Niektére firmy, ktére oferujq
szeroki wachlarz produktéw zwigzanych z systemami pozwalajgcymi oszczedzaé zuzywang energie

decydujg sie ha outsourcing ustug logistycznych, jednak jest to dos¢ rzadko stosowane rozwigzanie w tej

S7|lbidem
Bwww.ise.ews21.pl

Swww.ieo.pl
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branzy, dlatego producenci w wiekszosci przypadkdw sqg réwniez dystrybutorami. Niewielka Swiadomosé
spoteczenstwa na temat oferowanych inteligentnych technologii tego typu powoduje potrzebe
skupienia sie na reklamie, budowaniu rozpoznawalnoéci marki oraz pozytywnego odbioru oferowanych
produktdw przez potencjalnych klientéw. Dlatego wiele firm korzysta z ustug wyspecjalizowanych agenciji
reklamowych. Spdfki, ze wzgledu na poszukiwanie najbardziej atrakcyjnych ofert korzystajg nie tylko

z ustug $wiadczonych na terenie wojewddztwa mazowieckiego, ale szukajg partneréw w catej Polsce.

Ze wzgledu na zaawansowanie technologiczne i ztozono$¢ produktéw, aby rozpoczgé funkcjonowanie
w branzy niezbedne sg znaczne $rodki finansowe. Podczas prowadzenia dziatalnosci zwigzanej
Z opisywanq dziedzing mozliwe jest uzyskanie wsparcia rzgdu oraz UE w postaci dotacji. W 2015 roku polski
sejm przyjat Ustawe o odnawialnych zrédtach energii, ktérg rok pdiniej znowelizowat. Zawarty w niej
Program Prosument oferuje dofinansowanie zakupu i montazu nowych instalacji i mikroinstalacji
do produkcji energii elektrycznej lub cieplnej przy wykorzystaniu zrédet niekonwencjonalnych, a takze
subsydiuje wymiane istniejgcejinstalaciji na bardziej efektownq i przyjazng srodowisku. Kolejng inicjatywng
rzgdu jest Net metering- sprzedawanie nadwyzki energii przez domowych producentéw do zaktaddw
energetycznych.é Mozliwe sg takze dotacje w postaci programdw ,Bocian”, ,Lemur” czy programy
unijne takie jak ,,3x20". Dodatkowo inicjatywy Mazowieckiego Klastra Efektywnosci Energetycznej

i Odnawialnych Zrodet Energii wspierajg konsumentdw tego tancucha.

WNIOSKI

Ze wzgledu na niewielkg liczbe przedsiebiorstw w stosunku do stale rosngcego zapotrzebowania
na energie oraz nieprzecietnie wysoki poziom innowacyjnosci systemy wspierajace efektywnosc
energetyczng majg duzy potencjat rozwoju w wojewddztwie mazowieckim. Majg one ogromne
znaczenie dla rozwoju inteligentnych specjalizacji w tym regionie, gdyz umozliwiajg skupienie sie

na kluczowym priorytecie, jokim sq dziatania proekologiczne.

System zarzgdzania budynkiem to jeden ze sposobdw wykorzystania sieci inteligentnych na Mazowszu.
Firmy majgce swoje siedziby lub oddziaty w wojewddztwie mazowieckim celujg nie tylko w rynek polski,
ale réwniez eksportujg swoje produkty miedzy innymi do Wielkiej Brytanii, Butgarii, Niemiec, Estonii,
a wkrétce takze do Brazylii.6' Nowopowstate przedsiebiorstwa majg szanse sie rozwijaé, wdrazac coraz
lepsze i bardziej zaawansowane technologie oraz dociera¢ do nowych grup klientéw, poniewaz branza
jest w poczatkowym cyklu zycia. Jednqg z gtdwnych postepowych cech produktu jest bezprzewodowa
technologia komunikacyjna, odréznia ona nowe systemy od tych dtuzej dostepnych na rynku.
Najmocniejszq strong tancucha wartosci jest projektowanie oraz programowanie systemow. Pozwala
na fo doskonate zaplecze wykwalifikowanej kadry istniejgce w wojewddztwie mazowieckim. Natomiast
najstabszym punktem jest sprzedaz, dlatego jednym z najwazniejszych zadan tego ogniwa jest
pozyskiwanie nowych klientéw. Uswiadamianie zysku, jakie niesie za sobg to inteligentne rozwigzanie, jest

zasadnicze dla dalszego zaawansowania i dynamizacii tancucha.

Popyt na inteligentne sieci energetyczne w najblizszych latach bedzie wzrastat ze wzgledu na dyrektywy
Unii Europejskiej oraz ekonomiczne korzysci zwigzane z ich uzytkowaniem, takie jak mniejsze wydatki

na energie dzieki lepszemu zarzgdzaniu zuzyciem prgdu. Zaistnie¢ na rynku AMI mozna przez zostanie

sowww.nfosigw.gov.pl

slwww filbaro.com
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prosumentem i dotgczenie do klastra, cate przedsiewziecie wigze sie jednak z duzym kosztem inwestyciji

i koniecznosciq szybkiego dziatania.

Branza paneli fotowoltaicznych, mimo swojego niewielkiego stazu na polskim rynku, zapowiada sie
obiecujgco ze wzgledu na stale rosngcg Swiadomo$¢ proekologiczng spoteczenstwa, cheé ochrony
srodowiska i zafascynowanie ekologiq. Mazowieckie przedsiebiorstwa stanowiq 3 spoérdéd 14 polskich firm
oferujgcych kompleksowe ustugi fotowoltaiczne. Dodatkowo narzucony Polsce przez Unie Europejskqg
obowigzek zwiekszenia udziatu energii elekirycznej pozyskiwanej z alternatywnych zrédet w stosunku
do catkowitej jej produkcji, stanowi czynnik zachecajgcy inwestordw do tworzenia kolejnych

przedsiebiorstw.

Istniejgcy producenci skupiajg sie na badaniach ukierunkowanych na zwiekszenie skutecznosci
elektrycznej ogniw fotowoltaicznych, pozyskiwanie klientdw poprzez marketing oraz tgczenie sie w klastry,
co pozwala zwiekszy¢ konkurencyjno$é na rynku. Znaczny wptyw na ten system ma rdwniez polityka
panstwa, gdyz subwencjonowanie instalacji energii niekonwencjonalnej ozywia potencjalnych

konsumentow do kupowania, a producentdw do poszerzania ustug.

Mocne strony tahcucha to miedzy innymi nieduza konkurencja, subwencje dla kupujgcych moduty,
szybki rozwdj fotowoltaiki oraz wazny cel w postaci dbatosci o dobro przysztych pokoleh (zastgpienie
elektrowni weglowych farmami fotowoltaicznymi jako ochrona zycia ludzkiego, ograniczenie emisji
dwutlenku wegla). Problemy, z jakimi boryka sie branza to przede wszystkim: brak doswiadczenia firm
w prowadzeniu takiej aktywnosci gospodarczej, brak wzorca na rynku polskim, niewykwalifikowana kadra
pracownicza w tym projektanci i monterzy oraz zmiany polityczne uderzajgce wprost w producentow.
O poprawe utomnosci tego systemu walczg sami producenci oraz stowarzyszenia, jakie powstajq przy
ich boku. Razem chcag wywrze¢ na odpowiednich instytucjach publicznych obowigzek bardziej
fachowego ksztatcenia aktordw, rozwazniejszego certyfikowania oraz polityke umozliwicjgcg

efektywniejsze dziatanie sektora.

Kolektory stoneczne wyrdznia ekologiczno$¢ produktu, jak rowniez niewyczerpalno$é zasobdw. System
jest przyjazny Srodowisku, aczkolwiek na relatywnie niskim poziomie rozwoju technologicznego. Komisja
Europejska oraz polski rzgd wspierajq oraz utatwiajg rozwdj branzy kolektordw. Zwiekszone naktady
finansowe mogqg przyczyni¢ sie do poprawy funkcjonowania stabego ogniwa, jakim sq badania

techniczne.

Firmy zamierzajgce przytaczyé sie do tancucha, przede wszystkim w obrebie produkcji, napotykajq
bariere w postaci potrzeby duzych naktaddw na dziatania B+R. Rozwigzaniem tego problemu sg dotacje
w ramach programdw rzgdowych lub unijnych. Przeszkodq jest takze ograniczona wiedza spoteczenhstwa
na temat oferowanych mozliwosci ograniczenia zuzycia energii oraz brak doswiadczenia polskiego rynku

w tej dziedzinie, co wigze sie rowniez z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw.
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6.3 PRZEMYSL KOSMICINY

MAPA tANCUCHA WARTOSCI

Rysunek 4 Mapa tancucha wartosci przemystu kosmicznego na Mazowszu

Inshylucie brantowe [/
olocrenia bimmesu,
rzecmicy paleniow

Uczelnie wyisse i stkoly
oowodowe | ksdolcgee
na ldenmboch

rechnicznych

Strona 79



PRODUKT

Produkty tahcucha wartosci wystepujgcego w branzy kosmicznej nalezy rozpatrywaé w trzech

kategoriach:

e Upstream - czyli producenci urzgdzen i dostawcy ustug niezbednych do realizacji fizycznych
dziatan w kosmosie (np. wystanie satelity na orbite).

e Integratorzy systemow i podsystemdw stanowigcych samodzielne produkty kohcowe branzy
kosmicznej (np. satelita, rakieta wynoszgca satelite na orbite, platforma stratosferyczna).

e Downstream - czyli dostawcy ustug opartych o informacje satelitarne.

Wazne jest rowniez prawidtowe zdefiniowanie branzy kosmicznej w opozycji do branzy lotniczej, gdyz
wiekszos¢ produktdéw moze wystepowad jednoczesdnie w obu branzach. Przyjmuje sie, ze kosmos zaczyna
sie na wysokosci ok. 100 km nad poziomem morza. Na tej wysoko$ci panujg wymagania, ktérych w wielu
przypadkach rozwigzania sektora lotniczego nie spetniajg. Warto jednak podkredli¢c, ze bardzo
atrakcyjnym obszarem z perspektywy aktywnosci polskich przedsiebiorstw branzy kosmicznej jest rébwniez
stratosfera, czyli obszar pomiedzy 20-tym a 100-tnym km nad poziomem morza. Rozwigzania branzy
kosmicznej jak najbardziej moge znalez¢ zastosowanie w stratosferze, ktéra obecnie uwazana jest jako
bardzo perspektywiczna alternatywa dla satelitdbw umieszczanych powyzej 100 km nad poziomem
morza. Koszt wynoszenia urzqadzeh na te wysokos$¢ jest znacznie mniejszy, mniejsze sq réwniez koszty
serwisowania i ewentualnego sprowadzania ich z powrotem na Ziemie. Z drugiej strony, wysoko$¢
ta pozwala na uzyskiwanie wystarczajgco doktadnych geoinformaciji zaréwno na potrzeby cywilne jak

i wojskowe.

Andliza specyfiki produktéw kosmicznych pozwala na zidentyfikowanie nastepujgcych czynnikdw

charakterystycznych dla tego tahcucha wartosci:
1. Interdyscyplinarnos$¢ oraz duza skala i rola wspotpracy

Andlizowany tahcuch wartoéci charakteryzuje sie tym, ze integruje i wykorzystuje wiele obszardw
badawczych i rodzajéw dziatalnosci gospodarczej. Przyktadowo, zbudowanie satelity i wyposazenie
go w urzgdzenia pomiarowo-obserwacyjne, wyniesienie go na orbite, utrzymanie z nim komunikagiji
i tworzenie ustug opartych o informacje satelitarne to zadania, ktére wymagajg wiedzy i doswiadczenia
w zakresie materiatoznawstwa, elektroniki, automatyki, frybologii, piezoelektroniki, telekomunikacii
informatyki, mechaniki, chemii i wielu, wielu innych dziedzin. Oznacza to, ze tahcuchy wartosci tworzq sie
tu w sposdb naturalny i co wazne, nawet najwieksi gracze sq otwarci na wspdtprace z mniejszymi firmami,
gdyz nie sqg w stanie samodzielnie rozwigza¢ wszystkich problemdw lub decydujg sie na tego typu
wspdtprace ze wzgleddw biznesowych, gdyz pozwala ona zmniejszy¢ koszty i ryzyko tworzenia nowych

rozwigzan.

2. Bardzo duzy udziat sektora publicznego w funkcjonowaniu branzy
Branza kosmiczna, ze wzgledu na swojq specyfike, finansowata i musi w przysztosci finansowad sie
w duzym stopniu z funduszy publicznych. Komercyjne loty w kosmos czy eksploatacja jego zasobdw
analogicznie do tego, jak to funkcjonuje w przemystach wydobywczych na Ziemi, jeszcze dtugo
pozostanie w sferze plandw. Oczywiscie, technologie wypracowywane w branzy kosmicznej znajdujg

zastosowanie w innych branzach, a ustugi przedsiebiorstw sektora downstream, dzieki rosngcej jakosci
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i stopniowym upowszechnianiu sie, zaczynajg przynosi¢ na tyle duze przychody, ze coraz wiecej firm
inwestuje w branze kosmiczng prywatne $Srodki. Nie zmienia to jednak faktu, ze najwiekszym Zrédtem
finansowania rozwoju technologii kosmicznych sq $rodki publiczne. W Europie, najwiekszym zrédtem
finansowania dysponuje Europejska Agencja Kosmiczna (ESA), do ktdrej Polska dotgczyta w 2012 roku.
Od tego momentu mozna méwi¢ o faktycznym rozwoju polskiego sektora kosmicznego, poniewaz
sktadka ptacona przez Polske do ESA otworzyta polskim firmom mozliwosé udziatu w organizowanych
przez niq przetargach. Nalezy podkresli¢, iz zaledwie ok. 1/5 swoich srodkdw ESA przeznacza na projekty
stricte badawczo-rozwojowe. Pozostatg cze$é¢ budzetu przeznaczana jest na zakupy konkretnych

produktdw/technologii, ktére znajdujq zastosowanie w realizowanych przez ESA operacjach w kosmosie.

Oznacza to, ze zamdwienia ESY bardzo czesto kohczg sie wypracowaniem konkretnych
produktdéw/technologii, ktére potem mogg by¢ przez firme komercjalizowane wsrdéd innych klientow /

w innych branzach.

Mechanizm zamawiania przez sektor publicznych innowacyjnych rozwigzan, czyli tzw. zamédwienia
przedkomercyjne jest jednq z najbardziej efektywnych metod tworzenia i komercjalizacji innowacji. Nowy
produkt/technologia znajduje bowiem realne zastosowanie w praktyce, a ryzyko zwigzane

z opracowaniem tego produktu/technologii bierze na siebie w pewnym stopniu sektor publiczny.
3. Bardzo duzy udziat matych i srednich firm

Chociaz eksploracja kosmosu trwa juz kilkadziesigt lat, to nadal sektor nie jest jeszcze dojrzaty. Powstajg
nowe rozwigzania, nowe firmy wchodzqg do sektora, a w wielu niszach rynek nie zostat jeszcze podzielony.

Przyktadami sg np. technologie wychwytywania ztomu w kosmosie czy rozwigzania w stratosferze.

ROLE

W ramach kategorii upstream, szczegdlinie silnie na Mazowszu reprezentowane sqg przedsiebiorstwa oraz
jednostki naukowe specjalizujgce sie w urzgdzeniach do obrazowania, automatyce i mechatronice,

napedach i systemach wynoszenia, nowych materiatach, a takze oprogramowaniu.

W ramach kategorii downstream, aktywne sq przedsiebiorstwa i jednostki naukowe w obszarze
obrazowania satelitarnego, technik nawigacyjnych oraz gromadzenia i dostarczania informagii

na potrzeby zarzgdzania kryzysowego.

Gtéwnym etapem tworzenia warto$ci w tancuchu sg prace badawczo-rozwojowe, redlizowane przez
kompetentny i doswiadczony zespdt, najczesciej w ramach kontraktu dla ESA lub w formule
podwykonawstwa dla jednego z 3-ech najwiekszych graczy — Airbus’a, Thales Alenia Space lub OHB,
ktérzy petnig role integratoréw systemow i podsystemdw dla sektora kosmicznego, przy czym réwniez dia

nich zamowienia z ESA lub krajowych agencii kosmicznych krajowych sq gtdwnym zrédtem przychoddw.

Specyfika branzy jest taka, iz wiele technologii ciggle jest na etapie tworzenia/doskonalenia. Z tej
perspektywy podkredlic nalezy, ze w sektorze nie funkcjonuje europejski system normalizacji znany
w innych, tradycyjnych sektorach. Swoje kompetencje i jakos¢ udowadnia sie kompetencjami zespotu
czy doswiadczeniem w realizacji innych projektdw. To sq gtdwne kryteria, w oparciu o ktére, wybierani

sq wykonawcy.

Kluczowym problemem i jednoczesnie zrddtem przewagi konkurencyjnej sg kompetencje personelu,

dlatego bardzo wazng role w tahncuchu odgrywajg uczelnie, ktére dostarczajg branzy
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wysokokwadlifikowanych pracownikéw. Z tego tez wynika silna pozycja Mazowsza w branzy. Wysoka
jako$¢ ksztatcenia w Politechnice Warszawskiej oraz obecno$¢ kluczowych dla branzy jednostek
naukowych (PIAP, Centrum Badan Kosmicznych PAN, Instytut Podstawowych Problemdw Techniki PAN)

sprawia, ze firmy majq dostep do kadry, z ktérg mozliwa jest realizacja ambitnych zlecen.

Kluczowqg kwestig w tancuchu wartoéci jest pytanie o to, kto tworzy i przejmuje najwiekszg wartose
dodang. Czy korzysci rozktadane sq pomiedzy cztonkami tahcucha wartosci w sposdb réwnomierny.
7 pewnosciq, jak przyznajg firmy branzy kosmicznej, przewaga cenowa jest istotnym kryterium, ktére
czesto decyduje o witgczeniu polskiego podmiotu do projektu czy wyborze jego oferty w procedurze
przetargowej. Z drugiej strony, ostatnie 4 lata to ciggta poprawa stawek rynkowych, wg ktérych pracujq
polskie firmy. Powoli, wraz ze wzrostem kompetencji i doswiadczenia, oraz coraz silniejszg pozycjq polskich
firm w miedzynarodowym tahcuchu, stawki te bedqg sie wyrdbwnywaé, dajgc mozliwosé tworzenia
wysokoptatnych miejsc pracy dla dobrze wyksztatconych inzynierdw i technikéw. Warto rowniez w tym
miejscu podkreslic role ESA, ktére bardzo rygorystycznie przestrzega faktycznej lokalizacji realizacii
projektu (tfzw. mechanizm zwrotu geograficznego, ktdérego celem jest zapewnienie, aby firmy z panstw
cztonkowskich miaty szanse udziatu w procedurach przetargowych z uwzglednieniem wartosci
wptacanej do ESA sktadki przez dany kraj). Przestrzeganie tego mechanizmu sprawia, ze préby fikcyjnego
zaktadania w Polsce oddziatéw, w celu zdobycia kontraktdw realizowanych poza Polskqg sq skutecznie
ograniczane, a w konsekwencji, sposrdd przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym, preferowane
sq te, ktére traktujg kraj dziatania jako miejsce dtugoterminowej dziatalnosci. W ten sposdb, wartosé
dodana realizowana w Polsce przez firmy zagraniczne w tej branzy jest stosunkowo wysoka a poziom
zaawansowania prace B+R nie ustepuje tym, kitdre sg prowadzone w krajach macierzystych tych

przedsiebiorstw.

Kluczowq dla rozwoju tahcucha role odgrywa sektor publiczny, ktéry na poziomie krajowym jest gtdbwnym
nabywcq produktéw i technologii tworzonych przez przedsiebiorcédw i jednostki naukowe, natomiast
na poziomie regionalnym i lokalnym, moze i powinien by¢ nabywcg ustug bazujgcych na geoinformacii.
Na poziomie krajowym, wyzwaniem jest zdefiniowanie celu realizowanej polityki w tej branzy, aby
koncentrowa¢ wydatki na konkretnych operacjach w kosmosie (np. budowa satelity i wystanie
go na orbite). Dzieki temu, projekty B+R sqg jedynie narzedziem do realizacji dtugoterminowego celu a nie
celem samy w sobie, jak fo sie czesto zdarza w przypadku finansowania prac badawczo-rozwojowych
ze $rodkdw publicznych. Natomiast na poziomie regionalnym i lokalnym, wyzwaniem jest prawidtowe
zdefiniowanie poftrzeb i odpowiadajgcych tym pofrzebom ustug bazujgcych na geoinformaciji. Takie
podejicie pozwolitoby osiggngc¢ korzysci synergiczne w postaci poprawy jakosci funkcjonowania sfery
publicznejijednoczesnie wykreowatoby potencijat regionalnych przedsiebiorstw w obszarze dostarczania

ustug opartych o geoinformacje.

AKTORZY

Gtéwnymi aktorami tahcucha sqg przedsiebiorstwa branzy kosmicznej dziatajgce na terenie Mazowsza,
jednostki naukowe dziatajgce w obszarach wykorzystywanych w branzy kosmicznej, a takze instytucje
finansujgce rozwdj branzy kosmicznej - w Europie jest to Europejska Agencja Kosmiczna, agencje
kosmiczne poszczegdlnych krajdw (w Polsce - Polska Agencja Kosmiczna) oraz instytucje finansujgce
innowacyjnos$¢ i prace badawczo-rozwojowe - w Polsce m.in. NCBiR oraz PARP. Specyficzng role

w tahcuchu petnig réwniez trzej gtéwni gracze europejscy: francusko-niemiecko-hiszpanski Airbus,
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francusko-wtoski Thales Alenia Space oraz niemiecki OHB System AG. Pomimo, ze zadna z firm nie
ulokowata w regionie istotnej dziatalno$ci operacyjnej w branzy kosmicznej, to wiele przedsiebiorstw
nalezgcych do mazowieckiego tahcucha wartosci realizuje dla tych firm kontrakty, wtgczajgc sie w ten
sposdb w globalne tahcuchy wartosci. Dostrzec nalezy réwniez Polskg Grupe Zbrojeniowq (PGZ), ktéra
ma duzy potencjat i rozpoczeta budowe wtasnych zdolnosci inzynieryjinych w obszarze kosmicznym.
Docelowo ambicjg firmy jest funkcjonowanie jako przemystowy integrator systeméw satelitarnych,
tworzgc ekosystem wspodtpracy z polskimi przedsiebiorstwami i jednostkami naukowymi. Pomimo swojego
potencjatu, PGZ bedzie musiata zdecydowac sie na strategiczng wspdtprace z jednym z europejskich
lub $wiatowych graczy na tym rynku. W 2012 roku Polska stata sie cztonkiem Europeijskiej Agencii
Kosmicznej. Cztonkostwo w ESA oznacza dla Polski konieczno$¢ optacania sktadki, ale w zamian
otrzymujemy mozliwos$¢ brania udziatu w przetargach organizowanych przez ESA. W konsekwenciji, ESA
stata sie najwazniejszg instytucjqg, ktéra w sposdéb realny przyczynia sie do rozwoju polskich przedsiebiorstw
branzy kosmicznej, oferujgc im nie tylko konkretnqg zaptate za wykonane prace, ale co bardziej istotne,
umozliwia im wigczanie sie w tancuchy warto$ci europejskich przedsiebiorstw. Komponenty
opracowywane przez polskie firmy majg mozliiwos¢ faktycznie zaistnie¢ w konkretnych operacjach
realizowanych przez ESA oraz co réwnie istotne, polskie firmy majg mozliwosé tworzenia konsorcjéw
i wspdlnie z firmami z innych europejskich krajow, realizowac zlecenia dla ESY, pozyskujac w ten sposéb

nowq wiedze i cenne doswiadczenie.

Istotng dla rozwoju branzy kosmicznej organizacjq jest rowniez EUMETSAT — miedzyrzgdowa organizacja,
do ktérej nalezy réwniez Polska, a ktdrej celem jest dostarczanie danych satelitarnych na potrzeby

meteorologii.

Nie bez znaczenia dla rozwoju branzy kosmicznej sq takie programy jak Copernicus, ktéry jest zarzgdzany
bezposrednio przez Komisje Europejskg. Celem programu jest monitorowanie Ziemi, w tym za pomocq

danych satelitarnych.

Na szczeblu krajowym, bardzo wazng role mogg i powinny petnic¢ takie instytucije jak POLSA, NCBiR, PARP
Cczy MRR.

tancuch kosmiczny, z naturalnych wzgleddw jest silnie powiqzany z zagranicznymi przedsiebiorstwami.
Na Mazowszu dziata zaréwno szereg firm nalezgcych do miedzynarodowych koncerndw jak i rosnie
liczba matych i srednich firm, ktérych udziatowcami sq czesto osoby, bedgce réwnoczesnie kluczowym
personelem, stanowigcym o kompetencjach i doswiadczeniu catego zespotu firmy. Funkcjonuje réwniez
wiele firm, ktére mozna uznac¢ za tzw. spin-off/spin-out, w tym takie, w ktérych zaangazowane sg réwniez

zagraniczne podmioty. Przyktadami mogg by¢ Astri Polska, Adaptronika, IRES Technologies Sp. z 0.0.

Taka réznorodnoé¢ w strukturze wtascicielskiej przedsiebiorstw sektora kosmicznego jest z jednej strony
skutkiem jego specyfiki w postaci duzego umiedzynarodowienie tego sektora, jak réowniez zrdédtem
przewagi konkurencyjnej, gdyz na tym rynku szanse majg wytgcznie firmy, ktére posiadajg siine

powiqzania ze sferg nauki oraz potencjat wtgczania sie w miedzynarodowe tahcuchy wartosci.

Pomimo, ze Polska nie wypracowata do chwili obecnej spdjnego i stabilnego programu dla branzy
kosmicznej (aktualnie faki program opracowywany jest przez POLSA), to przedsiebiorstwa branzy
kosmicznej skutecznie pozyskujg srodki na rozwdj w ramach aktualnej perspektywy finansowej. W ramach
tzw. szybkiej Sciezki, firma Genicore Sp. z o0.0. readlizuje projekt, ktdéry zaktada wdrozenie do praktyki

gospodarczej innowacyjnej metody spiekania U-FAST (Upgraded Field Assisted Sintering Technique),
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a VIGO Systems opracowuje niechtodzone i minimalnie chtodzone detektory podczerwieni o wysokiej
niezawodnosci i odpornoséci na narazenia srodowiskowe. W obszarze tzw. downstream, spbtka Polservice
Geo ofrzymata dofinansowanie na opracowanie aktywnego wielopunktowego systemu GNSS

monitoringu przemieszczenh obiektdw inzynierskich, budynkdw, skarp oraz innych budowli.

Podkreslic réwniez nalezy bardzo silng pozycje jednostek naukowych na Mazowszu. Politechnika
Warszawska, PIAP, Instytut Lotnictwa, Centrum Badan Kosmicznych PAN, IPPT PAN, Instytut tgcznosci,
Narodowe Centrum Badan Jgdrowych w Swierku zapewniajg przedsiebiorcom dobre warunki
wspdtpracy zardwno pod wzgledem wyposazenia w infrastrukture badawczg jok i dostepu

do wykwalifikowanej kadry.

Pomimo, ze branza kosmiczna jest na poczgtkowym etapie rozwoju, to juz wytworzyta stosunkowo silng
organizacje branzowq w postaci Zwigzku Pracodawcdw Sektora Kosmicznego, zrzeszajgcego aktualnie

prawie 50 podmiotdw.

RELACJE

Sektor kosmiczny charakteryzuje sie bardzo duzg innowacyjnoscig, duzg rolg prac badawczo-
rozwojowych i stosunkowo matymi partiami wytwarzanych wyrobdéw. W konsekwenciji, nie funkcjonujg
w nim standardy i regulacje znane z takich przemystéw jok samochodowy czy lotniczy, gdyz
powtarzalno$¢ produkciji nie jest kluczowa. Oczywiscie, opracowywane produkty muszg spetniac
konkretne wymagania, ale sq one ustalane czesto indywidualnie w ramach konkretnych projektéw.
Potwierdzeniem zdolnosci spetniania wymagan sqg kompetencje i doswiadczenie — zaréwno firmy jak

i zespotu, ktéry bedzie wykonywac zlecenie.

W relacjach z ESA, stosowane sq z goéry przyjete regulaminy postepowania, co bardzo utatwia

wspdtprace i sprzyja przejrzystosci procesu wyboru wykonawcow.

W chwili obecnej, znajdujemy sie na poczatkowym etapie wtqczania sie przedsiebiorcdw branzy
kosmicznej w miedzynarodowe tancuchy tworzenia wartodci, i co do zasady, wspdtpraca z jednym
liderem branzy, nie wyklucza mozliwosci realizacji zlecen dla innych odbiorcéw. W miare dojrzewania
tego rynku, w ramach zleceh komercyjnych (innych niz finansowane ze srodkéw publicznych takich jak
w dyspozycji ESA), prawdopodobnie nastgpi proces silniejszego wigzania sie z odbiorcqg. Firma, ktéra
wspdtpracuje z Thales Alenia Space czy OHB, nie bedzie mogta angazowac sie tak silnie we wspdtprace

z Airbus’em, gdyz to wigzatoby sie z ryzykiem utraty know-how na rzecz konkurenta.

W kontekécie relacji w sektorze kosmicznym, podkreslic nalezy fakt, ze dziatania ESA bardzo sprzyjajg
nawigzywaniu wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami. Bardzo czesto, w warunkach realizacji zZiecen,
ESA zobowigzuje firmy, ktérym udziela zlecen, do podzlecania czedci zadan innym podmiotom
(obowigzek korzystania z podwykonawcdw dostarczajgcych komponenty catego systemu, rozwigzania

czy ustugi dostarczanych dla ESA).

Podsumowuijgc, dziatania ESA bardzo sprzyjajg wtgczaniu sie polskim przedsiebiorcom w tahncuchy

dostaw miedzynarodowych lideréw branzy kosmicznej.
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RYNKI KONCOWE

Rynkiem kohcowym dla czesci upstream branzy sg firmy i instytucje redlizujgce programy kosmiczne,
ktérych celem najczesciej jest albo eksploracja kosmosu albo umieszczanie na orbitach ziemskich
satelitdw o réznym przeznaczeniu. Rynkiem konhcowym dla czes$ci downstream branzy sq przedsiebiorstwa
tworzgce ustugi oparte na geoinformacji dla sektora publicznego (np. prognozowanie pogody,
przewidywanie kataklizméw i przeciwdziatanie ich skutkom, informacja katastralna i wiele innych) oraz

dla sektora prywatnego (np. nawigacja samochodowa).

Rozwdj tancucha zalezy od tego, w jakim stopniu, na poziomie kraju stworzony zostanie rynek na ustugi
i komponenty branzy kosmicznej. Na poziomie upstream, rynek ten powstanie pod warunkiem stworzenia
i uruchomienia Krajowego Programu Kosmicznego, posiadajgcego konkretny budzet, ktérego celem

bytoby np. opracowanie i wystrzelenie wtasnego satelity.

Na poziomie downstream, w duzym stopniu rozwdj rynku kohcowego zalezy od sktonnosci sektora

publicznego do korzystania z ustug opartych na geoinformaciji.

UStUGI WSPIERAJACE

Ustugi wspierajgce nie majg kluczowej roli w budowaniu wartosci dodanej w tahcuchu. Wspomnied

jednak nalezy o:

1. Licznych, z reguty mikro/matych przedsiebiorstwach wytwérczych, wykonujgcych konkretne
detale z tworzyw sztucznych, metalu czy innych materiatdw, zgodnie z oczekiwaniami
zZleceniodawcy.

2. Uczelniach ksztatcgcych na kierunkach technicznych.

3. Instytucjach otoczenia biznesu oraz rzecznikach patentowych.

WNIOSKI

Rozwdj komicznego tahcucha wartosci w regionie w duzym stopniu zalezy od ksztattu opracowywanego
aktualnie Krajowego Programu Kosmicznego. Jako ze prawie potowa potencjatu tej branzy jest
zlokalizowana w woj. mazowieckim, wtadze wojewddztwa powinny aktywnie zaangazowac sie w jego
formutowanie. Gtéwnym celem regionu powinno by¢ dazenie do zwiekszenia udziatu sktadki Polski
w budzecie ESA oraz zdefiniowanie konkretnych celéw operacyjnych w Programie, ktdére uruchomityby

redlizacje dziatahn na wzér tych, realizowanych przez ESA.

Wtadze wojewddztwa powinny podjaé dziatanie na rzecz wykorzystania geoinformacji w celu poprawy
funkcjonowania ustug publicznych i zwiekszenia innowacyjnosci regionalnych przedsiebiorstw

W Obszarzes?:

e planowania przestrzennego wykorzystujgcego: informacje satelitarng z zastosowaniem detekcji

zmian, analizy GIS, dane geodezyjne, numeryczny model terenu,

62 7a Polskg Agencijg Kosmicznq, https://www.polsa.gov.pl/pl/dziedziny-aktywnosci/dane-dla-administracji (data
dostepu: 25.11.2016).
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satelitarnego  monitorowania  $Srodowiska  poprzez prowadzenie  klasyfikacji  pokrycia
i uzytkowania terenu oraz detekcji zmian, wykorzystanie danych satelitarnych do okredlenia
indeksow Srodowiskowych, stanu lasdw, stanu nieuzytkdw,

zarzgdzania kryzysowego w sytuacjach powodzi, pozardw lasu, wiatrotomdw, osuwisk, katastrof
z udziatem substancji niebezpiecznych, atakdéw terrorystycznych, masowych migracii, etc.
We wszystkich fazach (przed, podczas i po zdarzeniu),

rolnictwa precyzyjnego.

Dziatanie wspierajgce rozwdj ustug opartych na geoinformacji mozna realizowaé poprzez m.in.

zamodwienia przedkomercyjne. Samorzgd definiuje potrzeby i oczekiwane parametry ustugi, a firma

wybrana w konkursie ofert proponuje sposdb jej opracowania, wdrozenia i przetestowania w praktyce.
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7.0PIS WYBRANYCH LANCUCHOW  WARTOSCI
W RAMACH INTELIGENTNEJ SPECJALIZACII:

NOWOCZESNE UStUGI DLA BIZNESU

7.1 GRAFEN

Produktem kohcowym badanego tahncucha wartosci jest grafen, ktéry moze by¢ traktowany zardwno
jaoko surowiec, jak i pdtprodukt. Surowiec jest przeznaczony do prowadzenia dalszych badan nad
mozliwosciami potencjalnego wykorzystania, natomiast pdtprodukt znajduje zastosowanie w produkcji
débr finalnych.

Grafen to jednoatomowa warstwa wegla, ktéra wykazuje wtasciwosci, ktére w zadnym innym materiale

nie wystepujq tqgcznie.

MAPA £t ANCUCHA WARTOSCI

Rysunek 5 Lancuch wartosci grafenu

k Ushugi markefingowe
Logistyka
.,..‘..-I!!-l!ll-.,.'t 11‘
- Producenci dobr finalnych “ et .;;;'UGEMi , '-'.Idr.,;-;[: .
* ku krai ‘+ . dabr
e, - ne et . na rynky zagranicznym
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PRODUKT
Gtdwne cechy grafenu zwigzane sq z:

e doskonatym przewodnictwem ciepta i prgdu,
e wysokq elastycznosciq i lekkosciq,

e duzg wytrzymatoscia,

e przezroczystosciq,

e idealngizolacjg,

o witasciwosciami antyseptycznymi.

Rynek grafenu jest niezwykle perspektywiczny. Wedtug wczesdniejszych szacunkdw amerykanskiej firmy
BCC Research w 2015r. rynek wyrobdw z dodatkiem tego materiatu jest wart 67 min USD, ale juz w 2020
r. jego warto$¢ wzrosnie do 675 min USD. Grafen jest produktem wschodzgcym, znajduje sie w fazie
wprowadzania na rynek, jednakze zardbwno w Polsce, jak i na $wiecie trwa ,,wyscig B+R" zmierzajacy
do opracowania m.in. jak najtanszej technologii jego produkciji, a obecnie na czotowo wysuwa sie

kolejny etap zwigzany z technologiami jego aplikaciji.

ROLE

Warto$¢ w tancuchu grafenu tworzona jest w podziale na nastepujgce etapy:
e opracowanie technologii produkcji grafenu,
e produkcja maszyn i urzgdzen dla produkcji grafenu,
e produkcja surowca - grafenu,
e opracowywanie nowych aplikacji dla grafenu,

e sprzedaz.

W zakresie pracowania technologii produkcji grafenu kluczowqg role petnig jednostki naukowe.
W szczegdlnodci wymieni¢ nalezy Instytut Technologii Materiatdw Elekironicznych, Wydziat Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego, Politechnike Warszawska, Wydziat Fizyki  Uniwersytetu  tddzkiego

i Politechnike £édzkg.

Ogniwo odpowiedzialne za kwestie dostarczania maszyn i urzgdzen do produkcji grafenu stanowi firma
Seco/Warwick z wojewddztwa lubuskiego. Producenci grafenu zlokalizowani sg na terenie wojewddztwa

mazowieckiego - Nano Carbon, oraz lubuskiego - Advanced Graphene Products.
Kluczowe zasoby tancucha wartosci
Grafen produkowany jest w Polsce w oparciu o ponizej opisane dwie technologie.

e Technologia metalurgiczna HSMG - czyli produkcja grafenu na ciektym metalu, dzieki nigj
powstaje grafen w duzych formatach (ptachta 50 cm x 50 cm).
e Technologia chemiczna CVD (ang. Chemical Vapour Deposition) — produkcja polegajgca na

nanoszeniu warstw na podtoze z fazy gazowe;.

Technologie sq opracowane samodzielnie przez kluczowych graczy w ramach tahncucha. HSMG
to technologia opracowana przez Wydziat Inzynierii Materiatowej Politechniki todzkiej pod kierunkiem
prof. Kuli, natomiast metoda CVD zostata opracowana przez badawczy z ITME, pod kierunkiem

dr. Strupinskiego.
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Grupa Azoty — producent grafenu metodg CVD okreslito mozliwosci produkcji dla grafenu ptatkowanego
o wymiarach kilkunastu mikrometréw. Produkcja wielkolaboratoryjna to ok. 1kg na tydzieh. Do tego
produkcja grafenu w postaci pdtproduktu na rynek komercyjny. Grupa Azoty zaktada inwestycje

na poziomie ok. 6 min zt.
Moce produkcji grafenu metodg HSMG realizowanqg przez AGP o ok. 30 m2/miesigc.

Kluczowymi zasobami dla tahcucha wartosci grafenu sqg zasoby ludzkie, kompetencyjne. W Polsce,
w szczegdlnosci na Mazowszu potencjat ten jest bardzo duzy i zwigzany jest Scisle ze sferg nauki,
1j. zespotami badawczymi z ITME, Wydziatu Fizyki UW i Politechniki Warszawskiej, ale takze pochodzgcymi
z Wojskowe] Akademii Technicznej. ITME klasyfikowany jest w pierwszej dwudziestce najwazniejszych na
Swiecie osrodkéw naukowych zajmujgcych sie technologig grafenu. Przedstawiciel ITME, dr Wtodzimierz
Strupinski zasiada w Radzie Nadzorczej Flag Ship - najwiekszego w historii projektu badawczego

KE o budzecie ok. 1 mid zt.

W 2015 roku ITME uzyskato amerykanski patent dotyczgcy wytwarzania grafenu na podtozach z weglika
krzemu, z przeznaczeniem na zastosowania w elekironice. Podobng ochrone posiada polskie rozwigzanie

na terenie Japonii i Korei Potudniowe.

W zakresie metody wytwarzania grafenu HSMG ochrone patentowg w USA i Unii Europejskiej uzyskat

zespot prof. Kuli z Politechniki todzkie).

Badania i rozwdj petniq bardzo istotng role w generowaniu wartosci tancucha. W szczegdlinosci ich rola
odnosi sie do etapu tworzenia technologii produkcji samego grafenu, jak i jego zastosowan w produktach
finalnych. Na Mazowszu znajdujqg sie jednostki naukowe o bardzo siinym potencje w zakresie tworzenia
technologii produkcji grafenu i one sg bardzo istotnym ogniwem badanego tahcucha. Mowa tu
w szczegdlinosci o Instytucie Technologii Materiatdw Elektronicznych, Wydziale Fizyki Uniwersytetu

Warszawskiego.

Technologiczne bariery wejscia na rynek

Technologia pozyskiwania grafenu stanowi znaczgcq bariere wejscia zarédwno dla nowych
producentdw, ale i nadal dla przedsiebiorcoéw zainteresowanych aplikacjg grafenu w  swoich
rozwigzaniach. Technologia produkcji grafenu, niezaleznie od metody jest fo proces wysoko
wyspecjalizowany, potrzebujgcy zardbwno odpowiednich laboratoridw i maszyn, ale nade wszystko
bardzo dobrze wykwalifikowanych naukowcdw, do tworzenia lub w pdiniejszej fazie nadzorowania

produkcji grafenu.

Niska aplikacyjnos¢ grafenu wynika m.in. z faktu frudnosci technologicznych, ktére nadal nie pozwalajg
wyprodukowaé grafenu wolnego od defektédw, a im mniej defektdw posiada ten materiat tym bardziej

zblizony jest do modelu, ktéry cechuje sie nieprawdopodobnymi wtasciwosciami.

Doskonalenie technologii produkcji, jak i prace badawcze nad aplikacjami grafenu wptywajg w bardzo
duzym stopniu na mozliwos$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej. Nalezy mie¢ na uwadze, ze branza
grafenowa na $wiecie powstata tak naprawde kilkka lat temu i wszyscy zmagajq sie z problemami
w obszarze technologii i aplikacji, dzieki czemu na chwile obecng jest jeszcze wiele nisz

do zagospodarowania.

Technologie opracowane przez zespoty polskie sg wysoko sklasyfikowane w $wiatowym rankingu

i pozwalajg na uzyskanie duzych formatdw grafenu, jak i produkcje w skali przemystowe;.
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Innowacje w tancuchu wartosci

Kluczowych innowacji w tahcuchu wartosci dostarczajg jednostki naukowe, w szczegdlnosci mazowiecki
ITME oraz tédzka Politechnika. Opracowaty one technologie produkcji grafenu, a wiec stworzyty de facto
pierwsze ogniwo w tancuchu wartoéci. W miare rozwoju tych technologii i osiggania mozliwosci
produkcyjnych pozwalajgcych przejs¢ ze skali laboratoryjnej do przemystowej powinna rosng¢ rola
przedsiebiorstw produkujgcych dobra finalne z wykorzystaniem grafenu, co pozwolitoby im osiggnac

Znaczgco lepsze parametry swoich produktow i zyskac istotne przewagi konkurencyjne.

Wartos¢ z innowacji w tahcuchu grafenowym powinni przejmowaé w najwiekszym stopniu producenci
débr finalnych z zastosowaniem tego materiatu. Kohczy sie bowiem ten moment na rynku, kiedy
zZnaczgcq wartosé z opracowania technologii i produkowania probek przejmowali naukowcey. Jednakze
wyscig technologiczny w zakresie grafenu trwa na $wiecie, dotgczajg do niego kolejne zespoty
badawcze i przewaga wynikajgca z samej technologii zacznie maleé. Eksperci przewidujq, ze
w przyszto$ci sama produkcja grafenu nie bedzie generowata znaczgcej wartosci, stgd zachodzi

konieczno$¢ skupienia sie na fazie rozwoju technologii aplikacii.

AKTORZY
Najwazniejsi aktorzy w grafenowym tahcuchu wartosci to:

e jednostki naukowe,

e producenci aparatury do produkcji grafenu,

e sprzedawcy grafenu,

e podmioty zajmujgce sie opracowaniem aplikacji grafenu,

e producenci stosujgcy grafen w produktach finalnych - odbiorcy kohcowi.

Podmioty nalezgce do grupy aktoréw dominujgcych rozlokowane sg na terenie catego kraju, natomiast

kluczowe ogniwa tancucha wartosci zlokalizowane sg na Mazowszu.

Kluczowe ogniwo tancucha wartosci stanowi Instytut Technologii Materiatéw Elektronicznych, ktory
opracowat gtdwng technologie produkcji grafenu i ktéry ma de facto najwieksze moce produkcyjne
grafenu, wynoszqce kilkadziesigt metrow kwadratowych na tydzienh. W praktyce ITME jest takze
producentem grafenu, ktéry sprzedawany jest pdzniej m.in. przez Nano Carbon. Taki podziat rdl

potwierdza, iz proces produkcyjny fego surowca jest niezwykle wymagajgcy.

Producentem maszyn do produkcji grafenu jest Seco/Warwik ze Swiebodzina, ktéra opracowata

aparature do produkciji grafenu wg technologii opracowanej przez ITME, jak i przez Politechnike tédzkg.

Sprzedazqg grafenu zajmuje sie Nano Carbon Sp. z 0.0., ktdrej udziatowcami sq Polska Grupa Zbrojeniowa
(51%) oraz KGHM i Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych (49%). Celem dziatania

spotki  jest rozwdj aplikacji grafenowych oraz sprzedaz grafenu w formie proszku, grafenu

fransferowanego czy grafenu w formie ptatkow.

Kolejnym sprzedawcq i producentem grafenu jest Advanced Graphene Product, spétka zatozona przez

wspdinikdw Seco/Warwick, ktéra zatozona jest na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Firma Graphene Solutions Sp. zo.o. zKielc zajmuje sie dziataniami w zakresie aplikaciji grafenu ptatkowego

W niszowych obszarach, stosowanego m.in. do opracowania nowych lakieréw samochodowych.
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Grupa Azoty - readlizuje dziatania zmierzajgce do uruchomienia produkcji grafenu w Tarnowie. Planowana

wartos$¢ inwestycji to ok. 6 min zt.

Podmioty znajdujgce sie w tancuchu wartosci stanowig wtasnos$¢ krajowaq, za wyjgtkiem Graphene
Solutions, ktéra ma udziatowca zagranicznego (fundusz venture majacy ok. 25% udziatdéw w spbdtce) oraz

Grupy Azoty, ktéra posiada udziaty rosyjskie.

RELACJE

Waznymi relacjami w srodowisku grafenowym sq préby jego integracii i potqczenia sit raczej niz otwartej
konkurencji. W czerwcu 2016 powstata Inicjatywa Graphene in Poland do komercjalizacji polskich
rozwigzah dotyczgcych grafenu. Tworzg jg: Instytut Technologii Materiatéw Elektronicznych (ITME),
Politechnika tédzka, Politechnika Warszawska, Wydziaty Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego i todzkiego,
firmy Nano Carbon, Advanced Graphene Products (AGP) i SECO/WARWICK.

W ramach tahcucha wartosci nie ma szczegdlnych postanowien dotyczgcych regut czy standarddw
wspdtpracy pomiedzy dostawcami a odbiorcami. Dostarczany produkt powinien spetni¢ kryteria
jako$ciowe wynikajgce z technologii produkciji. Nie sg zawieranie dtugookresowe umowy na dostawy,
araczej produkcja jest uruchamiana na konkretne zamdwienie. W przypadku sprzedawcdw takich jak
Nano Carbon czy Advanced Graphene Product zaméwienh dokonuje sie przez sklep internetowy,

natomiast w przypadku zaméwien bezposrednio od ITME na podstawie bezposredniego kontaktu.

Odnoénie koordynaciji na rynku grafenu nalezy uznac, iz oparta jest ona sie¢, ze wzgledu na fakt,
iz w obszarze aplikacji niezbedna jest wspdtpraca dostawcdw technologii i produktu jakim jest grafen
z producentami, ktdrzy sg zainteresowani zastosowaniem tego materiatu w swoich procesach
technologicznych. Obie strony zapewniajq specyficzng wiedze wynikajgcg ze znajomosci rynku,
konkretnej technologii czy posiadania okreSlonych zdolnosci produkcyjnych. Dane techniczne
produktdw nie sqg wystandaryzowane i kooperacja wymaga $ciste] i czestej komunikacji miedzy firmami

w toku opracowywania nowego produktu.

Firmg wiodgcq jest ITME, ktéry dostarcza wiekszos¢ grafenu i w pewien sposéb koordynuje tancuch

wartosci poprzez fakt, ze sam definiuje parametry jakosciowe swojego produktu.

Badania i rozwdj w tancuchu wartosci
Obecnie redlizowane sg projekty badawcze zmierzajgce do zwiekszenia aplikacyjnosci grafenu.
Gtéwnym zrédtem finansowania byt program Narodowego Centrum Badanh i Rozwoju o nazwie GRAF-

TECH, ktérego budzet oscylowat w granicach 60 min zt.

Projekty badawcze realizowane sq co do zasady w konsorcjach, przy silnym, dominujgcym udziale

jednostek naukowych. Gtéwne obszary prac badawczych dotyczyty nastepujacych tematdw:

¢ Nowoczesne, zawieragjgce grafen kompozyty na bazie miedzi i srebra przeznaczone dla
przemystu energetycznego i elektronicznego

e Grafenowe, generacyjne czujniki przeptywu

e Grafenowy nanokompozyt do rewersyjnego magazynowania wodoru

e Grafenowe pasty i atramenty do drukowania $ciezek i warstw przewodzgcych w zastosowaniu
do zabezpieczania dokumentéw

e Epitaksjalny wzrost grafenu na metalicznych podtozach
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e Grafenowe pokrycia specjalnych kot zebatych i tozysk Slizgowych

e  Multifunkcjonalny biosensor grafenowy dla diagnostyki medycznej

e Nanokompozyty poliuretanowe zawierajgce zredukowany flenek grafenu

e Ceramiczne kompozyty z udziatem grafenu joko narzedzia skrawajgce i czeSci maszyn
o unikatowych wtasciwosciach

e  Grafenowe czujniki pola magnetycznego do zastosowanh przemystowych

e Przezroczyste grafenowe warstwy ochronne i grzewcze na elementach optycznych

e Ultraszybkie lasery $wiattowodowe na bazie grafenu

Wiedza w taricuchu wartosci

Kluczowym zasobem w badanym tahcuchu wartosci jest specjalistyczna wiedza. Wytwarzanie grafenu
i aplikacji grafenowych nalezg do procesdw bardzo trudnych technologicznie. Potwierdzeniem tego
faktu jest m.in. ogromna rola jakg petnig jednostki naukowe w tancuchu wartosci - zarébwno na jego
poczgtku, w obszarze technologii wytwarzania samego grafenu, jak i na wyjsciu w odniesieniu
do konkretnych aplikacji grafenu. Drugg kwestig jest ochrona wtasnosci intelektualnej zwigzanej

z grafenem, ktéra na catym Swiecie patentowana jest na szerokq skale.

Kolejng sprawq jest wreszcie know-how, ktére jest kluczowe m.n. w zakresie wytwarzania proszku
grafenowego. Jest to rowniez tfrudny proces technologiczny, mimo iz nie jest opatentowany to wymaga

specjalistycznej wiedzy, aby go przeprowadzi¢ prawidtowo.

RYNKI KONCOWE

Klientami kohcowymi w tahcuchu grafenowym sq jednostki naukowe, ktére chcg wykorzystaé ten
materiat do badan wtasnych, producenciréznego rodzaju débr finalnych i pdtproduktdw. Zgodnie z tym,
co zostato napisane wczesniej, obecnie na Swiecie caty czas trwa jeszcze wyscig technologiczny
w zakresie produkciji grafenu, ale powoli zaczyna on sie dokonywacé w zakresie aplikacji tego trudnego
materiatu o zadziwiajgcych wtasciwosciach. Obecnie producenci ddbr finalnych prébujg modyfikowad
swoje wyroby grafenem w celu poprawy ich parametréw i tak sg préby wzmacniania grafenem tworzyw
do produkcji nart, rakiet tenisowych HEAD czy produkcja baterii grafenowych na miejsce jonowo-litowch,
frwajg badania aplikacyjne z zakresu medycyny (kwestie ortopedyczne, walka z nowotworami),
przemystu zbrojeniowego, wydobywczego, samochodowego. Rynki koncowe nalezy uznad
zdecydowanie za rosngce, a rozkwit zastosowania grafenu przewidywany jest w perspektywie kilku

nastepnych lat.
W polskim tahcuchu grafenowym sprzedaz odbywa sie w szczegdlnosci zagranice.

Trudnosci wejscia na rynek sg bardzo duze zardwno na etapie produkcji grafenu, jak i jego zastosowan.

Wobec czego na etapie aplikacji niezbedna jest wysoko wyspecjalizowana wiedza ekspercka.

Ustugi wspierajgce

Podmioty w tancuchu wartosci korzystajg gtéwnie ze wsparcia o charakterze finansowym, dotyczgcym
realizacji prac badawczo - rozwojowych. Gtéwng instytucjqg, ktéra wspiera w tym obszarze tahcuch
wartoéci jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, a takze urzedy marszatkowskie poszczegdinych
wojewddztw. Na terenie Mazowsza ITME wybudowato Centrum Grafenu i Innowacyjnych
Nanotechnologii, ktére uzyskato dofinansowanie programu regionalnego w wysokosci 36 min ztotych.

Ponadto Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w 2012 roku uruchomito program sektorowy Graf-Tech
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o budzecie 60 min zt, w ramach ktérego dofinansowato 12 projektéw badawczo - rozwojowych

o charakterze aplikacyjnym grafenu, jak i w zakresie technologii jego produkciji.

WNIOSKI

Branza grafenowa jest bardzo mtoda na catym Swiecie, wobec czego i w Polsce tancuch wartosci jest
na etapie wschodzgcym. Ten niezwykty materiat okazat sie by¢ bardzo trudny i wymagajgcy takze
w procesie produkciji. Polska mysl naukowa, a w szczegdlinosci dorobek mazowieckich naukowcow jest
doceniany w $wiecie. Rozwdj grafenowego tancucha wartosci nastepuje poprzez kreowanie unikalnej

wartosci zardbwno na poziomie technologii, jak i produktow finalnych z udziatem grafenu.

Obecnie problem w tworzeniu grafenowego tancucha wartoéci jest rozwdj aplikacji grafenu
w produktach finalnych. Problem ten jest tozsamy dla catej branzy, niezaleznie od czesci $wiata.
Oczywiscie najwieksze mozliwos¢ majqg tutaj Chiny, natomiast i w Polsce nalezy sie skupi¢ na przejeciu
wartosci z innowacji i wygenerowanych korzyéci w kraju, co moze sie wydarzy¢ poprzez wdrozenie
aplikacji grafenu w niszowych zastosowaniach, ktére mogg bazowaé na specyfice polskich

przedsiebiorstw.
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7.2 REKLAMA W INTERNECIE

Jednym z kluczowych elementdw rozwoju nowoczesnych ustug dla biznesu jest dobrze dziatajgcey sektor
kreatywny, w szczegdlnoéci te jego branze, ktére umozliwiajg efektywng wspdtprace miedzy
przedsiebiorstwami (B2B), tworzenie i rozwdj innowacyjnych rozwigzan technologicznych (zwtaszcza
cyfrowych, mobilnych) oraz komunikacje miedzy firmami a ich klientami. Te branze to m.in. reklama,

design, tworzenie oprogramowania czy architektura.

Na catym $wiecie obserwujemy dynamiczny rozwdj sektora kreatywnego: waznym motorem tego
rozwoju sq nowe technologie, w tym szczegdlnie zwigzane z mediami cyfrowymi i komunikacjqg. Jak
podaje McKinsey, w 2017 roku reklama internetowa (w tym mobilna)stanie sie najwiekszq kategorig wérdd
branzy reklamowej, wyprzedzajgc dotychczasowego lidera, czyli reklame telewizyjng. Spodziewany jest
réwniez ponad dwukrotny wzrost udziatdéw reklamy mobilnej na rynku reklamy internetowejs3. Zwigzane
jest to m.in. z rozwojem infrastruktury: tanszy i tatwiejszy dostep do szerokopasmowego Internetu oznacza
wiecej mozliwosci dotarcia do konsumentdw. Rozwdj ekonomiczny panstw regionu Europy Wschodniej,
przektadajacy sie na wzrost dochoddéw gospodarstw domowych, réwniez przyczyni sie do zwiekszenia
udziatu reklamy internetowej w rynku reklamowym. é4Sektor kreatywny rozwija sie przede wszystkim
w duzych miastach — pow. 500 tys. mieszkancdw — co wigzaé nalezy przede wszystkim z takimi kwestiami
jak dostepnosc infrastruktury oraz osrodkdw uniwersyteckich i badawczych (sektor B+R), a co za tymidzie,
wykwalifikowanych specjalistow oraz nowoczesnych technologii. Ponadto koncentracja firm umozliwia
tworzenie sieci relacji biznesowych oraz swobodny przeptyw oséb i ustug zardwno w obrebie miasta,
a takze miedzy miastem a resztg regionu/ kraju. Oczywiscie niebagatelne znaczenie ma réwniez rynek
zbytu: w duzych miastach popyt na ustugi i produkty sektora kreatywnego (np. aplikacje mobilne,

wzornictwo przemystowe) jest wiekszy anizeli w mniejszych o$rodkach.

Warto przyjrze sie relacji miedzy branzami kreatywnymi: dziatalno$¢ w branzy reklamowej jest zwigzana
z dziatalnoscig w innych branzach sektora kreatywnego, co niejako zwigzane jest z funkcjg tego
pierwszego, to znaczy promowaniem marek, produktéw i ustug. Jednoczesnie, tworzenie nowoczesnej
reklamy wymaga komunikacji z branzami zajmujgcymi sie produkcjg oprogramowania, branzq filmowaq,
radiemi telewizjq, efc.65. Budowanie tego typu inicjatyw klastrowych przyczynia sie do rozwoju potencjatu

innowacyjnosci regionu, umozliwia bowiem efektywny transfer technologii pomiedzy przedsiebiorstwami.

Branze kreatywne w Polsce, jak wynika z danych IBNnGR, dziatajg przede wszystkim na rynku krajowym:
79% przedsiebiorstw tego sektora ma odbiorcéw w Polsce, 60% klientdw w regionie, a 34% przedsiebiorstw
koncentruje sie na klientach zagranicznych, przy czym dla branzy reklamowej odsetki te wynoszg
odpowiednio 85%, 71% i 34%*S.

63 McKinsey & Company (2015). Global Media Report 2015, str. 5.
64 |bidem, str. 6.

65Szultka, S. (red.). 2014 Kreatywny taricuch: powiqzania sektora kultury i kreatywnego w Polsce (raport). Gdanhsk: Wyd.
Instytutu Badan nad gospodarkg Rynkowa.

¢ Ibidem.
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MAZOWSZE LIDEREM GOSPODARKI KREATYWNEJ W POLSCE

W catej Polsce nastepuje dynamiczny wzrost zatrudnienia i wzrost przychoddw w sektorze kreatywnym,
a w wojewddztwie Mazowieckim, w ktérym generowanych jest 2/3 wszystkich przychoddw ze sprzedazy
sektora, ,,dynamika przychoddw wyniosta 109%, przy jednoczesnym spadku liczby pracujgcych o 4%."67
Nalezy dodac, ze w latach 2009-2013 o 23% wzrosta liczba podmiotdw sektora kultury i kreatywnego na

Mazowszu.

Wojewddztwo Mazowieckie jest liderem gospodarki kreatywnej w Polsce: indeks kreatywnej gospodarki
wojewddztwa wynosi 1,72 i jest 2,5 razy wyzszy niz w wojewddztwie matopolskim, drugim w kolejnosci.
Warto dodag, ze w sgsiednich wojewddztwach indeks ten ma wartosci ujemne, przez co mozna mowic

o koncenfracji sektora kreatywnego, w tym branzy reklamowej na Mazowszu.

Jezeli chodzi o rynek agenciji interaktywnych i domdw mediowych w woj. mazowieckim, dziatajg one
przede wszystkim na terenie Warszawy. W stolicy ma siedziby/oddziaty ponad 80 agenciji interaktywnych
i domdéw mediowych. Zlokalizowane sq tu oddziaty miedzynarodowych korporaciji takich jak DDB&ftribal,
Deloitte Digital, VML Poland, Gorilla Agency, Starcom Mediavest Group, MediaCom, MEC, Zenith
Optimedia Group, Mindshare, czy Havas Media. W samej Warszawie zarejestrowanych jest rowniez kilka
najwiekszych polskich agenciji interaktywnych, w tym m.in. K2 Internet, NuOrder, Biuro Podrézy Reklamy,
Kerris Group, grey tree, WALK. W Warszawie znajdujg sie ponadto siedziby firm polskich, ktére zostaty
zarejestrowane w Polsce, ale poza wojewddztiwem mazowieckim, np. Ideo, Hyper Crew, FEB- Fabryka
e biznesu, czy OX Media (na podst. KRS/portalu interaktywnie.pl). Przychody netto przedsiebiorstw

wymienionych powyzej zestawione sg w Tabeli 1. od najwyzszych do najnizszych.

67Szultka, S. (red.). 2014.Kreatywny taricuch: powigzania sektora kultury i kreatywnego w Polsce (raport). Gdansk:
Wyd. Instytutu Badan nad gospodarkqg rynkowa. s. 57
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Tabela 1. Przychody netto (PLN) agenciji interaktywnych zlokalizowanych na Mazowszu w 2015 r.

Grupa K2 Internet 61 807 000
VML Poland 49 500 000
Deloitte Digital 13 000 000
Ideo 11000 000

FEB- Fabryka e-biznesu 4 950 000
NuOrder 3 900 000

Biuro Podrézy Reklamy 3700 000
HyperCrew 3 100 000
Gorilla Agency 2 600 000
Kerris Group 2 438 658

OX Media 2 250 000
WALK 2200 000

Grey tree 1 000 000*

DDB&fribal b.d.

Irédto:  interaktywnie.pl. 2015. ,Ranking  agencji  interaktywnych  2015" (raport). Pobrano  z:
http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie-com-ranking-agencji-
interaktywnych-2015-250005

Andalizujgc tahncuchy wartosci w branzy reklamowej, skupilismy sie przede wszystkim na agencjach
interaktywnych, jako firmach wyspecjalizowanych w tworzeniu reklam internetowych. W dalszej czesci

raportu znajduje sie mapa tahcucha wartosci przedstawiajgca proces tworzenia produktu w agenciji
interaktywne;j.
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MAPA tANCUCHA WARTOSCI
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PRODUKT

Produktem kohcowym w powyzszym tancuchu jest reklama internetowa. Samo to pojecie jest bardzo
szerokie i moze obejmowadé zardwno pojedyncze, niewielkie dziatania, takie jok np. banner reklamowy
czy wpis sponsorowany na Facebooku, email marketing czy marketing szeptany w sieci, poprzez
interaktywne strony internetowe i aplikacje mobilne, jak rowniez rozbudowane strategie marketingowe
skierowane do infernetu oraz kampanie 360 (zintegrowanych, tgczqgcych np. reklamy telewizyjne,
outdoorowe, a takze internetowe). Warto$cig produktu jest w tym kontekécie stworzenie i dostosowanie
reklamy do potrzeb grupy docelowej oraz do wybranego medium, w ktérym ma sie pojawiac, a takze

wazrost swiadomosci marki oraz dtugofalowy wzrost sprzedazy ustug lub produktdw przez nig oferowanych.

Reklama infernetowa stanowi wazny element cyklu zycia produkiu: na etapie wprowadzenia na rynek.
Informuje potencjalnych klientéw o istnieniu danego produktu lub ustugi, w fazie wzrostu reklama moze
pomdc w poszerzeniu rynku zbytu, natomiast w fazie dojrzatosci reklama ma ukazywaé cechy
réznicujgce produkt i zachecad¢ nowych konsumentéw, a takze podtrzymywaé zainteresowanie juz
istniejgcych. W fazie schytku klienci poprzez reklaome mogg zosta¢ powiadomieni np. o akcjach
promocyjnych. Kampanie reklamowe mozna wiec nagjogdlniej podzieli¢ na kampanie dtugo-
i krotkofalowe. Wyrdzni¢ nalezy tzw. ,,aktywacije”, czyli pojedyncze akcje reklamowe, np. zwigzane z porg
roku czy $wietami. Warto dodaé, ze ,posrednim” ogniwem sg tzw. kampanie pulsacyjne, w ktérych

dziatania marketingowe i promocyjne podejmowane sq z cyklicznym natezeniem.

Z racji specyfiki procesu, nie mozna okresli¢ produktdéw pierwotnych, tj. surowcédw i materiatdw
wykorzystanych do powstawania produkiu kohcowego. Mozna natomiast zidentyfikowad ustugi
wspierajgce 1j. dodatkowe produkty i ustugi, ktdre sg niezbedne do stworzenia kampanii reklamowej (zob.
ponizej). Na mapie tancucha wartosci nie uwzgledniono réwniez klienta, co wymaga kilku stéw
komentarza. Klient, a wiec najczesciej przedstawiciel przedsiebiorstwa, dostarcza do agenciji reklamowej
tzw. brief, ktdéry okresla produkt lub ustuge, ktdére majg zosta¢ wypromowane w kampanii, grupe
docelowq, cele kampanii, budzet, rodzaje medidw etc. To od briefu i preferenciji klienta w duzej mierze
zalezy ksztatt kampanii, a w konsekwencji zaangazowanie aktordw, ustugodawcdw oraz ustug
wspierajgcych. Stad tez powyiszy schemat moze rézni¢ sie w zaleznodci od celdéw kampanii

i przedstawionego briefu.

Coraz wieksze znaczenie w branzy reklamowej skierowanej do Internetu ma znaczenie produkcja
multimedidow. W tym zakresie istotne znaczenie ma sektor produkcji i postprodukcijji filmowej oraz
tworzenie gier komputerowych — to wtasnie w nich coraz czesciej lokowana jest reklama, a takze sq
produktem wymagajgcym oddzielnego typu ustug marketingowych, ktére ograniczajg sie w znacznej

mierze do Infernetu.

Reklama w Internecie ma znaczqgcy potencjat innowacyjnosci i przewidywany jest dynamiczny rozwdj tej
formy promociji. Warto jednak zwréci¢ uwage zaréwno na mocne, jak i stabe strony reklamy internetowe;j:

zestawiono je w Tabeli 2 ponize;j.

Tabela 2. Stabe i mocne strony reklamy internetowej.
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Stabe strony reklamy internetowej Mocne strony reklamy internetowej

Nasycenie Internetu reklamami, wszechobecno$¢ Minimalizowanie lub brak barier czasowych
kampanii internetowych i przestrzennych

Zagrozenie niedostosowaniem formy i tresci przekazu = Interaktywnos¢, angazowanie konsumentéw zamiast
reklamowego do zmieniajgcego sie dynamicznie biernego odbioru
medium

Pomijanie oséb niekorzystajacych z Internetu na co tatwe dotarcie do okreslonej grupy docelowej
dzien

Duza zmiennos$¢ zalezna od budzetu i wymagan klienta Elastycznosc i mozliwosé redukcji kosztéw

ROLE

W ramach tahcucha wartosci zidentyfikowano pie¢ gtdwnych procesdw: analize, opracowanie strategii
marketingowej i konceptu, stworzenie projektu, wdrozenie projektu oraz analize efektéw kampanii.
Kluczowym aktorem jest agencja interaktywna, ktéra koordynuje dziatania we wszystkich procesach ijest
gtownym posrednikiem miedzy ustugodawcami a klientem. Analize grupy docelowej czesto zleca sie
zewnetrznej agencji badawczej, ktéra ma na celu zbadanie np. $wiadomosci marki wirdd przedstawicieli
grupy docelowej przed kampaniq, identyfikacje liderdw spotecznosci, poznanie preferencii

konsumenckich grupy efc.

Na etapie opracowania strategii marketingowej i konceptu kolejnym waznym aktorem jest dom
mediowy, 1j. firma zajmujgca sie przede wszystkim zakupem medidw. Dom mediowy tworzy zestaw
mediéw, w ktérych ma pojawiac sie kampania (np. media spotecznosciowe, strony branzowe, YouTube

etc.), opracowuije strategie ich zakupu, jest rowniez aktywny na etapie tworzenia projektu.

Tworzenie konceptu, czyli budowanie narracji o marce i reklamowanych produktach czy ustugach,
a takze jednorodnego komunikatu o tych ostatnich, jest ponownie rolg agencji interaktywnej. Przy
przygotowaniu konceptu, jak réwniez na etapie tworzenia projektu korzysta sie z ustug kancelarii prawnej,
ktérej wsparcie potrzebne jest m.in. w zakresie tworzenia regulamindw (np. konkursdw, newsletteréw) oraz

konsultacii praw autorskich.

Etap tworzenia projektu jest najbardziej rozbudowany i angazuje najwiekszq liczbe podmiotdw w ramach
i na zewngtrz agencji. Warto zaznaczyé, ze nie ma jednoznacznych schematéw co do tworzenia
kohcowego produktu. Poszczegdine elementy tego procesu mogq by¢é wykonywane zaréwno przy

pomocy wtasnych zasobdw agenciji, jak i by¢ zlecany do zewnetrznego ustugodawcy.

Zakup medidw koordynowany jest przez dom mediowy: w tym procesie korzysta sie zardwno z narzedzi
automatyzujgcych zakup medidw, jak i rozsytajgc oferty do wybranych wydawcdodw. W zaleznosci
od przyjetej strategii podejmuje sie dziatania SEM (SEO i PPC)¢8, wykupuje sie hosting oraz fanpage lub
profile w mediach spotecznosciowych. Przy tworzeniu makiety strony zaangazowani sq przede wszystkim
specjalisci UX (odpowiadajgcy za uktad i funkcjonalno$¢ strony) oraz designerzy (odpowiadajgcey

za materiaty graficzne i oprawe wizualng strony), moze by¢ tu réwniez aktywny developer (programista).

68 SEM: (ang. SearchEngineMarketing — marketingw wyszukiwarkach) oznacza dziatania promocyjne

w Internecie, ktérych celem jest osiggniecie widocznosci danego serwisu czy strony internetowej w wynikach
wyszukiwania. w ramach SEM realizuje sie dziatania SEO (ang. Search Engine Optimization), odnoszgce sie do
pozycjonowania strony, a takze PPC (ang. Pay Per Click), zwiqzane z ptatnymi kliknieciami w link do strony (na podst.
eactive.pl)
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Specjalisci UX, designerzy i developerzy mogqg by¢ zaréwno pracownikami agenciji interaktywnej, jak
i wspbtpracowaé z nig w ramach zleceh zewnetrznych. Mogq to by¢ zardwno freelancerzy, jak
i pracownicy agencji badawczych (1j. UX), software house'éw (firm tworzgcych i dystrybuujgcych
oprogramowanie) oraz firm zajmujgcych sie projektowaniem stron i aplikacji mobilnych (developerzy,
designerzy). Zazwyczaj agencje nawiqzujq statqg wspdtprace z zewnetrznymi ustugodawcami, a ich

wybdr (np. freelancer/firma) zalezy od ztozonosci i budzetu projektu.

Copywriting, a wiec tworzenie tresci reklamowych i slogandw to proces w ramach agencji, za ktéry
odpowiedzialny jest przede wszystkim copywriter, ale czesto korzysta sie rowniez z ustug proofreadera
(zewnetrznego ustugodawcy sprawdzajgcego poprawnosc¢ jezykowq tekstu), a czasem takze ttumacza
(iezeli tresci reklamowe majg by¢ w jezykach obcych). Za materiaty audio i video odpowiada animator,
moze by¢ to réwniez producent, np. jezeli na stronie ma by¢ umieszczony film reklamowy z udziatem
aktordéw. Agencije na tym etapie czesto korzystajq z ustug zewnetrznych ustugodawcdw: wirdd polskich
studidw produkcyjnych i animaciji nalezy wymieni¢ Platige Image, Human Ark, Artcore, EGoFilm (firmy

z Mazowsza) oraz Pigeon Group, Nanoframe ( woj. dolnoslgskie), Alchemiqg studio (woj. wielkopolskie).

Jednym z etapdw wdrozenia sg konsultacje i testy. Woéwczas, developerzy tworzq i/lub poprawiajq strone
(aplikacje etfc.), a social media manager (w ramach agencji badawczej lub domu mediowego)
koordynuje dziatania w mediach spotecznosciowych. Na etapie tworzenia projektu, w zaleznosci
od celdéw kampanii, angazuje sie czesto rowniez tzw. content creators (inna nazwa to influencers), czyli
osoby publikujgce réznego rodzaju tresci w Internecie (blogi, vlogi, zdjecia, wpisy na forach etc.).

W ramach ustug wspierajgcych korzysta sie réwniez z hostingu i obstugi serwera (zob. ponizej).

W tym miejscu warto doda¢ gars¢ informacji o firmach tworzacych produkty multimedialne w
wojewddztwie mazowieckim. Preznie rozwijajg sie tutaj przedsiebiorstwa tworzgce gry komputerowe.
Nalezy do nich zaliczy¢ odnoszgce globalne sukcesy CD Projekt (Red), znanego przede wszystkim dzieki
sukcesom stworzonej przez niego gry Wiedzmin. Mocng marke stanowi réwniez Techland Sp. zo.o.,
odpowiedzialnego za stworzenie takich gier, jak Dying Light Call of Juarez oraz Dead Island. Oprécz
produkgcji gier, firma zajmuje sie réwniez od lat 90-tych wydawaniem gier. Ponadto rozwija nastepujace
projekty: BoxOff Store — sklep infernetowy sprzedajgcy cyfrowe wersje gier, Shortbreak — tworzenie gier na

urzgdzania mobile oraz Legeo - internefowy serwis prawny.

W wojewddztwie mazowieckim swoje siedziby majq réwniez nastepujace przedsiebiorstw zajmujgce sie
produkcjqg gier: Flying Wild Hog Sp. Z 0.0., Cl Games S.A., 11 bif studios S.A, PEOPLE CAN FLY, Sp. Z o.0.,
QubicGames, Cherry Pick Games Sp.z 0.0., DODO4STORY Sp.zo.0., ATGames S.K.A., World-LooM Games
Sp.z 0.0., Ahoy Sp. z 0.0.

W wiekszosci przypadkdw firmy tworzgce gry komputerowe posiadajg wtasne zespoty programistow
dedykowane do rozwoju oprogramowania dedykowanego opracowywanym produktom. Zaznaczyé
jednak trzeba, ze istniejg réwniez wyspecjalizowane firmy odpowiedzialne za tworzenie rozwigzan
softwarowych dla branzy gamingowej W wojewddztwie mazowieckim wsrdd nich nalezy wymieni¢ QLOC
S.A., Daftcode, Ovid Works.

W Polsce istniejg nieliczne firmy specjalizujgce sie w marketingu gier komputerowych. Na Mazowszu takie
ustugi oferuje agencja Kool Things Sp. z 0.0. Ponadto istniejg platformy zakupowe gier w formacie
cyfrowym, ktérych wtascicielami sg spotki mazowieckie : Playway S.A., Cenega S.A, GOG (nalezgcy do

firmy CD Projekt). oraz wspomniany juz BoxOff Store.
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Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dostrzegajgc wzrost znaczenia branzy gier komputerowych, w
2016 roku uruchomit w ramach Narodowego Centrum Badan i Rozwoju nowy program sektorowy —
GAMEINN. Program, ktérego budzet wynosi 80 min ztotych, przeznaczony jest na realizacje prac
badawczo-rozwojowych prowadzonych przez twércdéw gier komputerowych. Dzieki temu wsparciu
branza ma dgzy¢ m.in. do skutecznej komercjalizaciji wynikdw prac B+R, konsolidaciji rynku i podwyzszenia

rozpoznawalnosci sektora gier jako istotnego obszaru polskiej gospodarki.

Warto zaznaczyé, ze branza gier komputerowych w Polsce rozwija sie przede wszystkim dzieki innowacii
przedsiebiorstw. Najwazniejszymi zasobami tych firm sqg zas ich kreatywni pracownicy. Na chwile obecng

podmioty tworzgce gry komputerowe wspodtpracujqg ze sobg w nieznacznym sposdb.

Mazowieckimi firmami zajmujgcymi sie postprodukcjqg sg: Orksa Sp. z 0.0. Simpleframe Sp. z 0.0., Expresso,
Digital35, Film garden, Coloroffonfiim Sp. z o.0., Krotkieformy oraz Truskavka S.C. Natomast firmami
spejalizujgcymi sie w filmach anonimowanych sqg 24fps Filmy Animowane, Studiopigeon, Just Be,
AnimationB2B oraz Mumins Interactive. Przedsiebiorstwa zajmujgce sie produkcjg oraz postprodukcjq
zatrudnigjqg specjalistdw o wysokich kompetencjach dzieki czemu odnoszg znaczgce sukcesy zwigzane z
prezentacjq wtasnych produkcji na festiwalach. Niestety z powoddw finansowych pracownicy tych firm

nie majg mozliwosci korzystania z najnowoczesniejszych infrastruktury oraz narzedzi np. do animaciji 3D.

Etap wdrozenia reklamy internetowej angazuje przede wszystkim agencije interaktywng, specijalistéw UX,

ale rowniez monitoring medidw spotecznosciowych (koordynowany przez social media manageral).

W ramach analizy efektow kampanii korzysta sie z ustug agenciji badawczej (badajacej np. zmiany
Swiadomosci marki w grupie docelowej, a takze badania post-campaign). Na Mazowszu dziata kilka
miedzynarodowych agencji badawczych, m.in. Millward-Brown, TNS, Nielsen, GfK, lpsos, a takze firmy
lokalne, takie jak 4PResearch Mix, ARC Rynek i Opinia, Cenfrum Monitorowania Rynku, HumanGraph, IQS,
SW Research. Jednoczesnie dynamicznie rozwijajq sie tzw. butiki badawcze, niewielkie agencje
wyspecjalizowane w okreslonych rodzajach badah rynku. Warto wspomnieé tu o Spotlight Research,

Maison & Partners, EEl Market Research (wszystkie wymienione firmy majq siedziby w Warszawie).

Korzysta sie z ustug serwerowych, social media i narzedzi analitycznych (np. google analytics). Projekt

w postaci gotowej kampanii reklamowej jest wiec na tym etapie zakohczony.

Proces przedstawiony na powyzszym schemacie nie rézni sie zasadniczo dla klientéw zagranicznych
i krajowych, moze angazowaé wspomnianych wczesdniej ttumaczy, jego gtdwne elementy pozostajq

jednak bez zmian.

STOSOWANE TECHNOLOGIE | ICH POTENCJAL INNOWACYJNOSCI

Jak wspomniano powyzej, technologie kluczowe dla procesu tworzenia reklaomy internetowej zwigzane
sq z oprogramowaniem i ustugami (m.in. hosting, serwer). Sg to zarédwno programy darmowe,
z dodatkowymi ptatnymi opcjami dla przedsiebiorstw, lub catkowicie ptatne, wymagajgce zakupu
licenciji. Oprogramowanie, z ktérego korzystajg specjalisci zidentyfikowani jako aktorzy, to przede
wszystkim oprogramowanie stuzgce do planowania i koordynowania projektu na réznych etapach (np.
Trello, Slack, Wunderist), oprogramowanie graficzne (Adobe lllustrator, Autodesk, Blender, Photoshop),
oprogramowanie do tworzenia makiet stron (Sketch, UXPin), edytory tekstu (Notepad ++, Libre Office,
Word), edytory tekstu dla developerdw (np. Atom), czy serwisy internetowe takie jak media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Snapchat etc.). Jezeli chodzi o ustugodawcdw, warto wymienic
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oprogramowanie stuzqce do automatycznego zakupu medidw (fzw. real-tfime bidding, model
zautomatyzowanego zakupu powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym w modelu aukcyjnym,
np. adFocus, PubMatic), oprogramowanie do monitoringu medidéw (np. Sotrender, Monitori, Brand24,
SentiOne) i obstugi social mediéw (np. NapoleonCat), adserwery (Gemius AdOcean, Smart AdServer),
chmury obliczeniowe (np. Oktawave), obstuga reklamy mobilnej (MoBehave), ustugi hostingowe

(K2 Hosting, home.pl).

Wymienione oprogramowanie zestawiono w tabeli 3 ponizej, dzielgc je na tworzone w firmach

Z Mazowsza, z Polski oraz z zagranicy:

Tabela 3. Podzial wybranego oprogramowania ze wzgledu na region/krai;j.

Firmy z Mazowsza Firmy polskie Firmy zagraniczne
adFocus (Netsprint) UXPin Trello Libre Office
Sotrender Monitori Slack Facebook
Brand24 Home.pl Wunderlist Instagram
SentiOne Adobe Illustrator Snapchat
NapoleonCat Autodesk Atom
Oktawave (K2) Blender Microsoft Word
Gemius AdOcean Photoshop PubMatic

K2 Hosting Sketch Smart AdServer
MoBehave Notepad++

Irédto: Opracowanie wtasne

Z wyjatkiem K2 Hosting i Oktawave, oprogramowanie i ustugi wymienione w tabeli 3. sg tworzone poza
agencjami interaktywnymi i domami mediowymi. Nalezy stwierdzi¢, ze koncowe charakterystyki
produktdw sg w duzej mierze determinowane przez stosowane technologie: aspekt wizualny reklamy
internetowej (forma, tre$¢) zalezy od efektywnego wykorzystania dostepnych technologii, a ustugi
wspierajgce proces zakupu medidw, hosting, ustugi SEM i wszelkiego rodzaju monitoring i analiza
wspierajg efektywne dotarcie do konsumentdw, umozliwiajg réwniez reagowanie na zmiany. Z tego
wzgledu podkresli¢ nalezy zarbwno potencjat agencji interaktywnych w zakresie kapitatu ludzkiego, jak
i wykorzystania i rozwijania nowych technologii. Te ostatnie majg bowiem ogromne znaczenie dla
efektywnosci procesu tworzenia reklamy internetowej i mobilnej. Jak stwierdzit jeden z respondentdw
wywiaddw, ,przysztosciq branzy i medidw cyfrowych jest automatyzacja i standaryzacja”, szczegdinie

w zakresie zakupu i monitoringu medidw.

W obszarze technologii mozna natomiast zidentyfikowad bariery zwigzane z niedostosowaniem
technologii do dynamicznych zmian w $rodowisku internetowym. Kilkoro respondentéw podawato
przyktad narzedzi do monitoringu medidw spotecznoéciowych: narzedzia te dobrze sprawdzajqg sie przy
mierzeniu np. zasiegu w grupie docelowej w takich mediach jak Facebook, ale nie oferujg wiarygodnych
danych dla takich serwiséw jak Snapchat. Podobny problem zwigzany jest z rozwojem technologii

mobilnych, dia ktérych ,nie ma formatéw reklamowych ani metod pomiaru”.
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Podmiotem w tancuchu wartosci, ktéry w najwiekszym stopniu dostarcza innowacji, sg developerzy,
designerzy i software house'y ze wzgledu na mozliwos¢ kreatywnego wykorzystania istniejacych
technologii i potencjat tworzenia nowych funkcjonalnosci czy oprogramowania. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze dla catej branzy rozwigzania technologiczne ksztattujq sie podobnie, natomiast dostep do
technologii ograniczony jest przede wszystkim przez mozliwosci finansowe przedsiebiorstwa. Duza
agencja interaktywna, np. bedgca oddziatem miedzynarodowej korporacji, moze pozwoli¢ sobie na
zakup najlepszego dostepnego oprogramowania stuzgcego do prac wtasnych (a zarazem moggcego
by¢ elementem przewagi konkurencyjnej), co nie bedzie z kolei mozliwe w niewielkiej agencii.
Jednoczesnie, w konkretnym projekcie wykorzystanie dodatkowego oprogramowania moze by¢ zalezne
od budzetu catej kampanii. Warto przy tym zaznaczyé, ze zdaniem respondentdw, stosowane w polskich
agencjach technologie nie réznig sie znaczgco od rozwigzah stosowanych na swiecie, ale moze to

wynika¢ z faktu, ze znaczna ich czes¢ tworzona jest za granicq

Kluczowe innowacje w branzy dotyczg zardwno wspomnianej wczesniej automatyzacii, jok i samego
produktu: kampanie kontekstowe, social media marketing czy reklamy mobilne mozna uznacé za efekty
potgczenia wykorzystania nowych technologii i potencjatu zasobow ludzkich w zawodach kreatywnych.
Stgd tez najwtasciwszym sposobem opisu strategii rozwoju w tancuchu jest kreowanie unikalnej wartosci,

czyli rozwdj przez innowacje.

Projekty badawczo-rozwojowe w procesie redlizujg przede wszystkim agencje badawcze, ktdre
dostarczajg wiedzy na temat grupy docelowej, pozwalajg rowniez zbadac efekty kampanii reklamowej
lub jej elementdéw. Wiedze zdobytg dzieki danym z narzedzi analitycznych (np. Google Analytics)
wykorzysta¢ mozna w ramach agencji do rozwijania samego produktu lub ulepszania kolejnych kampanii
reklamowych. Warto przy tym doda¢, ze z racji krétkich termindw realizacji i ograniczonych budzetdw,
dziatania badawczo-rozwojowe sq czesto pomijane lub  minimalizowane. Zaplanowanie,
przeprowadzenie badania i przedstawienie raportu przez zewnetrzna agencje badawczg jest
czasochtonne, stqd korzysta sie réwniez z zasobdw wewngtrz firmy do opracowania tzw. insightéw

i zebrania danych na temat grupy docelowej z istniejgcych badan i opracowan.

AKTORZY

Kluczowych aktoréw zaangazowanych w proces tworzenia wartosci produktu omdwiono w czesci Role.
Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze sg to podmioty prywatne: podmioty publiczne pojawiajqg sie wiasciwie
wytgcznie w roli klienta (np. gdy zlecajg agencji interaktywnej wykonanie kampanii informacyjnej).
Brakuje réwniez systematycznie prowadzonych dziatan instytucji publicznych (w tym samorzgdowych)
majacych na celu rozwdj branzy reklamy internetowej. Wymienieni w tancuchu wartosci aktorzy to
przede wszystkim prywatne przedsiebiorstwa odpowiedzialne za dany proces, natomiast wsréd

ustugodawcdw wymienione zostaty zarbwno przedsiebiorstwa, osoby fizyczne, jak i produkty czy ustugi.

We wstepie opisu tancucha wskazano, ze zarbwno same agencije interaktywne mogg dziata¢ lokalnie,
jak i globalnie. Dotyczy to réwniez ustugodawcdw: wspomniane juz oprogramowanie tworzone jest
zardwno przez firmy z Mazowsza, z Polski, jok i ze $wiata, cho¢ produkty globalne (tzn. wtasnosé
zagraniczna) wyddajg sie w przewazaé¢ nad pozostatymi. Jak stwierdzit jeden z respondentdw ,,czysto
technologiczne ustugi sq zazwyczaj zagraniczne, ale ludzie obstugujgcy te ustugi sq z Polski”. Analiza
wywiaddw wykazata réwniez, ze w przypadku wspdtpracy agencji interaktywnej z przedsiebiorstwami-
ustugodawcami, czesto jest ona nawigzywana lokalnie, tj. miedzy firmami z Mazowsza, szczegdinie
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z Warszawy. Dotyczy to zwtaszcza ustug prawniczych i domdéw mediowych, czasem réwniez agenciji
badawczych. Dostarczyciele oprogramowania oraz freelancerzy (fj. developer, proofreader, content
creator) czesto znajdujg sie poza Warszawg, poniewaz ich dziatania mogq by¢ catkowicie zdalne
(,Podzleca sie czasem programowanie, ale w dobie internetu to nie ma znaczenia, czy wykonawca jest
w Sieradzu, czy Argentynie”). Kilkoro respondentédw wskazywato, ze sporadycznie korzysta sie z ustug
zagranicznych przedsiebiorstw  w  zakresie innym niz korzystania z oferowanego przez nie

oprogramowania.

Analiza materiatu wykazata, ze formy wspdtpracy miedzy firmami wymienionymi w kolumnie
ustugodawcy zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Przyktadowo, dom mediowy moze korzystac z
ustug hostingowych i SEM firm zewnetrznych, wéwczas jest to wspdtpraca stosunkowo stabilna. Agencja
interaktywna korzysta z ustug prawniczych na zasadzie statej wspdtpracy z jedng lub kilkoma
kancelariami, podobnie jak z agencjg badawczg (cho¢ tutaj czesto ,,organizuje sie przetarg”, ktérego
gtownym kryterium jest cena), a takze wspomnianymi w tym kontekicie wczesniej developerami,
specjalistami UX, designerami i animatorami. Freelancerzy, tacy jok proofreaderzy i content creators,
nawiqzujg najmniej trwate relacje z innymi podmiotami, co wynika czesciowo ze specyfiki kampanii.
Warto tez podkredli¢, ze klient moze sam zaproponowaé poszczegdinych ustugodawcdw, wdwczas

wspdtpraca miedzy podmiotami scisle zalezy od projektu.

Respondenci wskazywali, ze zlecanie ustug firmom i osobom zewnetrznym jest zwigzane z koniecznosciq
obnizenia kosztdéw w projekcie. Szczegdlnie dotyczy to programistdw, designerdw i proofreaderdw: poza
Warszawq stawki za te same ustugi wymienionych specjalistdw sq czesto znacznie nizsze niz w stolicy.
Podobnie przedstawia sie kwestia zZlecania ustug domom software’owym, ktérych ustugi poza Warszawq
sq znacznie tansze anizeli lokalnie. Ustugi hostingowe i serwery sq zaréwno polskie, jak i w przypadku

hostingu, réwniez zagraniczne, a ceny sg konkurencyjne.

Konkurencja wsrdd kluczowych aktoréw moze by¢é opisana jako konkurencja miedzy podmiotami
polskimi zarejestrowanymi w Warszawie a podmiotami zagranicznymi (zob. Tabela 3, sg to gtéwnie
podmioty amerykanskie i brytyjskie). Jest to zardwno szansa, jak i zagrozenie dla podmiotdw z Mazowsza.
Niewielkie agencje interaktywne i domy mediowe majg utrudnione wejscie na rynek, muszg bowiem
konkurowac¢ przede wszystkim cenq, co z kolei utrudnia dostep do drogich technologii i ustug. Z racji tego,
ze oprogramowanie jest w wiekszosci produkowane przede wszystkim przez firmy zagraniczne, polskie

przedsiebiorstwa chcgce oferowac konkurencyjne produkty mogqg mie¢ utrudniony dostep do rynku.

Konkurencja miedzy ustugodawcami a aktorami ma przede wszystkim wymiar lokalny: domy mediowe i
agencje interaktywne czesto prowadzq zblizong dziatalno$é, stgd tez mogqg zabiegaé o tych samych
klientéw. Jezeli chodzi o konkurentéw pomiedzy ustugodawcami, mozna mowi¢ zardbwno o konkurencji
lokalnej (regionalnej, dot. obstugi oprogramowania i dostarczania ustug), jak i globalnej (dotyczy samego

oprogramowania).

RELACUJE

W tancuchu wartosci zidentyfikowaé mozna zardwno reguty formaine, jak i nieformaine, w zaleznosci od
relacji, ktérych dotyczq. Reguty nieformalne zidentyfikowaé mozna we wspdtpracy z freelancerami,
ktérych czesto agencje interaktywne wybierajg z puli ,,poleconych” czy ,zaufanych” specjalistéw, z

ktérymi nawigzywali wspdtprace wczesniej i ktérych kwalifikacje i umiejetnosci sq znane. Formalne reguty
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dotyczq przetargdw (np. na agencje badawcze) oraz relacji miedzy kluczowymi ustugodawcami a

podwykonawcami (np. domem mediowym i hostingiem).

Nalezy przypomniec, ze duze znaczenie dla tahcucha wartosci ma sam klient, ktéry dysponuje
okresSlonym budzetem i harmonogramem i moze narzucac, jakie podmioty majg wspdtpracowaé na
poszczegdinych etapach procesu. Im wieksza jest presja czasowa, tym chetniej nawigzuje sie wspotprace
z podmiotami, z ktérymi wspdtpracowato sie przy wczesniejszych projektach, poniewasz skraca to czas na
negocjacje stawek, termindw i warunkdw Swiadczenia ustug (ktére z kolei wydtuza konieczno$é
rozpisania przetargu, a jaok wskazata jedna z respondentek ,,zmiana kosztuje”). Oszczedno$é czasu

i kosztéw jest rowniez podstawq stosowania systemdw zautomatyzowanego zakupu medidw.

W tancuchu wartoéci dominuje koordynacja sieciowa, jezeli tworzenie wartosci produktu rozpatrujemy w
relacjach miedzy aktorami i ustugodawcami. Wewngtrz samej agencji interaktywnej obecny jest
hierarchiczny model zarzgdzania (tzn. przy pracy nad projektem okreslone jednostki koordynujqg prace
zespotdw, rozdzielajg zadania, odpowiadajg za komunikacje miedzy nimi oraz pomiedzy zespotami a
klientem, a taokze sg odpowiedzialne za produkt finalny), co wskazuje, ze w ramach
przedsiebiorstwa mozna mowi¢ o hierarchii (réwniez wéwczas, gdy oddziat globalny okresla warunki
strategii oddziatowi polskiemu). Nalezy jednak podkreslic, ze wielu respondentdéw wskazywato na
ogromne znaczenie networkingu i budowaniu relacji miedzy ustugodawcami i aktorami: ich zdaniem
budowanie ,,poét-formalnych i pét-osobistych relaciji” przyczynia sie do bardziej efektywnej wspotpracy.
»Nic nie zastgpi relacji miedzyludzkich” to podobna opinia wskazujgca na znaczenie budowania relacji

bezposrednich w branzy.

Wymiana wiedzy nastepuje miedzy wszystkimi aktorami oraz ustugodawcami, ale agencja interaktywna
ma za zadanie wiedze te organizowad w taki sposdb, aby efektywnie koordynowad proces tworzenia
produktu. W ramach agencji account komunikuje sie ze wszystkimi aktorami i jest posrednikiem miedzy
klientem, agencjg a ustugodawcami. Na wielu etapach tworzenie wiedzy jest wiec kolektywne (np. team
kreatywny przy wspotpracy z project managerem czy UX), ale jej przekazywanie jest selektywne i zalezy
od zadania, np. makieta sfrony stuzy innym celom designerowi i developerowi, jeszcze inne funkcje

spetnia dla project managera efc.

RYNKI KONCOWE

Jak wskazano powyzej, proces tworzenia produktu jest niemal analogiczny dla klientéw krajowych, jak
i zagranicznych, cho¢ ci pierwsi stanowig wiekszos¢. Reklama internetowa dostepna jest dla klientow
ostatecznych (konsumentdw indywidualnych) na catym swiecie (jedynym ograniczeniem jest znajomosé
jezyka oraz mozliwo$¢ dotarcia do reklamy), co niewgtpliwie nalezy uznac za zalete. Z drugiej strony,
dynamiczne zmiany sieci, a co z tym zwiqgzane, takze preferencji i przyzwyczajen konsumentow,
wymagajg nieustannego monitforowania i reagowania na zachodzgce zmiany, a czesto tez ich

wyprzedzania. Wiqzg sie z tym trudno$ci wejécia na rynek dla nowych firm.

Klientami polskich agencji interaktywnych sq przede wszystkim polskie przedsiebiorstwa. Nalezy jednak
zaznaczyé, ze krajowe agencje interaktywne réwniez $wiadczqg ustugi dla klientéw miedzynarodowych.
Zestawienie wybranych zagranicznych klientdw polskich agenciji wskazuje, ze z ustug tych ostatnich
korzystajg zagraniczne (1. najczesdciej niemieckie, francuskie, amerykanskie, ale takze azjatyckie)

przedsiebiorstwa z rozmaitych branz.
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Tabela 4.Zestawienie wybranych zagranicznych klientéw polskich agencji (pogrubiong czcionkq oznaczono firmy z

Mazowsza)
Nazwa agencji ‘ Klienci
K2 Internet lkea, Carrefour, Sanofi, Heineken
FEB- Fabryka e-biznesu New Balance, Pfizer
NuOrder Bayer, Bosch, Ferrero
Biuro Podrézy Reklamy Samsung, Obi, ING
Kerris Group Lexus
Hyper Crew Avon, Citroen, Deutsche Bank, Siemens
WALK Nikon, Skyscanner
Grey free Heel, Wolters Kluwer, GP Batteries
Ideo Santander, BNP Paribas, Lebara Mobile

Irédto: Opracowanie wtasne.

Klientami zagranicznymi polskich agencji sq przede wszystkim firmy miedzynarodowe, ktére organizujq
kampanie reklomowe sprofilowane pod polskich konsumentéw i dostosowane do polskiego rynku,
atakze firmy oferujgce innowacyjne produkty oraz ustugi (np. internefowe, komunikacyjne,
technologiczne etc.). Jednoczeénie zaobserwowano, ze im mniegjsza jest agencja reklamowa, tym

bardziej lokalny zasieg jej oferty.

Cho¢ tempo wzrostu reklamy internetowej jest dynamiczne — wg PwC ,$rednioroczne tempo jej
wzrostu wynosi¢ bedzie w Polsce 11,2 proc. (...) Co wiecej, w 2020 r. rynek reklamy w polskim internecie
wart bedzie juz niemal 4,65 mid zt, czyli tyle samo co rynek reklamy TV"¢? — uzytkownicy sieci coraz czesciej
odczuwajq przesyt réznego rodzaju reklam. Stqgd tez popularnosc serwiséw typu Adblock, a takze nieched
do reagowania na pop-up screeny czy reklame mailingowq. Wedtug badan IAB 42% uzytkownikéw
stosuje wtyczki typu Adblock: internauci wskazujg, ze robig to dlatego, ze reklamy sg agresywne,
rozpraszajg uwage, spowdalniajg tadowanie strony, utrudnicjg dostep do niektérych tresci, a takze
zZmniejszajq poczucie bezpieczenstwa w sieci. Tego rodzaju bariery agencje interaktywne prébujg
obchodzi¢ stosujgc nowe formy reklamy, jak np. reklama kontekstowa, viral, marketing szeptany, czy
dziatania media influenceréw, a takze poprzez tworzenie standardéw reklamy internetowej (np.

ujednolicanie formatdw reklam, zakaz stosowania reklam z domyslnie wigczonym dzwiekiem etc.)”0

UStUGI WSPIERAJACE

Poza wymienionymi ustugami prawniczymi i oprogramowaniem, ktére wspiera podmioty w tahcuchu
warto$ci, nalezy wymienic¢ ustugi sprzetowe (dostarczanie komputerdw i sprzetdw elektronicznych etc.),

ustugi ksiegowe, eventy promocyjne, a takze badania post-campaign. Ustugi sprzetowe zazwyczaj

¢ businessinsider1. 2016. ,Za 4 lata nastgpi ogromna zmiana ma rynku reklamy w Polsce”. Pobrano z:
http://businessinsider.com.pl/media/rynek-reklamy-telewizyjnej-i-internetowej/je 09 3fl

7Obusinessinsider2. 2016. ,,Adblocki sq juz plaga. Wydawcy majg pomyst, jak zmniejszy< ich popularno$é”. Pobrano z:
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zlecane sq duzym i srednim firmom (np. sprzet kupuje sie bezposrednio u producenta lub posrednika),
natomiast ksiegowos¢ zlecana jest czesciej lokalnym matym firmom. Badania post-campaign obstugujg
agencje badawcze, a organizacje eventdw promocyjnych koordynujg wyspecijalizowane firmy
eventowe (zwykle mate i Srednie przedsiebiorstwa z Mazowsza). Obstugq sprzetdw zajmujqg sie zwykle
osoby z dziatu IT agenciji kreatywnej, ktére dokonujg zakupdw, instalacji i uaktualnien odpowiedniego
oprogramowania (np. programoéw graficznych). Za ustugi wspierajgce uzna¢ mozna réwniez dziatania
PR, ktére mogqg towarzyszyé kampanii reklamowej. Dziatania te podejmujg osoby wewngtrz firmy lub

podwykonawcy.

Dodatkowo wspomnieé mozna o bankach zdjeé i muzyki, z ktérych korzysta sie odptatnie przy tworzeniu
reklamy internetowej. Sq to przede wszystkim banki zagraniczne (np. Shutterstock, Depositphotos, Fotolia,
UNIPPM Polska): preferencja agencji do korzystania z ich ustug wynika z szerszej oferty (w tym dostepnych
licencji) oraz konkurencyjnych cen, cho¢ nalezy zaznaczyé, ze istnieje kilkka polskich bankéw zdje¢

i muzyki (np. Photogenica, Bankmuzyki, a takze zbiory Narodowego Archiwum Cyfrowego).

WNIOSKI

Wedtug prognoz, rynek reklamy w Internecie, ktéry juz teraz dynamicznie sie rozwija, bedzie odnotowywat
dalszy wzrost przychoddw (jak czytamy w raporcie SMG dla SMV Group, ,,W 2015 roku wszystkie media
z wyjatkiem prasy odnotowaty dodatnig dynamike przychoddw reklamowych. Dobra koniunktura
gospodarcza wptywajgca bezposrednio na biezgcg konsumpcje ma szanse by¢ podbita jeszcze przez
program rzgdowy ,,Rodzina 500+".71 Wedtug PwC szczegdlnie dynamicznie rozwinie sie rynek reklamy
video: ,Najwiekszg dynamikg wzrostu (o 32,8 proc. rocznie) bedzie charakteryzowad sie jednak reklama
wideo. Potwierdza to stuszno$¢ inwestycji w kontent wideo, ktére czynig obecnie najwieksze portale
internetowe, w tym Onet (...). 0 16 proc. co roku rosng¢ ma segment reklamy mobilnej. Z kolei wydatki
na reklame w wyszukiwarkach majq is¢ w gdére w tempie 11 proc. rocznie.”"’2 Stqd nalezy oczekiwad, ze
perspektywy rozwoju tancucha sg obiecujgce, szczegdlnie w segmencie reklam video, kampanii

zinfegrowanych, czy viralu.

Jak wspomniano na wstepie, w branzy reklamowej, w tym w reklamie internetowej, Mazowsze petnirole
lidera, ale mazowieckie agencje reklomowe konkurujg na rynku przede wszystkim z podmiotami
zagranicznymi. Jezeli chodzi o same zrdédta przewagi konkurencyjnej, mazowieckie przedsiebiorstwa
oferujg produkty wysokiej jakosci w konkurencyjnych cenach, stosujgc przy tym nowe technologie

i wptywajgc na rynek reklamy w regionie (np. wyznaczajgc standardy reklamy internetowej).

7ISMVgroup. 2016. ,,Raport SMG: Polski rynek reklamowy wzrést o 4,5 proc. w 2015r".

Pobrano z: http://polska.smvgroup.com/uncategorized/raport-smg-polski-rynek-reklamowy-wzrosl-0-45-proc-w-2015-
r/

72 hitp://businessinsider.com.pl/media/polacy-blokuja-masowo-reklamy-jak-przewidzialac-adblockom/jtvibgél
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Mocne i stabe strony tahcucha wartosci na Mazowszu zestawiono w tabeli ponizej:

Tabela 5. Mocne i stabe strony tancucha wartosci na Mazowszu.

Slabe Strony

Konkurencyjny produkt

Dostep do technologii, oprogramowania

Wspétpraca przedsiebiorstw w ramach sieci

Udziat wysoko wykwalifikowanych specjalistow w

procesie tworzenia wartosci

Elastyczne formy wspotpracy
Wykorzystanie innowacyjnych produktow i ustug
Tworzenie trwatych relacji biznesowych

Irédto: Opracowanie wiasne.

Koniecznos$¢ korzystania z oprogramowania zagranicznego

(wysokie koszty)
Rozproszony proces zarzadczy

Utrudniony  dostep nowych przedsiebiorstw  do

ustugodawcow

Wzmacnianie koncentracji biznesu w duzych aglomeracjach,
z pominieciem mniejszych miast (drenaz mézgdw, mniejsze

miasta jako ,,baza podwykonawcow”)
Rozproszenie ustug

Niedofinansowanie badan

Aby przeciwdziataé powstawaniu stabych ogniw w tancuchu wartoéci, poza sugestiami zawartymi

powyzej, warto:

e podjg¢ dziatania zmierzajgce do wzmocnienia sektora B+R,

e zwieksza¢ wsparcie dla firm tworzgcych oprogramowanie i ustugi z wykorzystaniem nowych

technologii, szczegdlnie spoza duzych aglomeraciji

e wspierac wspdtprace miedzy przedsiebiorstwami w regionie.
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7.3 AUTOMATYKA | ROBOTYKA

MAPA £t ANCUCHA WARTOSCI

Rysunek é Mapa tancucha wartosci automatyki i robotyki na Mazowszu

Inshylucie bronzowe [
olocrenia biznesu,
rzecmicy palentow

Uczelnie wyisze | szkoly
oowodowe i ksdolcgoe
na kdenmikach
lechniczmych

wydowmnichea,
orgonizalorzy bargow

robohvzoch
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PRODUKT

Podstawowym produktem kohcowym tahcucha warto$ci w automatyce przemystowej jest wdrozony w

przedsiebiorstwie system automatyzaciji i robotyzacii pracy, zaréwno w sferze produkcii jak i w ustugach.

Klienci produktéw kohcowych, decydujgc sie na wdrozenie systemu automatyzacji i/lub robotyzaciji
pracy, z reguty kierujg sie dwoma kryteriami. Po pierwsze, dgzqg do zmniejszenia jednostkowych kosztow
produkciji. Oznacza to, iz koszty wdrozeniowe, a nastepnie koszty operacyjne zwigzane z serwisem
systemu w z gdry ustalonym okresie czasu, muszg by¢ nizsze niz suma oszczednosci wynikajgca
z wdrozenia systemu. Po drugie, klienci decydujqg sie na systemu automatyzaciji i/lub robotyzaciji w celu

poprawy jakosci i maksymalizacji stopnia jej powtarzalnosci.

Klasyczny proces budowania produktu kohcowego w postaci systemu automatyzacii i/lub robotyzacii
mozna sprowadzi¢ do czterech kluczowych etapdw, ktére réwniez determinujg podziat rél pomiedzy

aktorami w tahcuchu:

1. Prace badawczo-rozwojowe zmierzajgce do opracowania nowych rozwigzan w zakresie
automatyzaciji i robotyzacji procesdw produkcyjnych i ustugowych.

2. Dobdr urzgdzen i komponentdw na etapie projektowania systemu automatyzaciji i robotyzacii
proceséw produkcyjnych i ustugowych

3. Dostawa urzqadzeh i komponentédw koniecznych do wdrozenia systemu automatyzacii

i robotyzacji procesdw produkcyjnych i ustugowych i wsparcie techniczne w tym zakresie.

4. Integracja systemu automatyzaciji i robotyzacji proceséw produkcyjnych i ustugowych
w przedsiebiorstwie.
5. Serwisowanie i utrzymanie w ruchu wdrozonego systemu automatyzaciji i robotyzacji proceséw

produkcyjnych i ustugowych.

Zakres i stopien zaawansowania prac B+R zalezy od stopnia, w jakim oczekiwania klienta majg charakter
specyficzny, a co za tym idzie, mozliwo$¢ zastosowania rozwigzan ,,z pétki” jest ograniczona. Prace B+R
najczesciej przeprowadza ten sam podmiot tahcucha wartosci, ktéry jest odpowiedzialny za integracje

catego systemu, niemniej czesto funkcje te sq roztgczne.

Na tym etapie tworzone jest réwniez, jesli jest taka potrzeba, oprogramowanie sterujgce catym

systemem.

Dobdr i zakup komponentéw odbywa sie u producentdw/ich przedstawicieli handlowych. Zakres
rodzajowy komponentdw w branzy automatyki przemystowej jest bardzo szeroki. Najwazniejsze z nich to:
sterowniki i kontrolery, komputery przemystowe, roboty i urzgdzenia technologiczne, panele operatorskie,
czujniki, napedy, sitowniki, zasilacze, sieci przewodowe i bezprzewodowe, obudowy, sygnalizatory,

ztqcza, przewody, urzqgdzenia pomiarowe, systemy wizyjne,

Trzeci etap, w postaci instalacji catego systemu w przedsiebiorstwie realizowany jest przez integratora,

ktéry czesto realizuje réwniez ustugi serwisowe systemu.

Rynek automatyki przemystowej jest dojrzaty. Stopien zaawansowania automatyzaciji proceséw
produkcyjnych i ustugowych w Polsce, w tym réwniez na Mazowszu, jest znacznie nizszy niz Srednia
europejska. Ma to swoje zalety i wady. Z jednej strony, oferta producentéw rozwiqzan w zakresie

automatyzacji znaczgco przewyzsza ich aktualny stan posiadania, co sprawia, ze dziatania w zakresie
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automatyzacji pozwalajg osigga¢ bardzo duze efekty w zakresie wzrostu wydajnosci. Z drugiej strony
oznacza to bardzo duzg konkurencje ze strony zagranicznych koncerndéw miedzynarodowych wérdéd
producentéw komponentéw dla automatyki i robotyki. W konsekwenciji, niewiele polskich, a co za tym
idzie, rowniez mazowieckich firm moze konkurowac¢ z producentami zagranicznymi. Stgd tez dziatalno$e
mazowieckich podmiotdéw koncentruje sie na ustugach w zakresie integracji. W drugiej kolejnosci, ci
najwieksi, tacy jak PIAP, oferujg réwniez ustugi badawczo-rozwojowe. Do nielicznych wyjgtkdw nalezg

liczacy sie w branzy producenci komponentéw.

Andaliza tworzenia wartosci w tahcuchu pozwala jednak stwierdzi¢, ze rola integratora, a tym bardziej
ustugodawcy w zakresie prac B+R, moze generowac bardzo duzg warto$¢ dodana, nawet jesli wiekszo$e
komponentéw do systemu automatyzaciji pochodzi od producentdw zagranicznych. Przyktadowo, udziat
komponentéw w projektach PIAP czesto nie przekracza 40% kosztdw tworzonego systemu automatyzacii.

Pozostate 60% ceny fo fzw. ,robocizna”, realizowana przez wysokokwalifikowany personel.

Serwisowanie i utrzymanie w ruchu wdrozonego systemu automatyzaciji i robotyzacji proceséw
produkcyjnych i ustugowych jest bardzo waznym elementem tancucha. Pozwala bowiem klientom
korzystac w sposdb ciaggty z efektdéw automatyzacii i robotyzacii, a jednoczesnie generuje integratorom i
dystrybutorom state zrédto przychoddw. Aktualnie, obserwowany jest wirdd dystrybutordw trend
ciggtego zwiekszania oferowanej przez nich wartosci dodanej. Dystrybutorzy wychodzqg poza dziatalnosé
stricte promocyjng i handlowq, proponujgc klientom szkolenia, ustugi serwisowe czy doradztwo

techniczne.

Nalezy podkredlic, ze w obszarze prac badawczo-rozwojowych, produkcji komponentéw czy
serwisowania/dostaw komponentéw do systemdw automatyzaciji i robotyzacji, czesto produktem
kohcowym z perspektywy rynku regionalnego jest wytgcznie konkretna ustuga lub komponent, ktére sq
niezbedne to stworzenia i utrzymania systemu automatyzacii i/lub robotyzacii przez integratoréw spoza
mazowieckiego tancucha wartoéci. Wynika to z faktu, ze branza automatyki i robotyki jest silnie
zglobalizowana i rzadko zdarza sie, aby integrator korzystat z dostawcdw zlokalizowanych w jednym
regionie. Z drugiej strony, aby dziatalnos¢ w zakresie B+R czy produkcji byta optacalna, firmy muszg dgzyé
do wtgczania sie w globalne tahcuchy wartosci. Dlatego, bardzo istotng role petnig rowniez posrednie
produkty kohcowe w postaci ustug i komponentdéw oferowanych integratorom spoza regionalnego

tahcucha wartosci.

ROLE

Etapy tworzenia wartosci odpowiadajg sktadowym produktéw kohcowych. Wartos¢ w tahcuchu tworzy
sie:
1. Na etapie redlizacji prac badawczo-rozwojowych, ktdérych rezultatem jest nowe rozwigzanie
w zakresie komponentdw wykorzystywanych w systemach automatyzacii i robotyzaciji (od wigzki
kabli az po autonomicznego robota).
2. Na etapie projektowania systemu automatyzaciji budowanego z istniejgcych komponentéw,
niemniej zaimplementowanych w sposéb nowatorski i tworczy, warto$¢ tworzona jest poprzez
optymalny dobdr komponentdw, uwzgledniajacy potrzeby i mozliwosci finansowe klientéw

koncowych.
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3. Na etapie produkcji komponentéw do systemdw automatyzacji i robotyzacji procesdw
produkcyjnych i ustugowych.

4. Na etapie integracii

systemoéw automatyzacji i robotyzacji procesdéw produkcyjnych
i ustugowych w oparciu o istniejgce komponenty.

5. Na etapie dostarczania urzgdzen i komponentéw niezbednych do wdrozenia systemdw
automatyzaciji i robotyzacji procesdw produkcyjnych i ustugowych.

6. Na etapie wsparcia technicznego i serwisowania wdrozonych systemdw automatyzacii.

Oczywiscie, konkretne zlecenie dla konkretnego przedsiebiorstwa w branz automatyzaciji i robotyzacii,
moze uwzglednia¢ w réznym stopniu poszczegdlne etapy, jednak co do zasady jest to proces

angazujacy szereg wspdtpracujgcych ze sobg przedsiebiorstw.

Przyktadowo, w konkretnym zleceniu ze wzgledu na specyfike produktu, koniecznym moze okazac sie
zaprojektowanie specjalnego manipulatora, gdyz istniejgce na rynku nie spetnigjg oczekiwan
jako$ciowych oraz cenowych. Podkresli¢ nalezy, ze rdwniez manipulator nie musi by¢ tworzony ,,od
podstaw”, mozna bowiem wykorzystac w tym celu istniejace rozwigzania w zakresie sitownikéw i uktaddw
napedowych. Niemniej, zaprojektowanie np. ksztattu chwytaka i sterowania uktadem napedowym
z uwzglednieniem parametrdw wytrzymatosciowych produktu, ktéry miat by¢é przenoszony przez ten
manipulator generuje duzg warto$¢ dodang i w tym przypadku moze byc¢ rezultatem prowadzonych

prac B+R.

Innymi stowy, maksymalizacja wartosci dodanej nastepuje wtedy, gdy integrator umiejetnie wykorzysta
istniejgce rozwigzania, a dedykowany know-how wniesie tam, gdzie ze wzgleddw jakosciowych lub

cenowych jest to niezbedne.

Rynek automatyki przemystowej jest bardzo konkurencyjny, gdyz z zatozenia, prawie we wszystkich
obszarach, na poziomie producentdw mamy do czynienia z rynkiem globalnym. Dystrybucja urzgdzen
i komponentéw nie napotyka na zadne znaczqce bariery wejicia, dlatego na rynku polskim mozna
znalez¢ dostawcdw prawie wszystkich liczgcych sie w branzy producentéw. Dla krajowych producentdw
oznacza to, ze muszq dostarczac urzqadzenia i komponenty, ktére sg w stanie konkurowac z globalng
ofertg w danym obszarze. Integratorzy, majac dostep do ciggle doskonalonej oferty urzadzen
i komponentdw, majg mozliwos¢ ciggtego wyrdzniania sig poprzez proponowanie klientom kohcowym
coraz lepszych rozwiqzan. Wspomniane niskie koszty wejscia na rynek z nowymi urzgdzeniami, gtéwnie z

rynkéw azjatyckich, rowniez skutkuje rosngcqg konkurencjg w tym obszarze.

Fakt bardzo duzej otwartosci branzy na rynki globalne skutkuje tym, iz technologie stosowane lokalnie na
poziomie regionu mogqg mie¢ globalny poziom innowacyjnosci. | w drugg strone, rozwigzania

opracowywane i komercjalizowane na poziomie regionu mogq by¢ oferowane na rynku globalnym.

W tym kontekscie podkreili¢ jednak nalezy bardzo duzy popyt ze strony krajowych przedsiebiorstw na
rozwigzania z zakresu automatyki przemystowej i gtdwng barierg rozwoju branzy nie jest konkurencia,
araczej brak wykwalifikowanej kadry. To wtadnie brak dobrze wyksztatconych pracownikdw jest
gtownym waskim gardtem tancucha, pomimo, ze w regionie funkcjonuje Politechnika Warszawska, ktérej

kierunek studidéw Automatyka, robotyka i mechatronika jest uznawany za jeden z najlepszych w kraju.’3

73 (por. ranking Perspektyw, http://www.perspektywy.pl/RSW2015/ranking-kierunkow-studiow/kierunki-
techniczne/automatyka-robotyka-i-mechatronika
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Kluczowymi innowacjami w tancuchu wartoéci automatyki przemystowej jest rozwdj w kierunku tzw.
produkgcji 4.0., wykorzystujgcej technologie internetu rzeczy, rosngcej autonomicznosci robotdw i szerzej

inteligentne rozwigzania w relacjach cztowiek-maszyna oraz maszyna-maszyna.

Kluczowymi zrédtami budowania przewagi konkurencyjnej wérdd producentdw urzgdzen i komponentow
sg prace badawczo-rozwojowe oraz zdolno$¢ do wigczania sie w globalne tancuchy tworzenia wartosci,
poniewaz rynek regionu czy nawet kraju jest za maty aby zapewni¢ optacalno$¢ wydatkdw zwigzanych
z redlizacjg prac badawczo-rozwojowych i wydatkdw niezbednych do utrzymania potencjatu
produkcyjnego. Integratorzy budujg swojg konkurencyjno$¢ przede wszystkim poprzez realizacje prac

rozwojowych, znajomos¢ rozwigzan oferowanych na rynku oraz kompetencje sprzedazowe.

Natomiast dystrybutorzy zwiekszajg z roku na rok swojg warto$¢ dodanq, oferujgc nie tylko dostawe

komponentu, ale réwniez doradztwo i szkolenia techniczne.

AKTORZY

Etap tworzenia wartosci ‘ Aktorzy
Na etfapie redadlizacji prac badawczo-rozwojowych, | Jednostki naukowe
ktérych rezultatem jest nowe rozwiqgzanie w zakresie | Producenci urzadzen i komponentéw
komponentéw  wykorzystywanych ~w  systemach
automatyzacji i robotyzacji (od wigzki kabli az po

autonomicznego robota).

Na etapie projektowania systemu automatyzacji | Integratorzy o duzej wartosci dodanej
budowanego z istniejgcych komponentdw, niemniegj
zaimplementowanych w sposéb nowatorski i twérczy,
warto$¢  tworzona jest poprzez optymalny dobédr
komponentdw, uwzgledniajgcy potrzeby i mozliwosci

finansowe klientow kohcowych.

Na etapie produkcji komponentéw do systemdw | Producenci urzadzen i komponentéw
automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych i

ustugowych.

Na etapie integracji systeméw automatyzacji i | Integratorzy o matej wartosci dodanej
robotyzacji proceséw produkcyjnych i ustugowych w

oparciu o istniejgce komponenty.

Na etapie dostarczania urzgdzeh i komponentéw | Dystrybutorzy
niezbednych do wdrozenia systemdw automatyzacii i

robotyzaciji procesdw produkcyjnych i ustugowych.

Na etfapie wsparcia technicznego i serwisowania | Dystrybutorzy

wdrozonych systemdw automatyzacji. Integratorzy

RELACUJE
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W sektorze automatyki przemystowej funkcjonujg standardy branzowe dotyczgce przede wszystkim
kwestii technicznych. Przyktadem moze by¢ organizacja International Society of Automation. W ramach
tej organizaciji, powotywane przez nig komitety zajmujq sie przygotowywaniem standardédw w obszarze
m.in. definiowania poje¢ branzowych i tzw. dobrych praktyk. Na poziomie europejskim, funkcjonujq
dyrektywy regulujgce kwestie oznaczania produktéw znakiem CE, co utatwia wymiane handlowg
wewnatrz UE. Zgodnie z ideq tych dyrektyw, produkt dopuszczony do obrotu w jednym z krajéw UE, moze

by¢ oferowany we wszystkich innych krajach bez dodatkowej certyfikacii.

Natomiast w obszarach pozatechnicznych, relacje pomiedzy producentami, infegratorami
i dystrybutorami wynikajg z wzajemnych uméw i zwyczajéw, przy czym gtdwnymi graczami, ktérzy majg

najwiekszy wptyw na wzajemne relacje, sq producenci urzgdzenh i komponentdw.

Dominujgcym modelem koordynacii w tahcuchu wartosci jest koordynacija poprzez sie¢. Mamy bowiem
do czynienia z firmami o komplementarnych potencjatach i stosunkowo réwnymi warunkami w zakresie
decyzji biznesowych. Wszyscy cztonkowie tahcucha dajg wysokg warto$¢ dodang i aby osiggngc sukces,

muszg ze sobqg wspdtpracowad oraz wymieniac sie wiedzg.

Co do zasady, producenci urzgdzen i komponentdw nie angazujg sie w dziatalno$¢ integracyjng,
pozostawiajgc ten obszar integratorom systemdw, ktérzy w zwigzku z tym sqg ich klientami. Producenci
urzadzen i komponentdw zapewniajg jednak wsparcie swoim klientom na réznych etapach: szkolenia
ogdlne, dobdr urzadzen i komponentdw, poprzez pomoc w uruchomieniach, szkolenia specjalistyczne

i serwis posprzedazowy.

W ostatnich latach widaé¢ réwniez rosngcy trend zwiekszania wartosci dodanej oferowanej przez
dystrybutoréw. Jeszcze do niedawna, ograniczali sie oni do dziatalnosci handlowej, proponujgc dostawe
produktdw z katalogu. Wspdtczesnie, obserwuje sie trend angazowania sie dystrybutorow w pomoc
techniczng zwigzang z uruchomieniem sprzedawanego urzqgdzenia adekwatnie do potrzeb i specyfiki
odbiorcy. Wéréd matych i $rednich firm skutkuje to rosngcq specjalizacjg, gdyz nie jest mozliwe
zapewnienie technicznego wsparcia dla bardzo szerokiej gamy produktdw. Specjalizacja taka sprawia,
ze z jednej strony dystrybutorzy majg gtebsze relacje z producentami, od ktérych czerpig wiedze, a w

konsekwenciji, siiniej wspdtpracujq z integratorami, ktérym te wiedze przekazujq.’4

Na rynek producentdéw urzgdzehn i komponentéw wejs¢ jest bardzo trudno. Ze wzgledu na
przyzwyczajenia uzytkownikdw do okreslonych marek i wysokie koszty niezbednych prac badawczo-
rozwojowych, a co za tym idzie, konieczno$¢ dziatania w skali globalnej - bo tylko taka skala pozwala
odzyskac¢ naktady poniesione na rozwdj — sprawiagjq, iz udziat matych i srednich firm w tej czesci tahcucha
tworzenia wartosci jest stosunkowo niewielki. Dominujg najwieksze koncerny, takie jak Siemens, Allen-
Bradley (Rockwell Automation), Mitsubishi Electric, Omron Electronics, General Electric, Schneider Electric,
ABB, Beckhoff Automation, B&R, IDEC, Phoenicx Contact, Adlinkczy VIPA.

Na rynku niektérych komponentdw, przede wszystkim tych, w ktérych warto§¢ dodana wynikajgca z prac
badawczo-rozwojowych jest stosunkowo mniejsza (np. zasilacze), bardzo negatywny wptyw na relacje w
tahcuchu warto$ci ma konkurencja ze strony tanich i niskiej jakosci urzadzeh pochodzgcych od matych

dostawcoéw azjatyckich. W takim bowiem przypadku, kryterium ceny jest podstawowym kryterium wyboru

74 APA Automatyka Podzespoty Aplikacje, 10/2016, s. 24-29.
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dostawcy, co skutkuje obnizeniem jakosci catego systemu automatyzaciji dia finalnego klienta.
Dodatkowo, czynnikiem niesprzyjajgcym budowaniu wzajemnego zaufania pomiedzy podmiotami w
tancuchu jest polityka dystrybucyjna niektérych producentédw azjatyckich, ktérych cechuje mata
lojalno$¢ w stosunku do dystrybutoréw lokalnych. Przyktadowo, niektérzy producenci potrafig omijac
oficjalne kanaty dystrybucji i w przypadku duzych kontraktéw, samodzielnie dostarczac urzgdzenia,
w konsekwencji zniechecajqc lokalnych dystrybutorow do angazowania sie w dtugofalowe wsparcie

techniczne klientéw.”s

RYNKI KONCOWE

Dla integratordw i firm dystrybucyjnych, rynkiem kohcowym sqg przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce,

ktére inwestujg w rozwigzania w zakresu automatyzacji i robotyzacji procesdéw produkcyjnych
i ustugowych. Jest to bardzo dynamicznie rozwijajqcy sie rynek, jako ze poziom wyposazenia w systemy
automatyzacji i robotyzacii polskich przedsiebiorstw jest bardzo niski. Zgodnie z danymi Miedzynarodowej
Federacji Robotyki (IFR), liczba aktywnych robotéw przemystowych przypadajgca na 10 tysiecy
pracownikéw zatrudnionych w przemysle w Polsce wynosi ok. 22, a srednia warto$¢ tego wskaznika dla
Europy wynosi 85. Réwniez pordwnanie z sgsiadujgcymi krajami wskazuje, ze w Polsce rewolucja
w zakresie automatyzaciji i robotyzacii jest nadal przed nami. Dla Wegier wskaznik robotyzacji wynosi

bowiem 47, Czech 82, a Stowac;ji 88.

Szerzej rynek docelowy mozna rozpatrywaé dla producentdéw komponentdw i urzgdzen dla systemdw
automatyzacji i robotyzacji. W wiekszosci przypadkdw, ze wzgledu na wysokie koszty state prac
badawczo-rozwojowych i wysoki stopiehn specjalizacji w branzy automatyki, optacalno$¢ biznesu
osiggana jest pod warunkiem wyjscia na rynki zagraniczne (rynek krajowy jest za maty w poréwnaniu do
minimalnego poziomu sprzedazy gwarantujgcego osiggniecie rentownosci sprzedazy). Dlatego

wiekszos¢ producentdw komponentdw i urzadzeh dziata na rynkach miedzynarodowych.

UStUGI WSPIERAJACE

Ustugi wspierajgce nie majg kluczowej roli w budowaniu wartosci dodanej w tancuchu. Wspomnieé

jednak nalezy o:

1. Licznych, z reguty mikro/matych przedsiebiorstwach wytwdrczych, wykonujgcych konkretne
detale z tworzyw sztucznych, metalu czy innych materiatdw, zgodnie z oczekiwaniami
zZleceniodawcy.

2. Uczelniach ksztatcqcych na kierunku automatyka przemystowa, robotyka i mechatronika -
przede wszystkim Politechnike Warszawskq.

3.  Wydawnictwach i organizatorach konferencji w branzy automatyki przemystowe;j.

4. Firmach tworzgcych oprogramowanie sterujgcego systemami automatyzaciji i robotyzacii.

75 (por. Informator Rynkowy Automatyki 2017, s. 66).
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WNIOSKI

Niski stopien automatyzaciji i robotyzacii polskiego przemystu, a tym samym przyszte znaczgce wydatki
w tym zakresie mogq by¢ szansg rozwojowq dla regionalnego tahcucha wartodci w branzy automatyki

przemystowej i robotyzacii.

Zwiekszenie stopnia wykorzystania systemdw automatyzacii i robotyzacji moze pozwoli¢ regionowii szerzej
catej Polsce wyjs¢ z putapki $redniego rozwoju, zwiekszajgc drastycznie wydajno$¢ pracy oraz

poprawiajgc jakos¢ nowotworzonych miejsc pracy.
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7.4 tANCUCH WARTOSCI OBIEKTOW INFRASTRUKTURY LOGISTYCZNEJ

Logistyka stanowi zintegrowany system planowania, zarzgdzania i sterowania strukturg przeptywow
materiatowych oraz sprzezonych z nimi przeptywdw informacyjnych i kapitatowych w celu optymalnego
tworzenia i transformacji wartosci (ddbr).7¢ W ujeciu systemowym wystepuja dwa rodzaje infrastruktury
logistyczneij 1j. liniowa (infrastruktura transportu) oraz punktowa, petnigca role weztdw sieci logistycznych,
ktérych z kolei gtéwnymi obiektami sq centra logistyczne jako te, ktdre dysponujg najwiekszym

potencjatem i wieloma funkcjami logistycznymi.

Gtéwnym czynnikiem determinujgcym rozwdj centrow logistycznych jest dostepnosé geograficzna -
zarébwno dla samochoddw ciezarowych na potrzeby transportu tadunkdw jak i dostepnosé publicznego
transportu, ktéry umozliwia dowdz pracownikdw centrum logistycznego i jego najemcodw. Przyktadem
moze by¢ skokowy przyrost powierzchni magazynowej na potudniowo-zachodnich przedmiesciach
Warszawy oraz gminach Pruszkéw, Mszczondw i Nadarzyn, ktéry wynika z istotnej poprawy infrastruktury
drogowej na tym obszarze. Ukohczenie autostrady A2 oraz czesci drogi ekspresowej S8 istotnie zwiekszyto
dostepno$¢ geograficzng tych terendw i przyczynito sie do intensyfikaciji inwestyciji w centra logistyczne.
Tylko w 2015 roku oddano do uzytku 97 tys. m2 powierzchni magazynowych na terenie objetym

wspomnianymi inwestycjami.

76 Nizinski S., Zurek J., Logistyka ogdina, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2011
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MAPA tANCUCHA

Aktorzy Ustugi wspierajgce
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PRODUKT

Obiekty infrastruktury logistycznej takie jak centra logistyczne, centra magazynowe czy obiekty
magazynowe rdzniq sie petnionymi przez siebie funkcjami. Najwiekszy wachlarz ustug znajduje sie
w ofercie centréw logistycznych 1j.: magazynowanie, przetadunek kompletacyjny, sortowanie paczek,
przetadunek intermodalny, spedycja, obstuga celna, ustugi informatyczne, ustugi finansowe, wynajem
opakowan fransportowych, a takze ich czyszczenie i naprawa, tankowanie i serwisowanie pojazdow,
ustugi gastronomiczne i hotelarskie. W ponizszej tabeli zaprezentowane zostato poréwnanie petnionych
funkciji, zaleznie od typu obiektu infrastruktury logistycznej.””

Gtownymi zasobami obiektdw infrastruktury logistyczne, a w szczegdinosci centréw logistycznych, sq

odpowiednie $srodki transportu, powierzchnia magazynowa, biurowa oraz infrastruktura informatyczna.

Tabela 6 Zakres ustug obiektéw infrastruktury logistycznej

Funkcja Centrum logistyczne Centrum magazynowe  Obiekt magazynowy
Magazynowanie X X X
Przetadunek kompletacyjny X X X
Sortowanie paczek X X X
Przetadunek infermodalny X

Spedycja X X X
Obstuga celna X X X
Ustugi informatyczne X X

Ustugi finansowe X

Wynajem opakowan X

fransportowych

Czyszczenie i naprawa X

opakowan transportowych

Tankowanie pojazddw X

Serwis pojazddw X

Ustugi gastronomiczne X

Ustugi hotelarskie X

Zrodto: D.Kisperska-Moron, St. Krzyzaniak (red.), Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, 2009.

Centrum logistyczne to obiekt przestrzenny z wtasciwg mu organizacjq i infrastrukturg umozliwiajgca

rébznym niezaleznym przedsiebiorstwom wykonywanie operacji na towarach w zwigzku z ich
magazynowaniem i przemieszczaniem pomiedzy nadawcqg i odbiorcg, w tym obstuge przewozéw

infermodalnych oraz udostepniajgcy uzytkownikom rdzne ustugi dodatkowe. 78 Poza centrami

77 D. Kisperska-Moron, St. Krzyzaniak (red.), Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, 2009.

78 |. Frechner, Centra logistyczne iich rola w procesach przeptywu tadunkdw w systemie logistycznym Polski, Prace
Naukowe Politechniki Warszawskiej. Transport z. 76/2010.
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logistycznymi bardzo wazng role na Mazowszu petnig centra magazynowe, ktére w zakresie gtébwnych

funkcji m.in. nie petnig obstugi przewozdw intermodalnych.

Technologie w obiektach infrastruktury logistycznej

Wspobtczesne technologie w branzy logistycznej ispedycyjnej sprowadzajq sie przede wszystkim do
telematyki, tj. rozwiqzan telekomunikacyjnych, informatycznych iinformacyjnych oraz rozwigzan
automatycznego sterowania, dostosowanych do potrzeb obstugiwanych systeméw fizycznych
wynikajgcych z ich zadan, infrastruktury, organizaciji, procesdw utrzymania oraz zarzgdzania. Innymi stowy
telematyka to termin okreslajgcy szerokie zastosowanie narzedzi telekomunikacyjnych do przekazywania

i wykorzystywania informacji.”?

Bardzo istotnym obszarem technologicznym, wptywajacym bezposrednio na sprawnos¢ przebiegu

proceséw logistycznych jest automatyczna identyfikacja, ktéra moze opierac sie o zastosowanie:

» Fal radiowych (RFID) - technologia ta polega na zdalnym odczycie danych zwielu
identyfikatoréw, a takze zapis danych do tych identyfikatoréw, bez koniecznosci kontaktu
optycznego pomiedzy urzgdzeniem odczytujgcym a identyfikatorem. Czytnik RFID odczytuje
i przetwarza réwnolegle wiele etykiet znajdujacych sie w jego zasiegu, co jest znacznie bardziej
efektywne niz odczyt koddw kresowych, ktéry wymaga nakierowania na nie czytnika, jak
i generuje jednorazowo odczyt jedynie tego kodu, na ktéry czytnik zostat nakierowany.
Technologia ta ma szczegdlne znaczenie w przypadku wysoko zautomatyzowanych systemow
magazynowych, siegajacych wysokosci kilkudziesieciu metréw, a takze w sytuacii koniecznosci
kontroli ferminéw waznosci przechowywanych produktdw. Proces ten jest normg w systemach
magazynowania produktdw spozywczych.

» Rozpoznawania gtosu - technologia ta polega na wykorzystaniu gtosu ludzkiego do komunikacii
z systemem komputerowym, ktéry rozpoznaje mowe cztowieka, a takze sam generuje
komunikaty gtosowe. Takie rozwigzanie skutkuje mozliwoscig skupienia sie pracownika na innych
zadaniach poprzez uwolnienie rgk i oczu. Operatfor uzyskuje za pomocqg tej technologii

informacje o lokalizacji danego produktu w magazynie.

Bardziej standardowe rozwigzanie opierajg sie o identyfikacje znakdw graficznych czy struktury

kodowych.

Wspdtpraca centrow logistycznych i przedsiebiorstw przybiera rézne stopnie formalizacji — mogq to byc¢
np. dtugoterminowe umowy lub kontrakty na realizacje danej ustugi. Z drugiej strony kooperacja ta moze
opiera¢ sie na elastycznej krotkoterminowej] umowie. Z racji dgzenia centréw logistycznych do
zapewnienia szerokiego wachlarza ustug mozliwe jest ,szycie na miare” oferty dla konkretnego klienta
czy szerzej branzy. Centra logistyczne, dzieki swoim procesom i technologiom, optymalizujg nie tylko ilos¢
jednostek transportowych, czyli tadowno$¢, ale takze i przewozy transportowe dzieki dgzeniu do
pomniejszania catkowite] liczby tras. Same przewozy takze mogg by¢ pod Scistg kontrolg poprzez
instalacje odpowiedniego sprzetu lokacyjnego. Monitoring umozliwia identyfikacje dostepnosci sprzetu,

co w rezultacie, daje mozliwos¢ optymalnego jego wykorzystania.80

77 P. Romanow, Nowe technologie w branzy logistyczno-spedycyjnej, Nowe Technologie, Ecorys 2013.

80 R. Kucharczyk, Centra logistyczne —istota, zadania, funkcje, w: Logistyka — nauka, 3/2014.
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ROLE
Kluczowymi rolami petnionymi przez obiekty infrastruktury logistycznej, niezaleznie od ich rodzaju sq:

> Magazynowanie — w kontekécie dwodch zakresdw aktywnosci 1j.. wynajmu powierzchni
magazynowej przedsiebiorstwom, a takze magazynowanie jako element ustugi realizowanej dia
zlecajgcych podmiotdw. Drugi kontekst magazynowania odnosi sie takze do czynnosci
manipulacyjnych na powierzonych towarach (np. sktadowanie, sortowanie, pakowanie).

> Dystrybucja - polegajgca na fizycznym rozprowadzaniu towardw w oparciu o wtasng baze

fransportowq lub wspdtprace z operatorami logistycznymi.

Inaczqca czesé centréw logistycznych oferuje swoim klientom réwniez powierzchnie biurowe. Niektdrzy
klienci chcg posiadac réwniez biura w tej samej lokalizacji co towar. Takie podejicie jest bardzo korzystne
dla rozwoju miejscowosci, w ktdrych zlokalizowane sg centra logistyczne, gdyz pozwala tworzy<& miejsca

pracy o zréznicowanej jakosci i wymaganiach wobec kandydatdéw do pracy.

Od kilku lat stale roénie zakres ustug dodatkowych oferowanych przez centra logistyczne. W magazynie
odbywa sie pakowanie, foliowanie, katalogowanie artykutdw, wysytka wzordw, a nawet prasowanie,
szycie, naklejanie znacznikdw, ozdabianie, kompletowanie zestawdw. Sama obstuga zwrotéw to czesto
sprawdzanie, naprawa, od$wiezanie oraz ponowne pakowanie i oznaczanie produktdow. Wynika to po
czesci z rosngcego udziatu sprzedazy przez internet, ktérg regulujg odmienne, bardziej korzystne dla

konsumenta przepisy prawa. W konsekwencii, roénie liczba zwrotdw (w branzy odziezowej do 30% obrotu),

co skutkuje koniecznosciq zapewnienia dodatkowych ustug.

AKTORZY

Gtéwnymi aktorami na rynku obiektdw infrastruktury logistyki sg dostawcy powierzchni magazynowych
i ferminale intermodalne. Rynek magazynowy Warszawy (2,86 min m2) podzielony jest na trzy strefy. Strefa
| jest najmniejszq z nich, a jej zasieg wynosi ok. 15 km od centrum Warszawy i obejmuje obszar
administracyjny miasta. W sktad pierwszej strefy wchodzg gtdéwnie poprzemystowe dzielnice miasta,
a takze okolice lotniska, z najwiekszg koncentracjg w dzielnicy Wtochy (Lotnisko Chopina) oraz dzielnic
Ursus i Zeran. Na tym obszarze dziatajq 24 centra logistyczne: Diamond Business Park Ursus, Ursus Logistic
Center, Bokserska Office & Distribution Centre, Ideal Idea Park IV, Kolmet, Ideal Distribution Park, Norblin
Industrial Park, Airport House, Annopol Business Park, Krakowska Distribution Center, Distribution Park
Annopol, Warsaw Distribution Center, Prologis Park Warsaw-Zeran, Distribution Park Okecie, SEGRO
Business Park Warsaw, Zeran, Manhattan Distribution Center, Wenecka Logistics & Distribution Center,
Space Distribution Center 22. Metropol Park Jagiellohska, Gate One Business Park, Prologis Park Warsaw

Il, topuszanska Business Park, Platan Park | & Il, City Point.

Strefy Il 1l obejmujqg zasiegiem obszary odpowiednio od 15 km do 30 km i od 30 km do 60 km od centrum
Warszawy. W strefie Il zlokalizowane sg m.in. Btonie, Pruszkéw, Piaseczno, Janki i Nadarzyn, w Il
Sochaczew, Mszczondw oraz Teresin. Powierzchnia magazynowa zlokalizowana w strefie Il odpowiada
za ponad 60% catkowitej istniejgcej powierzchni na rynku warszawskim. W granicach Il i lll strefy
funkcjonuje 46 centrow logistycznych, a nalezg do nich: Prologis Park Btonie II, Hilwood Ozardw 2, Prologis
Park Nadarzyn, Hillwood Btonie 1, Panattoni Park Warsaw-Konotopa, Logicor tazy, Panattoni Park Btonie
lll, Hilwood Ozaréw 1, Piaseczno Business Park, Logicor Btonie, Parzniew Logistics Center, Altmaster

Piaseczno Geodetdw, Metropol Park Btonie, Hillwood Pruszkdw, Altmaster Piaseczno Julianéwka, Btonie
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Business Park, Park Logistyczny Pruszkdw, Logicor Piaseczno, P3 Btonie, MLP Pruszkdw I, Altmaster Grzedy,
Prologis Park Btonie |, Panattoni Park Grodzisk, Panattoni Park Good Point Putawska, Logicor Swiecice I,
Goodman Warsaw Logistics Center, Good Point Putawska I, Logicor $wiecice |, Altmaster Pecice, Prologis
Park Sochaczew, Panattoni Park Pruszkéw Il, Panattoni Park Janki, Prologis Park Teresin, MLP Pruszkow I,
Prologis Park Janki, Logicor Teresin, SEGRO Logistics Park Warsaw, Pruszkdw, Raszyn Business Park, MLP
Teresin, Pruszk&w Logistic Park, Diamond Business Park Raszyn, P3 Mszczondw, Ozardw Logistic Park, SEGRO
Logistics Park Warsaw, Nadarzyn, Cenfrum Logistyczne AB Logistyka, SEGRO Business Park Warsaw,

Ozardw, Lexar Distribution Centre, Panattoni Park Garwolin.
Na terenie Mazowsza wystepujqg tgcznie cztery terminale intermodalne, 1j.:81

Spedcont w Warszawie
Cargosped w Warszawie

Loconi Intermodal S.A. w Warszawie

YV V V V

Polzug Intfermodal w Pruszkowie

Terminale te obstugujg transport drogowy i kolejowy, a ich tqczy potencjat przetadunkowy to 333 tys.

TEU®2 rocznie.

Tabela 7 Potencjat terminali przetadunkowych na Mazowszu

L.p. Maksymalny przetadunek Powierzchnia
rocznie (TEU) sktadowa (TEU)
Loconi 100 000 2 000
Cargosped 77 000 1200
Spedcont 60 000 1 500
Polzug 96 000 1 500

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Transportu Kolejowego

RYNKI KONCOWE

Odbiorcami ustug w obszarze logistyki sq przedsiebiorstwa krajowe i zagraniczne. W 2015 roku w ramach
tzw. warszawskiej | strefy nowe umowy podpisywali gtéwnie klienci z sektora 3PL, czyli operatorzy
logistyczni, a ich udziat w sumie podpisanych nowych uméw siegat 14%. Na drugim miejscu pod
wzgledem wielkos$ci udziatu uplasowat sie sektor handlu detalicznego - 9%, a na frzecim sektor

produkcyjny z wynikiem 9%.

W odniesieniu do Ili lll mozna zauwazy¢ znacznie wiekszy udziat ustugodawcdw logistycznych (3PL), ktdry
w 2015 roku osiggnat wynik 26%. Na drugim miejscu w omawianych strefach znajduje sie handel

detaliczny (9%). Na kolejnych pozycjach uplasowat sie sektor produkcyjny oraz FMCG - po ok. 3%.

UStUGI WSPIERAJACE

Bardzo istotnymi ustugami w przypadku centréw logistycznych czy magazynowych sqg ustugi w zakresie

wsparcia zarzgdzania stanami magazyndw, przeptywem i identyfikacjg towardw.

8l www.utk.gov.pl

82 Kontener o pojemnosci ok. 39 m3,
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W zakresie automatyki magazynowej na Mazowszu dziatajg firmy wdrazajgce systemy automatyzaciji
pracy magazyndw, takie jak Sorter S.J., WDX S.A., SLS Sp. z 0.0., Baumalog Sp. z 0.0., Amsort Sp. z 0.0. Sg
to firmy, ktéry nie tylko integrujg rozwigzania oferowane przez miedzynarodowe przedsiebiorstwa, ale
réwnie opracowujg wtasne, autorskie rozwigzania, ktére znajdujg zastosowanie zarbwno w kraju jak i za

granicaq.

Podobnie wyglgda sytuacja z dostawcami rozwigzan w zakresie identyfikacji magazynowej, ktorzy
funkcjonujg na Mazowszu i dostarczajg poszczegdinych komponentéw systemdw np. RFID, jok
i infegratorow systemodw, $wiadczgcych kompleksowe ustugi wdrozeniowe. Przyktadem takiej firmy jest

RFID Solutions, ktéra zaréwno dostarcza komponenty, jak i wdraza kompleksowe rozwigzania.

Co do zasady komponenty w zakresie identyfikacji RFID pochodzg od duzych, zagranicznych graczy jak
np. Smartag czy Visacom, ktdrzy dostarczajg takie elementy jak: karty, breloki zblizeniowe, inne typy
tagdw RFID oraz czytniki i zamki zblizeniowe do systemdw kontroli dostepu. Na Mazowszu wystepuje
réwniez $wiatowy dostawca rozwigzan kompleksowych, typowo przemystowych w zakresie RFID, fj.
Wincor Nixdorf. Podobne rozwigzania majg w swoim portfolio takze inni liczgcy sie na miedzynarodowym

rynku dostawcy elektroniki uzytkowej i oprogramowania, m.in. Microsoft, IBM, Oracle.8

Ponadto w dziatalnosci centrum logistycznych i innych obiektdw infrastruktury logistycznejistotne sq ustugi
pomocnicze takie jok sprzgtanie, ochrona, a takze ustugi zwigzane z utrzymaniem i eksploatacjq

pojazdow.

NISZE ROZWOJOWE

Obiekty infrastruktury logistycznej, ze wzgledu na swojq duzqg kubature, sq istotnym klientem dla rozwigzah
w zakresie optymalizacji energii. Mogg tam znalezé zastosowanie instalacje o$wietleniowe typu LED,
oprogramowanie do strefowania mediami, odnawialne zrédta energii w tym przede wszystkim systemy
fotowoltaiczne, urzqgdzenia do produkcji ciepta i energii elekirycznej (kogeneracja energii) iinne.
Powigzanie tahcucha logistyki z tahcuchem efektywnosci energetycznej moze by¢ siinym impulsem dla
rozwoju tego drugiego. Dostawcy rozwigzanh w zakresie efektywnosci energetycznej w woj. mazowieckim

majqg bliski dostep do bardzo atrakcyjnych klientéw, co moze przyczyniac sie do ich szybkiego rozwoju.

Niszg dla centréw logistycznych jest obstuga e-commerce w branzy spozywczej. Zdaniem Kamili
Braneckiej z firmy JARTOM Real Estate, przysztoscig rynku jest magazynowanie artykutéw spozywczych.
Handel e-commerce tymi towarami dopiero sie rozpoczyna, wiekszo$¢ magazyndw nie jest dostosowana
do magazynowania artykutdw spozywczych, wielu logistykdw nie umie przechowywac i fransportowac

tego typu towardw.

WNIOSKI

Waskim gardtami fransportu intermodalnego nie tylko na Mazowszu, ale szerzej w catej Polsce jest
niedostatek terminali kontenerowych i niska jako$¢ $wiadczonych przez nich ustug. Gestos¢ terminali
kontenerowych w Polsce wynosi 0,5 terminala na 1000 km linii kolejowych, podczas gdy w Niemczech
wskaznik ten wynosi okoto 2. Innym problemem sqg niskie parametry techniczne wiekszosci terminaili,

przejawiajgce sie brakiem wystarczajgcego wyposazenia oraz odpowiednio rozbudowanego systemu

83 http://automatykaonline.pl/Artykuly/Montaz-i-transport/Logistyka-magazynowa-sprawnie-szylbko-i-na-miejsce
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toréw. Brak w terminalu torow o dtugosci minimum 600 m jest o tyle istotny, ze podczas przetadunku
wystepuje koniecznos$¢ dzielenia sktadu, co znacznie zwieksza pracochtonno$¢ oraz zapotrzebowanie
na czas procesu przetadunku. Mozna tez zauwazy¢, ze wiekszo$¢ nieduzych terminali, obstugiwanych
przez réznych operatordw wystepuje na niewielkim obszarze, przez co zmuszone sg one konkurowac ze
sobqg. Sytuacja taka wystepuje np. w rejonie Warszawy, gdzie znajdujg sie nastepujgce terminale:

Warszawa, Warszawa Gtéwna Towarowa, Warszawa-Praga, Pruszkdw .84

Kreowanie warto$ci dodanej w centrach logistycznych moZliwe jest poprzez rozszerzanie wachlarza ustug
dodatkowych $wiadczonych klientom. Z do$wiadczen firm logistycznych, dziatajgcych w Polsce, takich
jak m.in. FM Logistic, Raben, Wincanton, DHL, Raben wynika, ze przysztos¢ centréw logistycznych polegac
bedzie na rozszerzaniu oferty o ustugi co-packingu i co-manufacturingu. Powszechne staje sie tqczenie
réznych produktéw w zestawy promocyjne w systemie co-packingu.85 Co-manufacturing natomiast
polega na tworzeniu produktdw sktadajgcych sie zréznych komponentdw, ktére sg pakowane i wysytane
do kohcowego odbiorcy. Tym samym funkcje centrum logistycznego wykraczajg poza samaq logistyke

i wchodzqg w realizacje podstawowego procesu produkcyjnego.

84 T. Gajewska, M. Szkoda, Analiza transportu infermodalnego w Polsce, Logistyka 3/2015

85 J. Nowakowska — Grunt, Rola centrow logistycznych w funkcjonowaniu taricucha dostaw, [w:] Logistyka 6/2011.
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8.OPIS WYBRANYCH LANCUCHOW WARTOSCI W
RAMACH INTELIGENTNEJ SPECJALIZACJI: WYSOKA

JAKOSC IYCIA

8.1 TELEMEDYCYNA

Wysoka jako$¢ zycia moze by¢ postrzegana miedzy innymi joko dostep do sprawnej, profesjonalnej
i nowoczesnej opieki medycznej. W to pojecie wpisujq sie tzw. ustugi e-zdrowia, w szczegdlnosci za$
telemedycyna, ktéra definiowana jest przez WHO jako ,dostarczanie przez specjalistow ustug
medycznych, w przypadku, gdy dystans jest kluczowym czynnikiem, wykorzystujgc technologie
komunikacyjne do wymiany istotnych informacji dla diagnozy, leczenia, profilaktyki, badan, konsultacii
czy wiedzy medycznej w celu polepszenia zdrowia pacjenta”.86 W uproszczeniu sprowadza sie to do
przesytania danych medycznych przy wykorzystaniu fechnologii teleinformatycznych w celu zwiekszenia
efektywnosci leczenia. Wérdd swiadczen wyrdzniamy m.in. teleopieke, telemonitoring, telekonsultacje,

telerehabilitacje czy telezabiegi.

Ustugi telemedyczne nie sq koncepcjq zupetnie nowq, ale w dalszym ciggu nie nalezq do rutynowych
praktyk lekarskich. Zardwno wérdd pacjentdw, jak i lekarzy istnieje stosunkowo niski poziom swiadomosci
co do mozliwosci oferowanych przez telemedycyne. Sektor nie byt poddawany analizie statystycznej
i brak jest danych co do jego rozmiaru w Polsce. Perspektywy rozwoju tej branzy sq jednak szerokie. Jako
podstawowe czynniki mogace stymulowaé wzrost wymienia sie przede wszystkim braki w personelu
medycznym oraz zmiany demograficzne, polegajace na starzeniu sie spoteczehstwa i prowadzgce do
wzmozonego zapoftrzebowania na $wiadczenia zdrowotne. Rozwigzania telemedyczne majg pomdc
w ograniczeniu negatywnych skutkdw tych zjawisk oraz w zwiekszeniu dostepnosci $wiadczen, ktdre

bedg komfortowe nie tylko dla pacjenta, ale takze stuzby medyczne;j.

Podobnie jak inne ustugi medyczne w Polsce, telemedycyna funkcjonuje na rynku ustug prywatnych oraz
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Na chwile obecng dofinansowanie NFZ obejmuje wytgcznie
telekonsylia kardiologiczne i geriatryczne, 1j. zdalne konsultacje miedzy specjalistami oraz miedzy
specjalistg a pacjentem. Telekonsylia nie sg kwintesencjq tego, jak powinnismy rozumie¢ telemedycyne
i w niewielkim stopniu przyczyniajq sie do jej rozwoju, w zwigzku z czym z perspektywy pacjenta rynek

rozwija sie gtdwnie dzieki srodkom wtasnym.

8¢ Raport Uwarunkowania rozwoju telemedycyny w Polsce 2016, s. 7
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PRODUKT

Produktem kohcowym jest ustuga telemedyczna $wiadczona pacjentowi. Polega ona na diagnozie
i leczeniu na odlegtose, przy czym wazny jest udziat specjalisty (lekarza) w procesie, tzn. niemozliwe jest
catkowite zastgpienie lekarza przez sprzet i oprogramowanie. Ocena, czy dana praktyka lub urzgdzenie
wpisuje sie juz w pojecie telemedycyny, czy przynalezy do szerszego pojecia e-zdrowia, rdzni sie nawet
posrdéd specjalistdw w tej dziedzinie. Nie ma natomiast wagtpliwosci, ze aspekt podmiotowy jest w tym
przypadku wyrdznikiem na tle pozostatych $wiadczen, ktére obejmowad mogq takze inne rozwigzania
ICT - niewymagajqgce interwenciji lekarskie] (np. prozdrowotne aplikacje na smartphone'y). Ponadto,

urzgdzenia muszqg by¢ certyfikowane i dopuszczone do rynek ze statusem wyrobu medycznego.

Telemedycyna nie jest w stanie catkowicie zastgpi¢ konwencjonalnej terapii, ale stanowi jej istotne
dopetnienie. Procedura nadaje sie do zaimplementowania u pacjentédw chorych przewlekle, u ktérych
istotne jest state monitorowanie zdrowia. Stqd czesto o telemedycynie mdwi sie w kontekscie leczenia

niewydolnosci serca, astmy, uszkodzeh stuchu, cukrzycy.

Mocng strong ustugi telemedycznej w poréwnaniu z tradycyjnym leczeniem jest m. in. mozliwos¢ statej
obserwaciji stanu zdrowia pacjenta, a zatem nie tylko w momencie badania podczas pojedynczej wizyty,
jak ma to miejsce przy klasycznych metodach leczenia. Ponadto telemedycyna wyréwnuje dostep do
ustug medycznych poprzez eliminowanie bariery geograficznej. W obserwacji dtugofalowej mozna takze
liczy¢ na zmniejszenie kosztow Swiadczeh zdrowotnych, poniewaz nieprawidtowosci wykrywane sg na
biezgco i szybciej dochodzi do interwenciji lekarskiej, co ma zatrzymadé dalsze postepowanie choroby.
Nalezy pamietaé, ze ze wzgledu na kosztowng infrastrukture telemedyczng istotne sq efekty skali

i redukcja kosztéw nastepuje jedynie w przypadku odpowiednio duzej liczby obstugiwanych pacjentow.

Telemedycyna w Polsce zaczeta funkcjonowacd zaledwie kilkanascie lat temu i wcigz tkwi we wstepnej
fazie rozwoju. Odpowiednie inicjatywy, jak np. Deklaracja Battycka®”, dgzg do popularyzaciji tychze
praktyk, ale nie mozna jeszcze mdwic o ich powszechnym stosowaniu. Najczesciej wykorzystywany jest
telemonitoring. Nie oznacza to jednak, ze Polska pozostaje daleko w tyle za innymi krajami. Co prawda,
Stany Zjednoczone uznawane sg za przodownika w tego typu rozwigzaniach (Ameryka Pdtnocna
odpowiada za 40% rynku), a niektére kraje wypracowaty juz skuteczne systemy, ktére jeszcze nie
funkcjonujg w Polsce, ale nigdzie na $wiecie rynek telemedycyny nie osiagnat pdki co fazy dojrzatosci.

Co wiecej, w przypadku niektdrych specjalizacji (np. telerehabilitacji i teleaudiologii), to Polska uchodzi

za $wiatowego lidera.

ROLE

tancuch wartosci obejmuje trzy zasadnicze role: produkcja urzgdzeh pomiarowych, implementacja
sprzetu, w tym gromadzenie i analizowanie danych oraz $wiadczenie opieki zdrowotnej. Przy czym dana
funkcja nie musi by¢ przypisana do pojedynczego aktora i wybrane instytucje mogqg spetniac

jednoczesnie kilkka zadan, w zaleznosci od modelu ustug.

8 w 2014 r. przedstawiciele réznych zawoddw, w tym lekarze, politycy, urzednicy, menedzerowie i producenci
sprzetu medycznego, podpisali dokument wskazujacy na koniecznos¢ podjecia krokdw prawnych, finansowych,
edukacyjnych i naukowo-badawczych w celu szerszego wykorzystania procedur telemedycznych w kardiologii.
(Raport Otoczenie regulacyjne telemedycyny w Polsce, s.6)

Strona 127



Poczatkowy etap to produkcja urzgdzeh pomiarowych. Cze$¢ rozwigzahn pochodzi z technologii
zagranicznych, ale istnieje tez sporo rodzimych przedsiebiorcéw. Mogg to by¢ samodzielni wytwércy,
ktérzy ograniczajq sie do budowy sprzetu i nastepnie jego sprzedazy dalszym podmiotom. Z drugiej strony,
niezbedna jest przy tym wiedza medyczna, a dodatkowo wymagania dotyczgce aparatury mogg
wahac sie znacznie w zaleznosci od ustug $wiadczonych przez konkretne jednostki. Co za tym idzie,
personel medyczny moze dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i w duzym stopniu ingerowaé w ostateczng
wizie urzgdzenia. Taka wspdtpraca miata miejsce w przypadku Pro-PLUS z referencyjnym osrodkiem

kardiologicznym — Instytutem Kardiologii w Aninie.

Kolejnym etapem jest zaimplementowanie sprzetu i jego uzycie w celu gromadzenia i analizowania
danych. Zasadniczo jest to rola centrum telemedycznego, ktére korzysta ze swojej platformy
telemedycznej i zatrudnia specjalistdbw dokonujgcych interpretacji wynikéw. Taka platforma
telemedyczna moze funkcjonowaé takze w duzych placdwkach medycznych (instytutach). Idealnym
rozwigzaniem, ktére nie funkcjonuje jeszcze w Polsce, bytoby scalenie oprogramowania rdéznych
producentdw i standaryzacja platformy. W rzeczywistosci, w Polsce platformy majg charakter wyspowy.
Systemy budowane sq przez dostawcdw sprzetu i nie sq kompatybiine wzgledem pozostatych.
Producenci z pominieciem cenfrum telemedycznego mogqg trafia¢ bezposrednio do pacjenta
i oferowac ustugi w wgskiej specjalizacji. W praktyce oznacza to, ze nie mozemy mowic¢ o holistycznym
leczeniu. Dolegliwo$ci analizowane sg w oderwaniu od siebie i nie mozna powigza¢ ich miedzy sobg.
Samodzielnie dziatajgce centrum telemedyczne, chcgc oferowadé szerokie ustugi, musiatoby
kazdorazowo dostrajaé¢ nowe urzqgdzenia do posiadanych juz rozwigzan. Najlepszym wyjsciem bytaby

powszechna unifikacja rekomendaciji w tym zakresie, aby zapewni¢ petng kompatybilnos¢ urzgdzen.

Ostatnim krokiem jest Swiadczenie opieki zdrowotnej w odwotaniu do zgromadzonych wynikéw
pomiardw. Lekarze i pozostali specjalisci pracujgcy w centrum telemedycznym mogqg kazdorazowo
dokonywac¢ rekomendacji, np. dotyczgcych przyjecia leku lub aktywnosci fizycznej. Funkcjonowanie
cenfrum nie wyklucza przy tym standardowej opieki lekarskiej. Lekarz prowadzgcy w przychodni czy
szpitalu moze dokonac¢ odczytu wynikdw z zewnetrznych badan réwnie dobrze, jok gdyby byty one

wykonane przez innego specjaliste.

Wszystkie wymienione role sg niezbedne, by dostarczy¢ ustuge telemedycznag, natomiast przypisanie do

nich aktoréw bedzie rézni¢ sie w zaleznosci od przypadku i natury danego $wiadczenia.

Warto dokona¢ rozréznienia miedzy ustugami telemedycznymi $wiadczonymi odrebnie, jako ustugi
komercyjne dla klientéw indywidualnych przez centra telemedyczne lub bezposrednio producentdw,
a wprowadzeniem tej technologii w celu usprawnienia dziatalnosci placéwek medycznych, ktdére na
zasadzie abonamentu mogg wspdtpracowacd z producentem sprzetu lub centrum telemedycznym i by¢

ognhiwem posrednim miedzy dostawcq a ostatecznym odbiorca.

Z racji poczatkowego stadium rozwoju telemedycyny, nie tylko w Polsce, na biezgco dokonywane sq
kolejne odkrycia i innowacje. Nowoczesne rozwigzania technologiczne w wysokim stopniu determinujqg
jako$¢ i mozliwosci sprzetu i ustugi. Niewykorzystane pomysty szybko sie przedawniajqg i po kilku latach
mogq by¢ zastgpione przez wydajniejsze metody i systemy. Najbardziej postepowi sq producenci sprzetu,

ale niezbedne jest know-how pochodzgce np. od Instytutow.

Wchodzgcy na rynek producenci z reguty nie grupujqg sie w konsorcja i sami realizujg niezbedne projekty

B+R, ktére doprowadzajg do wytworzenia sprzetu. Niemniej jednak, kluczowa jest przy tym wspdtpraca z
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lekarzami i pozostatymi specjalistami. Osrodki badawcze z kolei czesto sie zrzeszajq, mogq dzieki temu

dzieli¢ sie wiedzq i tatwiej jest im wtedy pozyskiwac granty.

AKTORZY

Liczba aktoréw jest pozornie nieduza, ale bywa, ze poza podstawowq dziatalnoscig spetniajg oni
jednoczesdnie wiele dodatkowych funkcji i nie zawsze mozna im przypisac konkretng role w tancuchu.

Czasem zalezy to od rozmiaru danego przedsiebiorstwa.

Pierwszym ogniwem w tancuchu sg dostawcy sprzetu i oprogramowania. Na terenie Mazowsza
funkcjonuje kilkanascie takich podmiotdw - ciezko okresli¢ doktadng liczbe, poniewaz wielu dopiero
przygotowuje sie do wejscia na rynek. Warto zauwazyé, ze cho¢ telemedycyna wymaga czesto
specjalistycznej aparatury z mozliwoscig transmisji danych do platformy, to wykorzystywane sqg takze
instrumenty stosowane w klasycznej medycynie. Dostawcy mogqg zaopatrywac centra telemedyczne
oraz placédwki medyczne, a takze trafiaé bezpodrednio do pacjentdw i przy udziale lekarza i wtasnej

platformy telemedycznej bra¢ udziat w analizie wynikéw i leczeniu.

Jednym z liderdw dziatajgcych w tym obszarze jest spdtka SiDLY, rozwijajaca swoje ustugi w Polsce
i Europie. Warszawska firma oferuje multisensoryczng opaske monitorujgcq stan zdrowia. Aparat
dokonuje pomiaru parametréw, takich jok rytm pracy serca czy temperatura skéry, sygnalizuje
niebezpieczne zajscia i umozliwia szybkg interwencje dzieki opcji geolokalizaciji. Dane przesytane sg na
platforme, do ktérej, takze za pomocg smartphone’a, dostep majqg klienci indywidualni oraz placowki
medyczne. W pierwszym przypadku stan zdrowia moze by¢ kontrolowany np. przez opiekuna osoby
starszej. W przypadku osrodkdédw medycznych opieke nad pacjentem sprawowad bedzie lekarz. System
zaimplementowany zostat takze w jednym z warszawskich Domdw Pomocy Spotecznej, utatwiajgc

pracownikom nadzdér nad podopiecznymi.

Medicalgorythmics to firma specjalizujgca sie w obszarze kardiologii, przede wszystkim arytmii serca.
Mimo polskich korzeni i warszawskiej siedziby, ustugi oferowane sq pacjentom zagranicznym (USA).
Przyczyn mozina sie dopatrywaé w réznych obszarach. Po pierwsze, przedsiebiorstwo rozpoczynato
dziatalno$e, kiedy kwestia telemedycyny w Polsce nie byta jeszcze w ogdle uregulowana prawnie. Poza
tym, jak wspominano wczesniej, kluczowe sg efekty skali, a jednoczesne pozyskanie kilkunastu lub nawet
kilkudziesieciu tysiecy pacjentéw zapewnigjgcych zwrot z inwestycji bytoby tfrudne w kraju, w ktérym

pojecie telemedycyny nie jest powszechnie znane.

Rozwigzan telemonitoringu kardiologicznego dostarcza takze Pro-PLUS, pionier wéréd polskich firm
telemedycznych, ktéry prace nad swoimi urzgdzeniami rozwija juz od 1993 roku. Dziatalno$¢ producenta
od poczgtku jest scisle zwigzana z osrodkami badawczymi: Instytutem Kardiologii w Aninie i Komitetem
Badan Naukowych. Firma aktywnie wtgcza sie w akcje popularyzujgce telemedycyne w Polsce (prezes
Pro-PLUS jest jednoczesnie wiceprezesem Fundacji Telemedyczna Grupa Robocza). Dorobek spotki ro$nie
z kazdym rokiem. Firma uruchomita Centrum Opisowe, w ktérym analizy pomiardw dokonujg dyzurujgcy
specjalisci. Prowadzi takze dziatalno$¢ na rynku skandynawskim, butgarskim oraz w Arabii Saudyjskiej. Na
biezgco realizowane sq liczne projekty naukowe, m.in. dla Polskiej Akademii Nauk. W biezgcym roku

liczba badah EKG przeprowadzanych na autorskiej platformie przekroczyta 1 min.
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Czesciowe zniesienie bariery prawnej dla telemedycyny w Polsce® stworzyto mozliwosci rozwoju dla
kolejnych poilskich start-up'éw. Na terenie Mazowsza sg to m.in. BRASTER (urzgdzenie do samobadania
piersi), PelviFly (stuzgcy do ¢wiczeh dna miednicy) oraz MySpiroo (przenosny spirometr). Urzgdzenia sq
jeszcze na etapie wprowadzania na rynek i nastawione sq przede wszystkim na uzytek domowy pacjenta,

z pominieciem takich podmiotéw jak centra telemedyczne.

Centra telemedyczne to wyspecjalizowane osrodki zajmujgce sie prowadzeniem konkretnych badan,
aco sie z tym wigze - zbieraniem, analizg, selekcjg danych za pomocqg oprogramowania oraz ich
interpretacjq przez specjaliste (np. lekarza, fizioterapeute). Nalezy podkreslic, ze centra telemedyczne
nie sg odhumanizowane i ostatecznie wyniki oceniane sq przez fachowcdédw. Platforma pomaga jedynie
wyréznic obserwacje odbiegajgce od normy, objasnienie pozostawiajgc pracownikom. Aby mozliwe
byto dokonanie natychmiastowej interwencji, wymagane jest, zeby centra funkcjonowaty 24h/dobe, 365
dni w roku. Ich ustugi trafiajg do klientdw indywidualnych lub placdéwek medycznych, ktdére same

pozyskujg odbiorcéw.

Obecnie na Mazowszu, jok i w catej Polsce, nie funkcjonujg duze centra telemedyczne. Wynika fo z
opisanego wczesdniej faktu, ze urzgdzenia nie sq ze sobg kompatybilne i niemoZliwe jest udzielenie
kompleksowych $wiadczeh, a to witasnie powinno stanowi¢ nature funkcjonowania tych jednostek.
Dziatajgca na terenie catego kraju, ale posiadajgca siedzibe na Sigsku Telemedycyna Polska to centrum
specjalizujgce sie w dziedzinie kardiologii. Swojg oferte kieruje indywidualnie do pacjentéw oraz do
szpitali, ale nie wychodzi poza swojg specjalizacje. Utworzenie wieloprofilowego cenfrum

telemedycznego bedzie milowym krokiem w procesie upowszechnienia telemedycyny.

Szpitale, przychodnie i praktyki lekarskie to ostatnie ogniwo tahcucha przed dostarczeniem ustugi do
klienta. Nie muszg same tworzy¢ platform telemedycznych, korzystajg z zewnetrznego oprogramowania
na zasadzie umowy z centrum telemedycznym lub bezposrednio od dostawcdw sprzetu. Lekarze i inni
specjalisci pracujgcy w placédwkach medycznych nadzorujg badania pacjentéw, tak jok ma to miejsce
w przypadku standardowego leczenia.

Jako specjalng kategorie aktorédw wyrdznicé mozemy instytuty medyczne. Bedqgc prekursorami
telemedycyny w Polsce w obrebie swoich specjalizacji, sami przecinajg wszystkie poziomy tancucha,
poczagwszy od zaopatrzenia w sprzet, poprzez obrébke danych dzieki wtasnym platformom
telemedycznym, az po bezposredni kontakt z pacjentem. Za swojg dziatalno$¢ cenione sg takze na

szczeblu miedzynarodowym.

Jak wspomniano powyzej, Instytut Kardiologii w Aninie $ciSle wspdtpracuje z firmg Pro-PLUS. W ramach
Instytutu dziata m.in. Klinika Rehabilitacji Kardiologicznej i Elektrokardiologii Nieinwazyjnej oraz Centrum
Telekardiologii. Jego wizytdwkg na catym Swiecie jest telerehabilitacja kardiologiczna. W 2007 roku

Instytut przystgpit wraz z partnerem norweskim do realizacji projektu Teleintermed. Do wspdtrealizacii

programu zaproszono kilkanascie jednostek medycznych, gtdwnie z terenu Mazowsza.

Drugim znaczgcym oérodkiem na ferenie wojewddztwa jest Swiatowe Centrum Stuchu w Kajetanach.
Flagowym osiggnieciem byto utworzenie pierwszej na $wiecie Krajowej Sieci Teleaudiologii, przy wsparciu

Norweskiego Mechanizmu Finansowania. Sie¢ obejmuje stanowiska telemedyczne rozproszone na

88 w grudniu 2015 r. weszta w zycie nowelizacja art. 42 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty, pozwalajgca na
orzekanie o stanie zdrowia z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych: ,Lekarz orzeka o stanie zdrowia
okreslonej osoby po uprzednim, osobistym jej zbadaniu lubzbadaniu jej za posrednictwem systemdw
teleinformatycznych lub systemdw tqgcznosci.” (Raport: Uwarunkowania rozwoju telemedycyny w Polsce 2016, 5.24)
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terenie catej Polski oraz jedno na Ukrainie. Nadrzednym celem utworzenia sieci byto zwiekszenie komfortu
pacjenta poprzez niwelowanie bariery geograficznej i finansowej, przy jednoczesnym dostepie do

wykwalifikowanej kadry.

Zainteresowanie telemedycynqg wykazujg takze duze, rozpoznawalne podmioty, réwniez te niekoniecznie
kojarzone z ustugami medycznymi. Swoje platformy telemedyczne uruchomity m.in. Comarch (Comarch
e-Care nastawiony na teleopieke i teleradiologie) oraz LUX MED (teleradiologia i szeroko pojete
telekonsultacje). w biezgcym roku porozumienie dotyczgce telemedycyny zostato podpisane przez

polskich przedstawicieli Microsoft i Asseco.

RELACJE

Jak wida¢ na mapie, relacje miedzy poszczegdlnymi aktorami sq dosy¢ skomplikowane. Trudno mowic
o konkretnej kolejnosci w przeptywie produktu czy ustugi. Poszczegdlne podmioty mogg kontaktowac sie
z kazdym innym wystepujgcym w tahcuchu, co wynika miedzy innymi z wczesnego etapu rozwoju
tahcucha i brakach w zakresie infrastruktury (w szczegdlnosci brak centréw telemedycznych
»Z prawdziwego zdarzenia”). tancuch rozwija sie dynamicznie, jednak widac ze to dostawcy nadajg rytm
w tej branzy, poniewaz dostep do ustug felemedycznych jest jednak zdeterminowany przede wszystkim

przez obecno$¢ na rynku odpowiedniej aparatury i oprogramowania.

W obliczu luki, jakg jest brak centréw monitorujgcych oraz wspdlnej platformy, dostawcy sprzetu
wypracowali taki model ustug, ktéry pozwala im trafiaé bezposrednio do pacjenta. Naturalnie, nadal
wymagany jest udziat lekarza, stad mozliwa jest wspdtpraca z placdéwkami medycznymi. Dostawcy
sprzetu nie sq samodzielnym producentem. Telemedycyna to dziedzina na styku nauk medycznych
i nowoczesnej technologii. Od producenta pochodzi know-how i idea, ale poszczegdlne etapy
konstrukcii to takze wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie np. rozwigzaniami w zakresie elektroniki.
Ponadto start-up'y nie posiadajg potencjatu badawczego, diatego kooperujg z o$rodkami B+R.
Inalezienie odpowiedniego partnera zaczyna sie najczesciej od znalezienia pojedynczej osoby

zainteresowanej zagadnieniem, ktéra dysponuje odpowiednim zapleczem badawczym.

Hipotetyczne centrum telemedyczne mogtoby integrowac sprzet réznych producentéw i tgczyc
w kompleksowe $wiadczenia zdrowotne, oferujgce szpitalom lub, ponownie, bezposrednio klientom
indywidualnym. Jak juz wspomniano, brak rozwigzan systemowych w standaryzaciji platformy utrudnia
wprowadzenie tego rozwigzania. Posiadajgca swojg siedzibe w Katowicach Telemedycyna Polska
ogranicza sie co prawda do telekardiologii, ale ma wypracowany model ustug, ktéry nadawatby sie do
zaimplementowania takze w wieloprofilowym centrum. Sprzetu dostarcza w tym przypadku firma Pro-
PLUS, natomiast ustugi $wiadczone sg pacjentom indywidualnie lub joko pakiet dla placowek
medycznych. W obu wariantach obowigzuje optata abonamentowa, za miesigc dostepu do platformy.
Optata za sprzet jest jednorazowa w przypadku pojedynczego pacjenta lub w rozliczeniu miesiecznym

dla szpitala.

Instytuty to wiodqgce os$rodki badawcze i ustugodawcy, ale wytgcznie w ramach swoich specjalizacii. Nie
mozna zatem powiedzieé, by dyktowali warunki dla catej branzy. Wspdtpracujg natomiast cisle
z producentami sprzetu (np. Instytut Kardiologii w Aninie z Pro-PLUS) i jako szpitale zajmujqg sie leczeniem
pacjentédw z catego kraju. Osrodki badawcze dzielg sie wiedzg przy opracowywaniu zespotowych

projektow.
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Wspdlnym interesem wszystkich aktoréw operujgcych w  branzy telemedycznej i czesci ich
ustugodawcdw jest rozpowszechnienie telemedycyny w Polsce. W zwigzku z tym firmy zrzeszone sg
w izbach gospodarczych, klastrach i fundacjach. Kolektywnie opracowujqg raporty (np. Telemedyczna
Grupa Robocza) i prébujg wywrzeé zbiorowy nacisk na podmioty decyzyjne. Dzieki inicjatywie Deklaracja

Battycka udato sie doprowadzi¢ do zmian legislacyjnych.

RYNKI KONCOWE

Ostatecznym klientem w tancuchu telemedycyny jest pacjent, ktéremu $wiadczona jest owa ustuga.
Szpitale i cenfra telemedyczne skupigjg sie na pacjentach w obrebie kraju (niekoniecznie samego
Mazowszal), jako ze zasadnicza jest mozliwos¢ komunikowania sie na linii pacjent-specjalista i istotng
przeszkodq bytaby chociazby bariera jezykowa. Z kolei producenci sprzetu medycznego nie ograniczajq
sie do rodzimego rynku, niektérzy wrecz od poczatku celujg w globalne rynki zbytu. Istniejg ku temu rézne
powody. Po pierwsze, jest to sprzet wysoce wyspecjalizowany i rzadko kiedy istniejg idealne substytuty.
Po drugie, mozliwosci sprzedazy na rynku polskim sg mocno ograniczone, do niedawna ograniczone byty
brakiem odpowiednich przepiséw prawnych. Przychody z tego tylko Zrédta nie zdotatyby zapewnié

firmom przetrwania.

Wejscie na rynek jest tfrudne takze z innych wzgleddw. 7 racji wspomnianej juz, niejasnej interpretacii
przepisdw prawa oraz faktu duzego stopnia sformalizowania ustug medycznych i koniecznosci ich
certyfikowania, wymagana jest wysoce wyspecjalizowana i kosztowna obstuga prawna. Nie jest to
jednak najwieksza bariera finansowa. Zaawansowane procesy technologiczne wymagajg szeregu
skomplikowanych badan, takze klinicznych. O ile pozyskanie poczgtkowego finansowania w wysokosci
kilkudziesieciu tysiecy ztotych jest relatywnie proste przy dostepnych grantach i wszelkiego rodzaju
funduszach, o tyle zdobycie inwestora strategicznego stanowi juz wiekszy problem. W dalszym foku
dziatalnosci firmy, gdy opracowany jest prototyp, wymagane sg dalsze $rodki w wysokosci 3-5 min
ztotych. Przy takiej kwocie przedsiebiorstw nie sta¢ na wytozenie niezbednego odsetka srodkdw

wtasnych.

Rynek ustug telemedycznych jest, zaréwno z perspektywy krajowej i globalnej, rynkiem wcigz stabo
rozwinietym, aczkolwiek rosngcym, z duzymi perspektywami rozwoju w kolejnych latach i sporymi
mozliwosciami dla nowych graczy. Pokonanie bariery finansowej i informacyjnej wymaga jednak

konkretnych form wsparcia, takze na poziomie centralnym.

UStUGI WSPIERAJACE

Telemedycyna wymaga szeregu dodatkowych ustug, miedzy innymi z branzy prawnej, finansowej, czy

technicznej.

Profesjonalna obstuga prawna jest niezbedna juz na etapie rejestrowania firmy. Ponadto, sprzet musi byé
dopuszczony przez Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT), dokonujgcej takze
wyceny ustug. Mimo stosunkowo niskiej popularnosci ustug telemedycznych w kraju, na Mazowszu istniejq
kancelarie zajmujgce sie tym zagadnieniem. Niejasne przepisy i bariery prawne byty bodzcem do
powstania Telemedycznej Grupy Roboczej, ktéra dgzy do upowszechnienia praktyk telemedycznych na

drodze tworzenia rekomendacji odnosénie regulaciji.
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O ile najwazniejsze etapy tworzenia sprzetu (w tym nadanie catoéciowej koncepciji, know-how, okreslenie
funkcji, a nawet programowanie) zachodzg na poziomie producenta, o tyle opracowanie np. systemu
elektronicznego i kwestia designu urzgdzenia moze by¢ przekazana podwykonawcom. Do technicznych
ustugodawcdw zaliczamy w zwiqzku z tym firmy konstrukcyjno-projektowe i zaktady, w ktérych nastepuje
montaz urzgdzen. Wspdtpraca w tym zakresie nie jest ograniczona granicami Mazowsza i angazuje firmy
z innych duzych miast wojewddzkich. Najoardziej skomplikowane etapy produkcji, np. mikrosystemy

elektroniczne, to takze efekty pracy zagranicznych poddostawcdw, np. z Dalekiego Wschodu.

Potrzeby finansowe tancucha sq ogromne, stgd duza rola inwestoréw. Producenci to czesto mate start-
up'y, ktére wtgczane sg w portfolio funduszy venture capital. Istotng role odgrywajq takze dotacje unijne
i inkubatory przedsiebiorczosci. Osrodki B+R pozyskujg fundusze z rdznego rodzaju grantéw
przyznawanych np. przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju i Narodowe Centrum Nauki, a takze
instytucje zagraniczne. Koszty tworzenia ustug w Instytucie Kardiologii czy Instytucie Patologii Stuchu
wyniosty ponad 2 min euro, gdzie wiekszo$¢ srodkdw pochodzita z UE oraz Ministerstwa Zdrowia. Instytucje
finansowane ze $Srodkdw publicznych okreslajg subwencije jako niedostateczne. Dofinansowanie NFZ

obejmuje wytgcznie telekonsylia kariologiczne i geriatryczne.

Telemedycyna powinna dagzy¢ do holistycznego podejicia do leczenia pacjenta i tgczy¢ pojedyncze
ustugi w monitoring catego stanu zdrowia. Istotny jest tu udziat konsultantéw, ktérzy zajmujg sie
wdrazaniem ustug telemedycznych, np. poprzez tworzenie kompleksowych, miedzyspecjalistycznych
modeli $wiadczeh zdrowotnych. Firmy te uwzglednigjg wszystkie poziomy tancucha, integrujgc

producentdw z odbiorcami.

Prywatne firmy z branzy telemedycznej z catej Polski zrzeszajq sie w izbach gospodarczych. Profilowi ich
dziatalnosci odpowiadajg miedzy innymi Izba Gospodarcza Medycyna Polska oraz Polska Izba
Gospodarcza Zaawansowanych Technologii. Mozliwosci wsparcia przez izby takze sg ograniczone. Nie
dysponujg one wystarczajgcq liczbg srodkdw, ktéra pozwolitaby na dostateczne rozpropagowanie ustug

telemedycznych.

Leczenie na odlegtos¢ wymaga statej transmisji danych. Odbywa sie to za biernym posrednictwem

Internetu, telefonu lub sieci GSM.

NISZE ROZWOJOWE

Istotng lukg w tancuchu wartosci jest niski stopieh kompatybilnosci sprzetu i platform telemedycznych.
Oprogramowanie urzgdzeh opracowywane jest na poziomie producenta, kazdy z nich posiada wtasne
praktyki zbierania i przesytania informacji. Kolejnym krokiem jest podtgczenie sprzetu do istniejgcej
platformy centrum telemedycznego. ktdre powinno zbiera¢ dane z réznych zrédet i dokonywad
kompleksowej analizy stanu zdrowia pacjenta. Wymagana jest zatem standaryzacja transmisji

i gromadzenia danych.8?

Dokument strategiczny MZ: "Kierunki informatyzacii, 'e-Zdrowie Polska' na lata 2011-2015" takze wspomina
o koniecznosci wprowadzenia jednolitych standarddw, a ponadto ktadzie nacisk na rozwdj infrastruktury

technicznej oraz integracje centralnych baz danych i rejestréw w ochronie zdrowia.

8 Raport: uwarunkowania rozwoju telemedycyny w Polsce
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Utworzenie centrum felemedycznego dokonujgcego wielokierunkowej oceny stanu zdrowia
z wystandaryzowang platformg telemedyczng jest priorytetem na najblizsze lata. Nalezy dziatac szybko,
poniewaz z uptywem czasu bedzie przybywac producentdw, a wraz z ich rosngcq liczbg mnozy¢ sie
bedqg stosowane systemy, ktére coraz ciezej bedzie ze sobqg potgczyé. Im wczesdniej podjete zostang

konkretne dziatania w tym zakresie, tym mniejsze koszty bedq sie z tym wiqzaty.

Informacije z urzgdzen przesytane sq za pomocg sieci internetowej lub komdrkowej, ktérych zasieg takze
bywa zawodny. Jednakze telekomy wystepujg w tym tancuchu raczej joko bierni ustugodawcy,
w zwigzku z czym ciezko mdowié o konkretnej mozliwosci zwalczenia tej bariery technologicznej. Problem
bedzie sie naturalnie zmniejszat wraz z uptywem czasu i doskonaleniem ustug internetowych telefonii

komorkowej.

WNIOSKI

Po raz kolejny nalezy podkresli¢ poczatkowe stadium rozwoju, w jakim znajduje sie opisywany tancuch
wartos$ci. Pomimo ze wigze sie to z pewnymi ograniczeniami i niedociggnieciami, stwarza takze liczne
mozliwosci z kontekscie inteligentnych specjalizacji Mazowsza. Wobec postepujgcej digitalizacji ustug,

rozwdj tej dziedziny wydaije sie oczywistym nastepstwem.

Branza jest mocno rozproszona. Sama idea felemedycyny bazuje na koncepcji zniesienia barier
geograficznych, dlatego grono klientdw nie bedzie limitowane granicami wojewddztwa. Z racji tego, ze
liczba aktoréw takze jest ograniczona, zrzeszajq sie oni na poziomie ponadregionalnym. Na chwile
obecng trudno mdéwi¢ o wyraznej dominacji regionu w branzy telemedycznej, przedsiebiorstwa

zlokalizowane sg w catej Polsce.

Wyrazna szansa Mazowsza na tle innych wojewddztw opiera sie jednak na jego potencjale badawczo-
rozwojowym. Obecnos¢ wiodgcych osrodkdw medycznych i uczelni jest kluczowa w branzach
nowoczesnych technologii. Warszawa jest w tym kontekicie liderem. Utworzenie centrum

telemedycznego datoby regionowi kolejng przewage i szanse na specjalizacje.

Specjalizacja w zakresie telemedycyny jest wskazana ze wzgledu na efekty skali. Inwestycja w centrum
telemedyczne to projekt dtugofalowy, ktéry wymaga pozyskania odpowiednio duzej liczby
jednoczasowo obstugiwanych pacjentdw (15-20 tys.) i zwraca sie po kilku latach. Dlatego utworzenie
takiej placéwki mogtoby zaspokoi¢ na pewien czas pofrzeby pacjentdéw z réznych wojewddztw,

zapewniajgc cenfrum ponadregionalng range.

Bariery w rozwoju tancucha nie majg charakteru regionalnego i sg podobne w catej Polsce. Przede
wszystkim sg to opisane przeszkody finansowe i brak $wiadomosci wsérdd pacjentdéw i personelu
medycznego na temat mozliwosci, jakie stwarza telemedycyna. Istotne jest zatem wsparcie zardwno

kapitatowe, jak i pozafinansowe.
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8.2 KOSMETYKI

MAPA tANCUCHA WARTOSCI

Rysunek 7 Mapa tancucha wartosci przemystu kosmetycznego na Mazowszu
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PRODUKT

Produktem kohcowym tahcucha kosmetycznego dla klienta kohcowego jest produkt kosmetyczny,

wykorzystywany indywidualnie lub za posrednictwem firmy $wiadczgcej ustugi kosmetyczne.

O wartosci produktu dla klienta decydujg zardwno jego obiektywne, mierzalne walory/cechy
odpowiadajgce na potrzeby klientéw jak i subiektywnie oceniane cechy wyrdzniajgce produkt na tle

konkurenciji, takie jak wizerunek marki, opakowanie, reklama.

Rozwdj produkcji kosmetykdw skutkuje réwniez zwiekszeniem sprzedazy surowcdw i opakowan. Rodzaj
surowcow jest bardzo szeroki. Sq to substancje aktywne, kompleksy, ekstrakty, oleje i masta roslinne, oleje
siikonowe, olejki eteryczne, enzymy, filiry UV, kompozycje zapachowe, konserwanty, substancje
antybakteryjne, surfaktanty, stabilizatory, witaminy, woski i wiele innych. W przypadku opakowan, branza
kosmetyczna zgtasza zapotrzebowanie na niema petng palete opakowan wielu rodzajow: szklane,

z tworzyw sztucznych, papierowe oraz metalowe.

Na rynek kosmetykdw, pod wzgledem stosowanych surowcdw, majqg istotny wptyw regulacje, zaréwno
na poziomie europejskim (lista substanciji niedozwolonych do stasowania w kosmetykach czy zakaz
testdw sktadnikéw kosmetycznych na zwierzetach) jak i globalnym (protokdt z Nagoi, ktéry reguluje
zasady dostepu do zasobdw genetycznych oraz uczciwego i sprawiedliwego podziatu korzysci

wynikajgcych z ich wykorzystania).

Rosnie réwniez liczba matych firm kosmetycznych budujgcych swojg przewage konkurencyjng na
recepturach kosmetykdw zawierajgcych sktadniki wytgcznie naturalne, w tym pochodzgcych z krajéw

egzotycznych.

Caty proces od pomystu do kremu dostepnego na pdtce trwa srednio 1,5 roku.?0 Natomiast cykl zycia
produktu na pdétce sklepowej zalezy od jego powodzenia rynkowego i decyzji marketingowych, co do
zmiany oferty produktowej w danej kategorii produktéw, jednak jest stosunkowo krétki i typowy dla
sektora FMCG.

W kontekscie opisu produktu, podkreslic nalezy duzy udziat firm ustugowych. Cze$¢ sprzedazy
kosmetykdw odbywa sie w szeroko pojetych salonach urody i kosmetyk jest elementem wiekszego
produktu kohcowego jakim jest ustuga kosmetyczna. Rodszi to szereg konsekwenciji dla specyfiki tahcucha

tworzenia wartosci, ktére omawiamy w kolejnych rozdziatach.

ROLE
Etapy tworzenia wartosci w tancuchu kosmetycznym obejmuja:

1. Prace B+R nad nowymi recepturami i technologiami wytwarzania.

2. Pozyskiwanie nowych surowcéw/komponentdw.

3. Produkcje kosmetykdw.

4. Marketing — promocje i dystrybucje, w tym m.in. projektowanie opakowan, wdrazanie nowych
rozwigzan logistycznych, innowacje marketingowe.

5. Wykorzystanie kosmetykdw w Swiadczeniu ustug kosmetycznych.

90 hitp://www .forbes.pl/jak-powstaje-krem-zobacz-krok-po-kroku,artykuly,178713,1,1.html
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Nie kazdy producent kosmetykdw tworzy swoje produkty od podstaw. Wielu producentdw kupuje
gotowe receptury i technologie wykonania, koncentrujgc sie na produkcji i marketingu. Rosnie jednak
liczba przedsiebiorstw, ktére upatrujg zrédto przewagi konkurencyjnej w rezultatach prowadzonych prac
badawczo-rozwojowych —samodzielnie i/lub we wspbtpracy z jednostkami naukowymi. Przedsiebiorstwa,
ktére prowadzg B+R mozna podrzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza, to firmy najbardziej innowacyjne, ktdre
prébujg opracowywad witasne sktadniki i ta grupa z oczywistych wzgleddw jest najmniej liczna. Nieco
wiecej firm prowadzi badania i rozwd]j zmierzajgce do opracowania nowych receptur bazujgcych na
istniejgcych sktadnikach, jednoczesnie probujgce znalezé zamienniki dla wybranych sktadnikéw, tak aby

oming¢ zastrzezenia patentowe konkurencji lub producentéw

Czes¢ matych i é$rednich przedsiebiorstw kosmetycznych préobuje wyrdznié sie na rynku poprzez
stosowanie nowych, naturalnych sktadnikdw, pochodzgcych z egzotycznych krajéw, lub ekstraktéw na
bazie zidt. Ten etap tworzenia wartosci rowniez zawiera elementy prac badawczo-rozwojowych — od
badan weryfikujgcych mozliwos¢ stosowania danego sktadnika na rynku UE (w przypadku juzistniejgcych

sktadnikéw, importowanych spoza UE), az po opracowywanie technologii produkcji tych sktadnikdw

(w przypadku catkowicie nowych substancji).

Niestety, zarbwno na rynku regionalnym jak i krajowym dziata stosunkowo niewielu producentdw
surowcdw dla branzy kosmetycznej. Obszar ten jest zdominowany przez przedsiebiorstwa zagraniczne.
W Polsce funkcjonujq przede wszystkim importerzy, ktdrzy sprowadzajg surowce z zagranicy. Fakt ten dia
tworzenia wartosci w tahcuchu jest bardzo istotny, gdyz wtasnie na etapie opracowywania nowych
surowcdw, mamy do czynienia z najbardziej zaawansowanymi pracami badawczo-rozwojowymi
i kluczowymi innowacjami w branzy (np. wprowadzenie kolagenu, komdrek macierzystych itd.).
W momencie, kiedy dostawca surowcdw opracuje sktadnik zwiekszajgcy uzytecznos$é kosmetyku
i konsumenci zaakceptujg nowosé, wszyscy producenci kosmetykdw chcq dotgczyé do grona firm
posiadajgcych te nowos$¢ w swojej ofercie. Innowacje te, wdrazane przez producentdw kosmetykdw
majg jednak charakter nadladowniczy i ograniczajq sie do zastosowania nowego surowca wczesniej
opracowanego przez producenta surowcdw. Natomiast ta czes¢ producentdw kosmetykdw, ktdrzy
posiadajg wtasne laboratoria B+R, dgzg do opracowania tahszych zamiennikéw, probujgc omingé
konieczno$¢ kupowania drogich, w danej chwili modnych sktadnikdw u pierwotnych dostawcdw. Nie sq
to wiec przetomowe innowacje, niemniej bardzo czesto poziom zaawansowania prac B+R w tych
laboratoriach jest stosunkowo wysoki. Niebezpieczehstwem tej strategii jest ryzyko zwigzane
z ewentualnymi pozwami z tytutu naruszenia praw witasnosci przemystowej, jesli opracowywany

zamiennik zawiera elementy wtasnosci przemystowej pierwotnego producenta surowca.

W mazowieckim tahcuchu branzy kosmetycznej, kluczowym etapem tworzenia wartosci jest wytwarzanie
produktdéw kohcowych. Warto$¢ dodana maksymalizowana jest poprzez stosowanie coraz bardziej
zaawansowanych metod produkcji, uwzgledniajgcych zaréwno coraz wieksze wymagania sanitarne jak
i rosngcg automatyzacje procesdw produkcyjnych. Nalezy podkresli¢, ze firmy poniosty w ostatnich
10 latach bardzo duze wydatki inwestycyjne, czesto finansowane w ramach funduszy europejskich. Jak
podkreslajg bowiem firmy, w tej branzy bardzo istotne jest posiadanie duzych mocy produkcyjnych, ktére
mogg by<¢ wykorzystane w okresach zwiekszonej sprzedazy wynikajgcej zardbwno z sezonowosci
sprzedazy, jak i ograniczonej zdolno$ci do prawidtowego prognozowania sprzedazy. Produkcja musi by¢
bowiem silnie skorelowana ze zgtaszanym przez rynek zapotrzebowaniem. Zdarza sie bowiem, iz produkt,

ktéry ,miat" sie sprzedawac wcale nie sprzedaje sie tak dobrze, a produkt, wobec ktdrego nie
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oczekiwano ogromnego sukcesu rynkowego, sprzedaje sie znacznie lepiej niz przewidywano.
W konsekwencji, trzeba bardzo szybko reagowac na zamdwienia dystrybutordw i btyskawicznie zwiekszy&

jego produkcije, aby wykorzystac¢ krotkoterminowy popyt.

Tworzenie warto$ci dodanej na etapie marketingu dotyczy wielu obszardw. Po pierwsze, sg to innowacije
marketingowe w postaci oryginalnych strategii promocji, wykorzystujgcych nowe sposoby komunikaciji
z konsumentami, w tym bardzo istotny kanat jakim jest internet. Po drugie, sg to nowe opakowania,
atrakcyjne wizualnie oraz posiadajgce korzystne dla konsumentdw cechy (np. opakowania
z zabezpieczeniem mikrobiologicznym). Po trzecie, sq to szeroko pojete technologie w logistyce
i magazynowaniu, ktére to w branzy FMCG sq szczegdlnie wazne. Przyktadem mogqg by< rozwigzania
pozwalajgce na Sledzenie losu poszczegdlnych parti produktu w catym kanale dystrybucji od
opuszczenia zaktadu produkcyjnego po miejsce sprzedazy/zastosowania kosmetyku. Warto$¢ ta jest

szczegdlnie istotna w przypadku kosmetykdw leczniczych.

Ostatnim, jednak réwnie waznym etapem tworzenia wartosci jest swiadczenie ustug kosmetycznych.
Inaczgca czes¢ kosmetykdw sprzedawana jest w salonach urody. To wtasnie salony urody pozwalajg
nowym markom zaistnie¢ w $wiadomosci konsumentdéw. Warto rédwniez podkreslic, ze na rynku
mazowieckim sg przyktady firm kosmetycznych, ktdére zaczynaty od utworzenia sieci salondw
kosmetycznych. Kosmetyki pod wtasng markqg zostaty opracowane i wprowadzone na rynek dopiero
wtedy, gdy firma dysponowata pierwszym, ale kluczowym kanatem dystrybucji jakim byty salony

kosmetyczne.

tancuch wartoéci w branzy kosmetycznej ma charakter zdecentralizowany. Nie mozna wskazac
kluczowego podmiotu, ktéry petnitby role lidera, bedgc gtéwnym odbiorcg w branzy i w ten sposdb

wptywajgc na poziom przychoddw czy sposdb dziatania innych podmiotéw.

AKTORZY

Gtéwni aktorzy tancucha to producenci kosmetykdw. W drugiej kolejnosci wymienié nalezy producentéw
i dostawcow (dystrybutordw) surowcdw oraz opakowan. To od nich czesto zalezy jako$¢ ostatecznego

produktu.

Pod wzgledem rél petnigcych w tahcuchu tworzenia wartosci, przedsiebiorstwa branzy kosmetycznej
w regionie mozna podzieli¢ na dwie, stosunkowo zréznicowane grupy — producentédw nalezqcych do
duzych miedzynarodowych koncerndw oraz firmy krajowe, nalezgce w przewazajgcej czesci do

krajowych oséb fizycznych.

Pierwsza z grup reprezentowana jest m.in. przez Avon Operations Poland, HENKEL (Palette, Taft, Schauma,
Gliss Kur), Procter&Gamble (m.in. Gillette, Old Spice, Pantene, Max Factor, Wella), PZ Cussons (Luksja,
Original Source, Coussons Carex), Kosmepol (I'Oreal), Dax Cosmetics (przejeta w 2014 roku przez japonski
koncern Rohto Pharmaceuticals). Sg to firmy, ktére w duzym stopniu produkujg na potrzeby swoich
wtasnych tancuchdw dostaw w skali catego $wiata, stgd znaczqcy udziat eksportu w ich sprzedazy, ale
z drugiej strony, znaczgcg ilo$¢ kosmetykdw importujg ze swoich fabryk w innych krojach, aby
sprzedawac je na rynki polskim, w ten sposdb zapewniajgc bardzo szerokg oferte. Firmy te czesto centra
badawczo-rozwojowe posiadajq za granicqg, a Polske fraktujg jako silng baze produkcyjng (mazowieckie

fabryki L'Oreal’a i Avon sg najwiekszymi fabrykami tych firm w Europie).
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Druga grupa, to liczni, najczesciej mali i sredni producenci nalezgcy do krajowych oséb fizycznych.
Najwieksze z nich na rynku mazowieckim to Laboratorium Kosmetyczne dr Irena Eris oraz Laboratorium

Kosmetyczne Joanna. Obie firmy znajdujqg sie w rankingu 2000 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce.

W zwiqzku z tym, bardzo waznqg role w tahcuchu tworzenia wartosci petniqg dostawcy surowcdw. Sg to
najczesciej firmy stricte handlowe, posiadajgce w swojej ofercie produkty wielu producentéw z catego
Swiata. Na rynku dostawcdw surowcdw widaé bardzo korzystny trend w postaci wzajemnie
napedzajgcych sie sit popytu i podazy, ktére ostatecznie pozwalajg zwiekszac jakos$E polskich
kosmetykdw. Im wieksze zapotrzebowanie zgtaszajg producenci kosmetykdw, tym szerszg oferte mogq
zaproponowac dostawcy. W konsekwencii, producenci posiadajgc dostep do coraz lepszych/nowszych
surowcodw, mogq tworzyé nowe, jeszcze lepsze kosmetyki. Trzeba podkreslic, ze na rynku surowcdw, udziat
surowcow z importu jest wiekszy niz udziat krajowych producentdw, niemniej dostep do szerokiej oferty
i umiejetno$¢ wyszukiwania atrakcyjnych surowcdw umozliwia polskim producentom tworzyé bardzo

oryginalne receptury.

Chociaz wiele firm kosmetycznych prébuje tworzy¢é samodzielnie kanaty dystrybuciji, to jednak
wspdtpraca z duzq siecig handlowq, ktéra umozliwi marce znalezienie sie na potce sklepowej jest celem
wielu matych i $rednich producentéw kosmetykdw. W Polsce, dominujgcym kanatem sprzedazy
kosmetykdw sq drogerie i hipermarkety. W dalszej kolejnosci, dyskonty, apteki, sklepy osiedlowe oraz

internet, ktérego rola rosnie, niemniej zaledwie co 10-ty klient deklaruje zakup kosmetykdw przez Internet.

W kontekécie funkcji marketingowych, warto podkresli¢ role firm $wiadczgcych ustugi kosmetyczne
(szeroko pojetych salondw urody), ktére rowniez mogg byé dobrym kanatem dystrybucji, atrakcyjnym
przede wszystkim dla matych i srednich producentéw, gdyz w duzym stopniu firmy te nie sq zalezne od

dominujgcych marek.

RELACJE

Branza kosmetyczna, ze wzgledu na swojq specyfike, posiada szereg regulaciji, ktére porzadkuijqg relacje
miedzy przedsiebiorstwami. W pierwszej kolejnosci warto wymieni¢ norme ISO 22716, ktéra zawiera zasady
Dobrej Praktyki Produkcyjnej powotane w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego oraz Rady (WE) nr
1223/2009/WE z dnia 30 listopada 2009r. dotyczgce produktdw kosmetycznych. W Unii Europejskiej,
przepisy prawa dotyczqce kosmetykdw reguluje przywotane powyzej Rozporzgdzenie. Oznacza to, ze
prawo dotyczgce kosmetykdw jest identyczne we wszystkich krajach Unii Europejskiej, co pozwala na
zapewnienie identycznego, wysokiego poziomu bezpieczehstwa kosmetykdw we wszystkich krajach UE,

a w konsekwenciji, na swobodng wymiane towardw pomiedzy roznymi krajami UE.

Dostawcy surowcdw — producenci kosmetykdw: relacje pomiedzy obiema grupami przedsiebiorstw sg
w miare partnerskie co wynika z faktu, ze obie grupy firm sqg sobie bardzo potrzebne. Niemniej, zauwazy¢
nalezy, ze to producenci/dystrybutorzy surowcdw sq z reguty firmami wiekszymi i w przypadku nowych
surowcow, ktdre zostaty dobrze przyjete przez rynek, to wtasnie oni dyktujg warunki wspdtpracy. Jednak
wraz z rozwojem producentdw kosmetykdw, nalezy spodziewac sie, ze zamdwienia tych firm bedq na
tyle duze, ze optacalne bedzie opracowanie dedykowanych surowcodw bezposrednio dla konkretnych
producentdw, co z jednej strony bedzie pozwalaé¢ na uniezaleznianie sie tych firm od producentdow

surowcdow, a z drugiej strony, stworzy nisze rozwojowe dla matych i srednich producentdw surowcow.

Strona 139



W zwigzku z tym, mozna spodziewac sie, ze rozwdj producentédw kosmetykdw bedzie stopniowo

prowadzi¢ do tworzenia sie coraz wiekszej liczby regionalnych/krajowych producentdw surowcédw.

Producenci kosmetykédw — dystrybutorzy/salony urody: nie jest tajemnicq, ze sieci handlowe czesto
realizujg wewnetrzng polityke dystrybucyjng, ktéra jest silnie powigzana z kapitatem pochodzenia sieci
handlowej. Dlatego, krajowym producentom kosmetykédw bardzo trudno zaistnie¢ w sieciach typu
Rossman, Biedronka czy Lidl. Dlatego, wielu producentdw probuje tworzyé wtasne kanaty dystrybucii
iwten sposéb dociera¢ do niezaleznych sklepédw oraz silnie rozwijajgcych sie salondw urody.
W konsekwencji, wielu producentéw decyduje sie na potozenie wiekszego nacisku na sprzedaz

eksportowq, w tym przede wszystkim do krajow rozwijajgcych sie.

Niski poziom wspdtpracy wynikajgcy z obaw o utrate przewag konkurencyjnych bedgcych efektem
posiadanej wtasnosci przemystowej (nowe receptury chronione tajemnicg handlowq) czy korzystnych
warunkdéw wspdtpracy z dostawcami i dystrybutorami lub z obaw o upublicznienie plandw co do nowych
produktdéw. W konsekwencii, przedstawiciele branzy kosmetycznej niezbyt chetnie angazujg sie
w inicjatywy typu wspdlne laboratoria, doktoraty pracownikdw przedsiebiorstw zwigzane z przedmiotem
prowadzonych prac B+R, czy nawet wyktady na uczelniach wyzszych oferujgcych ksztatcenie w obszarze
kosmetologii. Do wyjatkdw nalezqg projekty badawczo-rozwojowe realizowane w konsorcjach, zaréwno

przemystowych jaki naukowo-przemystowych.

RYNKI KONCOWE

Warto$¢ polskiego rynku kosmetykdw szacowana jest na ok 22 mid zt przy czym szacuje sie, ze potowa
rynku nalezy do rodzimych producentdw kosmetykdw. Natomiast eksport polskich produktow

kosmetycznych siega kwoty 3 mid euro i pomimo kryzysu gospodarczego, stabilnie rosnie.

Trudno okredli¢ doktadny udziat Mazowsza w tych warto$ciach, jednak zgodnie z danymi GUS, w regionie
funkcjonuje 156 sposrdd wszystkich 741 przedsiebiorstw branzy kosmetycznej. Uwzgledniajgc fakt, iz
w regionie znajdujq sie kluczowi aktorzy tego rynku, $miato mozna oszacowad, iz udziat w produkci

kosmetykdw odpowiada co najmniej udziatowi w liczbie firm, 1j. 21%.
W tancuchu wartosci branzy kosmetycznej mozemy mowic o trzech rynkach kohcowych:

1. Klienci indywidualni, ktérzy kupujg kosmetyki w drogeriach i hipermarketach, a w dalszej
kolejnosci w dyskontach, sklepach osiedlowych i supermarketach oraz internecie.

2. Firmy ustugowe branzy kosmetycznej (salonach urody).

3. Rynki zagraniczne, ktére sg zaopatrywane przez producentdw kosmetykdw najczesciej za

posrednictwem lokalnych firm dystrybucyjnych.

UStUGI WSPIERAJACE

W rozdziale dotyczgcym aktoréw, omdwiono kluczowych aktoréw tancucha wartosci w branzy
kosmetycznej, jednak granica pomiedzy kluczowymi aktorami a ustugami wspierajgcymi oferowanymi
przez agencje reklamowe, jednostki naukowe czy firmy z branzy automatyki przemystowej jest bardzo
cienka. Przedsiebiorstwa te zostaty omdwione w rozdziale dot. ustug wspierajgcych, jednak podejscie to
wynika wytgcznie z koniecznosci zachowania z goéry okreSlonego formatu niniejszego dokumentu. Sg to

bowiem przedsiebiorstwa, ktére chociaz nie przyczyniajg sie w sposdb bezposredni do produkcii
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i sprzedazy kosmetykdw i nie dziatajg one wprost na rynku ustug kosmetycznych, to jednak ich warto$¢

dodana jest kluczowa dla sukcesu produktu koncowego.

Na etapie produkcji, bardzo wazng role petniqg przedsiebiorstwa z branzy automatyki przemystowej
i robotyki. Bez ciggtej poprawy wydajnosci pracy poprzez jej automatyzacje, nie jest mozliwe utrzymanie
kosztéw produkcji na poziomie gwarantujgcym satysfakcjonujacy zysk. Co wiecej, procesy automatyzacii
pozwalajg réwniez zminimalizowaé ingerencje cztowieka w proces produkcji, a tym samym zapewnic
tzw. Dobre Praktyki Produkcyjne (ang. Good Manufacturing Practice, GMP), czyli zestaw procedur
produkcyjnych, ktére w szczegdlinosci nastawione sg na higiene produkcii i zapobieganie wytwarzaniu

produktdw niespetniadjgcych wymagan jakosciowych, ale takze zmiennosci cech produktow.

Czesé przedsiebiorstw kosmetycznych buduje wartos¢ dodang poprzez prace badawczo-rozwojowe.
W praktyce, nawet najwieksze z nich nie posiadajg wystarczajgcego potencjatu, aby prace B+R
prowadzi¢ wytqcznie samodzielnie. Wiele z firm wspdtpracuje z jednostkami naukowymi, zaréwno
z Mazowsza jaki zinnych regiondw kraju. Warto podkresli¢, ze w zakresie nauk o zyciu, Mazowsze posiada
siing reprezentacje jednostek naukowych posiadajgcych ocene a lub A+ w ramach parametryzacii
MNISW i moze istotnie wesprzeé swojg wiedzg i doswiadczenie przedsiebiorcéw w ich pracach B+R.
Niestety, jak podkreslajg jednostki naukowe, potencjat wiekszosci przedsiebiorstw nie jest wystarczajgcy,
aby podejmowac sie realnych wyzwan badawczych. Dominuje ched szybkiego nabycia koniecznej

wiedzy w jak najkrétszym terminie | wdrozenie tej wiedzy w praktycznej dziatalnosci.

Rozwija sie réwniez rynek ustug doradczych i laboratoryjnych oferowanych przez stosunkowo mate
podmioty, nieposiadajgce statusu jednostek naukowych. Wspomagaijg one przedsiebiorcow w tworzeniu
i testowaniu receptur, a takze badaniach laboratoryjnych koniecznych w procesie wprowadzania

nowych produktdw na rynek.

Bardzo wazne dla konkurencyjnosci tancucha sq ustugi agencji reklamowych i organizatoréw dziatan
promocyjnych na rynkach zagranicznych, ktére zapewnicjg ustugi zwigzane z szeroko pojetym
marketingiem kosmetykdw. Poczynajgc od projektowania opakowania, poprzez tworzenie i dystrybucije
materiatéw reklamowych i prowadzenie kampanii wizerunkowych, az po organizacje udziatu w targach
zagranicznych, firmy te petnig funkcje pomocnicze, ktére czesto sg gwarancjq sukcesu danego
kosmetyku czy nawet catej firmy. Ich rola jest o tyle wazna, ze cykl zycia produktdw branzy kosmetycznej
jest znacznie krétszy niz w wielu innych sektorach (AGD, samochody, meble itd.), a postrzeganie marki i

jakos¢ reklamy sqg bardzo istotnymi czynnikami determinujacym wybory konsumentéw.

W tym kontekicie podkreslic nalezy role instytucji wspierajgcych, w postaci instytucji otoczenia
biznesu/organizaciji branzowych i firm doradczych, ktére zajmujg sie pomocq przedsiebiorstwom
w redlizacji strategii wchodzenia na rynki zagraniczne. Waznym aktorem w realizacji tego celu jest
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i PARP, ktére realizujg Program promocji branzy kosmetycznej
opracowany w ramach Poddziatanie 3.3.2 ,,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe

— Marka Polskiej Gospodarki — Brand” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o organizacjach branzowych, ktére prowadzg dziatalno$¢ informacyjna,

szkoleniowq, doradczqg, wydawniczg oraz organizujq imprezy targowe i szerzej networkingowe.

WNIOSKI
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Bardzo wazna rola dziatan wspierajgcych w zakresie promocii na rynkach eksportowych. Eksport jest sitq
napedowq mazowieckich firm kosmetycznych, marka polskich kosmetykdw jest coraz szerzej i lepiej
postrzegana na rynkach zagranicznych i warto wykorzystaé ten trend. Nalezy uwzgledni¢ branze
kosmetyczng w dziataniach w zakresie promocji eksportu wdrazanych na poziomie regionu. Nalezy
rozwazy¢, czy tego typu dziatah promujgcych caty sektor, nie warto realizowa¢ na poziomie
regionu/miedzyregionalnym (we wspdtpracy z regionami, w ktérych sektor kosmetyczny jest siiny —
wielkopolskie, $lgskie, tddzkie, matopolskie, kujawsko-pomorskie, pomorskie). Bytyby one istotnym

uzupetnieniem dla dziatan na poziomie krajowym.

Duza rola prac badawczo-rozwojowych, przy czym ze wzgledu na specyfike branzy podkresli¢ nalezy, ze
programy krajowe wspierajgce prace B+R nie sg dopasowane do potrzeb przedsiebiorstw. Zbyt duze
minimalne wartosci projektéw oraz zbyt wysoko ustawiona poprzeczka co do wymagan w obszarze stricte
naukowym. Innowacje w branzy nie majg charakteru przetomowego, araczej ,.krokowy”, adekwatny do
oczekiwan klientéw i tempa rozwoju rynku. Skala produkgcji i przychody z jednego produkt rzadko
uzasadniajg wydatek na prace B+R w kwocie 5 min zt, tak jak jest to wymagane w Szybkiej Sciezce POIR.
Stgd bardzo duza popularnos$e programdw typu Bon na innowacje wérdéd mazowieckich przedsiebiorstw,

jednak programy te nie pozwalajg na finansowanie prac B+R realizowanych samodzielnie.

Istotna warto$¢ dodana tahcucha kosmetycznego tkwi w produkcji surowcdw. To producenci surowcodw
sq zrédtem przetomowych innowacji w sektorze. Niestety, zardbwno w regionie, jak i szerzej w catym kraju,
udziat krajowych producentdw w produkciji surowcdw dia przemystu kosmetycznego jest niewielki. Istnieje
natomiast szereg nisz, w ktdérych regionalni producenci branzy chemicznej, rolnej, spozywczej czy

paszowej mogliby rozszerzy¢ swojq dziatalno$¢ o produkcje surowcdw dla przemystu kosmetycznego.
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8.3 BIOTECHNOLOGIA MEDYCINA

Zgodnie z definicjg OECD, biotechnologia jest dziedzing nauki i technologii wykorzystujgcg zywe
organizmy, ich czesci, produkty i modele bioprocesowe, aby zmieniaé materie zywq i nieozywiong dla
tworzenia wiedzy, débr i ustug. Wyrdznia sie: biotechnologie srodowiskowq, biotechnologie przemystowg,
biotechnologie rolniczq i wreszcie biotechnologie medyczng, ktéra obejmuje biotechnologie zwigzana
ze zdrowiem, technologie obejmujgce manipulacje komdrkami, tkankami, organami oraz catymi
organizmami, technologie zwigzane z wyjasnieniem funkcjonowania DNA, biatek i enzymdw, a takze ich

wptywu na choroby i utrzymanie dobrego stanu zdrowia oraz stosowane w medycynie biomateriaty.

European Association for Bioindustries (EuropaBio) dokonuje podziatu biotechnologii wedtug kolordw.
W tej klasyfikacji biotechnologia czerwona obejmuje produkty medyczne i diagnostyczne oraz
szczepionki, ktére sktadajqg sie z lub zostaty wytworzone w zywych organizmach i mogq by¢ produkowane

przez technologie rekombinacyjne.?!

Kategoryzacja biotechnologii wigze sie z jej interdyscyplinarnym zastosowaniem. W Polsce z jej narzedzi i
produktdw korzysta sie przede wszystkim w branzach takich jak: chemia, farmacja, przetwdrstwo zywnosci

i ochrona srodowiska.?2

Sektor biotechnologiczny w Polsce jest dynamiczny, lecz w porédwnaniu z europejskq czotdwkq nadal
dos¢ stabo rozwiniety. Okoto 50% przedsiebiorstw to mate spdtki zatrudniajgce do 30 pracownikéw.®
Oprécz rodzimych przedsiebiorcdw, swoje siedziby zaktadajg tu takze miedzynarodowe korporacije
biotechnologiczne, dla ktdérych Polska jest zrodtem dobrze wykwdlifikowanej i taniej sity robocze;.

Koncentracja firm wystepuje w duzych miastach, takich jak Warszawa, Gdansk, Krakdw i Poznan.

Wojewddztwo mazowieckie wyrdznia sie na tle kraju pod wzgledem liczby zatrudnionych w dziatalnosci
badawczo-rozwojowej — w 2014 r. udziat Mazowsza wynidst 28,0%. Réwniez w przypadku dziatalnosci

biotechnologicznej najwiecej zatrudnionych skupia wojewddztwo mazowieckie — 35,8%.74

Wedtug danych GUS w 2014 r. w dziedzinie biotechnologii w catej Polsce w przedsiebiorstwach
zatrudnionych byto 2765 oséb, natomiast 8388 osdéb byto zaangazowanych w badania i rozwdj w tym
sektorze. Dziatalno$¢ w dziedzinie biotechnologii prowadzito 126 przedsiebiorstw (wzrost o 3,3%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem), a aktywno$¢ B+R w branzy 186 podmiotdw. Warto zwrdci¢ uwage
na szybko rosngce naktady wewnetrzne. Przedsiebiorstwa poniosty wydatki na dziatalno$¢ w wysokosci
808,4 min zt, tj. 0 67,4% wiecej niz w 2013 r. z kolei srodki wtasne przeznaczone na dziatalno$¢ badawczo-

rozwojowq w zakresie biotechnologii wyniosty 816,6 min zt, tj. 35,1% wiecej niz przed rokiem.?>

91http://www.ariszkolenia.pl/ariszkolenia_files/user/Komercjalizacja_wiedzy_biotechnologii.pdf

92Dubin, A., Aniot, A., Bielecki, S., Borowicz, P., Czarnik, M., Kur, J. W., ... & Torbicz, W. (2007). Stan i kierunki rozwoju
biogospodarki. MNiSW, Warszawa

93(2016) Biotechnologia w Polsce. Branzowy punkt widzenia., Warszawa: Deloitte, s. 16; Pobrano z
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/biotechnologia-w-Polsce-branzowy-
punkt-widzenia.html dnia 28.10.2016.

94 GUS Nauka i technika w 2014 r.

95 (2015), Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w 2014 r. Opracowanie sygnalne, Warszawa: Gtowny Urzad
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Biotechnologia w Polsce wiqze sie z réznymi branzami, w tym: kosmetologiq, farmacja, diagnostykq
i badaniami genetycznymi, medycynqg oraz preparatami rolniczymi. Firmy mogq przy tym dziatac
w réznych obszarach, tworzg narzedzia badawcze, przeprowadzajg projekty B+R oraz produkujq.
Najwiece] firm biotechnologicznych zajmuje sie zagadnieniami z obszaru ochrony zdrowia, ustug i
biotechnologii. Zdecydowanie rzadziej angazuje sie w agrobiotechnologie, produkcje zywnosci, czy
ochrone  §rodowiska.  Mniejszo$¢  stanowig firmy  farmaceutyczne  prowadzgce  projekty
biotechnologiczne.®® Wirdd produktéw biotechnologicznych w Polsce dominujg biomateriaty, leki oraz

substancje uzupetniajgce, testy diagnostyczne, probiotyki, suplementy diety i biopreparaty.

Wedtug Komitetu Biotechnologii PAN do najwazniejszych zadan biotechnologii medycznej w Polsce

nalezq:

e wczesne wykrywanie wad genetycznych i rozwojowych,

e rozwdj nowoczesnych metod i systemdw analitycznych,

e rozwdj metod i technik profilaktyki, diagnostyki i terapii chordb zakaznych i zakazen waznych z
punktu widzenia zdrowia publicznego,

e opracowanie materiatdw biomedycznych nowej generacii,

e rozwdj nowych technologii w wykrywaniu i zwalczaniu chordb odzwierzecych,

e rozwdj genomiki, proteomiki, transkryptomiki i bioinformartyki — jako nowych technik w medycynie,

e badania nad hodowlg komérek, tkanek i narzgddw do transplantaciji.?”

Personel w dziatalnoéci B+R w dziedzinie biotechnologii obejmowat 8388 osdb (o 50% wiecej).
Uwzgledniajgc sektory instytucjonalne, personel w sektorach szkolnictwa wyzszego i przedsiebiorstw
zwiekszyt sie odpowiednio 0 10,9% i 6,0%, natomiast w sektorze rzgdowym (tgcznie z sektorem prywatnych

instytucji niekomercyjnych) — zmniejszyt sie o 5,8%.78

2¢Bogdali, A. (2013). Charakterystyka rynku bio’rechnologicznego w Polsce. Zeszyty Naukowe Towarzystwa
Doktorantdw Uniwersytetu Jagiellorskiego. Nauki Sciste, (6), 22s. 223

97 hitp://www kbiotech.pan.pl/PL/dzialy-kb/biotechnologia-medyczna/73-biotechnologia-medyczna

98 rodto (2015), Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w 2014 r. Opracowanie sygnalne, Warszawa: Gtéwny
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Badanie taricuchdéw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza

PRODUKT

Jak wspomniano we wprowadzeniu, branza biotechnologiczna w Polsce nie ogranicza sie wytgcznie do
jednego punktu kohcowego. W uproszczeniu mozemy moéwic¢ o lekach i substancjach uzupetniajgcych,
ale produktem sq tez narzedzia i technologie, majgce swoje zastosowanie w dziedzinach pokrewnych.*
Nowe leki stanowiqg gtéwny obszar dziatalnosci i badan w Polsce. Stanowigq one ponad potowe wszystkich
rozwijanych produktéw w przemysle. Opracowywane sqg przede wszystkim leki na zaburzenia
metaboliczne, leki onkologiczne i immunologiczne. Istotng grupe stanowig takze nowe kosmetyki

i suplementy diety.100

Jako flagowe osiggniecie biotechnologii medycznej na Mazowszu mozna uznac rekombinowang insuline
ludzkqg firmy BIOTON. Byt to czwarty tego typu produkt na swiecie. Wprowadzono go na rynek w 2001 r.
i, nie liczgc nieskomplikowanej w produkcji erytromycyny, byt to pierwszy i do fej pory jedyny
produkowany w Polsce biofarmaceutyk.19" W oparciu o te samq platforme technologiczng mozna
rozwija¢ rézne produkty lekdw pierwszej generacji (atrakcyjne rynkowo sq interfertony, hormon wzrostu,
pegylowane formy erytropoetyn i cytokin, aczkolwiek rynek lekdébw te]j generacji jest bardziej
konkurencyjny i istnieje wieksze ryzyko pojawienia sie wariantéw biopodobnych) oraz II generacii
(przeciwciata monoklonalne i terapie oparte na kwasach nukleinowych, dziedzina bardziej innowacyjna
i korzystna w dtuzszej perspektywie). 02 Wprowadzenie produktu Gensulin® przynosi budzetowi kraju

oszczednosci w refundacii lekdw rzedu 250 min zt rocznie.

Jako produkt w tahcuchu warto$ci mozna rozumiec nie tylko konkretne towary, ale tez ustugi, a konkretnie
readlizacje prac B+R przez mazowieckie firmy biotechnologiczne, zlecanqg przez zachodnie koncemny.
Producenci lekdw dysponujg co prawda ogromnymi srodkami, ktére z jednej strony dajg im przewage
nad mniejszymi konkurentami, ale duzo istotniejszym czynnikiem jest wtasciwe zarzgdzanie budzetem na
rozwdj, czas i odpowiednio szybko wprowadzona ochrona patentowa. Dziaty B+R koncerndw sq coraz
mniej efektywne, poniewaz wyczerpaty juz znaczng czes¢ mozliwosci w zakresie opracowanych lekéw
na choroby przewlekte. Outsourcing pozwala im obnizy¢ koszty, natomiast dla matych firm to szansa
weijscia na rynek. Przyktadem tego typu wspdtpracy jest wspdtpraca niemieckiego Merck z krakowskg
Selvitg. W tym modelu na komercjalizacji zarabiajg gtéwnie zleceniodawcy i to oni przejmujg wiekszosé

wartosci zwigzanej z tahcuchem. 03

#Bogdali, A. (2013). Charakterystyka rynku biotechnologicznego w Polsce. Zeszyty Naukowe Towarzystwa
Doktorantéw Uniwersytetu Jagielloriskiego. Nauki Sciste, (6), 22s. 223

100(2014) RAPORT. Polska gospodarka. Perspektywiczne sektory, polskie firmy oraz ich produkty, Warszawa:
Ministerstwo Gospodarki, s. 76

101(2012)Report on Polish Biotech & Pharma, s. 1; Pobrano z: https://ireland.trade.gov.pl/en/f/download/fobject_id:162084

12Dyubin, A., Aniot, A., Bielecki, S., Borowicz, P., Czarnik, M., Kur, J. W., ... & Torbicz, W. (2007). Stan i kierunki rozwoju
biogospodarki. MNiSW, Warszawa, s. 10, s. 89

103http://www.forbes.pl/male-firmy-biotechnologiczne-pracujo-dla-farmaceutycznych-
gigantow,artykuly,168126,1,1.ntml (dostep 27.10.20146)

Strona 146


https://ireland.trade.gov.pl/en/f/download/fobject_id:162084

Badanie taricuchdéw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza

ROLE
DZIALALNOSC BADAWCZO - ROZWOJOWA

Produkcja biotechnologiczna w Polsce znajduje sie dopiero na etapie wprowadzania na rynek. Pierwszym
i w dalszym ciggu najwazniejszym poziomem tancucha wartosci sq prace badawczo-rozwojowe nad
produktem prowadzone w jednostkach badawczych i na uczelniach oraz w dziatach R&D firm
farmaceutycznych i biotechnologicznych. Badania rynku zrealizowane przez firme Deloitte wykazaty, ze
zdaniem wiekszosci ankietowanych (68,4%), ich podstawowy produkt lub technologia jest nadal w fazie

badan. Zaawansowany poziom rozwoju zadeklarowato jedynie 5,3% firm.104

Koszty rozwoju produktu sg ogromne, dlatego juz na etapie badan istotne jest wsparcie inwestora lub
funduszy publicznych. Koszt rozwoju leku biopodobnego jest co prawda znacznie nizszy niz w przypadku
oryginalnego leku, ale tez zdecydowanie wyzszy wzgledem leku generycznego. Wymagane naktady
szacuje sie na kwote 10-80 min $. Najwieksze srodki nalezy przeznaczy¢ na prace wdrozeniowe i badania
kliniczne. Sq to takze najdtuzsze etapy, w sumie czas rozwoju leku biopodobnego jest szacowany na 5-8

lat.105

W perspektywie ogdlnoswiatowej, ponad 70% wszystkich biotechnologicznych prac B+R, zwigzanych jest
z rozwojem innowacyjnych produktow. W zestawieniu 2500 spdtek inwestujacych najwiecej srodkdw w

badania i rozwdj, naktady w branzy high-tech sq wyzsze tylko w sektorze produkcji sprzetu
komputerowego i telekomunikacyjnego. Natomiast w zawezeniu do 50 spdtek, najwiecej (1. 14) nalezy
do sektora farmaceutycznego i biotechnologicznego. Dynamiczny rozwdj sektora lekdw
biotechnologicznych przypisywany jest koncernom farmaceutycznym posiadajgcym swoje dziaty R&D.106
W perspektywie krajowej, najwieksze naktady na badania i rozwdj przypadajg na wojewddziwo

mazowieckie.
PRODUKCJA

Moce produkcyjne sq Scisle zwigzane z rozmiarem przedsiebiorstwa, stgd najwieksze mozliwosci w tym
zakresie majg duze firmy farmaceutyczne. Chociaz zajmujg sie one przede wszystkim produkcjq lekdw
chemicznych, posiadajg takze odpowiednie parki maszynowe do produkciji biofarmaceutykdw. Piony
R&D tych firm (np. Adamed, Celon Pharma) realizujq takze badania w obrebie biotechnologii, aczkolwiek
mogaq one czesciowo bazowad na zagranicznych rozwigzaniach, a ponadto nie stanowi to podstawy
ich dziatalnosci. Dopracowanie innowacyjnego produktu wymaga bowiem poniesienia ogromnych
kosztéw na przeprowadzenie badan, ktdére nie zawsze muszg doprowadzi¢ do osiggniecia sukcesu,
podczas gdy produkcja lekéw generycznych jest obcigzona duzo nizszym ryzykiem.

Wsréd czynnikéw lokalizacji produkciji farmaceutycznej nalezy wymieni¢ przede wszystkim koszty

operacyjne. Obecnos$¢ ulg podatkowych bedzie stanowita dodatkowy atut. Mnigj istotny jest fakt

zlokalizowania produkciji w bliskiej odlegtosci od siedziby firmy lub jej pionu badawczego. Mozliwg do

104(2016) Biotechnologia w Polsce. Branzowy punkt widzenia., Warszawa: Deloitte, s. 13

105Dubin, A., Aniot, A., Bielecki, S., Borowicz, P., Czarnik, M., Kur, J. W., ... & Torbicz, W. (2007). Stan i kierunki rozwoju
biogospodarki. MNiSW, Warszawa, s. 88

106 DELab UW, PZPPF (2015), Makroekonomiczne aspekty znaczenia sektora farmaceutycznego dla polskiej
gospodarki, 5.6

Strona 147



Badanie taricuchdéw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza

zaimplementowania praktykg jest takze contract manufacturing, czyli zlecenie produkcji innym

podmiotom na podstawie dostarczonej dokumentacji badawczej.

Jeszcze raz nalezy podkreslic, ze produkcja biofarmaceutykdw w Polsce wtasciwie nie ma miejsca. Jak
juz wspomniano, jedynym tego typu wyrobem jest rekombinowana insulina ludzka (Gensulin®). Brak
mozliwosci produkcji przerywa tahcuch wartosci na jego wczesnym etapie, blokujgc badaniom wyjscie
poza wczesnq faze laboratoryjng. Mozliwosci wypetnienia tej luki zostang szerzej opisane w podpunkcie

dotyczgcym nisz rozwojowych.

Zablokowanie tahcucha juz na poziomie produkcji hamuje przeptyw warto$ci do dalszych aktoréw w
tarncuchu. O dystrybucji mozemy zatem mowié wytgcznie w zawezeniu do insuliny biosyntetycznej

polskiego pochodzenia lub produktdw o rodowodzie zagranicznym.
INNOWACYJINOSC

Jednostkami, ktére w najwiekszym stopniu mozna by powigza¢ z innowacjami, sg uczelnie i instytuty
badawcze. W rzeczywistosci jednak nie kazde badanie ma potencjat komercyjny lub odpowiednie
otoczenie naukowe, ktdre pozwoli na powigzanie rezultatdw z konkretnymi mozliwosciami zastosowania
ich w praktyce. Warto$ciowe bedqg zatem te innowacje, ktére nie zatrzymajq sie na etapie laboratorium
i zostang wdrozone. Potencjat innowacyjny moze tkwi¢ niekoniecznie w catych instytutach i centrach
samych w sobie, ale w indywidualnych naukowcach, ktérym zalezy na aplikacyjnosci wynikdw. Do tej
grupy zaliczy¢ mozna takze osoby spoza branzy badawczej, ktére majg pomyst, widzg szanse na jego
zaimplementowanie i na rdézne sposoby prébujg dotrze¢ do ludz, ktérzy dysponujg zapleczem

badawczym i takze dostrzegajg potencjat danej koncepcii.

Do jednego z najwiekszych osiggnie¢ w branzy w ostatnim czasie nalezy m.in. sukces zespotu prof. Jacka
Jemielitego z Centrum Nowych Technologii Uniwersytetu Warszawskiego w obszarze zwiekszenia tfrwatosci
MRNA i jego produktywnosci. Wynalazek opracowano we wspdtpracy z zagranicznymi partnerami —

Uniwersytetem Stanowym w Luizjanie oraz niemieckq firmq biotechnologiczng.'0”

AKTORZY

tancuch biotechnologii rozpoczyna sie w momencie badan, prowadzonych przez firmy i ich dziaty
badawcze lub panstwowe jednostki naukowe i uczelnie. W kontekscie branzy wirdéd najwazniejszych szkdt

wyzszych nalezy wyrdznic:

e  Warszawski Uniwersytet Medyczny (Wydziat Farmaceutyczny),

e Uniwersytet Warszawski (Wydziat Biologii),

e Politechnike Warszawskq (Wydziat Chemiczny),

e Szkote Gtéwnqg Gospodarstwa Wiejskiego (Wydziat Ogrodnictwa, Biotechnologii i Architektury

Krajobrazu).

W ramach Polskiej Akademii Nauk funkcjonuje Komitet Biotechnologii. W latach 2007-2010 wyrdzniono
specjalistyczne grupy robocze, wérdd nich biotechnologie medyczng. Do instytutdw zwigzanych

z biotechnologiqg zaliczane sg m.in:

107http://www.uw.edu.pl/najwieksza-komercjalizacja/
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e Instytut Biotechnologii i Antybiotykdw,

e  Miedzynarodowy Instytut Biologii Molekularnej i Komdrkowej,

e Instytut Biochemii i Biofizyki PAN,

e Instytut Biologii Doswiadczalnejim. Marcelego Nenckiego PAN,

e Instytut Biocybernetyki i Inzynierii Biomedycznej PAN.

1 efektdw pracy panstwowych instytutdw i uczelni mozna skorzystaé na rdine sposoby. Od sposobu
komercjalizaciji i transferu technologii bedzie zalezata wielko$¢ wartosci wytwarzanej w tahcuchu. W tym
kontekscie rozwigzaniem bardziej efektywnym od sprzedazy samej licencii jest utworzenie przy jednostce

tzw. spofki spin-off. W perspektywie dtugofalowej to najbardziej dochodowa droga komercjalizaciji.108

Gtéwng grupg aktordw w tancuchu biotechnologii medycznej sg producenci, ktérzy dostarczqg produkt
na rynek, tworzgc warto$¢ dodang. Grupa ta jest niejednorodna i nie nalezy poréwnywad
przynalezgcych do niej podmiotdéw bez wprowadzenia dodatkowych kryteridw. Jednym z nich bedzie

doktadne okreslenie profilu dziatalnosci:

e BF-to przedsiebiorstwa zaangazowane w biotechnologie poprzez stosowanie co najmniejjednej
z technik biotechnologii, aby produkowaé wyroby i ustugi i/lub prowadzi¢ dziatalno$¢ B+R.

e DBF-to firmy, ktérych dominujgca aktywnos¢ skupiona jest na wykorzystaniu przynajmniej jednej
techniki biotechnologicznej do produkcji débr i ustug lub/i dziatalnosci B+R i ktdére przeznaczajg
75% i wiecej swoich naktaddw ogdtem na dziatalno$¢ biotechnologiczng.

e BRDF - to przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ B+R i wykazujgce naktady wewnetrzne na
dziatalno$¢ badawczqg i rozwojowq w dziedzinie biotechnologii. Jesli naktady na B+R w dziedzinie
biotechnologii stanowig 75% lub wiecej catkowitych naktaddw na B+R przedsiebiorstwa, to takie
przedsiebiorstwo zaklasyfikowane jest do wyspecjalizowanych przedsiebiorstw prowadzgcych

dziatalno$¢ B+R (DBRDF — Dedicated Biotechnology Research & Development Firm).10?

Jak wynika z powyzszego zestawienia, przedsiebiorstwa rdinig sie od siebie m.in. stopniem
zaangazowania w procesy produkcyjne i badawczo-rozwojowe. Dane statystyczne na temat struktury
wielkoéciowej branzy w Polsce rdznig sie znacznie w zaleznosci od zrédta. Wedtug danych GUS w 2014 r.
w Polsce dziatalno$¢ w dziedzinie biotechnologii prowadzito 126 przedsiebiorstw, ktére nazywane byty

przedsiebiorstwami biotechnologicznymi (BF). Wéréd nich:

o 69 (54,8% ogdlnej liczby) — DBF;

e 69 (54.8%) - BRDF (w tym 41 przedsiebiorstw zajmowato sie wytgcznie dziatalnosciq
badawczqg i rozwojowq;

o 57 (45,2%) przedsiebiorstw zajmowato sie tylko produkcjg biotechnologiczng;

e 69 (54,8%) to przedsiebiorstwa mate (o liczbie pracujacych 49 i mniej osdb), 35 (27.8%) —
przedsiebiorstwa srednie (od 50 do 249 oséb), a 22 (17,4%) — duze (250 osdb i wiecej).

18Dubin, A., Aniot, A., Bielecki, S., Borowicz, P., Czarnik, M., Kur, J. W., ... & Torbicz, W. (2007). Stan i kierunki rozwoju
biogospodarki. MNiSW, Warszawa, s. 48, 49

109 (2015), Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w 2014 r. Opracowanie sygnalne, Warszawa: Gtéwny Urzgd

Statystyczny, s. 1
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Zgodnie z informacjami GUS na 2014 r. 69% przedsiebiorstw biotechnologicznych (w tym prowadzgcych
B+R) skoncentrowanych byto w pieciu wojewddztwach — wielkopolskim, dolnoslgskim, mazowieckim,
Slgskim i pomorskim. Wojewddztwo mazowieckie skupia przy tym najwiecej przedsiebiorstw zajmujgcych

sie dziatalnoscig B+R w biotechnologii — 18,8%. 110

Ministerstwo Gospodarki podaje inne szacunki odnosnie liczby firm biotechnologicznych w Polsce. Ich
stan w 2012 r. miat wynies¢ ok. 70, w tym 13 w wojewddztwie mazowieckim, co miatoby dawadé najwiekszy

udziat sposrdd wszystkich regiondw. 1M

Mazowsze dominuje w dziedzinie biotechnologii takze wedtug dokumentu Strategia Rozwoju
wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Zgodnie z zamieszczonymi w nim informacjami, w 2011 r.
w wojewddztwie funkcjonowato 41 podmiotdw prowadzgcych dziatainos¢ w tej dziedzinie (25,6%

ogdlnej liczby), zatrudniajgc przy tym ponad 2 tys. 0séb (37,4% ogdtu zatrudnionych w B+R).112

Inaczna czes¢ firm w sektorze to de facto przedsiebiorstwa farmaceutyczne, ktdére witgczajg elementy
biotechnologii w fradycyjng dziatalnos¢. Wsrdd nich wyrdznié mozna m.in. Adamed i Celon Pharma, ktére
produkujg leki generyczne, jednoczesnie prowadzgc innowacyjne badania nad nowymi lekami.'*® Prace
rozwojowe o charakterze biotechnologicznym mogqg by¢ realizowane nie tylko w celu wytworzenia
zupetnie nowych lekdw, ale takze pod kagtem ulepszania tych bardziej tradycyjnych, farmaceutycznych.
Wedtug danych PAIZ, w 2011 r. w wojewddztwie mazowieckim swojq siedzibe miato blisko 33%

przedsiebiorstw farmaceutycznych i biotechnologicznych. 114

Niejednolito$¢ i przenikanie sie kategorii producentdw i firm badawczych skutkuje mozliwosciq istnienia
kilku wariantdw wytwarzania produktu (leku). Jeden to taki, ze firma farmaceutyczna bazuje (zZlecajac
lub wykorzystujgc, komercjalizujgc) na wynikach prac badawczych prowadzonych przez mniejszych
graczy- firmy stricte biotechnologiczne, ale nieprodukcyjne. Mikroprzedsiebiorstwa stanowig w Polsce
wiekszo$¢. Drugi wariant zaktada, ze firmy stricte biotechnologiczne majg charakter nie tylko badawczy,
ale tez produkcyjny. W ostatnich latach to wtasnie druga opcja zyskuje na znaczeniu. Powodem
rozszerzenia dziatalnosci firm badawczych jest rosngcy udziat nowoczesnych lekdw biotechnologicznych

w rynku oraz ich wszechstronne przeznaczenie terapeutyczne. s

Liderem biotechnologii medycznej w Polsce i na Mazowszu jest BIOTON, pierwsza na polskiej gietdzie firma
biotechnologiczna, ktéra od 2001 r. zajmuje sie przemystowqg produkcjq biosyntetycznej insuliny.
Dziatalno$¢  grupy jest SciSle powigzana z projektami naukowo-badawczymi i innowacjami.
Fundamentem badawczym spotki jest Instytut Biotechnologii i Antybiotykdw, z ktérego BIOTON wyksztatcit

sie jako spin-off. Projekty prowadzone sq w obszarze biotechnologii, inzynierii genetycznej i farmakologii.

110 GUS Nauka i technika w 2014 r.
111(2012)Report on Polish Biotech & Pharma

112 (2013) Strategia Rozwoju wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Innowacyjne Mazowsze, Warszawa:

Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie s. 13

113 (2014) RAPORT. Polska gospodarka. Perspektywiczne Sektory, Polskie Firmy Oraz Ich Produkty, Warszawa:
Ministerstwo Gospodarki, s. 74

114 PAIZ Sektor farmaceutyczny i biotechnologiczny w Polsce 2011

115 Dubin, A., Aniot, A., Bielecki, S., Borowicz, P., Czarnik, M., Kur, J. W., ... & Torbicz, W. (2007). Stan i kierunki rozwoju
biogospodarki. MNiSW, Warszawa, 56-57
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Do podmiotéw zaleznych nalezy tez m.in. wyodrebniona ze spdtki hurtownia farmaceutyczna BIOTON
TRADE. Dalsza dystrybucja prowadzona jest rowniez przez samodzielne hurtownie farmaceutyczne
i apteki w catej Polsce. Firma rejestruje swoje produkty takze za granicg, gdzie do sprzedazy dochodzi na
mocy umdw o wspotpracy i sprzedazy z zagranicznymi i polskimi partnerami. Ponadto grupa BIOTON jest

wiascicielem akcji zagranicznych spdtek, w przypadku niektérych udziaty przekraczajg 50%.

Na terenie Mazowsza funkcjonujg takze podmioty miedzynarodowe. Wsrdd nich warto wyrdznic m.in.
amerykanskqg firmg biotechnologiczng Amgen, dziatajgcg w 75 krajach i od 2004 r. posiadajgcq swoj
oddziat w Warszawie. Bedgc duzym przedsiebiorstwem, zajmuje sie zardwno badaniami laboratoryjnymi
i klinicznymi, jak i wytwarzaniem farmaceutykdw oraz dystrybucjqg. Leki uzyskiwane sq na drodze syntezy z
hodowanych komdrek. Dziatalnoscig biotechnologiczng zajmuje sie do pewnego stopnia wiekszosé

koncerndw farmaceutycznych produkujgcych szczepionki, w tym np. Merck.

O ile miedzynarodowe koncerny stanowiq istotng baze zatrudnieniowq dla polskich specjalistéw, o tyle
ciezko méwi¢ o innowacyjnosci tutejszych oddziatdw w stosunku do catego przedsiebiorstwa.
Prowadzone badania kliniczne opierajqg sie na dokumentacii i wytycznych pochodzgcych z centrali.
Poszczegdlne filie majqg $ciSle okreslony zakres dziatania. Ostatecznie warto$¢ z prowadzonych prac nie

tyle zostaje na Mazowszu, co trafia do dalszych struktur przedsiebiorstwa.

RELACIJE

Branza biotechnologiczna w Polsce znajduje sie w na tyle wczesnym stadium rozwoju, ze ciezko jest
mdowi¢ o utartych sposobach nawigzywania relacji miedzy podmiotami. Ma to takze swoje zte strony.
Brak regulacji w tym zakresie moze prowadzi¢ do sytuacii, w ktdrej wartosé jest wyprowadzana poza
region. Dotyczy to np. uczelni wyzszych, ktére po zakohczeniu prac badawczych sprzedajq licencje,

tracgc szanse na osiggniecie zyskéw z komercjalizacii.

Podmioty z branzy sg jednak sktonne do kooperacji. We wspomnianym juz wczesniej raporcie Deloitte
zwrécono uwage na aspekt Open Innovation. Pod tym okresleniem rozumiemy m.in. wspdlne
opracowywanie wiedzy i jednoczenie sit w ramach konsorcjow. w tym kontekicie ponad potowa
ankietowanych zakomunikowata wspdtprace nad projektami badawczo-rozwojowymi z podmiotami

niepowigzanymi. Duzo rzadziej natomiast deklarowano korzystanie z licencji i patentdw innych firm 116

Tworzenie konsorcjdw ma przewaznie charakter ponadregionalny. W celu pozyskania srodkdw np. od
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, w jednym projekcie zrzeszajg sie zardwno jednostki naukowe,

uczelnie, jak i przedsiebiorcy.

W kontekscie catej branzy biotechnologicznej najwieksze znaczenie majg aktorzy o duzych zasobach
finansowych, tj. potezne koncerny farmaceutyczne. Ograniczajgc sie do rodzimych przedsiebiorcéw nie
mozna jednak méwi¢ o zadnej hierarchii, takze dlatego, ze wiekszos¢ projektdw nie przeszto jeszcze do

fazy produkciji.

116 (2016) Biotechnologia w Polsce. Branzowy punkt widzenia., Warszawa: Deloitte, s. 16; Pobrano z
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/biotechnologia-w-Polsce-branzowy-
punkt-widzenia.html dnia 28.10.2016.
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Polskie spotki biotech i producenci lekdw generycznych sg otwarci na wspdtprace z zagranicznymi
partnerami. Aktywnie uczestniczg w miedzynarodowych wydarzeniach, takich jak CPhl i BioConvention,
wspottworzyli tez srodkowo-europejskg platforme BioForum (www.cebioforum.com). 7 Ich starania
spotykajg sie z odzewem np. amerykanskich i azjatyckich firm, ktére coraz czesciej wtgczajg polskich

przedsiebiorcdw w swoje projekty.!18

RYNKI KONCOWE

Wysokie koszty rozwoju produktu wigzqg sie z faktem, ze sukces w branzy biotechnologicznej nie moze
ograniczac sie do rodzimego rynku. Firmy powinny zdawac¢ sobie z tego sprawe od samego poczgtku
swojej dziatalnosci. Ta swiadomosé nie odnosi sie wytgcznie do strategii firmy, lecz powinna miec

odzwierciedlenie takze w spetnianiu miedzynarodowych standarddéw. 119

Na rok 2012 firma PMR wycenita polski rynek lekdéw biotechnologicznych i biopodobnych,
dystrybuowanych w ramach programdw lekowych, chemioterapiii w aptekach, na okoto 760 min euro,

prognozujgc 10%-owy wzrost w kolejnych latach.!20

Gtéwnq przeszkodg w wejsciu na rynek jest bariera finansowa, ktdra rysuje sie juz na etapie badan,
obarczonych duzym ryzykiem niepowodzenia. W sferze produkcji najwazniejszym ograniczeniem sq
mocno sprecyzowane regulacje, wspdlne na rynku europejskim. Dotyczg one m.in. $ciSle okreslonej
infrastruktury technicznej, ktérej w Polsce w ogdle nie ma. Laboratoria uczelni i osrodkéw badawczych
nadajq sie co prawda do przeprowadzania wstepnych przygotowan, ale nie spetniajg wymogdw
systemu zarzgdzania jakoscig Dobrej Praktyki Wytwérczej (Good Manufacturing Practice). Prywatne firmy

z kolei niechetnie udostepniajg swojg aparature zewnetrznym podmiotom.

Przeszkodg w wejsciu na rynek moze by¢ tez brak profesjonalnych kadr zarzgdzajacych dla
biotechnologii w Polsce, w zwigzku z czym sprowadzani sg zagraniczni specjalisci. Kierownicze stanowiska
sq takze obsadzane przez znawcdw innych branz i osoby zainteresowane biotechnologig, ktdére wiedze

zdobywajg w frakcie pracy.

UStUGI WSPIERAJACE
DOSTAWCY MATERIALOW WEJSCIOWYCH | SPRZETU

Statystyki dotyczgce branzy biotechnologicznej czesto uwzgledniajq liczne spdtki-cérki zagranicznych
przedsiebiorstw, ktére w Polsce sqg przede wszystkim dystrybutorami (np. sprzetu lub odczynnikéw), a takze

polskich dystrybutorow produktéw réznego pochodzenia. Firmy te posiadajg w Polsce dziaty

117(2012) Report on Polish Biotech & Pharma

nehttp://inwestycije.pl/rynek zdrowia/Polska-branza-biotechnologiczna-rosnie-w-sile;255646;0.html (dostep: 3.11.20146)

119 (2016) Biotechnologia w Polsce. Branzowy punkt widzenia., Warszawa: Deloitte, s. 3; Pobrano z
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/biotechnologia-w-Polsce-branzowy-
punkt-widzenia.html dnia 28.10.2016.

120(2014) RAPORT. Polska gospodarka PERSPEKTYWICZNE SEKTORY, POLSKIE FIRMY ORAZ ICH PRODUKTY, Warszawa:
Ministerstwo Gospodarki, s. 76
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sprzedazowe, marketingowe, administracyjne, serwisy techniczne i obstuge klienta, ale nie majg

potencjatu innowacyjnego.

7 uwagi na niskie koszty, cze$¢ firm przeprowadza w Polsce takze badania kliniczne w obszarze farmacii i
biotechnologii, rzadziej jednak dokonujgc tu takze analizy wynikdw. Wartosé ze zrealizowanych projektdow
trafia przede wszystkim do zagranicznych spdtek, w mniejszym stopniu przyczynigjgc sie do wzrostu

W regionie.

Wedtug szacunkdédw Ministerstwa Gospodarki, ponad potowa z 70 branych pod uwage firm

biotechnologicznych zajmuje sie $wiadczeniem ustug dla przemystu biotechnologicznego

i farmaceutycznego.?!

Urzgdzenia laboratoryjne sg na tyle zaawansowanym i wyspecjalizowanym produktem, ze brak jest
wiasciwie rodzimych firm oferujgcych najbardziej skomplikowane z tego typu urzgdzeh. Jednostki
naukowe zlecajg zamdwienia na zasadzie przetargu, co wynika z ustawy Prawo zamdwieh publicznych.
Pomimo faktu, ze ustawa jest na biezgco aktualizowana i coraz bardziej] odpowiada na pofrzeby

zleceniodawcdw, nadal stanowi istotne ograniczenie, np. odnosnie negocjaciji z dostawcami.
KWESTIE PRAWNE

Przemyst biotechnologiczny podlega w Polsce pod ustawe Prawo farmaceutyczne. Ustawa okresla m.in.
warunki dopuszczenia do obrotu lekdw biologicznych oraz prowadzenia nad nimi badan. Urzgd
Rejestracji  Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktdéw Biobdjczych sporzgdza
pozwolenie na sprzedaz produktu, natomiast ostatecznie zgoda wydawana jest przez Ministerstwo
Zdrowia. Srodek umieszczany jest w Rejestrze Produktéw Leczniczych dopuszczonych do obrotu. Jesli

chodzi o substancje stosowane w badaniach naukowych, ustawa dopuszcza pewne wyjgtki.'22

Ostatecznie leki biotechnologiczne muszg by¢ certyfikowane na poziomie europejskim i spetniac
zatozenia Dobrej Praktyki Wytwérczej. Jesli przejdg certyfikacje, sg dopuszczone do obrotu na terenie
catej Unii Europejskiej przez European Medicines Agency. Przepisy te sq jednak bardzo restrykcyjne i na
dobrg sprawe brak w Polsce centréw spetniajgcych wymogi produkcyjne. Jeili Polska chce realnie
wspottworzyE branze biotechnologii medycznej na $wiecie, powinno sie doprowadzi¢ do utworzenia

odpowiedniego osrodka przemystowego.

W przemysle nowych technologii nie do przecenienia jest zagadnienie wtasnosci intelektualnej i rola
rzecznikéw patentowych. Préby komercjalizaciji produktdw biotechnologicznych bardzo czesto kohczg
sie fiaskiem ze wzgledu na niedostateczng wiedze w zakresie ochrony i wykorzystania praw autorskich.
Brak na uczelniach jednoznacznych regulacji w tym zakresie powoduje, ze naukowcy nie mogqg byé

pewni, czy w jakikolwiek sposdb odniosq korzysci z komercjalizacii.'23

121 (2014) RAPORT. Polska gospodarka PERSPEKTYWICZNE SEKTORY, POLSKIE FIRMY ORAZ ICH PRODUKTY, Warszawa:
Ministerstwo Gospodarki, s. 74

12BOGDALI, A. (2013). CHARAKTERYSTYKA RYNKU BIOTECHNOLOGICZNEGO w POLSCE. Zeszyty Naukowe Towarzystwa
Doktorantdw Uniwersytetu Jagiellonskiego. Nauki Sciste, (6), s. 222

123 (2009) Biotechnology Report POLAND, prepared by Europabio and Venture, valuation, s. 5; Pobrano z:
http://www.14allbio.eu/documents/poland.pdf. Dnia 28.10.2016
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Specyfika produktu zaktada poniesienie duzych naktaddw czasu oraz pieniedzy na etapie badan, ktdre
ostatecznie mogqg (lub nie) skutkowaé dopracowaniem koncepcji i dopuszczeniem do obrotu.
W przypadku sukcesu, firma bedzie czerpa¢ przychody wtasnie dzieki ochronie patentowej, dopdki

konkurencja nie bedzie mogta poéjs¢ w jej slady.

Badacze nie sq tez swiadomi regulacji miedzynarodowych — zwyczajowe badania naukowe kohczgce
sie na etapie publikacji nie sg obtozone takimi wymaganiami, jak te, ktére docelowo majg by¢ takze

wdrozone.
FINANSOWANIE B+R i KOMERCJALIZACJI

Biotechnologia jest branzg wymagajgcg duzych naktaddw finansowych na badania i rozwdj oraz
komercjalizacje. Z raportu Deloitte wynika, ze dostep do kapitatu i finansowania publicznego jest
najwazniejszym ryzykiem rynkowym dla wiekszosci spdtek biotechnologicznych. 7 kolei za najbardziej
prawdopodobny sposéb komercjalizaciji swojego produktu lub technologii uwazajg umowe licencyjng
z duzqg firmqg lub sprzedaz. We wprowadzenie na rynek na wtasng reke wierzy mniej niz co czwarty

przedsiebiorca.!24

W Polsce nie mozna jeszcze méwi¢ o wyspecijalizowanych funduszach inwestujgcych w innowacyjne leki,
z kolei poktadanie nadziei w pojedynczym projekcie jest niepewnym posunieciem. W kraju mamy do
czynienia z okoto kilkunastoma funduszami, ktére angazujqg sie w life science, czyli grupe dziedzin nauki
dotyczgcych zywych organizmdw. Wysokie ryzyko branzy wynika wtadnie z jej naukowego charakteru —
ciezko przewidzie¢, kiedy i czy w ogdle powiedzie sie dane badanie. Co wiecej, warto$¢ naukowa nie
jest jedynym i najwazniejszym czynnikiem sukcesu. Rdwnie istotna jest takze strategia rozwoju, dostep do

sieci dystrybucyjnej i skuteczna kadra zarzgdcza. 25

Niemniej, istnieje wiele zrédet pozyskiwania srodkdw publicznych na dziatalno$¢ badawczqg, takze
unijnych. Dla jednostek naukowych i uczelni bedg to m.in. Fundacja na rzecz Nauki Polskiej, Narodowe
Centrum Nauki. Dotacje najtatwiej pozyskac jest w konsorcjach firm farmaceutycznych i osrodkdw
badawczych. Nalezy zwazy¢ na fakt, ze konsorcja te majqg z reguty ponadregionalny, wrecz ogdlnopolski
charakter. Dofinansowanie zapewniajg np. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju oraz Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wirdd programdw NCBR szczegdlng szansg dla biotechnologii medycznej sg
m.in. Strategmed, Innomed, GO_GLOBAL.PL, Szybka Sciezka, BRIdge Alfa, Program Badanh Stosowanych
i Spin-Tech.

Wedtug danych GUS, w 2014 r. az 37,7% bezposrednich dotaciji budzetowych na wsparcie dziatalnosci
B+R alokowanych byto w wojewddztwie mazowieckim (nie dotyczy to jednak wytqcznie branzy

biotechnologicznej).12¢

124(2016) Biotechnologia w Polsce. Branzowy punkt widzenia., Warszawa: Deloitte, s. 8, s. 14

125http://biotechnologia.pl/biotechnologia/aktualnosci/o-ryzyku-inwestowania-w-branze-life-science-rozmawiamy-z-
jedrzejem-litwiniukiem-dyrektorem-inwestycyjnym-w-enterprise-
investors,126622utm_source=article_show&utm_medium=related_box&utm_campaign=production

126 GUS Nauka i technika w 2014 r.
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Barierg w pozyskaniu dotaciji jest czesto brak znajomosci mechanizmdw finansowych przez badaczy.
Pytanie, czy powinni oni dysponowac takg wiedzq i poswiecacé czas na ubieganie sie o fundusze, czy jest

to zadanie ustug wspierajgcych.

W kontekscie finansowania warto tez wspomnieé o naktadach wewnetrznych na biotechnologie. w 2012

r. 47,0% tych naktadéw przypadto na wojewddztwo mazowieckie.'?”

Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R w kontekscie catej branzy w Polsce w 2014 r. wyniosty 816,6 min
zt. w tym najwiekszy udziat miat sektor przedsiebiorstw (41,4%), nastepnie sektor rzgdowy i prywatny
instytucji niekomercyjnych (29,5%) i sektora szkdt wyzszych (29,1%). Wzgledem 2013 r. naktady wewnetrzne
na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowq wzrosty az o 35,1%, w czym najwiekszy udziat miaty przedsiebiorstwa

(wzrost o 77,5%) oraz szkolnictwo wyzsze (o 49,4%).128

MARKETING

Sposdb prowadzenia marketingu zalezy od rozmiaru podmiotu i jego profilu dziatalnosci. w najbardziej
komfortowej sytuaciji znajdujq sie koncerny farmaceutyczne, ktére posiadajq swoje dziaty marketingowe
i PR wyspecjalizowane w tej branzy. W przypadku mniejszych firm mozliwe sq przynajmniej dwa warianty
dziatan marketingowych. Po pierwsze, mogg by¢ one prowadzone na wtasng reke, ale bedzie to mniej
skuteczne ze wzgledu na brak profesjonalnej wiedzy marketingowej. Z drugiej strony istnieje mozliwos¢
skorzystania z ustug agenciji. Te z kolei najczescie] nie posiadajg podstawowe]j wiedzy z obszaru farmacii
i biotechnologii, stqd ich insfrumenty sg ograniczone. Idealnym rozwigzaniem sg agencje marketingowe
dedykowane branzy farmaceutycznej, tzw. pharma marketing, ktére zatrudniajg specjalistow sektora
kreatywnego i medycznego. Tego typu ustugi w Polsce dopiero zaczynajq sie rozwijac, ale wérdd
przyktadowych aktoréw mozna wymieni¢ np. Pharma Concept, ktérego klientami byli m.in. IBA/BIOTON

oraz Amgen.
TRANSFER TECHNOLOGII

Prowadzone badania naukowe bedg wtgczone do tahncucha wartosci tylko wtedy, gdy uda im sie
opuscic¢ laboratorium i wejs¢ na rynek. Sami badacze czesto nie posiadajq dostatecznej wiedzy, zasobdw
czasowych i finansowych, aby opracowad strategie komercjalizaciji. Wyreczy¢ ich w tym majg centra
transferu fechnologii, funkcjonujgce przy uczelniach i instytutach. Ich zadaniem jest tgczenie ze sobg

pozostatych ustug wspierajgcych w celu skomercjalizowania wynikdw badah naukowych.

W praktyce sq to mate zespoty, przed ktdrymi stoi wiele zadan zwigzanych z obstugg administracyjnag.
Przeszkodg w dziataniu personelu jest biurokracja i czasochtonna obstuga administracyjna, przez co
transfery czesto korkujq sie jeszcze przed etapem faktycznej sprzedazy i muszq korzystaé z dodatkowych

ustug consultingowych.
Cenfra transferu technologii na terenie wojewddztwa mazowieckiego fo m.in.:

e Centrum Zarzgdzania Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej - Dziat

Komercjalizacji i Transferu Technologii,

127 (2013) Biotechnologia w Polsce w 2012 r. Gtdwny Urzgd Statystyczny, s.6

128(2015), Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce w 2014 roku. Opracowanie sygnalne, Warszawa: Gtéwny Urzqad
Statystyczny, s. 3
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e Ojdrodek Transferu Technologii BioTech-IP w ramach Miedzynarodowego Instytutu Biologii
Molekularnej i Komédrkowej, bedqgcy platformqg dla 6 warszawskich instytutow zrzeszonych w
konsorcjum naukowym Biocentrum Ochota,

e Uniwersytecki Osrodek Transferu Technologii (UW),

e  Centrum Innowacijii Transferu Technologii SGGW,

e  Centrum Transferu Technologii CePT Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego.
CONSULTING

Opisane powyzej centra transferu technologii to jednostki wyodrebnione z publicznych uczelni
iinstytutow. Niezaleznie od nich funkcjonujg takze komercyjne agencje consultingowe,
wyspecjalizowane w branzy biotechnologicznej i farmaceutycznej. Swoje ustugi kierujg do
indywidualnych przedsiebiorcéw, start-up'éw i funduszy inwestycyjnych, ale mogq takze wspierac
jednostki badawcze, uczelnie orazich transfery. Klientami sqg podmioty z catej Polski. Ustugi w tym obszarze
dopiero zaczynajq sie wyksztatcac i pdki co mozna mdwic o dwdch gtéwnych aktorach — warszawskim
BMC - Biotech Management Consulting, zwigzanym z klastrem BioTechMed oraz tédzkim Bio-Tech
Consulting. Gtéwne obszary ich dziatalnoéci dotyczg m.in. pozyskania inwestoréw, komercjalizaciji,

ochrony wtasnosci intelektualnej, wyceny projektdw oraz badan rynkowych.

WNIOSKI

Dokonujgc podsumowania tahcucha wartodci w biotechnologii medycznej, nalezy ponownie zwrdcic
uwage na jego wczesne stadium rozwoju. Potencjat badawczy Mazowsza jest natomiast ogromny w fej
dziedzinie, o czym $wiadczqg rowniez dane statystyczne. Warto w zwiqzku z tym wspierac jej wzrost
i przeku¢ liczne osiggniecia dokonywane na poziomie laboratoriow w realne projekty, ktére zostang

wdrozone do produkcji i przyczyniq sie do zwiekszenia wartosci wytwarzanej w tancuchu.

Rekomendacje udzelone przez specjalistow, dotyczqace rozwiniecia branzy w  wojewddztwie
mazowieckim, skupiaty sie przede wszystkim na zniwelowaniu opisanych powyzej nisz rozwojowych, 1j.
brakdéw infrastrukturalnych w zakresie parkéw przemystowych i badawczych. Pytani o inne formy

wsparcia wspominali fakze o:

e Szkoleniach w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz
pozyskiwania grantdw i funduszy;

e Sprowadzaniu w perspektywie dtugofalowej specjalistbw z zagranicy - menadzeréw
i biotechnologdw (réwniez polskiego pochodzenia), oferowaniu im nie tylko etatdw przy
kilkuletnich projektach, ale takze pdzniejszym zagwarantowaniu stanowisk pracy na dobrych
warunkach;

e Konsultacjach/konferencjach o tematyce naukowej i technologicznej dla specjalistow
z konkretnej dziedziny (wielobranzowe, ogdlne wydarzenia skupiajq czesto zbyt odlegte sektory,
przez co ciezko jest dojs¢ do wnioskdw i rozwiqzan, ktére bytyby korzystne dla wszystkich grup);

¢ Dtugoterminowej strategii finansowania;

e Programach wsparcia dla podmiotéw chcgcych dokonaé ekspansji globalnej (dostarczenie

wiedzy eksperckiej w tym obszarze).
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9. DIAGNOZA BADANYCH LANCUCHOW WARTOSCI

9.1 MECHANIZMY TWORZACE WARTOSC W tANCUCHACH

W niniejszym podrozdziale skupiono sie na prezentacji zjawisk i procesdw, ktdre przyczyniajg sie do
tworzenia wartosci dodanej w diagnozowanych tancuchach. Aby okredli¢ w sposéb prawidtowy ten
mechanizm nalezy na poczgtku zdefiniowaé pojecie ,wartoéci dodanej”. Zgodnie z oksfordzkim
stownikiem ekonomicznym jest to ,kwota, o jakg warto$¢ wyrobu zwieksza sie po kazdym etapie jego
produkcji, z wytgczeniem kosztéw poczatkowych” 127 . Natomiast zgodnie z definicjg przyjetqg za
Parlamentem Europejskim przez GUS jest to: ,,réznica miedzy produkcjqg globalng i zuzyciem posrednim
(strona produkciji) lub jako suma kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem, amortyzacjg srodkdw trwatych,
nadwyzkg operacyjng brutto/dochodu mieszanego brutto oraz pozostatych podatkédw pomniejszonych
o dotacje zwigzane z produkcjq (strona dochodowa)."130Powyzsze definicje skupiajq sie przede wszystkim
na aspekcie ekonomicznym wartosci dodanej — réznicy pomiedzy kosztami a przychodami. W tym
podejiciu elementami decydujgcymi o wartos$ci produktu sg czynniki pozwalajgce na zmniejszenie
wydatkdw poniesionych przy produkcji. Nalezy jednak zaznaczyé, ze obok tego rachunkowego
podejscia mozemy wyrdzni¢ réwniez spojrzenie na warto$¢ dodang z perspektywy odbiorcéw
kohcowych. Zgodnie z nig oszacowanie warto$ci dodanej dokonujg przede wszystkim klienci, czy to
biznesowi czy tez indywidualni. To oni decydujg czy sq gotowi zaptaci¢ za dany produkt lub ustuge cene,
za jakg oferuje im sprzedawca. Tym samym przy andlizie warto$ci dodanej, obok czynnikdw
obiektywnych (cenna produktu lub ustugi) , nalezy spojrze¢ rowniez na aspekty subiektywne — preferenciji
i opinii klientéw na temat oferowanych im produktéw. Tym samym warto$é dodana moze byé¢ budowana
przez odpowiednie rozwigzania technologiczne, dopasowanie do potrzeb klientdw, jakos$¢, ustugi

towarzyszqace, marketing oraz wiele innych czynnikéw.
Lancuch kosmetyczny

W ramach tancucha wartosci kosmetykdw wystepujq trzy podstawowe ogniwa — produkcja surowcdw,
produkcja kosmetykdw, dystrybucja. Mazowieckie firmy majg mocng pozycje przede wszystkim
w produkcji kosmetykdw (produktéw finalnych), natomiast znacznie stabszg w produkcji surowcdédw.
Potencjat matych i srednich producentéw kosmetykdw nie pozwala rowniez na samodzielng budowe
kanatéw dystrybucji na rynkach zagranicznych. Korzystajg one z ustug posrednikdw lub catkowicie
oddajg marketing na docelowym rynku lokalnym przedsiebiorstwom handlowym. W kontekscie tworzenia
wartosci z innowaciji, szczegdlnie podkreslic nalezy stosunkowo staba pozycje w produkcji surowcdw, bo
witasnie na tym etapie tworzona jest gtdwna warto$¢ z innowacii. To producenci surowcdw kreujg mody,
za ktérymi potem muszg podgzac producenci kosmetykdw chcgce spetni¢é oczekiwania konsumentow

(np. moda na kolagen, komorki macierzyste itd.).

Aktualnie, gtdbwne mechanizmy tworzenia wartosci dodanej tkwig w potencjale badawczo-rozwojowym,

rozumianym bardzo szeroko — od wyszukiwania i aplikacje atrakcyjnych surowcdw, poprzez tworzenie

129 Black, J., Hashimzade, N., Myles G., a Dictionary of Economics (3 ed.), Oxford University Press, Oxford 2009.

130 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie europejskiego
systemu rachunkdw narodowych i regionalnych w Unii Europejskiej,
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receptur nasladujgcych aktualne trendy, modyfikacje procesdéw produkcyjnych w celu ciggtego
zwiekszania wydajnosci pracy, az po opracowywanie i wdrazanie witasnych, oryginalnych,

posiadajgcych zdolnos¢ patentowq receptur i technologii wytwarzania.

Nie bez znaczenia dla tworzenia wartosci jest rdwniez osiggnieta masa krytyczna tahcucha (duzej liczby
przedsiebiorstw w danym segmencie). Miedzy innymi dzieki temu zostata w ciggu ostatnich lat
wypromowana na rynkach zagranicznych siina marka polskich kosmetykéw. Kojarzone sq one
z produktami dobrej jakosci w korzystnej cenie. Osiggniecie masy krytycznej pozwala rozwijac sie zaréwno
istniejgcym firmom, dzieki ciggtej obnizce kosztdw wynikajgcych z rosngcej skali dziatania (np.:
zmniejszenie kosztéw dostaw surowcdw do Polski), jak i wejs¢ na rynek nowym firmom, ktére majg
tatwiejszy dostep do receptur, uzywanych srodkdw trwatych, ustug laboratoryjnych, kanatdw dystrybuciji
itd.

Potencjalnym zrédtem tworzenia wartosci dodanej jest nawigzanie kooperaciji z przedsiebiorstwami
zinnych branz m.in. spozywczej, rolnej, paszowej w celu wtgczenia do tancucha regionalnych
producentdw surowcodw. Dzieki temu tancuch warto$ci moze wykorzystywacé zasoby naturalne aktualnie

postrzegane jako odpady we wspomnianych wyzej branzach.
Lancuch kosmiczny

Przemyst kosmiczny na Mazowszu znajduje sie na wczesnym etapie rozwoju, a jego specyfika opiera sie
dostarczaniu poszczegdinych rozwigzan, komponentdéw czy podsystemdw niz na budowie statkéw
kosmicznych czy satelitdéw. Istotng role wérdéd aktordw odgrywa ESA, do ktdrej Polska dotqczyta w 2012
roku i od tfego momentu polskie firmy mogq bra¢ udziat w organizowanych przez nig przetargach. Caty
sektor kosmiczny, w tym i tahcuchy wartosci zidentyfikowane na Mazowszu cechujq sie bardzo duzqg
innowacyjnosciq, istotng rolg prac badawczo-rozwojowych i stosunkowo matymi partiami wytwarzanych
wyrobdw. Mazowieckie ogniwa tancucha wartoéci dostarczajg co do zasady relatywnie niszowych
rozwigzan, cechujgcych sie duzg innowacyjnosciq jak np. urzgdzania do ttumienia drgan w satelitach
(Adapftronica), innowacyjnej metody spiekania U-FAST (Genicore), a VIGO Systems opracowuje
niechtodzone i minimalnie chtodzone detektory podczerwieni o wysokiej niezawodnoscii odpornosci na

narazenia srodowiskowe.

Gtoéwnymi mechanizmami tworzgcymi warto$¢ dodang w tancuchu rozwigzan dla kosmosu sq prace
badawczo-rozwojowe, w tym przede wszystkim wysokiej jakosci zasoby ludzkie przedsiebiorstw
i atrakcyjna oferta jednostek naukowych. W drugiej kolejnosci, dzieki przystgpieniu do ESA,
przedsiebiorstwa wtgczyty sie w globalne tahcuchy tworzenia wartosci, stajgc sie coraz lepiej

postrzeganymi dostawcami komponentdw dla najwiekszych graczy.

Potencjalny mechanizm tworzenia wartosci lezy w aktywnosci sektora publicznego w formule zamdwien
przedkomercyjnych zaréwno w sektorze downstream i integracji systemdw/podsystemdw w ramach
oczekiwanego Krajowego Programu Kosmicznego, jak i upstream poprzez aktywno$¢ wtadz
samorzgdowych i centralnych w obszarze korzystania z ustug opartych o geoinformacje — réwniez
w formule zamdwien przedkomerycyjnych, ktére pozwolityby regionalnym firmom stworzy¢ nowe ustugi

i pozyskac¢ na nie pierwszych klientdw.
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Dodatkowym mechanizmem tworzenia wartosci jest rowniez dyfuzja technologii kosmicznych do innych
sektordw oraz poszukiwanie nisz rynkowych, ktére nadal pozostajg niezagospodarowane (np. platforma

stratosferyczna).
Ltancuch automatyki przemystowej i robotyki

Gtoéwnymi mechanizmami tworzgcymi wartosé dodang w tahcuchu automatyki przemystowej i robotyki
sg prace badawczo-rozwojowe oraz potencjat dyfuzji rozwigzan tego tancucha do innych sektordéw,
istotnych dla gospodarki catego kraju - produkcja samochoddw, przemyst chemiczny, spozywczy,
produkcja FMCG, RTV/AGD itd. W wymienionych sektorach potencjat automatyzacji i robotyzaciji jest
ogromny i wraz z rosngcymi kosztami pracy generuje korzysci nie tylko dla aktoréw tancucha, ale przede

wszystkim poprawia wydajnos¢ pracy w sektorach, ktdre implementujq te rozwigzania.

Potencjalnym mechanizmem tworzenia wartosci w tancuchu jest dgzenie do zrdwnowazonego rozwoju
poprzez wspieranie producentdw komponentdw i wigczanie ich w globalne tancuchy wartosci, gdyz

wtasnie ten etap tahcucha generuje duzg warto$¢ dodang.
Lancuch fotoniki

Mechanizmy tworzenia warto$ci w tancuchu fotoniki wynikajg z duzego zaawansowania prac B+R oraz
stosunkowo duzej dtugosci tancucha (na produkt kohcowy sktada sie szereg firm dostarczajgcych
poszczegdlne komponenty). Specyfikg mazowieckiego tahcucha wartosci wystepujgcego w tej branzy
jest tworzenie wysoce innowacyjnych, niszowych rozwigzan, ktére majg znaczenie w globalnych
tancuchach wartoéci. Nalezy tu wspomnie¢ chociazby o firmie Vigo System, produkujacej detektory
podczerwieni, ktérej produkcja w 90 % jest eksportowana. Opracowane i wyprodukowane przez VIGO
System detektory znalazty zastosowanie na poktadzie tazika Curiosity, w ramach misji Mars Science

Laboratory, a Vigo System jest oficjalnym podwykonawcg podzespotdw dia NASA.

Firmom optaca sie tgczy¢ komplementarne potencjaty, a nie produkowaé wszystkich elementéw

finalnego urzadzenia optoelekironicznego, ktére wymagajq realizacji wielu wysoko wyspecjalizowanych

proceséw.

Istotnym Zrédtem wartoéci dodanejjest rdwniez zdolno$¢ do wigczania sie w globalne tancuchy wartosci,
gdyz produkty sq na tyle specjalistyczne, ze rynki poszczegdinych krajéw sg za mate aby osiggngc zwrot

na kapitale ograniczajqc sie wytgcznie do jednego rynku.

Istotny mechanizm tworzenia warto$ci dodanej wynika z faktu interdyscyplinarnosci branzy fotonicznej,
ktéra przenika inne branze i tancuchy warto$ci znajdujgc zastosowanie niemal we wszystkich dziedzinach

aktywnosci ludzkiej.
Lancuch grafenowy

Tworzenie wartoéci w tancuchu grafenowym determinowane jest takze pracami badawczo -
rozwojowymi na dwoéch etapach - po pierwsze w zakresie samego opracowania i stosowania technologii
produkcji grafenu, jak i aplikacji grafenu w konkretnych rozwigzaniach. W kontekscie tego drugiego
obszaru mechanizmem tworzenia wartoéci, ktéry wg ekspertow w tej branzy moégtby skutkowac

znaczgcymi  przewagami  konkurencyjnymi  Mazowsza bytoby uruchomienie produkcji niszowych

urzgdzen bazujgcych na grafenie takich jak np. sensory.
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W przypadku grafenu wida¢ wyraznie przesuwanie sie ogniw tworzenia wartosci z innowacji z etapu
produkciji grafenu do etapu aplikacji grafenu w konkretnych produktach. Grafenowy tahcuch wartosci
jest relatywnie mtody, podobnie jak caty obszar produkcji i zastosowania grafenu na swiecie. Wartym
podkreslenia jest fakt, ze polskie technologie produkcii grafenu, w szczegdlnosci opracowane w Instytucie
Technologii Materiatdw Elektronicznych cieszqg sie duzym prestizem na $wiecie i de facto posiada on w tej
chwili najwieksze moce do przemystowe]j produkcii grafenu. W zakresie produkcji grafenu mazowieckie
ogniwa tahcucha odgrywajg znaczgcq role, jednakze nalezy pamietaé, ze wartos¢ dodana z samej
produkciji grafenu bedzie malata w kolejnych latach, na rzecz wartoéci wynikajgcej z konkretnych
aplikacji grafenu i jezeli nie zostanqg podjete dziatania majgce na celu opracowanie w kraju konkretnych
niszowych aplikaciji na bazie grafenu to szansa na zatrzymanie wartosci z innowacji w regionie czy nawet

kraju zostanie niewykorzystana.

Odnosnie zastosowan grafenu nalezy pamietaé, ze jego wiasciwosci sq szczegdlnie istotne dla
producentdw elektroniki, a $wiatowi liderzy w tej dziedzinie to koncerny dysponujgce ogromnymi
budzetami na badania i rozwdj, a potencjat naszych przedsiebiorstw jest zdecydowanie
nieporéwnywalny. Dlatego tez wazne jest zagospodarowanie niszy, ktéra pozwolitaby zatrzymadé

W regionie czy kraju warto$¢ wynikajgcg z opracowanych technologii produkcji grafenu i zwiekszac jg

poprzez komercjalizacje dbbr finalnych opartych o grafen.
Lancuch sadowniczy

Warto$¢ dodana tahcucha sadowniczego jest przede wszystkim otrzymywana dzieki duzej masie
krytycznej przedsiebiorstw. Producenci z tego tancucha dostrzegajq zalety wspdtpracy, poniewaz dzieki
niej mogg zwiekszy¢ potencjat swojej dziatalnodci poprzez pozyskanie nowych rynkéw zbytu, wzrost
poziomu jakosci ustug oraz pozyskanie korzystnych uméw z firmami logistycznymi, magazynowi oraz
dystrybutorami. Wzrost jakosci produkciji, usprawnienie sprzedazy oraz obnizenie kosztéw pozwala na

uzyskanie wyzszej warto$ci dodane;j.
Lancuch efektywnosci energetycznej

Mechanizmem tworzgcym warto$¢ w tahcuchu efektywnosci energetycznej sq przede wszystkim prace
badawczo-rozwojowe i dziatania marketingowe. Opracowywanie nowych technologii w jednym
tancuchu wartosci utatwia tworzenie produktéw i ustug, ktére sq wzajemnie kompatybilne. Z racji wielosci
mozliwych rozwigzan systemowych urzgdzenh majgcych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej

konieczne jest dgzenie do ich synchronizacii.

Dodatkowo w ramach tego tancucha wartosci prowadzone sq wspdlne dziatania promocyjne, ktérych
celem jest pokazanie istotnosci oraz zalet wdrazanych rozwigzan. Wszystkie firmy z tahcucha wartosci
zainteresowane sg na pokazywaniu jak najszerszemu gronu spoteczehstwa, jak istotna jest efektywnosé
energetyczna, a takze pozyskiwanie energii z alternatywnych zrédet. Dziatania marketingowe majg na

celu zwiekszanie liczby odbiorcéw catej branzy.
Lancuch telemedycyny

W chwili obecnej gtéwnq osig wokét ktérej tworzona jest warto$¢ w przypadku produktdw i ustug z zakresu

telemedycyny sg prace badawczo-rozwojowe, w wyniku ktérych tworzone sq rozwigzania, ktére bedg

Strona 160



Badanie taricuchdéw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza

podlegac komercjalizacji w dalszych krokach. tancuch wartosci w przypadku telemedycyny wyddaije sie

by¢ wcigz w fazie rozwoju — dotgczajg do niego nowe podmioty, w tym instytuty badawczo-rozwojowe.
Ltancuch produkiéw miesnych

Tworzenie wartosci dodanejw tancuchu w duzej mierze wynika z jakosci dostarczanego przez hodowcdw
miesa oraz dziatan obnizajgcych koszty wytwarzania produktdw miesnych. Polski rynek miesny, zdaniem

przedstawicieli branzy, charakteryzuje sie duzqg intensywnosciq konkurenciji cenowej, zatem rozwigzania

stuzgce oszczednosciom przyczynidjqg sie do zwiekszania wartosci w ramach tahcucha.

Wartos¢ wytwarzana w ramach tancucha duzych przedsiebiorstw miesnych jest towarem eksportowym.
Istotng role odgrywajqg tutaj organizacje branzowe (Krajowa Rada Drobiarska, Stowarzyszenie Polskie

Mieso), ktdre prowadzqg dziatania promujgce polskie produkty miesne za granicg.
Lancuch reklama w Internecie

Warto$¢ w sektorze kreatywnym jest tworzona przede wszystkim dzieki procesom w ramach dziatan
operacyjnych, ktére sg prowadzone wewngtrz przedsiebiorstwa, dos¢ czesto wspomagane przez
zewnetrznych wspdtpracownikdw - tzw. freelanceréw. Zdolnos¢ do tworzenia wartosci dodanej
w przypadku firm o polskim kapitale w duzej mierze zalezy od umiejetnosci zarzgdczych (zardwno w

zakresie kapitatu ludzkiego, jak i dziatah operacyjnych, finanséw) oraz posiadanej infrastruktury.
Lancuch opakowan

Warto$¢ dodana w tancuchu wartoéci opakowan w znacznej wiekszosci przypadkdw tworzy sie przede
wszystkim poprzez obnizenie kosztéw produkciji. Przewage konkurencyjng mozna uzyskaé dzieki
pozyskaniu surowcdw po nizszych cenach, zastosowaniu bardziej energooszczednych technologii,
a takze usprawnieniu logistyki. W zwigzku z powyzszym usprawnienie catego tancucha wartosci, relacji

pomiedzy wszystkimi jego ogniwami, bedzie miato znaczgcy wptyw na poprawe jego konkurencyjnosci.

Mniejsze znaczenie, niz w innych branzach, majg wytwarzane innowacje. Rozwdj nowych technologii jest

o tyle istotny, jesli pozwalajg one na obnizenie kosztéw produkcii.
Lancuch biotechnologii medycznej

tancuch biotechnologii medycznej warto§¢ dodang tworzy w znacznej mierze dzieki pracom naukowo-
rozwojowym. Wszystkie firmy producencko-badawcze ktadqg nacisk na rozwdj opracowanie nowych,
innowacyjnych produktéw, ktdre rozwigzywatyby konkretny problem, a tym samym stawaty sie

konkurencyjne na poziomie globalnym.

Warto jednak zaznaczyé, ze w branzy biotechnologicznej znaczng cze$é¢ wartosci dodanej osiggajg
przedsiebiorstwa, ktére nie tyle opracujg nowq technologiqg, ale rowniez jg skomercjalizujg. Niestety
czestym przypadkiem jest brak mozliwosci we wdrozeniu produktu na rynek. Najczesciej zwigzane jest to
z barierami finansowymi oraz organizacyjnymi. W zwigzku z powyzszym duza cze$¢ wynalazcodw decyduje

sie na sprzedanie licencji.
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Podsumowanie

Wartos¢ dodana w analizowanych tahcuchach wartoéci osiggana jest przez wiele réznych

mechanizmdw i procesdw. Wirdd nich nalezy wymieni¢ nastepujgce:

e Osiggniecie odpowiedniej masy krytycznej - liczby przedsiebiorstw funkcjonujgcych w tej samej
branzy, dzieki czemu mozliwe jest mimowolne obnizenie kosztéw produkcji, oraz skuteczniejsze
wypromowanie swoich produktow.

e Budowanie wspdlnej marki — firmy dziatajgce w jednej branzy, szczegdlnie w momencie
rozpoczecia dziatalnosci eksportowej, mogq skorzysta¢ z budowania wspdlnej meta-marki. Takie
zjawisko wystepuje m.in. w przypadku kosmetykow.

¢ Obecnosé w miedzynarodowych tancuchach wartosci - mozliwos¢ wspdtpracy ze swiatowymi
liderami z danej branzy umozliwia dostep do najnowszych innowacji, a tym samym
przygotowywanie wtasnych produktéw na wysokim poziomie technologicznym.

e Dyfuzja braniowa - czesto wykorzystywanym sposobem na zwiekszenie wartosci dodanej jest
wdrazanie nowych rozwigzahn w obszarach innych specjalizacji. Takie dziatalnie na styku kilku
branz/inteligentnych specjalizacji umozliwia opracowanie innowacyjnych rozwigzan. Sytuacje tq
dobrze obrazuje przypadek tahcucha skupionego wokdt grafenu. Technologie wykorzystujgce
grafen sqg rozwijane réwniez w specjalizacjach bezpiecznej zywnosci oraz wysokiej jakosci zycia.

e Niskie koszty produkcji — zdobywanie wartoéci dodanej dzieki obnizeniu kosztéw produkgcii jest
charakterystyczne dla analizowanych tahcuchdw z sektora Bezpieczna zywnos¢. Firmy
z tahcuchdw opakowan, sadownictwa oraz produkcji miesa dgzqg przede wszystkim do obnizenia
wydatkdw na logistyke, zasoby ludzkie oraz surowce.

e Poszerzenie rynkéw zbytu - warto$¢ dodana w tancuchu wartosci moze by¢ réwniez uzyskana
poprzez wspdlng dziatalno$¢ aktordw klastra na rzecz rozszerzenia grona klientéw ostatecznych.
Takie zjawisko widoczne jest w tahcuchu efektywnosdci energetycznej, jego przedstawiciele
poprzez promocjq idei proekologicznych, chcg zwiekszyé grono odbiorcéw ich produktéw oraz

ustug.

IDENTYFIKACJA PROCESOW WLACZANIA STARTUPOW W tANCUCHY WARTOSCI DUZYCH
PRZEDSIEBIORSTW

W badanych przypadkach tahcuchdéw wartosci nie wystepuje istotne zjawisko kooperaciji pomiedzy
gtoéwnymi aktorami w tancuchu, a startupami, ktére opracowujg dedykowane rozwigzania na potrzeby
duzych firm. Idea tgczenia potencjatu infrastruktury, finansowego, doswiadczenia, wiedzy duzych
przedsiebiorcéw z potencjatem poczagtkujacych, kreatywnych, matych firm, w wiekszosci przypadkdw
nie znalazta istotnego zastosowania w badanych przez nas podmiotach tancuchéw wartosci na
Mazowszu. Startupy tworzg rozwigzania, ktére pdzniej sq sprzedawane réwniez duzym korporacjom. Brak

jednak systemowej i zaplanowanej polityki duzych przedsiebiorstw w poszukiwaniu potrzebnych im

rozwigzan technologicznych poprzez wspieranie powstajgcych startupdw.

O modelowym rozwiqzaniu na terenie Mazowsza mozna méwi¢ w przypadku tahcuchdw wartosci spoza

analizowanych w niniejszym badaniu. Silnie zorientowane na idee wtgczania startupdw w swoje
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tancuchy wartosci wystepujg w takich branzach jak energetyka oraz sektor paliwowy. W strategiach
Tauronu czy PGE znajdujqg sie zapisy o tego rodzaju kooperaciji i pozyskiwaniu rozwigzan. Natomiast PKN
Orlen we wtasnym zakresie w ostatnim czasie podjgt konkretne dziatania w tym kierunku m.in. uruchomit
platforme ,Innowacje, Startupy” odwotujgcg sie do koncepcji open innovation. W oparciu o te platforme
ma zamiar poszukiwadé rozwigzania m.in. w nastepujgcych obszarach: paliwa - petrochemia, energetyka,

wydobycie, sprzedaz - satysfakcja klienta.

Wsrdd analizowanych tancuchdéw wartosci istotne znaczenie majg startupy w ramach biotechnologii
medycznej. W tej branzy niewielkie, rodzime firmy biotechnologiczne, ktdre nie posiadajg potencjatu
produkcyjnego, wykonujg badania zlecone przez wieksze, najczesciej zagraniczne podmioty
farmaceutyczne i wspdlnie zarabiajg na komercjalizacji produktu. Dla przedsiebiorstw o nieduzych
zasobach finansowych jest to czesto jedyny sposéb sprzedazy, z kolei koncerny mogg w ten sposdb
ograniczy¢ wydatki na wtasne dziaty badawczo-rozwojowe. Warto jednak zaznaczyé, ze zlecenia
zkoncerndw sq kierowane do juz istniejgcych i dziatajacych przedsiebiorstw (chociaz czesto

krotkotrwale), a nie dopiero powstajgcych.

Podobne wrazenie mozna odnie$¢ w kontekécie przemystu kosmicznego. Ze wzgledu na
interdyscyplinarno$¢ tancucha, wymagana jest integracja réznych obszaréw badawczych irodzajow
dziatalnosci. W zwigzku z tym duze firmy czesto korzystajg z mozliwodci wspdtpracy z mniejszymi
podmiotami w obszarach, ktére nie stanowiq istoty ich funkcjonowania. Kooperacja jest tez uzasadniona

ze wzgledu na nizsze koszty i ryzyko przy outsource'owaniu niektérych prac.

Dos¢ duze znaczenie startupy majg w ramach tancucha reklamy internetowej. Powstajg one na zasadzie
wydzielenia sie pojedynczych oséb z duzych przedsiebiorstw, ktére na wtasne reke zaczynajq obstugiwac
wyselekcjonowang kategorie przedsiebiorstw  (np.: firmy farmaceutyczne) albo tez oferujg
wyspecjalizowane produkty. Warto podkresli¢ réwniez rozwdj firm z branzy ICT, ktére wtgczajg sie
w tancuch reklamy w Internecie. Czesto sq to przedsiebiorstwa, ktére od samego poczatku, swoje ustugi
i produkty oferujg w konteksécie globalnym, nie ograniczajgc sie do polskiego rynku. Zgodnie z raportem

Polskie Startupy 2015'31, wsrdd branz, w ktérych rozwijajq sie startupy, dominowaty aplikacje mobilne,

handel elektroniczny oraz ustugi internetowe.

Mozna przypuszczac z wysokim stopniem prawdopodobienstwa, ze w obszarze aplikacji grafenu istnieje
potencjat do takiego rodzaju wspdtpracy, jak w przypadku przemystu kosmicznego, jednakze na dzi§ nie

zostaty zidentyfikowane konkretne przyktady.

W obszarze telemedycyny rozwdj startupdw jest dynamiczny, ale na dzieh dzisiejszy mozna stwierdzic, ze
stopien wtqgczenia sie nowych firm w strukture tancucha duzych przedsiebiorstw jest stosunkowo niski.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze duze firmy dopiero zaczynajg dziatalnos¢ w tym segmencie
gospodarki. Nowe przedsiebiorstwa rozwijajg sie samodzielnie i trafigjg bezposrednio do pacjentdw,

Z pominieciem pozostatych aktoréow.

131 Raport Polskie Startupy 2016, Startup Poland - http://startuppoland.org/wp-content/uploads/2016/09/Startup-
Poland-Raport-2016-16.pdf (stan na dn. 10.12.2016)
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W przypadku niektérych tancuchdéw rozwdj startupdw moze to byé szczegdinie trudny. Taka sytuacja ma
miejsce m.in. w tahcuchu wartosci fotonicznego. Wynika to z duzych barier wejscia na rynek i ogromnej

wiedzochtonnosci tego sektora, jak i niewielkiej liczby duzych przedsiebiorstw.

tancuchy wartosci zidentyfikowane w ramach inteligentnej specjalizacji Bezpieczna zywnosci: produkcja
miesaq, jabtek i opakowan, sg w mniejszym stopniu nastawione na innowacyjnosé, w zwigzku z tym pole

dziatalnosci startupdw w ich ramach jest w znacznym stopniu ograniczony.

W badaniu rozwazane byty takze inne tahcuchy z obszaru inteligentnych specjalizaciji, ktére ostatecznie
nie zostaty wytonione w gronie dwunastu kluczowych, ale warto je rozwazy¢ w kontekscie roli startupow.
Wszystkie z rozwazanych inteligentnych specjalizacji sq otwarte na wspdtudziat nowych firm w tworzeniu
wartosci dodanej, w kazdej z nich istnieje potencjat innowacyjnosci. Na etapie identyfikaciji tanuchdw
wartosci na Mazowszu, najwiecej startupdw funkcjonowato w ramach inteligentnej specjalizacii:
inteligentnych systemdw zarzgdzania, m.in. w zakresie nowoczesnych rozwigzan ICT. Branze te, ze

wzgledu na krétki tancuch wartosci w ich przypadku, nie byty jednak szczegdtowo przebadane.
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9.2 SZANSE NA ROZWOJ LANCUCHOW WARTOSCI

OBSZARY TWORZENIA WARTOSCI NA STYKU INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI

Warto$¢ dodana tahcucha zalezy réwniez od jego aktualnej oraz potencjalnej szerokosci, czyli zdolnosci
do powigzania z przedsiebiorstwami z innych tancuchdw w ramach tej samej branzy lub tahcuchdw

dotyczgcych innych produktéw, a moggcych tworzy¢é nowe obszary wartosci na styku.

Zdolnoé¢ do aplikacji konkretnej technologii w juz istniejacych sektorach jest we wspdtczesnym Swiecie
kluczowym czynnikiem sukcesu przedsiebiorstw. Dlatego, przewage konkurencyjng zdobedg te firmy,

ktére bedqg w stanie wdrozy¢ swoje rozwigzania w jak najwiekszej liczbie sektoréw.

Przyktadem moze by¢ tahcuch grafenowy. Mozna postawi¢ teze, iz to nie produkcja grafenu bedzie
rodtem  tworzenia wartoéci, ale przede wszystkim umiejetno$¢ aplikacji grafenu w istniejgcych
produktach — od rakiety tenisowej czy oprawek okularowych poprzez czujniki az po zaawansowang
elektronike i super wydajne uktady scalone czy tez specjalne powtoki grafenowe np. na elementach

optyki wojskowej, dzieki czemu kamery stosowane np. w dronach nie bedqg ulegaty zawilgoceniu.

Inny przyktad to wykorzystanie odpaddw z przemystu spozywczego na potrzeby tancucha wartosci
produktdéw kosmetycznych, ktéry bazujgc na tych odpadach, moze z jednej strony tworzy¢ nowe
receptury, w tym nowe substancje aktywne, a z drugiej strony optymalizowaé koszty produkcii.
Kontynuujgc ten tok rozumowania, warto przytoczyé przyktad producentdw Slimakdw, ktdrzy powoli
odkrywajg ogromne mozliwosci sprzedazy przemystowi kosmetycznemu wytwarzanego przez $limaki
§luzu. Analogicznie, kolagen na potrzeby branzy kosmetycznej moze by¢ produkowany z osci ryb,
a zmodyfikowana marchew moze przybierac sinie fioletowy kolor zapewniajgc producentom tego
warzywa catkowicie nowe rynki zbytu. Powyzszych innowacii nie bytoby jednak, gdyby nie wspdtpraca
producentdw kosmetykdw z przedsiebiorstwami, ktére tfradycyjnie nie sg uwazane za elementy tahcucha

w ramach przemystu kosmetycznego.

Kolejnym, jeszcze bardziej przekonujacym przyktadem jest automatyka przemystowa i robotyka, ktérej
rozwigzania mogqg znalezé zastosowania praktycznie we wszystkich tancuchach wartosci, w ktérych
mamy do czynienia m.in. z masowq produkcjg, koniecznosciq realizacji pracy z doskonatq precyzjg lub

w warunkach niebezpiecznych.

Bardzo duza warto$¢ dodana tworzy sie na styku przemystu kosmicznego z innymi branzami — fotonikg,
elektronikg, branzqg lotniczg, samochodowq itd. Wysoce czute i doktadne kamery predzej czy pdzniej
mogq znalez¢ zastosowania w tradycyjnych sektorach, a wiedza w zakresie drgan, ktérych ttumienie jest
kluczowe dla satelitéw, moze by¢ wykorzystana w projektowaniu sensoréw do monitorowania pracy
urzgdzen i przewidywania ryzyka ich awarii. Osobnym obszarem jest aparatura i urzgdzenia do badan
kosmosu - jako przyktad mozna wskazaé zaangazowanie PCO S.A. w programie budowy koronografu
stonecznego, prowadzonego przez Europejskg Agencje Kosmiczng. Podobnie w ramach wspdtpracy
z ESA TopGaN opracowuje diody laserowe i tranzystory dla urzgdzen wysytanych w kosmos, ze wzgledu

na wysokg niezawodnos¢ tych rozwigzan oferowanych przez polskiego producenta.

Rozwigzania fotoniczne sq ze swojej natury interdyscyplinarne i tworzg warto$¢, nowq jakosc

w potqczeniu z innymi branzami. Rozwigzania fotoniczne czy optoelekironiczne w medycynie to
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w zasadzie standard, jednakze i w tym obszarze dochodzi do coraz wiekszej specjalizacji w niszowych
rozwigzaniach. Jako przyktad mozna tu podaé opracowany przez Instytut Optyki Stosowanej uktad
sztucznego oka. Rozwigzanie to jest unikalne ze wzgledu na sposdéb formowania obrazu podobny do
ludzkiego oka, gdzie w przeciwiehstwie do innych rozwigzan tego rodzaju obraz jest nieruchomy oraz ze
wzgledu na oryginalne rozwigzania bedgce przedmiotem postepowan patentowych. Pozwalajg one na
badanie szerokiej gamy soczewek wewnatrzgatkowych, od monofokalnych poprzez multifokalne az do

soczewek specjalnych z powiekszong gtebiq ostrosci.

Kolejnym obszarem ilustrujgcym przyktad przenikania innych specjalizacji mogg byé¢ szerokopasmowe
zrédta Swiatta. Specjalistyczne zrédta $wiatta biatego emitujgce promieniowanie w szerokim zakresie
spektralnym od ultrafioletu poprzez zakres widzialny az do podczerwieni spetniq niezastgpiong role
w zastosowaniach medycznych, chemicznych, przetwérstwie zywnosci, automatyce, biologii,

segregowaniu odpadow.

tancuchem, w ktérym wartos¢ dodana tworzy sie na styku z innymi specjalizacjami jest automatyka
przemystowa i robotyka. tancuch ten w sposéb naturalny generuje korzysci w innych sektorach, gdyz
przyczynia sie do optymalizacji proceséw produkcyjnych i ustugowych wszedzie tam, gdzie mamy do
czynienia z masowosciq produkciji, precyzjq lub warunkami pracy niesprzyjajgcymi cztowiekowi. Dlatego,
szczegdlnie duze korzysci automatyka przemystowa i robotyka przyniesie w tancuchach: miesnym,

sadowniczym, kosmetycznym i kosmicznym.

Podsumowujgc, interdyscyplinarno$¢ produktdw koncowych tancucha stanowi o jego potencjale

rozwojowym i zdolnoséci do tworzenia dtugofalowej warto$ci dodanej dla gospodarki regionu.

NISZE ROZWOJOWE W RAMACH INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI
Dla kazdego z analizowanych tahcuchdw zidentyfikowane zostaty nisze rozwojowe.
Fotoniczny tancuch wartosci

Fotonika zostata okre$lona takze jako Krajowa Inteligenta Specijalizacja. Zgodnie z dokumentem

programowym Techmatstrategu, strategicznego programu badarhn naukowych i prac rozwojowych

w zakresie nowoczesnych technologii materiatowych nisze rozwojowe w zakresie fotoniki doTyczq:132

e Aktywnych i pasywnych $wiattowoddw wtdknowych do zastosowan specjalnych, czujnikdw
Swiattowodowych dla systemdw bezpieczehstwa i monitoringu (w tym monitoring skazen).

e  Materiatdw stuzgcych do produkciji detektordw i laserdw w paémie podczerwieni rozciggajgcym
sie od 1,5 um do 25 pm oraz detektordw promieniowania X i gamma.

e Laseréw podtprzewodnikowych/kaskadowych - opartych na  strukturach ze zwigzkow
GaAs/AIGaAs na podtozu z GaAs i InGaAs/AlinAs na podtozu z InP pozwalajg na stymulowang
emisje promieniowania w zakresie od 3.4 um az do ulira dalekiej podczerwieni (ok. 200 um).

e Materiaty potprzewodnikowe z szerokg przerwq energetyczng oparte na wegliku krzemu
i materiatach diamentopodobnych, stosowane w opfo- i energo- elekironice. Tranzystory na

bazie weglka krzemu (SiC) umozliwiagjg budowe wysokiej jakosci falownikédw oraz

132 Strategiczny program badan naukowych i prac rozwojowych ,,Nowoczesne technologie materiatowe™.
TECHMATSTRATEG
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przeksztattnikdw energoelektronicznych sredniej i duzej mocy, charakteryzujgcych sie ultra
wysokg sprawnosciq. Technologia ta ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do podniesienia
jakosci catej sieci energetycznejizachowaniu bezpieczehstwa energetycznego. Ponadto weglik
krzemu moze tez byé wykorzystany do wytwarzania elementdéw optycznych i przyrzgdéw
optoelektronicznych.

e Materiaty potprzewodnikowe z szerokq przerwq energetyczng, oparte na azotkach (GaN, GalnN
i AIGaN).

Grafenowy tancuch wartosci

W ramach tahcucha wartosci wystepuje nisza rozwojowa, ktéra w sytuacii, kiedy nie zostanie zaspokojona
moze wptyngé negatywnie na rozwdj ogniw tancuch znajdujgcych sie w Polsce. Chodzi tu o wspominane
wczesniej aplikacje grafenu. Wg ekspertéw z tej branzy problemem jest brak skupienia wsparcia na
konkretnych, wgskich zastosowaniach grafenu, ktére mogty bazowaé na potencjale i zdolnosciach
technologicznych polskich przedsiebiorstw, np. w obszarze réznorakich czujnikdw czy sensordw, a bardzo

szeroko zakrojone poszukiwania pdl aplikacii, co jest zwigzane z punktowymi dziataniami.

Sposobem na niwelacje tej niszy moze by¢ opracowanie strategicznego programu wykorzystania
grafenu w tych specjalizacjach, ktére mogqg skutkowaé tworzeniem produktéw finalnych czy
potproduktdw o wyzszej warto$ci dodanej, a ktéry powinien bazowaé na potencjale rodzimych
przedsiebiorstw. Wiadomo, ze sq obszary, w szczegdlnosci w zakresie elektroniki, ktére sg zdominowane
przez duze koncerny, najczesciej chinskie i w tym olbszarze polskie rozwigzania grafenowe nie majqg szans
na konkurowanie. Aby méc wykorzysta¢ potencjat rozwojowy tkwigcy w grafenie, nalezy Scisle wybrac
wezsze obszary specjalizacji na poziomie kraju. Wykorzystanie tej niszy powinna zaczgé sie od inicjatyw
tgczacych na wiekszg skale przedsiebiorcow mogacych wtgczyé grafen do swoich procesdw

produkcyjnych z dostawcami tej technologii i tego surowca.
Kosmetyczny tancuch wartosci

W ramach mazowieckich ogniw tahcucha wartoséci branzy kosmetycznej zidentyfikowano nastepujace

nisze rozwojowe;

e Dermokosmetyki i kosmetyki lecznicze (apteczne), ktdre charakteryzujg sie wyzszqg marzq, gdyz
klienci indywidualni chetniej akceptujg wyzszg cene w aptece, w poréwnaniu do innych
kanatdw dystrybucii.

e Kosmetyki profesjonalne (na rynku B2B, w wiekszym stopniu uwzgledniane jest kryterium
jakos¢/cena, a w mniejszym stopniu marka, co pozwala mniej znanym firmom oferujgcym
wysokiej jakosci produkty zaistnie¢ na nowych rynkach przy nieco mniejszych kosztach
marketingu).

e Produkcja surowcdw na bazie posiadanych zasobdéw o charakterze odpadowym, co
pozwolitoby na wykorzystanie odpaddw np. z przemystu spozywczego, paszowego, rolnego,
ktére sqg bardzo silnie rozwiniete w regionie mazowieckim. Przyktadowo, biatko kolagen moze by¢

wytwarzane ze skér i osci rybich lub odpaddw z rzeki, a keratyne z odpaddw z garbarni/pidr).
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Lancuch wartosci kosmicznego

Nisze rozwojowe w ramach tancucha wartosci koncentrujgcego sie wokdt sektora kosmicznego nalezy

doszukiwac sie w frzech podstawowych obszarach :

e rozwigzania technologiczne i ustugi oferowane przez platforme stratosferycznqg,
¢ aplikacje innowacyjnych rozwigzan branzy kosmicznej w tradycyjnych sektorach,

e ustugi oparte na geoinformacii.
Lancuch wartosci automatyki i robotyki

Nisze rozwojowe nalezy rozpatrywaé w kontekscie konkretnych technologii/specjalizacji, w ktérych
mazowieckie przedsiebiorstwa majg potencjat do zbudowania trwate] przewagi konkurencyjnej.
Potencjat ten jest najwiekszy w tych sektorach, w ktérych pozycja gospodarcza Polski jest sina, co
gwarantuje popyt na rozwigzania w obszarze automatyki przemystowej i robotyki. Sg to np. branza
samochodowa, chemiczna, spozywcza, meblarska, farmaceutyczna. W wymienionych branzach istnieje
ogromny potencjat w zakresie wzrostu wydajnosci pracy poprzez wdrazanie rozwiqzan w zakresie
automatyzaciji i robotyzaciji, a wynikajacy z tego popyt moze przyczyni¢ sie do powstania nisz rynkowych,

w ktérych mazowieckie firmy mogqg osiagng¢ przewage konkurencyjng.
Lancuch wartosci przetworstwa jabtek

Analizujgc wyniki przeprowadzonego badania z punkiu widzenia nisz rozwojowych wystepujgcych
w ramach sadowniczego tahcucha wartosci, wskaza¢ mozna wzmocnienie tych podmiotéw z terenu
wojewddztwa mazowieckiego, ktdre przejawiajg potencjat w zakresie rozwoju dziatah wspierajgcych,
w szczegdlnosci — produkciji sprzetu wykorzystywanego w uprawie (urzgdzenia rolnicze), jak i dalszych
procesach (konkretnie - sortowaniu). Widoczna jest w ramach tahcucha dominacja, jako dostawcdw
w ww. zakresach, duzych firm miedzynarodowych, postrzegajgcych region wytgcznie jako obszar zbytu
produktow. Tymczasem, pojawiajgce sie przyktady. np. firma SORTER, $wiadczg o tym, ze w regionie
istnieje potencjat do rozwoju zaawansowanych rozwigzah technologicznych, ktére mogg z duzym
sukcesem konkurowaé z firmami zagranicznymi o uznanie mazowieckich producentdw jabtek. Podjecie
dziatah w tym zakresie powinno jednak zostaé poprzedzone doktadnymi analizami, dzieki ktérym
ewentualna interwencja publiczna nie powinna stwarza¢ zagrozenia dla juz dziatajgcych z sukcesem
polskich producentéw, oraz powinna bra¢ pod uwage fakt, ze wiekszo§¢ podmiotdéw z tancuchdw
dokonata juz istotnych inwestycji (m.in. ze wsparciem srodkdw PROW). Drugim wymiarem w ktérym moze
zosta¢ podjeta dziatalnos¢ wspierajgca, jest wymiar przetwdrstwa - jak wynika z wywiaddw, dominujgcy
jest w tej branzy udziat podmiotéw zagranicznych, ktére kierujg sie swymi celami strategicznymi,
powigzanymi z ich rynkami rodzimymi, co nie zapewnia wigczenia producentdw mazowieckich

w tahcuchy dostaw produktéw przetworzonych, na zasadach dla nich korzystnych.
Lancuch wartosci miesa

Jednym z najwazniejszych wyzwanh rozwojowych jest przygotowanie rolnikdw i matych przetwodrcow do
prowadzenia szerszej dziatalno$ci gospodarczej. Problem, jaki pojawia sie w momencie zatozenia
dziatalnosci gospodarczej i skorzystania z dofinansowania, zwigzany jest z obowigzkami fiskalnymi,
ptaceniem sktadek ZUS, prowadzeniem ksiegowosci. Rolnicy sq zwykle dos¢ ostrozni, obawiajqg sie duzych

zobowigzan i wynikajgcych z nich obcigzen finansowych, skomplikowanych regulacji prawnych, jak
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i standarddw bezpieczenstwa produkcji. W zwigzku z tym, ze mate zaktady sg najczesciej firmami
rodzinnymi, pojawia sie szereg wyzwan, takich jok budowanie wtasnej marki, frudnosci w zarzgdzaniu
zespotem przez naktadajgce sie relacje zawodowo-rodzinne, ustalenie adekwatnego poziomu

wynagrodzen czy wreszcie problem sukces;ji’33.

Ponadto mate i $rednie firmy widzg potrzebe koncentracji na profesjonalizacji w zakresie budowania
strategii sprzedazowych i doskonalenia proceséw technologicznych. Niezbedne jest zatem utatwienie

tym firmom skorzystania z innowaciji technologicznych.

W branzy miesnej na Mazowszu pojawia problem niedostatecznej podazy pracy. Mimo ze Mazowsze ma
jeden z najwyzszych wskaznikdw zatrudnienia ludnosci zamieszkatej na wsi (po wielkopolskim i tddzkim),134
przedsiebiorcy mazowieccy zatrudniajg pracownikdw z Podlasia, Lubelszczyzny, a takze zza granicy
wschodniej. Ze wzgledu na niskie wynagrodzenia w branzy (nizsze niz przecietne wynagrodzenia
w przemysle) zatrudnienie pracownikdw moze stawacé sie coraz wiekszym wyzwaniem. Sposobem na
czesciowe rozwigzanie tego problemu moze by¢ rozwdj technologii w kierunku automatyzacji procesu
produkciji, nalezy jednak pamietad, ze produkcja automatyczna nie zastqpi catkowicie pracy cztowieka

- na przyktad maszynowe filetowanie piersi z kurczat powoduje wiecej uszkodzenh surowca.

Kolejnym kierunkiem rozwoju moze by¢ wieksze nastawienie produkciji na dania gotowe i przetworzone,

przy jednoczesnym zachowaniu ich walordw smakowych i wysokiej jakosci.

Ponadto czynnikiem, ktéry moze znaczgco rozwingé branze, jest wieksza dbatos¢ o standardy
bezpieczehstwa zardbwno na etapie hodowli i produkcji surowca, jak i produktu kohcowego.
Bezpieczenstwo zywnosci i edukowanie konsumenta, rozumiane jako informowanie o procesie produkcji
oraz sktadzie danego artykutu, przektadajgce sie na uzasadnienie klientowi ceny danego fowaru jest
kluczowym czynnikiem majgcym wptyw na jako$¢ produkiu kohcowego. Stgd wazne wydaje sie
wprowadzenie mechanizmdw monitorujgcych procesy hodowli zwierzgt, zwtaszcza w kontekscie

wystepowania groznych dla cztowieka chordéb, stosowanych lekdw i zachowywania okreséw karencii.
Lancuch wartosci w reklamie internetowej
Respondenci wywiaddw zidentyfikowali kilka nisz rozwojowych, przede wszystkim:

e Narzedzia do monitorowania medidéw nakierowane na social media umozliwiajgce poznanie
opinii na temat marki, jak i uzyskanie informaciji dotyczgcych grupy potencjalnych odbiorcéw
ustug oraz produktow.

e Rozwdj nowych rozwigzan reklamowych dopasowanych do nowych medidw, w tym przede
wszystkim do tych wykorzystywanych w urzgdzenia mobilnych

¢ Wypracowanie jednolitego sposobu mierzenia platform mediowych, umozliwiajgcego
poréwnanie wynikdw i parametryzacije.

e Rozwdj narzedzi badawczych: zaréwno dotyczgcych badan konsumentdw, jak i efekiow

reklamy. Wypracowanie skutecznych narzedzi umozliwi zwiekszenie efektywnosci reklamy, jak

133Firma w rodzinie czy rodzina w firmie, PARP 2012
134Rolnictwo wojewddztwa mazowieckiego na tle kraju i pozostatych wojewddziw w 2015 r., GUS, Warszawa
2016
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i optymalizacje kosztdw. Wypracowane rozwigzania mogg by¢ oferowane nie tylko na rynku
krajowym, ale mogg mie¢ zasieg globalny.

e Stale rozwijajgcym sie rynkiem sq badania Usability experience. Poznanie doswiadczen i odbidr
produktu interaktywnego jest kluczowe dla udoskonalenia oferowanych produktéw. Obecnie
najbardziej perspektywicznym kierunkiem rozwoju sq badania UX realizowane pod kgtem
urzgdzeh mobilnych.

e  Wzrost znaczenia Big Data (duzych zbioréw danych) w marketingu. Zbieranie i analizowanie
danych na temat uzytkownikéw internetu, ich preferencjach oraz postawach wymusza
zastosowanie coraz doskonalszych narzedzi, jak i zatrudnienia wysokiej klasy specijalistow.
Umozliwia to zas dopasowanie komunikaciji i tresci do aktualnych potrzeb konsumentéw.

e Rozwdj programmatic’u, czyli technologii automatyzujgcej zarzgdzanie kampanig reklamowdg.
Jednym z elementéw programmatic jest RTB (Real Time Bidding) - automatycznie

przeprowadzona licytacja, na ktérej reklamodawcy oferujg okreslong kwote pieniedzy za
wyswietlenie reklamy zdefiniowanemu profilowi konsumenta.

e Rozwdj oprogramowania pomagajgcego w koordynacji réznych etapdw procesu tworzenia
produktu (np. kompleksowo koordynujgcego proces zakupu medidw, tgczqacego dziatania

ludzkie i dziatania bedqgce efektem zautomatyzowanych procesdw).
Lancuch wartosci w telemedycynie

Istotng lukg w tahncuchu wartosci jest niski stopieh kompatybilnosci sprzetu i platform telemedycznych.
Oprogramowanie urzgdzenh opracowywane jest na poziomie producenta, kazdy z nich posiada wtasne
praktyki zbierania i przesytania informacji. Kolejnym krokiem jest podtgczenie sprzetu do istniejgcej
platformy centrum telemedycznego, ktdére powinno zbiera¢ dane z réznych zrédet i dokonywad
kompleksowej analizy stanu zdrowia pacjenta. Wymagana jest zatem standaryzacja transmisji

i gromadzenia danych.13

Dokument strategiczny MZ: "Kierunki informatyzaciji, 'e-Zdrowie Polska' na lata 2011-2015" takze wspomina
o koniecznos$ci wprowadzenia jednolitych standarddw, a ponadto ktadzie nacisk na rozwdéj infrastruktury

technicznej oraz integracje centralnych baz danych i rejestrow w ochronie zdrowia.

Utworzenie centrum telemedycznego dokonujgcego wielokierunkowej oceny stanu zdrowia
z wystandaryzowang platformag telemedyczng jest priorytetem na najblizsze lata. Nalezy dziataé szybko,
poniewaz z uptywem czasu bedzie przybywaé producentdw, a wraz z ich rosngcq liczbg mnozy¢ sie
bedqg stosowane systemy, ktére coraz ciezej bedzie ze sobg potgczyé. Im wczedniej podjete zostang

konkretne dziatania w tym zakresie, tym mnigjsze koszty bedq sie z tym wiqzaty
Ltancuch wartosci opakowan

Rosngce znaczenie ma wieksza swiadomos$¢ konsumencka dotyczgca ochrony srodowiska. Producenci
coraz czesciej stawigjg na rozwigzania proekologiczne. Powszechnie znany jest  termin

sbiodegradowalnosc”. Opakowania biodegradowalne ulegajq szybszej defragmentacji niz te
wytwarzane klasycznymi metodami. Moze sie z tym jednak wigza¢ btedne prze$wiadczenie, ze

neutralizuje to catkowicie negatywny wptyw na otoczenie. W rzeczywistoSci produkt ulega tylko

135 Raport: uwarunkowania rozwoju telemedycyny w Polsce
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wiekszemu rozdrobnieniu, natomiast substancje w nim zawarte nadal mogg oddziatywaé na otoczenie.
Lepszym rozwigzaniem sg w zwigzku z tym opakowania w petni kompostowalne i to na nich mogtyby
skupic¢ sie innowacje. Przeszkodg na drodze rozwigzan proekologicznych jest niedostateczne korzystanie

z mozliwosci segregaciji i recyklingu odpaddw. Potencjat w tym zakresie jest obecnie niewykorzystany.

Kolejng szansg na wzmocnienie branzy jest rozwdj opakowan inteligentnych. Jak opisano powyzej,
dodatkowo spetniane przez nie funkcje czynig z opakowania niemalze urzgdzenie, nadajgc tym samym
prestizu catemu przemystowi. Trzeba mieé jednak na uwadze, ze ze wzgledu na wysokie koszty idea ta

moze by¢ zaimplementowana jedynie w wybranych segmentach rynku.

Inalezienie odpowiedniej niszy przez przedsiebiorstwo moze skutkowadé nie tylko ugruntowaniem pozycji
na rynku krajowym, ale takze ekspansjg globalng. Przyktadem firmy, ktéra zdotata sie wyspecjalizowad
w wybranej przez siebie dziedzinie, jest Formika — producent wieczek aluminiowych dla przemystu

spozywczego, kosmetycznego i farmaceutycznego.
Lancuch biotechnologii medycznej

Najwazniejsze braki w zakresie biotechnologii medyczne] na Mazowszu dotyczg dostepu do
odpowiedniej infrastruktury. W zalezno$ci od umiejscowienia w tahcuchu, specjalisci w branzy wskazywali

na jeden z dwdch rodzajéw osrodkdw.

Istotng barierg dla startujgcych jest niewystarczajgcy dostep do komercyjnej powierzchni laboratoryjnej
w celach badawczych. Niewielkie podmioty prywatne, ktére nie posiadajg wtasnego zaplecza
maszynowego, majg niedostateczne mozliwosci wynajmu laboratorium. Mimo sporego potencjatu
badawczego, na terenie Mazowsza brak inkubatordw i parkdw technologicznych, ktére dysponowatyby
takimi mozliwosciami. Z drugiej strony, uczelnie i instytuty badawcze rozporzgdzajg czesto
niewykorzystang komercyjnie infrastrukturg techniczng, jednakze nawigzanie wspdtpracy z tymi

jednostkami wypada réznie. Wymagane bytoby zatem utworzenie dodatkowej infrastruktury, zblizonej do

porzuconej koncepcji Warszawskiego Parku Technologicznego.

Za wzdr mogg postuzy¢ rozwigzania z innych wojewddztw, w ktérych wspdtpraca miedzy akademiq

i przemystem jest blizsza:

e Wojewddztwo pomorskie — Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, Pomorski Park
Naukowo-Technologiczny,

e  Wojewddztwo wielkopolskie — YouNick (wczesniej Nickel Technology Park Poznan),

e Wojewddztwo dolnoslgskie — Wroctawskie Centrum Badan EIT+, Wroctawski Park
Technologiczny,

e  Wojewddztwo matopolskie - Jagiellonskie Centrum Innowacii (Life Science Park).

Tego typu infrastruktura jest jednak przydatna tylko w perspektywie stosunkowo wstepnych badan. Jesli
biotechnologia w Polsce wyspecjalizuje sie w Swiadczeniu ustug dla wiekszych podmiotow
miedzynarodowych i sprzedawaniu licencji, wariant ten rzeczywiscie moze okazac sie wystarczajgcey, ale

nie wspomoze w znaczgcy sposdb branzy biotechnologii lekéw.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze taki typ dziatalnosci nie pozwala bowiem na prawdziwe rozwiniecie
tancucha, a wytwarzana w ten sposdéb wartos¢ wydostaje sie poza obszar Mazowsza. Jesli polskie

inicjatywy majg miec takze potencjat produkcyjny, wymagane jest utworzenie osrodka przemystowego,
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ktére bedzie spetniac najwyzsze miedzynarodowe standardy, przede wszystkim wymagania European

Medicines Agency, dzieki czemu produkty bedg mogty by¢ dopuszczone do obrotu.

Jak wspomniano juz kilkakrotnie w niniejszym raporcie, brak w Polsce takiej instytuciji. Tymczasem,
Centfrum Rozwoju Biotechnologii zostato uwzglednione w opracowanej w biezgcym roku przez
Ministerstwo Rozwoju Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jako projekt flagowy w ramach
dziatan w obszarze zdrowia. Gdyby doszto do jego utworzenia, bytby to pierwszy tego typu osrodek w
catej Europie Srodkowo-Wschodniej, a umiejscowienie go na Mazowszu datoby regionowi przewage nie

tylko w skali kraju.
Ltancuch efektywnosé energetyczna

Kazdy z systemdw wspierajgcych efektywnos$é energetyczng ma swojq nisze, ktdrej zlikwidowanie

pomoze osiggac jeszcze wieksze zyski i popularyzowad te rozwigzania.

Poziom polskich produktdéw w sektorze automatyki budynkowej nie odbiega znaczgco od systemdw
oferowanych na S$wiecie. Technologie stosowane do projektowania i programowania oraz
wyspecjalizowana kadra inzynierska sq poréwnywalne, jednak okoto 70% dochoddw polskich firm
w branzy pochodzi z eksportu. Gtéwnym problemem automatyki budynkowej i inteligentnych sieci
energetycznych jest mata wiedza konsumentdw o tych produktach. Aby potencjat polskich
przedsiebiorstw z zakresu tych systemdédw mogt by¢ wykorzystywany, nalezy poprawi¢ poziom wiedzy
Polakédw o gtdéwnej idei i ogromnych korzy$ciach wynikajgcych z dostepu do nich. Podobny efekt
mogtoby mie¢ zwrdcenie uwagi na znaczne oszczednosci jakie generuje technologia, zwigzane ze

zmniejszeniem zuzycia energii.136

Wedtug Bogdana Szymanskiego, prezesa Stowarzyszenia Branzy Fotowoltaicznej POLSKA PV najwiekszy
problem rozwojowy paneli fotowoltaicznych stanowiq aktorzy tacy jak: inzynierowie projektdw, monterzy,
inspektorzy nadzoru budowlanego. Obserwuje sie, ze montowaniem instalacji zajmujg sie czesto osoby
niewykwadlifikowane w tym kierunku, a prowadzony system certyfikacji pracownikdw jest nieefektywny,
gdyz opiera sie jedynie na teorii. Kolejng wazng kwestiq jest niewielkie doswiadczenie polskiego rynku,
a tym samym réwniez firm na nim funkcjonujgcych. Wejscie oraz utrzymanie sie ich na rynku jest mocno
problematyczne, poniewaz w naszym kraju brakuje wytycznych branzowych czy dobrych praktyk, na
ktérych mogtyby sie oprze¢ poczgtkujgce przedsiebiorstwa. Nad eliminacjg nisz rozwojowych czuwa
miedzy innymi Stowarzyszenie Branzy Fotowoltaicznej, ktére prowadzi w tym celu rozmowy z organami

wtadz publicznych.1¥7

Niszg rozwojowq kolektoréw stonecznych pozostaje ich efektywnosé. Obecny wynik, mimo iz najwyzszy
w historii, nadal musi by¢ podwyzszany, gdyz moze zniechecac on potencjalnych klientdw, obnizajgc
tym samym popyt. Tylko dalsze inwestycje i prace w dziedzinie B+R spowodujg wzrost efektywnosci,

a zatem i wzrost sprzedazy.

Béwww .pnt.euro-cenfrum.com.pl

137 ibidem
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POSUMOWANIE

Nisze rozwojowe w analizowanych tahcuchach warto$ci koncentrujg sie wokdt nowych technologii. To
wtadnie innowacyjne produkty lub ustugi sg najbardziej obiecujgcymi szansami rozwoju catych
tancuchow wartosci. Warto podkreili¢, ze czesto najbardziej poszukiwane iistotne innowacje znajdujq sie
na przecieciu kilku tahcuchdw wartosci lub wrecz inteligentnych specjalizaciji. Ustuga opracowana np.:

w obszarze automatyki i robotyki moze petni¢ znaczgcaq role w ramach specjalizacji Bezpieczna zywnos¢.
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9.3 BARIERY W ROZWOJU tANCUCHOW WARTOSCI

Analizujgc bariery w rozwoju tancuchdw wartosci wpisanych w inteligentne specjalizacje na Mazowszu
mozna zanotowadé wiekszos¢ problemdw, dotykajgcych polskg gospodarkg. Wirdd nich pojawiajqg sie

kwestie finansowe, rynkowe, zasobdw ludzkich, infrastrukturalne oraz systemowe.

Istotnym problemem w rozwoju niektérych tancuchdw jest trudnosé w zapewnieniu finansowania na
rozwdj dziatalnosci. Nie wynika on jednak z trudnosci w dostepie do kapitatu, ale niskiej optacalnosci
inwestycji w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowq i inwestycyjng o charakterze innowacyjnym. Globalizacja
wielu rynkdw sprawita, ze z jednej strony kazda firma ma dostep do najnowszych $wiatowych technologii
i moze oferowac swoje produkty na rynkach zagranicznych, ale z drugiej strony, musi konkurowaé o
konsumenta z globalnymi koncernami. Oznacza to, ze optacalnosé inwestycji w rozwdj jest Scisle
skorelowana ze skalg dziatania. Im wieksza firma, tym koszty state zwigzane z rozwojem zostang
podzielone na wiekszqg liczbe sprzedanych produktéw i jednostkowy koszt zwigzany z zastosowaniem
nowej technologii jest mniejszy. Niestety, skala dziatania wielu mazowieckich firm jest za mata, aby
optacalne byto inwestowanie w najbardziej nowoczesne technologie, co powoduje, iz znajdujq sie one
w swego rodzaju btednym kole — nie inwestujg bo sg za mate i jednoczesnie nie mogqg urosngcé, bo nie

inwestujg wystarczajgco w rozwdj.

Kolejnym elementem stanowigcym wyzwanie w rozwoju tahcuchdw wartosci jest wysoki poziom
konkurencji. Na rynku krajowym firmy muszg konkurowac nie tylko z lokalnymi i krajowymi firmami, ale
rébwniez z przedsiebiorstwami zagranicznymi dziatajgcymi w Polsce. Jest to o tyle utrudnione, ze podmioty
zagraniczne majg znaczgco wieksze mozliwosci finansowe, uznang markg i pozycje na rynku globalnym,
sprawdzone i zaawansowane technologie produkcji, a takze wysokie i ujednolicone standardy
Swiadczonych ustug. Miedzynarodowe korporacje konkurujg z polskimi przedsiebiorstwami  dzieki
zdobytemu know-how, siinym markom, nawigzanych na poziomie globalnym relacjach w kanatach
dystrybucji, bogatemu doé$wiadczeniu i licznym referencjom czy lepszemu wizerunkowi wsrdd

kandydatéw do pracy.

Problemem jest rowniez dostep do kapitatu ludzkiego - zardwno na poziomie wtascicieli/kadry
zarzqdzajgcej, jak i pozostatych pracownikdw. Problem ten ma charakter zaréwno ilosciowy, rozumiany
joko podaz pracy, oraz jakosciowy, rozumiany joko stopien kwadlifikacji kandydatéw do pracy.
Imniejszajgca sie podazy pracy jest efektem zmniejszajgcego sie poziomu bezrobocia w Polsce.
Przedsiebiorcom coraz bardziej doskwiera brak pracownikdw, ktérzy pracowaliby za dotychczasowe,
bardzo niskie stawki. Wirdd badanych tancuchdw wartosci sytuacja ta wystqpita przede wszystkim wérdd
przedsiebiorstw ze specjalizacji Bezpiecznej zywnosci, a mianowicie sadownictwa oraz produkcji miesa.
Do tej pory problem ten byt rozwigzywany przez migracje zarobkowqg oséb za wschodniej granicy.
Jednakze wraz z planami Unii Europejskiej, ktére zaktadajq zniesienia wiz dla mieszkancdw Ukrainy i Gruzi,

kwestia zmniejszajacej sie podazy pracy moze nabra¢ duzego znaczenia.

W wymiarze jakosciowym, obserwujemy trudnosci w dostepie do wysokokwalifikowanych specjalistow
wiekszosci kierunkdw — zardwno technicznych jak i humanistycznych. Pomimo tego, ze na Mazowszu
funkcjonuje bardzo dobrze rozwiniety system szkolnictwa, ktéry ksztatci przysztych pracownikdw na
wysokim poziomie, a sama Warszawa w znacznym stopniu oddziatuje na reszte kraju i przycigga duzqg

liczbe pracownikéw, to jednak w dalszym ciggu rynek mazowiecki na wielu ptaszczyznach przegrywa
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pod wzgledem atrakcyjnosci z zachodnimi metropoliami. Osoby, posiadajgce warto$ciowe
doéwiadczenie i umiejetnosci, czesto decydujq sie na migracje zagraniczng. Wynika to przede wszystkim
z checi uzyskania cennego doswiadczenia, podwyzszenia swoich dochoddw, a takze standardéw
jakosci zycia. Warto zaznaczyé, ze dla najbardziej innowacyjnych branze gospodarki, kluczowe jest nie
tylko zatrzymanie w Polsce polskiego pracownika, ale przyciggniecie do Polski zagranicznych
specjalistéw, ktdrzy wsparliby rozwdj krajowych przedsiebiorstw. Przyktadem moze tu by¢é automatyka

i robotyka, gdzie wtasnie niedobdr kadr jest wagskich gardtem w rozwoju tahcucha wartosci.

Barierg rozwoju takich tahcuchdw jak telemedycyna, kosmiczny, biotechnologii medycznych,
automatyki i robotyki, grafenowy, czy kreatywny, jest stosunkowo niska innowacyjnosé szeroko pojetego
sektora publicznego. Instytucje publicznie nie chcq i nie potrafig wdraza¢ innowacyjnych programéow,
rezultatem ktdrych bytyby z jednej strony nowe produkty/ustugi oferowane przez sektor publiczny, a z

drugiej strony rozwdj potencjatu technologicznego regionalnych/krajowych firm w tych obszarach.

Dla przedsiebiorstw z tancuchdw sadowniczego, kosmetycznego i miesnego barierg wyjscia na rynki
zagraniczne z produktami przetworzonymi jest brak znajomosci tamtejszego rynku oraz oczekiwan
i pofrzeb klientéw. W przypadku produktéw tych tancuchdw, mieszkancy kazdego z krajéw majg nieco
inne przyzwyczajenia czy preferencje. Wejscie na dany rynek z produktem dla niego dedykowanym
wymaga z jednej strony przeprowadzenia szeregu badan konsumenckich potgczonych ze zmianami
w recepturach produktéw. z drugiej znalezienia partnerdéw biznesowych. Barierq sq zatem tak koszty
(znaczgco wyzsze w przypadku samodzielnego dziatania przedsiebiorstwal), jak i niski poziomi wiedzy
w zakresie funkcjonowania zagranicznego rynku. Brak znajomosci rynkdw zagranicznych wigze sie z inng
barierqg, jakq jest nadal staba rozpoznawalnosé i niska ocena polskich marek przez zagranicznych
konsumentéw. Bariera ta jest warta podkreslenia o tyle, ze ostatnie kilka lat pokazujg, iz bardzo wiele
w tym zakresie zmienia sie, w tym réwniez dzieki aktywnym dziataniom zwigzanym z promocjq polskiej
gospodarki. Mamy juz sporo pozytywnych doswiadczen (kosmetyki, meble, moda, jachty, IT/ICT), diatego

warto podejmowad dziatania promujgce marke przedsiebiorstw w badanych tahcuchach wartosci.

Jak pokazaty ostatnie lata, duzym wyzwaniem sg zmiany polityki zagranicznej. Przedefiniowanie
stosunkdw handlowych z innymi krajomi moze negatywnie wptyngé na caty sektor gospodarki. Taki
problem dotkngt m.in. producentdéw miesa oraz sadownikdédw z Mazowsza wraz z zamknieciem rynku
rosyjskiego na wytwarzane przez nich produkty. Nagle stracili oni swoich klientéw, i to czesto tych
najwazniejszych. z tego powodu dla polskich producentéw zywnosci istotne jest dywersyfikowanie
zagranicznych rynkdw zbytu, co przynajmniej cze$ciowo zabezpiecza je przed zawirowaniami

geopolitycznymi.

Nastepnym elementem wptywajgcym negatywnie na tancuchy wartosci jest poczucie niestabilnosci
prawa. Koncepcja rozwoju polskiej gospodarki zmienia sie co kika lat, a wraz z nig zmienigjg sie
uwarunkowania prawne funkcjonowania poszczegdlnych sektorow gospodarczych. Uniemozliwia to
dtugofalowe planowania, a co gorsze moze doprowadzi¢ do braku mozliwosci zwrotu poniesionych
kosztéw inwestyciji. Taka sytuacja miata m.in. w przypadku odnawialnych zrédet energii. Nie byty one
analizowane, joko oddzielny tancuch wartoéci, ale tgczg je bliskie powigzania z efektywnosciq
energetycznqg. OZE byty przedstawiane, jako jedno z najbardziej istotnych oraz pofrzebnych do rozwoju
sektorow gospodarczych. Przedsiebiorstwa wytwarzajgce produkty lub ustugi w tym zakresie mogty liczyc

na dodatkowe Zzrédta finansowania. Dodatkowo wtadze regionalne intensywnie wspieraty inicjatywy
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klastrowy zrzeszajgce podmioty zajmujgce sie odnawialnymi zrédtami energii. Wraz ze zmiang polityki
krajowej, uznanie za priorytet zachowanie dominujgcej roli energetyki weglowej, przedsiebiorstwa
z branzy OZE nie tylko stracity dofinansowanie ze strony wtadz publicznych, ale majg powazny problem
Z pozyskaniem inwestordw prywatnych i klientdw, poniewaz na obecng chwilg produkcji energii

odnawialnej stata sie po prostu nieoptacalna.

Respondenci zwracali uwage na niewielkq liczba diugoterminowych uméw handlowych. Przedsiebiorcy
funkcjonujg czesto w sytuaciji ciggtej niepewnosci, w ktérej trudno zaplanowad swoje dziatania w dtuzszej
perspektywie czasowej. Umowy z partnerami gospodarczymi majg charakter krétkoterminowy
i ograniczajq sie najczesciej do jednego projektu lub jednorazowe] wymiany kupna/sprzedazy.
W przypadku nastepnego zapotrzebowania ze strony klienta biznesowego dostawcy wiedzq, ze i tak
bedqg musieli ponownie sprostac konkurencji ze strony innych firm, a czynnikiem wyboru partnera bedzie
przede wszystkim cena produktu/ustugi. Tym samym ich podstawowym celem jest obnizenie kosztéw
produkciji, na czym niestety traci réwniez poziom innowacyjnosci. Problem ten dotyczy przede wszystkim

sektora rolno-spozywczego (tahcuchdw wartosci produkciji miesa oraz jabtek).
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9.4 POIYCJA | ROLA REGIONALNYCH KLASTROW W tANCUCHACH WARTOSCI

PODSTAWY TEORETYCIZINE

Bezposrednio z koncepcjq inteligentnych specjalizacji powigzana jest polityka rozwoju klastrow. Zgodnie
z tg politykg klastry to ,geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych
dostawcodw, jednostek $wiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych
znimi instytucji (na przyktad uniwersytetéw, jednostek normalizacji i stowarzyszeh branzowych)

w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale i wspdtpracujgcych.”138

Komisja Europejska natozyta na witadze panstw cztonkowskich obowigzek, aby na poziomie centralnym
oraz regionalnym wyznaczyty one klastry kluczowe, ktére petnityby istotng role w rozwoju regionalnym.
Wedtug dokumentu Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku’® celem rozwojowym
jest zwiekszenie poziomu usieciowienia polskich przedsiebiorstw, co ma doprowadzi¢ do zintensyfikowana
dziatan B+R, a tym samym zwiekszona ma by<¢ innowacyjnos¢ firm, jak i warto§¢ dodana polskiej

gospodarki.

Andlizujgc tancuchy wartosci, klastry mozna badac z dwdch punktdw widzenia: wewnetrznego oraz
zewnetrznego. W tym pierwszym kontekscie klaster stanowi samodzielny tahcuch wartosci, w ramach
ktérego dokonuje sie wzrost wartosci dodanej. Drugie podejicie interpretuje klastry, jako jedno z ogniw
szerszego, najczesciej globalnego, tancucha wartosci. Rozrdznienie to jest widoczne przede wszystkim
przy interpretacji dziatah menadzerdw klastréw. W przypadku perspektywy wewnetrznej nacisk ktadziony
jest zwiekszenie wspdtpracy pomiedzy podmiotami klastrowymi, natomiast perspektywa zewnetrzna
wymusza na menadzerach kastra dziatania skierowane na ekspansje eksportowq klastréw. 40 To wtasnie

to drugie podejicie miato by¢ docelowym rozwigzaniem wedtug polityki krajowej w Polsce. 14!

CHARAKTERYSTYKA KLASTROW ISTOTNYCH W BADANYCH tANCUCHACH WARTOSCI
Fotonika

Inaczna cze$¢ tancucha wartosci branzy fotonicznej nalezy do inicjatyw klastrowych. Najstarszym
klastrem w Polsce jest znajdujacy sie na Mazowszu Optoklaster - Mazowiecki Klaster Innowacyjnych
Technologii Fotonicznych, ktéry powstat w 2008 roku. Jego koordynatorem jest Instytut Optyki Stosowane;.
Klaster zrzesza na chwilg obecng 24 podmioty, a sq to przede wszystkim mate i srednie przedsiebiorstwa
optoelekironiczne oraz jednostki naukowe dziatajgce na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Gtéwnym celem dziatalnosci Optoklastra jest stymulowanie kierunkéw badawczych tworzgcych

138Porter M.E, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001

139Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje Grupy roboczej ds.
polityki klastrowej, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012

140 Frankowska, M. (red.), Tworzenie wartosci w klastrze, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2012

14Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje Grupy roboczej ds.
polityki klastrowej, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012
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przewage konkurencyjng przedsiebiorcéw, opracowywanie oraz produkcja nowych, innowacyjnych

produktdéw zgodnych z potrzebami rynkowymi.

7 racji tego, ze funkcjonowanie klastra opiera sie gtdwnie na pracy wolontariackiej przedstawicieli

Instytutu Optyki Stosowanej, stqd zakres jego dziatania na rzecz branzy jest ograniczony.

Mtodszqg inicjatywe klastrowq stanowi Polsce Centrum Fotoniki i Swiattowoddw z siedzibg w Gtogowie
Matopolskim, do ktérego nalezq takie mazowieckie podmioty jak Amitech Sp. z 0.0., Inphotech Sp. z 0.0.

Klaster ten skupia sie gtéwnie na obszarze swiattowoddw.

W tym miejscu nalezy takze wskaza¢ na wystepowanie na terenie Mazowsza Polskiej Platformy
Technologicznej Fotoniki, ktérej cel dziatania jest podobny jak w przypadku inicjatyw klastrowych,
a mianowicie jest nim integracja srodowiska przedsiebiorstw, nauki i nawigzywanie wspdtpracy miedzy
tymi  podmiotami w celu zwiekszenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskich rozwigzah.
Koordynatorem PPTF jest PCO S.A., ktdre inicjuje szereg dziatan sieciujgcych miedzy konsorcjantami,

a takze miedzy konsorcjantami a instytucjami zewnetrznymi, w tym zagranicznymi.

Nalezy zauwazy¢ duig sktonnosé branzy fotonicznej do integracji i zrzeszania sie w szczegdlnosci
w Optoklastrze czy Polskiej Platformie Technologicznej Fotoniki. Wynika¢ moze to z faktu, iz podmioty te
w zwiekszonym stopniu sg dla siebie dostawcami i odbiorcami, czyli tworzg tahcuch wartosci,

a w mniejszym stopniu konkurujq.

Sadowniciwo

Zagadnienie funkcjonowania klastréw w ramach podmiotdw aktywnych w produkciji spozywczej, dotyczy
takze produkciji jabtek. W tym zakresie wskazaé mozna na terenie wojewddztwa mazowieckiego, klaster,
ktérego zakres dziatania dotyczy takze kwestii sadowniczych, jakim jest koordynowany przez Szkote
Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego 'Klaster Innowacji w Agrobiznesie 42, w ktérego sktadzie odnalezé
mozna zardwno przedstawiciela gospodarstw sadowniczych, jok i doradcédw oferujgcych ustugi

w zakresie upraw!43 z terenu Mazowsza.

W ramach tego tancucha wartosci funkcjonujg przede wszystkim grupy producenckie np.: Grupa
Producentéw Owocdw Polskie Sady Sp. z 0.0., Nasz Sad. Spétdzielcza grupa producentdw owocdw oraz

Sadmax Sp. z 0.0. Grupa producentdw owocdw i warzyw.
Efektywnos¢ energetyczna

Czes¢ firm z Mazowsza prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie efektywnosci energetycznej nalezy do
Mazowieckiego Klastra Efektywnosci Energetycznej i Odnawialnych Zrédet Energii. Zostat on zatozony
w 2011 zinicjatywy Mazowieckiej Agencji Energetycznej. W jego struktury nalezy blisko 30 podmiotéw. Sg
to zaréwno instytuty naukowe (Instytut Energetyki), uczelnie wyzsze (Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynhskiego), jak i firmy prywatne. Dziatalno$¢ klastra skupia sie przede wszystkim do promowanie

i rozwdj edukacji ekologicznej na terenie kraju, zwtaszcza na Mazowszu (wydawanie ulotek i publikacii).

142 hitp://klaster.sggw.pl/

143 Np. http://freshmazovia.com/
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Reklama w Internecie

Klastrem, ktéry zahacza o tancuch wartosci tworzgcy reklame w Internecie, jest Creative Communication
Cluster. Zrzesza on podmioty zwigzane z przemystem kreatywnym: agencje reklaomowe, agencje PR,
domy mediowe, przedstawiciele medidw, organizacje pozarzgdowe, firmy badawcze oraz uczelnie
wyzsze. Wirdd projektdw zrealizowanych i planowanych przez klaster dominowaty te o charakterze
edukacyjnym m.in.: Podyplomowe Studia Nowoczesnej Promociji prowadzone na SGH, sie¢ przedszkoli
kreatywnych oraz internetowa wypozyczalnia filmdéw edukacyjnych dla dzieci. Klaster ten nie miat jednak

wiekszego wptywu na tancuch wartosci.
Telemedycyna

Na terenie Mazowsza funkcjonuje kilka klastrow, ktérych dziatalnos¢é mozna powigzaé z sektorem

telemedycyny.

Najsilniej zakotwiczony w tej idei jest TELEKIGMED, ktéry powstat jako kontynuacja projektu Izby
Gospodarczej Medycyna Polska kigmed.eu - inkubatora innowacyjnych technologii dla e-medycyny,
aktywnego w latach 2011-2013. Projekt doprowadzit do wyinkubowania 8 inicjatyw, przy czym
ostatecznie utrzymato sie 6. Czesciowo zmienity tez profil dziatalnosci. Wynika to z faktu, ze trudno jest
uzyskac przychody przy nastawieniu wytgcznie na telemedycyne. Dziatalno$¢ klastra jest frudna do

przesledzenia, nie istnieje dedykowana mu witryna internetowa. Niemniej, odgrywa najistotniejszg role

wiérdd organizaci zrzeszajgcych przedsiebiorstwa telemedyczne z catej Polski.

Kolejng inicjatywq jest Mazowiecki Klaster e-Medycyny, ktérego celem miato by¢ dgzenie do utworzenia

platformy telemedycznej. Niestety nie przynidst on jeszcze obiektywnych i namacalnych efektéw.

Podsumowuijgc, cho¢ na terenie Mazowsza formalnie istniejq klastry, ktére mogtyby wnosi¢ wartosé
dodang, nie wykazujg one znaczqgcej aktywnosci i nie odgrywajg znaczqgcej roli w rozwoju tancucha

wartosci.
Biotechnologia medyczna

Klastrem dziatajgcym w obszarze biotechnologii jest Klaster BTM. W jego sktad wchodzqg instytuty
badawcze i naukowe (m.in. Politechnika Warszawska, Instytut Podstaw Informatyki PAN, Instytut Inzynierii
Materiatéw Polimerowych i Barwnikdw, Instytut Wysokich Cisnieh PAN, Wojskowy Instytut Medyczny),
przedsiebiorstwa oraz przedstawiciele wtadz samorzgdowych (m.st. Warszawa). Dziatalno$¢ klastra skupia
sie przede wszystkim na networkingu jego cztonkdw, zwtaszcza pomiedzy przedstawicielami srodowisk
naukowych i biznesowych. UmoZliiwia réwniez pozyskanie specjalistycznych ustug w  zakresie
komercjalizacji badan, pozyskiwania dofinansowania oraz doradczych. Dodatkowo klaster, a przede
wszystkim jego menadzer (BTM Innovations Sp. z 0.0.), wspiera innowacyjne projekty, startup-y oraz firmy

typu spin-off.

PODSUMOWANIE

W orbicie anadlizowanych tahcuchdw wartosci stosunkowo czesto, w poréwnaniu do innych sektorow

gospodarki, dziatajg inicjatywy klastrowe. W wiekszosci badanych przypadkach nie sg one jednak
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gtéwng osig tahcucha wartosci, ani jego kotem zamachowym. Klastry funkcjonujgce w ramach
badanych tahcuchdw wartosciach, jak i zdecydowana wiekszos¢ wszystkich klastrow w Polsce, to przede
wszystkim  stowarzyszenia o charakterze horyzontalnym. Sg to grupy skoncentrowane wokot
producentdw, instytucji naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu. W wiekszosci przypadkdw brak
w hnich powigzan o charakterze wertykalnym, ktdére wtgczatyby w dziatania klastrowe inne poziomy
tancucha wartosci np.: dostawcodw lub dystrybutordw. W zwigzku z tym klastry funkcjonujg czesto
niezaleznie od istniejgcych tahncuchdw wartosci. tqczg one jedynie jeden ze szczebli tahcuchdw
wartosci. Przedsiebiorstwa oraz inne podmioty dziatajgce w inicjatywach klastrowych rzadko koncentrujg

sie na tworzeniu sieci wzajemnych powigzan, ktére tgczytyby rézne ogniwa tahcuchy tahcucha wartosci.

Klastry na Mazowszu, tak samo jak tancuch wartosci, w obecnej chwili nie stanowiq istotnych elementow
gospodarki Swiatowej. Coraz czesciej wychodzg one poza horyzonty regionalne, ale nie petnig

znaczgcych funkcji na rynkach miedzynarodowych.

Bazujgc na przeprowadzonych studiach przypadku mozna wyrdzni¢ nastepujace typy dziatalnosci

inicjatyw klastrowych:

e Integracja branzy — przyktad klastréw z branzy fotoniki pokazuje, ze klastry mogg sieciowad
przedsiebiorstwa z sektorem nauki, dzieki czemu jest wieksza szansa na zaistnienie realnej
wspotpracy wokdt ktérej tworzona jest wartos¢ dodana. Jednakze przyktad Platformy
Technologiczne] pokazuje, ze tego typu inicjatywy, gdy sg animowane przez kluczowego
odbiorce w branzy przyczyniajqg sie do tworzenia tancuchdw wartosci.

e Lobbing na rzecz korzystnego prawodawstwa - te role petnig przede wszystkim grupy
producenckie z branzy spozywczej. Starajg sie one wptywaé na polityke wtadz centralnych,
poniewaz to witadnie ten sektor w najwiekszym stopniu byt dotkniety zawirowaniami
geopolitycznym (m.in. obowigzujgce od 2014 roku embargo Rosji na wybrane produkty, w fym
jabtka).

e Rozwdj nowych produktdw i ustug — dziatania te sq szczegdlnie istotne w klastrach opartych na
wiedzy (m.in. biotechnologia, fotonika). Wynika to z faktu, ze duza cze$¢ cztonkdw klastra to
instytucje naukowe oraz badawcze, a sama specyfika tahcucha wartosci wymusza duzy poziom
innowacyjnosci.

e  Wspdlna promocija - tutaj przyktadem moze byc¢ klaster Mazowieckiej Agenciji Energetycznej,
ktéry to prowadz dziatania informacyjne i szkolenia z zakresu efektywnosci energetycznej.
Iwiekszanie wiedzy w tym temacie ma stuzy¢é miedzy innymi zwiekszeniem liczby osdb
siegajacych po technologie zapewniajgce wiekszg efektywnosé energetyczng. Podobne
dziatania prowadzqg stowarzyszenia branzowe, przyktadem mogg by¢ dziatania prowadzone
przez zwiqzek ,,Polskie Mieso” z inicjatywq ,Zasmakuj w miesie z UE” — kampania promocyjna
prowadzona na rynku tureckim. Podobng role petni Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego
w tahcuchu wartoéci kosmetykédw czy dziatania Ministerstwa Gospodarki majgce na celu
promocije polskiej branzy kosmetycznej na rynkach zagranicznych.

e Rozwd] nowych przedsiebiorstw — klastry skupione wokét instytucji badawczo-rozwojowych
stanowiq czesto parasol ochrony dla firm spin-off oraz spin-out. Osobom stawiajgce pierwsze kroki
w biznesie dajg mozliwosci networkingu oraz poznania specyfiki tego srodowiska. Przyktadem

tego rodzaju dziatania jest klaster BTM.
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e Powiekszenie zaplecza badawczo-rozwojowego — podobnie jak w przypadku dziatania
nakierowanego na rozwdj nowych produktdw i ustug, jest to przede wszystkim domena klastrow
opartych na wiedzy. Funkcjonowanie w klastrze utatwia korzystanie z zaplecza badawczo-
rozwojowego innych cztonkéw inicjatyw klastrowych. Dodatkowo podejmowane sg kroki,

ktérych celem jest rozwdj istniejgcych i wybudowanie nowej infrastruktury badawcze;j.

Jak tatwo zauwazye, wirdd powyzszych dziatan, mato jest funkciji klastrow wpisujgcych sie w specyfike
tancuchdw wartosci: wyszukiwania nowych dostawcdw, dystrybutoréw i klientéw, tworzenie wspdinych
platform zakupowych oraz wzrost wymiaru eksportu. Takie zadania realizujg przede wszystkim grupy

producenckie, ktére nie sg tozsame z inicjatywami klastrowymi.
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9.5 ZASIEG GEOGRAFICINY ANALIZOWANYCH tANCUCHOW

Zasieg geograficzny badanych tahcuchdw wartosci zalezy m.in. od stopnia zaawansowania technologii,
na ktérych opiera sie dana branza, jak i stopniu specjalizacji swiadczonych produktéw czy ustug. Mozna
wyrdzni¢ trzy poziomy zasiegu geograficznego tancuchdw wartosci: globalny, krajowy oraz regionalny.
Przy andlizie nalezy zas wzigé réwniez perspektywe rynkdw, z ktdérych otrzymuje sie dostawy oraz klientéw

kohcowych.

Rysunek 8. Zasieg geograficzny dostawcéw i klientéw koncowych analizowanych tancuchéw

Dostawcy

Regionalny

Krajowy Globalny

Regionalny

Opakowania,

ol q Automatyka i
s elemedyczny,
Klienci Krajowy . ot ) robotyka,
. : eklama w Internecie
koncowi Efektywnos¢
energetyczna
Biotechnologia, .
Sadownictwo, . Kosmetyki
Globalny o Fotonika,
produkcja miesa Kosmiczny
Grafen

Irédto: Opracowanie wtasne.

Zasieg globalny najlepiej wida¢ w tahcuchach wartodci fotoniki, grafenowym czy tez kosmicznym, gdzie
produkty tworzone na rynku polskim sg komponentami lub podsystemami czy podzespotami produktdw
finalnych produkowanych zagranicg. W kontek$cie tancucha biotechnologicznego nalezy zaznaczyé,
ze tworzone rozwigzania z zatozenia powinny by¢ kierowane na rynki miedzynarodowe, jednakze

wystepujg tam istotne bariery wejscia.

Ciekawym przyktadem sqg tahcuchy z inteligentnej specjalizacji bezpieczna zywno$¢ — mieso oraz
produkcja jabtek. Nie wiqzg sie one z wysokimi technologiami, ale ze wzgledu na duzqg skalg produkcii,
fradycje polskiego sektora rolnego oraz warunki geograficzne, sq one znaczgcymi gateziami polskiego

eksportu (Polska zajmuje pierwsze miejsce wsrdd panstw UE, jesli chodzi o eksport drobiu i jabtek).

Specyfika tahcucha warto$ci kosmetykdw cechuje sie takze trzema gtdwnymi etapami kreowania
wartosci 1j. produkcjg surowcdw, produkcjg kosmetykdw oraz dystrybucjg. Najwieksza warto$¢ dodana
generowand jest na pierwszym etapie 1j. produkciji surowcdw, a w Polsce co do zasady nie ma tego typu
producentéw, wobec czego surowce importowane sg z zagranicy, co stanowi o wigczaniu sie
mazowieckich producentéw kosmetykdw w globalne tancuchy wartosci. Z drugiej strony mazowieccy

producenci kosmetykdw eksportujg swoje produkty. Nie tworzg przy tym wtasnych sieci dystrybucii
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zagranicq, lecz na kazdym rynku szukajg lokalnych podmiotéw, ktére zajmqg sie dystrybucig

i marketingiem marek polskich.

Analiza tahcucha wartosci opakowah na Mazowszu wykazata, ze dostawcami surowcdw sg najczescie]
podmioty zagraniczne, a sprzedaz, co prawda coraz czesciej nakierowana jest na rynki zagraniczne,

jednak w obecnej chwili znaczgco skupia na terenie kraju.

tancuch reklamy w Internecie, podobnie jak cata branza kreatywng ze wzgledu na duzg wage
ktadziong na bezposrednie kontakty, a takze koniecznos$¢ zachowania lokalnego kontekstu kulturowego
oferowanych ustugach (reklamy na wybrany rynek przygotowujg lokalne agencje reklamowe),

najczesciej korzysta z dostawcdw krajowych, a takze sprzedaje swoje ustugi na rynek polski.

W zakresie powigzah kooperacyjnych w tancuchu efektywnosci energetycznej specyficzne jest, ze
gotowe systemy trafiajg do punktéw dystrybucii, ktdre rozprowadzajg produkty zardwno wsrdd klientdw
indywidualnych, jak i biznesowych. Podmioty w tahcuchu wartosci nastawione sg przede wszystkim na
relacje na rynku krajowym, ale réwniez zajmujq sie eksportem wytwarzanych towardw (chociaz

W nieznacznym wymiarze).

W automatyce i robotyce wystepujqg trzy gtdwne etapy tworzenia wartosci 1j. produkcja podzespotdw,
integracja i dystrybucja. Ani na Mazowszu, ani w Polsce nie wystepuje co do zasady pierwszy etap, ktdry
de facto przynosi najwiekszg warto$¢ dodang. Mazowieckie ogniwa automatyki i robotyki wpisujq sie
w globalne tahcuchy wartoéci gtéwnie z tego powodu, iz zaopatrujqg sie u zagranicznych dostawcodw.
Eksport gotowych rozwigzan jest ograniczony i wynika z barier wejscia na rynki zagraniczne. Z drugiej
strony bytby rzeczywistq szansg na wzrost konkurencyjnosci firm tworzgcych tahncuch automatyki

i robotyki, poprzez wykorzystanie korzysci skali.
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10. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK WSPIERANIA
LtANCUCHOW WARTOSCI Z KRAJOW

EUROPEJSKICH

Niniejszy raport zawiera trzy dobre praktyki ukazujgce wspieranie tancuchdw wartosci w krajach Unii

Europejskiej. Wytypowanymi dobrymi praktykami sq:

e Sztokholm - Branza ICT;
e Menchester — Branza Life Sience;

e Berlin — sektor kreatywyny.

10.1SZTOKHOLM - BRANZA ICT/STATRT-UP’Y TECHNOLOGICINE

WPROWADZENIE

Niniejsze studium przypadku opisuje fenomen niezwykle dynamicznego rozwoju nowopowstajgcych firm
technologicznych dziatajgcych na terenie Sztokholmu. Miasto to na przestrzeni ostatnich 10 lat stato sie
jednym z najwazniejszych na Swiecie osrodkdw rozwoju start-updw technologicznych (przede wszystkim
z branzy ICT), z ktérych wiele w krétkim czasie osiggneto sukces komercyjny. O skali zjawiska moze
Swiadczy¢ fakt, ze wedtug szacunkdw firmy Atomico cytowanych przez Financial Times Sztokholm jest
drugim po dolinie krzemowej osrodkiem skupiajgcym tzw. ,jednorozce” (startupy, ktére osiggnety wyceny
Imiliarda dolaréw lub wiecej) — w Dolinie Krzemowej na kazdy milion mieszkancdw przypada 6,9 firm
technologicznych o wartosci przewyzszajgcej miliard dolaréw, natomiast w Sztokholmie wskaznik ten
wynosi 6,1. Zwazywszy na relatywnie niewielkg liczbe mieszkahcdw Sztokholmu jok i catej Szwecji
(odpowiednio ok. 0,8 mini ok 9,6 min), tak wyrazny sukces sztokholmskich firm technologicznych sugeruje,
ze w miescie wystepujg szczegdlinie korzystne warunki do rozwoju tego typu dziatalnosci. W dalszej czesci
dokumentu przedstawione zostang najczesciej wskazywane czynniki, ktére majg wptyw na to, ze
Sztokholm stat sie tak atrakcyjnym miejscem dla rozwoju nowopowstajgcych firm technologicznych, ze

szczegdinym naciskiem na dziatania wtadz lokalnych, ktdre przyczynity sie do takiego stanu rzeczy.

BRANZA ICT W SZTOKHOLMIE

Na terenie Sztokholmu w 2015 roku dziatato ok. 22 000 firm technologicznych. Rozwdj sektora firm
technologicznych widoczny byt Sztokholmie od konhca lat 70-tych XX wieku jednak przetom w zakresie
pozyciji jakg miasto zajmuje obecnie na mapie najbardziej preznych osrodkdw rozwoju technologii
i innowacyjnych biznesdw dokonat sie w pierwszej dekadzie XXI wieku. Wtedy w miescie zaczety
powstawac startupy, czyli mate firmy technologiczne na niskim poziomie rozwoju organizacyjnego jednak
o duzym potencjale innowacyjnym. Jednym z pierwszych sztokholmskich start-updw, ktéry osiggnagt
ogromny sukces miedzynarodowy byt Skype — w 2005 roku firme (dwa lata po jej utworzeniu) kupit eBay

za kwote 2,6 miliarda dolaréw. W Sztokholmie powstaty tez tak znane firmy technologiczne jak Spotify,
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Mojang (twérca popularnej gry Minecraft) czy tez Klarna (system ptatnosci internetowych) oraz wiele

innych projektéw, ktdére odniosty sukces miedzynarodowy.

GtOWNE CZYNNIKI SUKCESU

Kraje skandynawskie generujqg ok. 2% $wiatowego PKB, jednak pochodzi z nich 10% wszystkich start-upow
technologicznych, ktére osiggnety wyceny powyzej miliarda dolaréw (z czego potowa pochodzi ze
Szweciji). Fenomen sukcesu skandynawskich, a zwtaszcza sztokholmskich firm technologicznych byt
w ostatnich latach poddawany analizom miedzy innymi w celu sprawdzenia czy sukces ten jest mozliwy
do powtdrzenia w innych miastach. Do najczesciej wymienianych czynnikdéw sukcesu Sztokholmu

zaliczano przede wszystkim:

e Dtugotrwate inwestycje szwedzkich wtadz w infrastrukture oraz edukacje rozpoczete juz
latach 90-tych XX wieku:

Dziatania te miaty forme polityk publicznych zorientowanych na rozwéj nowych technologii
i spoteczenstwa informacyjnego. Inwestowano w rozwdj infrastruktury zapewniajgcej dostep
do internetu, istniaty réwniez ulgi podatkowe na zakup komputerdw. W skutek tych
dtugoletnich i konsekwentnych dziatan juz okoto roku 2000 Szwecja byta krajem z jednym

Z najwyzszych na $wiecie poziomdw dostepu do komputera oraz internetu w domu.

e Wysoki poziom zycia, wysoki poziom jakosci systemu edukacii;

e Ugruntowane w spoteczenstwie tradycje przedsiebiorczosci, ale rowniez wspdtpracy;

e Wysoki poziom kapitatu spotecznego;

e Dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikdw;

e Tradycje inzynieryjne” zbudowane w drugiej potowie XX wieku, m.in. dzieki znanym
szwedzkim markom takim jak Volvo, Saab czy Ericsson;

e Niewielki wewngtrzkrajowy rynek zbytu sprawiagjacy, ze nowopowstajgce firmy z gory

zaktadajg miedzynarodowy charakter biznesu.

INSTRUMENTY WSPARCIA ROZWOJU BRANZY ICT W SZTOKHOLMIE

Przedstawione wczesniej najczescie] wskazywane przez analitykdw czynniki sprzyjajgce rozwojowi firm
technologicznych w Sztokholmie sugeruja, ze gtdéwna role odegraty w tym przypadku dtugofalowe
dziatania wtadz oraz szeroko rozumiane uwarunkowania spoteczno-kulturowe w  szwedzkim
spoteczenstwie. Niemnigj jednak mozna wyrdzni¢ takze szereg konkretnych inicjatyw wtadz réznego

szczebla, ktére przyczyniajqg sie do rozwoju firm technologicznych na terenie Sztokholmu:
o Wspdttworzenie klastra Kista Science City

Klaster Kista Science City powstat w 1986 roku i zrzesza instytucje z sektora prywatnego, nauki oraz
wtadz samorzgdowych. Wspdlnie powotano podmiot o nazwie Electrum Foundation, ktory stawiat
sobie za cel uczynienie z regionu wiodgcego osrodka badan w zakresie elekironiki. Obecnie

fundacja zajmuje sie miedzy innymi zagadnieniomi edukacji w dziedzinie ICT, wpieraniem rozwoju

innowacyjnosci oraz inicjowanie wspdtpracy miedzysektorowe;.

e Stockholm Innovation & Growth AB (STING)
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Stockholm Innovation & Growth AB (STING) jest jednostkg zalezng Electrum Foundation. Jednostka ta
petni role inkubatora biznesowego oferujgc przedsiebiorcom wsparcie rozwoju biznesu w zakresie
doradztwa, finansowanie w ramach funduszu venture capital, sieci kontaktdw z aniotami biznesu oraz
inwestorami, wsparcie w rekrutacii. Inkubator koncentruje sie na wpieraniu startupdw z branzy ICT,

infernetowej/medialnej oraz nauk biologicznych.

Oproécz dziatan na poziomie lokalnym sztokholmskie start-py technologiczne majg réwniez dostep do

ogdlnokrajowych programdw i narzedzi wsparcia dla innowacyjnych firm. Ponizej wymieniono kilka z nich.

e ALMI - agencja rzgdowa zorienfowana na wspieranie innowacyjnych firm. Oferuje ustugi
doradcze, pozyczki na preferencyjnych warunkach a takze inwestuje w perspektywiczne firmy
poprzez wtasny fundusz venture capital (ALMI Invest). Agencja ma regionalne oddziaty
wspierajgce lokalnych przedsiebiorcow.

¢ Vinnova - rzgdowa agencja innowacyjnosci, koncentrujgca sie na wsparciu finansowym dziatan
z zakresu B+R w innowacyjnych firmach z réznych dziedzin.

e Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego — rzgdowa agencja zajmujgca sie
wspieraniem  szeroko rozumianej przedsiebiorczosci. Oprdcz  innych  form  wsparcia
przedsiebiorcdw, z ktérych firmy technologiczne réwniez mogqg korzysta¢ agencja prowadzi
rébwniez program Start-up Sweden, dedykowany wtaénie start-upom technologicznym. Program
nie zawiera narzedzi finansowych i ma gtdwnie charakter wsparcia merytorycznego (m,in.
mentoring ekspertdw w zakresie rozwoju biznesu) oraz wsparcie w kontaktach z inwestorami oraz
innymi organizacjami wspierajgcymi start-upy danego typu.

e Industrifonden — szwedzki fundusz wspierania przemystu. Fundusz rzgdowy inwestujgcy w firmy
o duzym potencjale. Zwykle inwestuje w wieksze firmy jednak zdarzajg sie rowniez inwestycje

w mate start-upy technologiczne.

Ostatnim  elementem systemu wsparcia start-updw technologicznych w  Sztokholmie sqg czysto
komercyjne formy wsparcia, m.in. w postaci funduszy venture capital oraz sieci aniotdw biznesu.
Szczegdlne zainteresowanie jakim komercyjne fundusze darzqg sztokholmskie srodowisko start-upowe ma
oczywiscie swe zrédta we wczesniejszych ogromnych sukcesach lokalnych firm, ktérego najoardziej

prawdopodobne przyczyny opisano w poprzednim podrozdziale.

PODSUMOWANIE ORAZ WNIOSKI

Analiza czynnikdw sukcesu branzy ICT a zwtaszcza start-updw technologicznych w Sztokholmie, a takze
instrumentdw wsparcia tych branz stosowanych przez wtadze lokalne zdaje sie sugerowacd, ze sukces ten
nie bedzie tatwy do powtdrzenia w innym miejscu (a nawet jesli tak, to nie w krétkim czasie przy uzyciu
doraznych instrumentéw wsparcia). Trafna wydaje sie teza jednego z przedstawicieli firm
technologicznych ze Sztokholmu méwigca, ze inwestycje szwedzkich wtadz z poczatku lat 90-tych
dwudziestego wieku zwrdcity sie do$¢ niespodziewanie z ogromng nawigzkg pod koniec pierwszej
dekady XX wieku. Co prawda wrecz wzorcowy przyktad wspdtpracy miedzy sektorowej w ramach Kista
Science City oraz Electrum Foundation funkcjonujgcy juz od 1986 roku moze robi¢ wrazenie, jednak
zasadniczo dorazne formy wsparcia oferowane firmom technologicznym w Sztokholmie nie réznig sie

szczegdlnie od tego, co oferujg inkubatory biznesowe w innych miejscach na $wiecie. Na uwage
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zastuguje z pewnoscig fakt, ze obecny system wspierania start-updw technologicznych sktada sie
Z narzedzi wsparcia oferowanych przez wtadze lokalne, programdéw ogdinokrajowych takze inicjatyw
czysto komercyjnych i jest przy tym kompleksowy i spdjny. Warto tez zauwazyé, ze Sztokholm zasadniczo
nie stosuje ulg podatkowych dla firm technologicznych, a Szwecja stynie z jednych z najwyzszych
poziomdw podatkowania na swiecie. Mimo to sektor technologiczny rozwija sie z ogromnymi sukcesami.
Przyktad Sztokholmu zdaje sie przede wszystkim dowodzi¢ tego, ze dtugotrwate inwestycje w nowoczesng
infrastrukture oraz szeroko rozumiane wzmacnianie kapitatu spotecznego moze przynie$¢ wymierne

efekty biznesowe.
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10.2 MANCHESTER — SEKTOR LIFE SCIENCE

WPROWADZENIE

Manchester liczgcy obecnie okoto 500 tys. mieszkahcéw ma dtugqg tradycje przemystowq. Miasto
bedqgce jednym z centréw rewolucji przemystowej w XIX wieku byto waznym oérodkiem przemystu
witdkienniczego, a pdzniej maszynowego, elektronicznego, samochodowego iinnych. Mimo iz tradycyjne
gatezie przemystu wcigz odgrywajqg role w gospodarce miasta i regionu obecnie Manchester chetnigj
odwotuje sie do swoich tradyciji pionierskich odkry¢ z dziedziny medycyny i ochrony zdrowia. To wtasnie
w tym miescie urodzito sie pierwsze dziecko poczete przy wykorzystaniu procedury in-vitro, wszczepiono
pierwszg endoproteze oraz pierwszqg proteze wzroku. Obecnie na terenie Manchesteru i w jego okolicach
siedziby swoje ma wiele globalnych firm farmaceutycznych, biotechnologicznych oraz firm z branz

zwigzanych z naukami biologicznymi — sektor ten stat sie w ostatnich latach priorytetem dla wtadz miasta.

Niniejsze studium przypadku ma na celu zarysowanie specyfiki funkcjonowania branz zwigzanych
znaukami biologicznymi  (zwtaszcza medycznymi) na terenie Manchesteru, ze szczegdlnym
uwzglednieniem instrumentéw stosowanych przez wtadze rdinego szczebla zorientowanych na

wspieranie rozwoju tych branz.

BRANZE ZWIAZANE Z NAUKAMI BIOLOGICZNYMI W REGIONIE MANCHESTERU - KONTEKST

W roku 2016 Manchesterowi przyznano tytut Europejskiego Miasta Nauki, w zwigzku z ktérym w miescie
zorganizowano szereg imprez towarzyszgcych, w tym Europejskie Otwarte Forum Nauki (ESOF),
a uczestniczyto w nim 4,5 tys. ludzi nauki z ponad 80 krajéw). Wtadze Manchesteru wykorzystaty te
wydarzenia do jeszcze mocniejszego podkreslenia znaczenia nauk biologicznych i firm wykorzystujgcych
ich odkrycia dla regionu. Nalezy tu zaznaczyé, ze termin nauki biologiczne odnosi sie tu do angielskiego
terminu , life sciences”, przy czym w wiekszosci przypadkdw w niniejszym studium przypadku dotyczy on

nauk medycznych i pokrewnych.
O potencjale branzy nauk biologicznych w Manchesterze $wiadczg miedzy innymi nastepujgce fakty:

e Dziata tu jeden z najprezniej funkcjonujgcych klastréw biomedycznych;

e Miescisie tu ponad 30 podmiotdw stuzby zdrowia oraz placéwek badawczych;
e Miesci sie tu najwiekszy w Europie uniwersytecki kampus kliniczny;

e Wregionie ma swoje siedziby 250 firm zwigzanych z naukami biologicznymi;

e Miesci sie tu jeden z najwiekszych osrodkdw leczenia nowotwordw w Europie;

e Region Manchesteru to najpopularniejsze w Wielkiej Brytanii miejsce lokalizacji inwestycji

zagranicznych z branzy nauk biologicznych.

W sektorach zwigzanych z naukami biologicznymi zatrudniona jest rowniez relatywnie duza liczba
mieszkancoéw regionu. Wedtug raportu Manchester’s State of the City Report; Manchester City Council
2013/2014 sektory zatrudnigjgce najwiecej 0séb w Manchesterze to dziatalnosci finansowa, profesjonalna

oraz naukowa oraz sektor ochrony zdrowia.

Manchester posiada ugruntowanq tradycje tworzenia partnerstw wewngtrz- oraz miedzysektorowych.

W regionie powstato kilka znaczgcych inicjatyw tgczgcych $wiat nauki, biznesu oraz placdwki systemu
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ochrony zdrowia. Udato sie stworzyé swoisty ekosystem wspdtpracy, dzieki ktdéremu innowacje z dziedziny
nauk biologicznych (zwtaszcza medycznych) szybciej mogqg dociera¢ do pacjentdw. Do najwazniejszych

inicjatyw partnerskich dziatajgcych w regionie nalezq:

e Greater Manchester Academic Health Science Network - sie¢ skupigjgca osrodki ochrony
zdrowia, uczelnie wyzsze oraz sektor prywatny;

e Health eResearch Centre — centrum wspdtpracy placéwek naukowych, firm prywatnych oraz
placéwek ochrony zdrowia skupiona na rozwijaniu projektéw naukowych z dziedziny e-zdrowia
(wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych do wspomagania dziatah
zwigzanych z ochrong zdrowial);

e NorthWest EHealth — partnerstwo w sktad ktérego wchodzg University of Manchester, Salford
Royal NHS Foundation Trust oraz Salford Clinical Commissioning Group, ktérego celem jest
wspotpraca przy tworzeniu innowacyjnego oprogramowania do analizy danych gromadzonych

przez system ochrony zdrowia.

INSTRUMENTY WSPARCIA ROZWOJU BRANZ ZWIAZANYCH Z NAUKAMI BIOLOGINCZYMI

Ze wzgledu na przyznanie Manchesterowi tytutu Europejskiego Miasta Nauki i zwigzane z tym z tym faktem
imprezy towarzyszgce o duzej skali rok 2016 jest z jednej strony wyjgtkowy dla szeroko rozumianego swiata
nauki w miescie. Zwiekszyta sie zardwno liczba dziatan promocyjnych i informacyjnych dotyczgcych
lokalnych instytucji naukowych oraz innowacyjnych firm korzystajgcych z najnowszych odkryé

naukowych, jak i liczba dziatan wtadz miasta (i innych instytucji publicznych i prywatnych)
zorientowanych na wspieranie innowacyjnych firm. Z drugiej strony rok ten ze wzgledu na
okoliczno$ciowq intensyfikacje dziatan nie jest reprezentatywny dla oceny form wsparcia, jakie miasto

oferuje innowacyjnym firmom z branz zwigzanych z naukami biologicznymi.

Przyglgdajgc sie dziataniom réznych instytucji w ostatnich latach mozna zauwazyé, ze cechq
charakterystyczng lokalnego systemu wspierania sektora nauk biologicznych w Manchesterze
(iw regionie) jest oparcie catego systemu na wspdtpracy i partnerstwach réznych instytucji (zwykle
reprezentujgcych rdzne sektory — publiczny, prywatny i instytucje stricte naukowe). Nalezy tu podkresli¢,
ze owa wspdtpraca i partnerstwa przybierajg w tym przypadku bardzo konkretne i namacalne formy,
ktére owocujg zaréwno inwestycjami w budowe infrastruktury, jak i dziatajgcymi modelami wsparcia
merytorycznego oraz finansowego mtodych innowacyjnych firm. Ponizej przedstawiony zostanie zarys

stworzonego systemu.

Miasto Manchester jest jednym z udziatowcdw Manchester Science Partnerships. Jest to partnerstwo
publiczno-prywatne, w ktérego sktad wchodzg rowniez lokalne uniwersytety, firmy prywatne oraz szeroko
rozumiane instytucje otoczenia biznesu wspierajgce innowacyjne firmy. Celem partnerstwa jest szeroko
rozumiane wspieranie innowacyjnych firm wykorzystujgcych najnowsze odkrycia naukowe i technologie.
Wsparcie to odbywa sie przede wszystkich poprzez zapewnienie nowoczesnych przestrzeni z zapleczem
infrastrukturalnym, w ktérym innowacyjne firmy mogqg lokowaé swoje siedziby oraz otrzymaé wsparcie
merytoryczne i finansowe w celu rozwoju biznesu. Manchester Science Partnerships zarzgdza obecnie

szeScioma obiektami:

e Alderley Park
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e CitylLabs1.0

e Central campus
e No.1 MSP Central
e Tech Park

e Salford Innovation Park

Kazdy z powyzszych obiektdéw ma charakter zblizony do parku naukowo-technologicznego i oferuje
firmom w nich zlokalizowanych dostep do zaplecza infrastrukturalnego oraz programdw wsparcia
merytorycznego i finansowego. Firmom z branz zwigzanych z naukami biologicznymi dedykowane sq

dwa pierwsze z wymienionych wyzej obiektéw: Alderley Park oraz City Labs 1.0.

Alderley Park jest duzym parkiem naukowo-technologicznym zorientowanym przede wszystkim na firmy
i inicjatywy zwigzane z naukami biologicznymi. Na jego terenie dziata BioHub - inkubator technologiczny
wspierajgcy innowacyjne firmy z branz zwigzanych z naukami biologicznymi, bedgce na wczesnym
etapie rozwoju. BioHub jest zarzgdzany przez najwiekszy w Wielkiej Brytanii program wspierania firm z branz
zwigzanych z naukami biologicznymi — BioCity Group (finansowany przede wszystkim z funduszy
publicznych). Oprécz ustug innych ustug typowych dla inkubatoréw technologicznych BioHub ma
mozliwos$¢ samodzielnego inwestowania w wybrane firmy (miedzy innymi dzieki funduszom BioCity Group

Investment Fund, Alderley Park Ventures).

City Lab 1.0 to nowo otwarte laboratoria biomedyczne zlokalizowane na terenie najwiekszego w Europie
kampusu klinicznego. Zapewnidjg przede wszystkim dostep do nowoczesnych laboratoridw jak

pozostatych ustug typowych dla parkdéw naukowo-technologicznych.

Poza wymienionymi wczeéniej dziataniami firmy z branz zwigzanych z naukami biologicznymi dziatajgce
na terenie Manchesteru i w okolicach mogg korzysta¢ z programdw wsparcia organizowanych przez
organizacje Bionow - jest to ogdlnokrajowa organizacja non-profit zrzeszajgca siec instytuciji publicznych
i prywatnych, majgca na celu wspieranie innowacyjnych bizneséw z branz zwigzanych z naukami
biologicznymi. Gtéwnymi sponsorami dziatalnosci jest kikka brytyjskich uniwersytetéw (w tym The University
of Manchester) oraz jedna firma prywatna z branzy farmaceutycznej, natomiast partnerami kilkanascie
firm prywatnych i instytucji otoczenia biznesu. Manchester wspiera firmy w pozyskiwaniu z Bionow
wsparcia merytorycznego, technologicznego, ale réwniez finansowego — fundusz Bionow ma szereg
programéw finansowania, w roku 2016 uruchomiono kolejny fundusz w kwocie 42 min funtéw na

finansowanie bizneséw z nauk biologicznych.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

U podstaw silnej pozycji branz zwigzanych z naukami bioclogicznymi a zwtaszcza naukami medycznymi w
regionie Manchesteru zdajq sie leze¢ dwa czynniki: ugruntowane siine zaplecze badawczo naukowe
oraz udane inicjatywy wspdtpracy miedzysektorowej. Dzieki temu wtadzom lokalnym udato sie stworzyé
infrastrukture wspierajgcg rozwdj nowych, innowacyjnych firm z branz zwigzanych z naukami
biologicznymi. Warto zwrdci¢ uwage, ze miasto w celu wytworzenia tej szeroko rozumianej dobrej
infrastruktury zaangazowato sie w szersze (ponadlokalne) inicjatywy i partnerstwa zwigzane ze
wspieraniem branz zwigzanych naukami biologicznymi. Dzieki temu nie ponosi samo wszystkich kosztéw,

a z drugiej strony ma dostep do eksperckiej wiedzy wielu podmiotdw dziatajgcych na terenie Wielkiej
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Brytanii. Ponadto rozwigzanie takie pozwala unikngé rozdrobnienia wsparcia z poziomu lokalnego
i centralnego. W efekcie firmy wspierane w programach inkubacyjnych w opisanych wczesniej BioHub
oraz Citylabs (wspdtzarzgdzano przez miasto Manchester) sq zasilane z funduszy programu Bionow —
najwiekszego w Anglii programu akceleracyjnego dla branz zwigzanych z naukami biologicznymi, a nie

bezposrednio z funduszy miasta.
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10.3 BERLIN - SEKTOR KREATYWNY

WPROWADZENIE

W przeciggu ponad 25 lat od upadku Muru Berlinskiego kreatywno$¢ stata sie cechq wyrdzniajacg Berlin
sposrédd innych miast i nadajgcg mu niepowtarzalny charakter. Miasto stato sie nowoczesng,
kosmopolityczng metropolig skupiajgca firmy oraz twércdw z branz takich jak sztuka, moda, design, film,
muzyka czy gry komputerowe. Wtadze Berlina stosunkowo wczesnie uswiadomity sobie potencjat sektora
kreatywnego i zdecydowaty sie podjg¢ dziatania zorientowane na wspieranie go. Juz w 1997 roku w
Departamencie Gospodarki, Technologii i Badan senatu Kraju Zwigzkowego Berlin zainicjowano Projekt
Zukunft (pol. przyszto$¢), ktérego celem jest m.in. opracowywanie ram strategicznych dla rozwoju sektora
a takze inicjowanie wspdtpracy, opracowywanie nowych instrumentéw wsparcia i réznych form
finansowania. Na przestrzeni lat znaczenie sektora kreatywnego dla Berlina znaczgco wzrosto, a lokalne
wiadze wyksztatcity kompleksowy system wspierania go. W ostatnich latach atmosfera kreatywnosci
sprawita, ze Berlin stat sie ,,start-upowq stolicg Niemiec” i jednym z najwazniejszych eko-systemdw start-

upowych w Europie i na $wiecie.

Niniejsze studium przypadku ma na celu przede wszystkim wskazanie wykorzystywanych instrumentow

aktywnego wspierania sektora kreatywnego w Berlinie.

SEKTOR KREATYWNY W BERLINIE - KONTEKST

Badacze zajmujacy sie tematykq rozwoju sektora kreatywnego podkreslajg czesto, ze pojecie ,,sektor
kreatywny” jest poniekgd pojeciem sztucznym obejmujgcym bardzo zréznicowang grupe dziedzin sztuki
i branz, ktére pierwotnie niekoniecznie sie ze sobg wzajemnie identyfikowaty i nie stanowity jednolite]
grupy interesu. Syftuacja taka co prawda utrudnia przygotowania doprecyzowanych i
skonkretyzowanych mechanizmdw wsparcia, jest jednak niezbedna z racji tego, ze przedsiebiorstwa
dziatajg na przecieciu kiku dziedzin. Préba wziecia we wspdlny nawias tak zréznicowanego srodowiska
jest niezbedna, aby nie poming¢ ciekawych inicjatyw, a takze aby uzyskaé innowacyjne rozwigzania
generujgce wysokq warto$¢ dodang. W Berlinie, w ramach wspomnianego Projektu Zukunft do sektorow

kreatywnych zaliczono nastepujgce dziedziny i branze:

. Muzyka

. Produkcja telewizyjna/video
. Film

. Design

. Literatura

. Przemyst wydawniczy

. Reklama

. Sztuki piekne

. Sztuki performatywne

. Architektura

. Software/tworzenie gier komputerowych
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Tak duza ,pojemnosc” sektora, a takze wzajemnie przenikanie sie branz, utrudnia przedstawienie w

zwieztej formie analizy sytuacji w kazdej z branz. Aby zobrazowaé waznosé sektora kreatywnego ponizej

przedstawiono zbiorcze zestawienie najwazniejszych faktdéw z ostatnich lat oparte na raporcie Third

Creative Industries Report przygotowanym wspdinie przez departamenty senatu Kraju Zwigzkowego

Berlina odpowiadajgce za kulture, gospodarke, rozwdj miasta i srodowiska:

Sektor kreatywny odpowiada za 8,5% wartosci dodanej brutto gospodarki Berling;
Sektor kreatywny generuje okoto 10% wartosci sprzedazy gospodarki Berling;

Sprzedaz w sektorze kreatywny konsekwentnie roénie;

Wzrost ptac w branzach takich jak design, reklama, programowanie i gry komputerowe;
20% firm w Berlinie zalicza sie do sektora kreatywnego;

Sektor kreatywny zatrudnia okoto 200 ty§ oséb;

W latach 2009-2012 sektor kreatywny stworzyt okoto 30 tys. nowych miejsc pracy.

INTRUMENTY WSPARCIA SEKTORA KREATYWNEGO W BERLINIE

Jak juz wspomniano, wtadze Berlina rozwijajg system instrumentdw wsparcia sektora kreatywnego od

wielu lat. W skutek tych dziatan powstat system, w ktérym zaobserwowaé mozna réznorodne formy

wsparcia oraz rézng role w jakiej wystepujg wtadze lokalne. Ponizej przedstawiono zestawienie

wybranych dziatah:

Stworzenie portalu www.creative-city-berlin.de zawierajgcego wszystkie niezbedne
informacije dotyczqgce wsparcia dla przedsiewzie¢ z sektora kreatywnego;
Miasto ufundowato stworzenie lokalnego portalu crowdfundingowego
www.crowdfunding-berlin.com utatwiajgcego lokalnym firmom i osobom prywatnym
gromadzenie funduszy na nowe przedsiewziecia poprzez crowdfunding;
Berlin posiada wtasny fundusz venture capital inwestujgcy w start-upy z sektora
kreatywnego;
Miasto wspdtorganizuje imprezy branzowe o znaczeniu miedzynarodowym, takie jak
Berlin Fashion Week, Berlin Music Week, Berlin Art. Week, Berlin Diagonale (sztuki
performatywne);
Kazdego roku Departament Gospodarki, Technologii Badan lokalnego senatu
przeznacza ok 25 min euro na dziatania promocyjne berlinskiego za granicg (stanowi to
ok 45% catego budzetu miasta na promocje handlu zagranicznego);
Miasto wspdtfinansuje konferencje i konkursy branzowe sektora kreatywnego;
W ramach budzetu Projektu Zukunftco roku ok. 1,5 min euro przeznaczane jest na
rozwdj infrastruktury dla sektora kreatywnego;
Miasto poprzez Regionalny Bank Rozwoju Gospodarczego Kraju Zwigzkowego Berlin
oferuje szereg finansowych narzedzi wsparcia dla podmiotéw z sektora kreatywnego, w
tym:

=  Mikropozyczki na preferencyjnych warunkach;

= Dofinansowania;

=  Program wsparcia badan, innowacji i rozwoju technologii;

Strona 193



Badanie taricuchdéw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza

=  Programy wsparcia dla konkretnych branz, np. finansowanie zapewniajgce

ptynnos¢ finansowq firmom z branzy produkcii filmowe;j.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Berlin jest miastem, dla ktérego sektor kreatywny odgrywa kluczowq rolq, stat sie czedciqg jego tozsamosci.
Miasto dos¢ wczesdnie zaczeto podchodzic w sposdb systematyczny i zorganizowany do wspierania
sektfora kreatywnego, co w obliczu rozdrobnienia branz w ramach sektora, a takze pojedynczych
podmiotdéw w ramach branz (relatywnie duzy udziat firm matych lub jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych) nie byto zadaniem tatwym. Miasto szczyci sie tym, ze tworzgc kolejne polityki, strategie
i konkretne instrumenty wsparcia dla sektora kreatywnego zawsze starato sie wtgczaé do procesu
przedstawicieli sektora kreatywnego. Ponadto inicjatywy majgce wspierac sektor kreatywny byty
tworzone we wspdtpracy réznych departamentédw lokalnego senatu (m.in. odpowiedzialnych za
gospodarke, kulture, rozwdj miasta i srodowisko), co miato zapewnié uwzglednienie réznych punktéw
widzenia. System wsparcia oprécz ogdinych ram nadawanych w ramach Projektu Zukunft, sktada sie
z wielu szczegdtowych dziatahn dedykowanych waskiej grupie odbiorcdw, jak np. specjaline narzedzia
wsparcia ptynnosci finansowej dla firm z branzy produkcji filmowej. Berlin moze réwniez poszczycic sie
rozwigzaniami  nieszablonowymi  jak stworzenie przez wtadze miasta lokalnej  platformy

crowdfundingowe.
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11. REKOMENDACIJE

11.1REKOMENDACJE W ZAKRESIE MECHANIZMOW | NARZEDZI MONITOROWANIA
LANCUCHOW WARTOSCI

Jednym z rozdziatéw, ktéry zgodnie z wolg Zamawigjgcego, powinien zawieraé niniejszy raport sg
rekomendacje w zakresie mechanizmdw i narzedzi monitorowania tahcuchdw wartosci. Ponizej zostat
przedstawiony trzy etapowy schemat tworzenia planu monitoringu, ktéry zostat szczegdtowo opisany

w dalszej czesci rozdziatu.

Rysunek 9. Schemat planowania procesu monitoringu

Etap |. Zdefiniowanie celu monitoringu

Okreslenie zatozeh Okreslenie obszarow Okreslenie pytan
metodologicznych badawczych badawczych

Etap Il. Wybdr metodologi badania

Wybér metod badawczych Wybdr wskaznikdéw pomiarowych

Etap Ill. Okreslenie zatozen organizacyjnych

. . o Rezerwacja
Wskazanie podmiotu Okreslenie : iy 2
odpowiedzialnego harmonogramu odpovg?éjzngg SslrJodkow

Irédto: Opracowanie wtasne

ETAP |. ZDEFINIOWANIE CELU MONITORINGU

Pierwszym oraz prawdopodobnie najwazniejszym etapem w zakresie opracowania monitoringu
tancuchdow wartosci jest okre$lenia jego precyzyjnego celu. Pozwoli to na nakreslenie obszarow

badawczych, a takze pogtebiajgcych ich pytan badawczych.

Warto zaznaczyé, jakie tfrudnosci w zakresie metodologicznym mozna napotkaé organizujgc monitoring
tancuchdw wartoéci w znajdujgcych sie w ramach obowigzujgcych inteligentnych specjalizacji na
Mazowszu. Nakreslone przez Regionalng Strategie Innowacji dla Wojewddziwa Mazowieckiego 2013-
2020 inteligentne specjalizacje nie sq dominujgcymi branzami gospodarki, lecz sg to ,obszary

gospodarcze o najwiekszym potfencjale rozwojowym, kluczowe technologie oraz procesy ustugowe,
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ktére stymulujg i warunkujg innowacyjnos¢ i konkurencyjnos$¢ regionu” 144, Majg one jeszcze czesto
charakter niszowy, znajdujg sie na przecieciu wielu sektordw gospodarki oraz skonstruowane sq wokot
trudno uchwytnych procesdw oraz zjawisk. Wszystko to powoduje znaczgce trudnosci w ich zbadaniu

oraz zmonitorowaniu.

Majgc na uwadze potencjat Mazowsza w zakresie B+R, nie tylko w odniesieniu do badahn naukowych,
ale i rozwigzah tworzonych przez przedsiebiorstwa mozna zauwazyE m.in. to, ze przedsiebiorcy potrafig
tworzy¢ bardzo niszowe rozwigzania w swoich branzach np. lasery do grawerowania, detektory
podczerwieni czy tez przetwodrstwo azotku galu w przypadku fotoniki. Bazujgc dalej na tym przyktadzie
obecny sposdb sformutowania wyznacza pewne ramy rozwigzah fotonicznych, ktére mogq przyczynic
sie do zwiekszenia konkurencyjnosci regionu i joko takie mogg by¢ wspierane. Podejscie to moze byc

o tyle niewtasciwe, ze moze stawiac granice inwencji tworcdw kolejnych rozwigzah, a w kazdym razie

zostang one ,,poza systemem™.

Wydaije sie, ze poszerzenie kategorii inteligentnych specjalizacji czy przeformutowanie ich tak, aby wprost
ujac¢ kategorie wysokich i $rednio-wysokich bgdz nawet $rednich technologii moze zniwelowad te

problemy.

ETAP Il. WYBOR METODOLOGII BADANIA

Monitoring mozna przeprowadzi¢ za pomocg nastepujgcych metod:

e analiza danych zastanych,
e ilosciowych danych pierwotnych,

e jakosciowych danych pierwotnych.

W przypadku metod ilosciowych nalezy wymieni¢ wywiady telefoniczne (CATI), ankiety internetowe

(CAWI) oraz wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo (CAPI).

Kazda z powyzszych metod ma swoje oczywiste wady i zalety. Technika CAPI znaczgco zwigksza koszty
badania, poniewaz zachowujgc losowose¢ préby, badacz musi poswieci¢ nieraz kika godzin, aby
zredlizowad wywiad w lokalizacji potozonej poza o$rodkiem ankieterskim. Badanie CAWI cechuje sie
najnizszym poziom zwrotu ankiet przez co jest najmniej wiarygodne. Natomiast CATl posiada duze
ograniczenia ze wzgledu na konieczno$¢ krétkiego czasu przeprowadzenia wywiadu (zaleca sie, aby
ankieta nie przekraczata 20 minut, poniewaz po tym czasie respondent daje mato wiarygodne
odpowiedrzi i szybko chce zakohczy¢ rozmowe), a takze trudnosci w zbadaniu trudniejszych zagadnien,

wymagajgcych namystu i koncentraciji respondenta.

Przy realizacji wywiaddw metodq iloSciowq nalezy wymieni¢ nastepujgce mozliwe trudnosci w realizacii
badania: problem ze zdefiniowaniem grupy badawczej, problem z uzyskaniem reprezentatywnosci oraz

niski poziom zwrotu ankiet.

Problemem w zakresie monitoringu inteligentnych specjalizacji, a co za tym idzie funkcjonujgcych w nich
tancuchéw wartosci moze byé sposdb okreslenia operatu badania. W ramach niniejszego badania

pojawit sie problem w zdefiniowaniu podmiotéw wchodzgcych w ramy inteligentnych specjalizacii

1447 AY ACZNIK NR 2 do Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego 2013-2020
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(podobne problemy ma szereg przedsiebiorcdw whnioskujgcych do RPO 2014-2020). Skutkuje to
trudnoscig w przypisaniu ich do standardowych branz gospodarczych wyznaczonych klasyfikacjg PKD,
ktéra jest powszechnie stosowanym system przez instytucje zbierajgce dane statystyczne (m.in. GUS,

Ministerstwo Rozwoju oraz Urzgd Celny).

Stosowanie w badaniu operatu utworzonego na podstawie klasyfikacji PKD moze w istotny sposéb
wptyngé uzyskane wyniki. Wynika to z faktu, ze znaczgca czesé firm wytwarza produkty i ustugi, ktdre sq
trudno definiowalne i nie wpisujq sie w gtéwne PKD. W przypadku dodatkowo wskazywanych klasyfikacji
PKD firmy czesto wymieniajg bardzo szeroki zakres dziatalnosci, co ma na celu zapobiegania
ograniczeniom w ich funkcjonowaniu, jednak nie ma to jednak zbyt wiele wspdlnego z ich rzeczywistymi
praktykg gospodarczg. Réwniez nadanie im charakteru bardziej produktowego/ustugowego czy
technologicznego mogtoby sprawi¢ mniej perturbacji z wpisywaniem sie projektow/inicjatyw czy

dziatalnosci w te obszary.

W ramach badania nalezatoby zatozyé mozliwosé samookreslenia sie przedstawicieli podmiotdw
gospodarczych co do charakteru ich dziatan. Deklaratywna klasyfikacja, co prawda powoduje ryzyko
subiektywnosci, jednakze umozliwia zbadanie tych przedsiebiorstw, ktdre realnie wytwarzajg produkty lub
ustugi bedgce przedmiotem badania. Warto wykorzysta¢ produkty niniejszego badania, a mianowicie
mapy tancuchdéw wartosci jako narzedzie w badaniu, dzieki ktdéremu aktorzy tancucha bedqg sami mogli

zidentyfikowaé swoje miejsce w ramach tahcucha.

Dalej analizujgc techniczne aspekty monitoringu warto zauwazy¢ rosnqcy problem niskiego zwrotu
ankiet (tzw. response rate). Malejgca sktonno$¢ przedsiebiorstw do wypetniania réznego rodzaju ankiet
wynika przede wszystkim z wielosci réznego rodzaju badan (publicznych oraz prywatnych) oraz dziatan
marketingowych, ktére realizowane sq wirdd przedsiebiorcdw. Réwniez srodki (m.in. wynagrodzenie,
czeste przypomnienia, wielokrotne proby kontaktu), ktére majg na celu przeciwdziataé zjawisku niskiego
stopnia zwrotu sg coraz mniej skuteczne. Warto zauwazyé, ze problem ten dotyczy réwniez dziatan
realizowanych przez GUS, mimo obowigzkéw statystycznych narzuconych przez ustawodawcdw na

przedsiebiorcéw.

Dwa powyzej opisane problemy implikujq niski poziom reprezentatywnosci badania, a tym samym jako$é
pozyskanych danych moze budzi¢ wagtpliwosci. Uzyskane wyniki mogqg cechowac sie znacznym btedem

statystycznym, ktéry moze zaburzy¢ wyniki badania, a tym samym obnizy¢ ich wiarygodno$é.

Bardziej efektywnymi sposobami monitorowania tahcuchdw wartosci w regionie mogg by¢ badania
jakosciowe. Najbardziej powszechnymi metodami jakosciowymi sg wywiady indywidualne (osobiste — IDI
lub telefoniczne — TDI) oraz wywiady grupowe (FGI). Podstawowymi zatozeniami metodologicznymi przy
redlizacji monitoringu pojedynczego tahncucha wartosci za pomocg badan jakosciowych powinno byc¢
przyjecie wielkosci préby na poziomie kilku lub kilkunastu wywiaddw. Dodatkowo powinny byé one
przeprowadzana z przedstawicielami aktoréw znajdujgcych sie na réznych poziomach tancucha
warto$ci. Pozwoli to na uzyskanie petniejszego obrazu badanego tancucha. Przeprowadzenie
monitoringu za pomocq IDI, wydaje sie najbardziej adekwatng metodg - nalezy jednak zatozyc
dtugotrwatos¢ procesu badawczego. Wynika to z koniecznosci umdwienia sie na wywiady, ich

przeprowadzana, a takze przeanalizowana. Dodatkowq trudnosciq jest brak twardych wskaznikow.
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Badania fokusowe realizowane sq najczesciej w grupie o wielkosci 8-10 cztonkdw, ktdrymi powinni byé
celowo wybrani przedstawiciele tahcucha. W przypadku monitoringu niniejszego zagadnienia pojawia
sie jednak kwestia trudnosci zorganizowania spotkania tak wielu przedstawicieli tahcucha w jednym
miejscu. Dodatkowo, kazdy z nich bedzie przedstawiat odmienng perspektywqg, ze wzgledu na
zajmowanie rdéznych miejsc w samym tancuchu. Narzedzie to moze zdecydowanie bardziej przystuzye sie

do oceny narzedz, ktdére Urzgd ewentualnie proponowatby przedsiebiorstwom.

Jako narzedzie jokosciowe zblizone do badania fokusowego, mozna wskazaé cykliczne spotkania
przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa Mazowieckiego w Warszawie z aktorami
tancucha. Ustrukturyzowane i moderowane dyskusje w tej formie sg mozliwoscig uzyskania informacii na
temat stanu branzy, jej wyzwan i problemdw oraz préb ich wspdlnego rozwigzywania. Takie posiedzenia
nie powinny sie odbywac zbyt czesto zeby nie zniecheci¢ przedsiebiorcdw. Dobrze by byto takze, aby
Urzgd Marszatkowski  aktywniej wtgczyt sie w istniejgce inicjatywy mu.in. klastry czy platformy
technologiczne. Aktywne uczestnictwo w ,,zyciu” tancuchdw wartosci jest bardzo skutecznym sposobem
na monitorowanie tego, co sie w nich dzieje, ich perspektyw rozwojowych itd. Minusem tego rodzaju
dziatania jest za$ niski poziom wiarygodnosci badawczej (problem z kontrolg doboru préby, ryzyko
wptyniecia pojedynczych uczestnikdw na przebieg spotkania, niecheé wyrazania swojego zdania przed

uczestnikami spotkania), a takze brak mozliwosci stworzenia przejrzystych wskaznikdw.

Alternatywqg do przeprowadzania spotkan bezposrednich jest wykorzystanie platformy internetowe;.
Utworzenie grupy dyskusyjnej, do ktérej zaproszone bytoby szerokie gremium przedstawicieli aktorow
tancucha wartosci pozwolitoby na wyeliminowanie niektérych problemdw obecnych w ramach
bezposrednich form kontaktu (m.in. trudnosci z ustaleniem terminu spotkania, konieczno$¢ dojazdu,
najczescie] krotki czas spotkania). W ramach debaty mozna przedyskutowaé bardzo szczegdtowe
kwestie, a takze wypracowac realne rozwigzania. Najistotniejszg kwestig tego rozwigzania jest dobor
profesjonalnego moderatora badania, ktéry zarzgdzatby przeprowadzang dyskusjg, a takze wskazanie
uczestnikom rzeczywistych celdw i wymiernych korzysci z udziatu w panelu. W trakcie panelu mozliwe

bytoby réwniez przeprowadzenie krotkich ankiet internetowych.

Jako doswiadczenie zespotu badawczego, wyniesione z niniejszego badania, nalezy wymienic
przekonanie, ze monitorowanie zmian w poszczegdlnych tahcuchach wartosci dodanej jest praktycznie
niemozliwe przy pomocy ilosciowych metod. Decydujgce znaczenie majg przede wszystkim metody
jakosciowe, poniewaz to wtasnie one umozliwiajg zrozumienie specyfiki i aktualnego stanu rozwoju
analizowanego tancucha wartosci. Przyktadem moze by¢ tancuch kosmetyczny, w ktérym przetomowe
innowacje tworzq sie na etapie produkciji surowcdw, a udziat regionalnych czy krajowych przedsiebiorstw
w tym etapie tahcucha jest niestety znikomy. W zwigzku z tym, przedmiotem monitorowania powinien
by¢ przede wszystkim proces wigczania sie regionalnych przedsiebiorstw w tworzenie wartosci wtasnie
na tym etapie tahcucha. Co istotne, jedynie jakoSciowy sposdb monitorowania tanhcucha daje szanse
na uchwycenie inicjatyw/trenddéw, ktére wzmacniatyby pozycje regionu w obszarze opracowywania
i produkcji nowych surowcow. Analogicznie, w przypadku telemedycyny, jedynie jakoSciowa ocena
zmian w zakresie legislaciji, monitoring polityki NFZ w tym obszarze czy ocena stopnia przygotowania stuzby
zdrowia do realizacji ustug telemedycznych pozwoli na biezgco, w sposéb obiektywny monitorowac stan

rozwoju tancucha.
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Kolejnym krokiem w procesie tworzenia metodologii monitoringu powinno by¢ ustalenie wskaznikéw

monitoringu.

Bedq one stuzy¢, jako narzedzie pozwalajgce okreslic miare postepu oraz realizaciji zatozonych celéw.
Wskazniki mogg mie¢ charakter zaréwno jakosciowy, jak iilosciowy, ale muszq by¢ one stosunkowo proste
do pozyskania i niezawodne, a takze w sposdb rzetelny odzwierciedlaé zachodzgcg zmiane.
W przypadku, gdyby wtadze samorzgdowe planowaty przeprowadzenie interwencji publicznej, nalezy
uwzgledni¢ rozréznienie miedzy wskaznikami produktu (takie jak liczba przeprowadzonych szkoleh lub
publikacji) oraz wskazniki rezultatu (takie jak procent rolnikdw, ktdrzy méwiq, ze teraz odbierac lepsze

ustugi). Wybdr wskaznikdw jest zasadniczo uzaleznione od ogdinych celdw rozwojowych projektu.

Dobrze skonstruowane wskazniki powinny posiadaé nastepujgce cechy: dopasowane do badanego
tancucha wartoéci, posiadaé wymiar mierzalny, osiggalne majac na uwadze ograniczone zasoby
finansowe, techniczne i ludzkie, istothe z punktu widzenia zatozonego celu, a takze pordéwnywalne

pomiedzy réznymi wymiarami czasowymi.

Rekomendujemy opracowanie zestawu tego typu wskaznikdw w momencie, kiedy znana bedzie
ostateczna lista monitorowanych tahcuchdéw. Wskazniki te powinny powstaé w oparciu o wnioski
wynikajgce z monitoringu  jako$ciowego. Zalecamy konsultacje  wybranych  parametrow
z przedstawicielami mazowieckich aktoréw funkcjonujgcych w ramach tahncuchéw  wartosci,
w szczegdlinosci w zakresie zasadnosci ich skonstruowania i mozliwosci pozyskania danych czy informacii

pozwalajgcych na pomiar.
Ponizej przedstawilismy podstawowe wskazniki iloSciowe, ktére mogg by¢ uzyte w ramach monitoringu:

e Liczba patentdw europejskich — wskaznik m.in. dla tahcuchdéw: kosmetycznego, kosmicznego,
fotonicznego, grafenowego, biotechnologii medycznej. Dane na podstawie baz patentowych.

o Wielko$¢ produkciji — wskaznik m.in. dla tahcuchdw: miesny, mleczarski, sadowniczy.

e Lliczba grup producenckich — sadowniczy, mleczarski, miesny.

o Wielko$¢ eksportu.

e Liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach na danym tancuchu wartosci.

e liczba przedsiebiorstw.

e Naktady inwestycyjne.

e Wielko$¢ naktaddw na dziatalnos$é B+R.

e Ocena poziomu ustug wspierajgcych tancuch wartosci.

e Dochody przedsiebiorstw.

ETAP 1Il. OKRESLENENIE ZALOZEN ORGANIZACYJNYCH

W ramach okreslenia zatozen organizacyjnych procesu monitoringu Urzgd Marszatkowski musi wyznaczyé
osobe lub zespdt oséb, kidre bedg odpowiedzialne za przeprowadzenie dziatah monitorujgcych. Przy
wyborze odpowiednich oséb, nalezy wzig¢ pod uwage dysponowany przez nich zasdb czasu, a takze
ich predyspozycje w niniejszym zakresie. Tutaj nalezy réwniez podjag¢ decyzje, czy monitoring bedzie
realizowany wytgcznie zasobami Urzedu, czy tez nalezatoby positkowac sie ustugami firm zewnetrznych.
W tym drugim przypadku zalecamy wybdr Wykonawcy, ktéry bedzie odpowiedzialny za monitoring

w dtuzszym okresie czasu. W sytuaciji, kiedy w kazdej edycji monitoringu realizowatby go inny podmiot
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w sposdb nieunikniony pojawiq sie problemy m.in. wybdr odmiennego operatu badania, brak znajomosci

specyfiki tahcuchdw na Mazowszu.

Nastepnym elementem jest okredlenie Srodkdw finansowych, jakie nalezy zarezerwowalé na
przeprowadzanie monitoringu. W oczywisty sposéb wysokos¢ kosztdw bedzie zalezato od zatozen

metodologicznych, ktére zostang zdefiniowane przez Urzgd.

Ostatnim elementem zatozeh organizacyjnych, do ktérego trzeba podjgé decyzje jest okres pomiedzy
poszczegdlnymi falami monitoringu. W sposdb bezposredni zalezy to od celu monitoringu. Rekomenduje
sie jednak przeprowadzenia monitoringu co 1-3 lata. Czestsze badania doprowadzitby do zbytniego
zmeczenia przedsiebiorcow, a takze wigzatyby sie z koniecznoscig poniesienie nieuzasadnionych kosztow
- réznice pomiedzy poszczegdlinymi falami bytyby nieznaczna. Natomiast badania rzadsze niz co 3 lata
rodzi ryzyko, ze przez ten okres czasu nastgpiq istotne przeksztatcenia w ramach tahcucha wartosci, ktére

mogg mie¢ negatywne skutki.
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11.2REKOMENDACJE W ZAKRESIE WSPIERANIA FUNKCJONOWANIA LANCUCHOW WARTOSCI
W REGIONIE

1. Otwartosé tancucha tworzenia wartosci

Otwartoé¢ na kooperacie z podmiotami spoza tahcucha wyznaczonego kryterium geograficznym nalezy
bezwzglednie uznawac¢ za czynnik pozytywny. Im wiecej powigzah z podmiotami spoza regionu, tym
wiekszy poziom konkurencyjno$ci wewnatrz tancucha, a co za tym idzie, wieksza konkurencyjnos¢ firm
nalezacych do tahcucha. Wniosek ten nie dotyczy wytqcznie sektoréw high-tech, gdzie z oczywistych
wzgleddw rynek regionalny nie jest wystarczajgco duzy, aby zapewni¢é mase krytyczng dostawcdw

i odbiorcéw dla innowacyjnych rozwigzan, ale wszystkich pozostatych sektoréw.
Otwartoé¢ tanhcucha mozna pobudzaé m.in. poprzez:

e Udziat w miedzynarodowych imprezach targowych, wizytach studyjnych, organizacja tego typu
imprez o zasiegu miedzynarodowym.

e Nawigzywanie relacji z regionami/miastami partnerskim charakteryzujgcymi sie gospodarkami
komplementarnymi dla gospodarki Mazowsza.

e Wtgczanie sie w miedzynarodowe programy badawcze oraz ich aktywne tworzenie.

e Dziatania networkingowe w ramach branzy lub na stykach inteligentnych specjalizacji,
w szczegdlnosci:

o Speed datings - wykorzystywane powinny by¢é na kazdych wiekszych imprezach
gromadzgcych przedstawicieli przedsiebiorstw, instytucji otoczenia biznesu, nauki m.in.
konferencjach, spotkaniach informacyjnych.

o Osobiste relacje z przedstawicielami i prowadzenie bazy podmiotéw tworzgcych
najwazniejsze ogniwa tancuchdw wartodci w mazowieckich specjalizacjach oraz
znajomose¢ specyfiki i zakresu kompetencii kazdego z nich - narzedzie to moze zostadé
wykorzystane do matchowania podmiotdw w celu rozwoju tancuchdéw wartosci -
organizacja spotkan indywidualnych za posrednictwem Urzedu Marszatkowskiego.

o Organizacja moderowanych spotkan branzowych np. w formie WakeUp Coffe, na
ktérych bedzie mozna podyskutowac o danej branzy czy tahcuchu wartosci; bedzie to
takze okazja dla Urzedu Marszatkowskiego do monitorowania stanu tahcuchéw
i gromadzenia danych na ten temat.

o Baza mentoréw - Urzgd Marszatkowski moze stworzy¢ baze mentordw - ludzi bedgcych
guru w branzy lub w obszarze tworzenia modelu biznesowego, a takze inwestordw, ktérzy
pro publico bono mogliby sie dzieli¢ wiedzqg z przedsiebiorcami z obszaru inteligentnych
specjdlizacji, a w szczegdlnosci ze startupami zamierzajgcymi wejs¢ w rozwigzania
z waznych dla Mazowsza branz (patrz baza mentorow na

www.platformystartowe.gov.pl).

o Spotkania z inwestorami prywatnymi - Urzgd Marszatkowski przy okazji realizacji
komponentéw inwestycyjnych dla przedsiebiorstw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego mogtby promowaé idee koinwestycji i organizowaé spotkania
przedsiebiorcdw z inwestorami, podczas ktdrych mogliby prezentowad swoje pomysty

na projekty i p2. ozyskac inwestoréw.
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Dziatania te pozwolg Urzedowi Marszatkowskiego stac sie inicjatorem i animatorem mazowieckiego
ekosystemu, ktéry dzieki integraciji srodowisk i utworzeniu sieci relacji bedzie mogt istnie¢ po zakohczeniu

finansowania z funduszy europejskich.
2. Wsparcie eksportu

Whnioski ptyngce z oceny dziatah promocyjnych o charakterze horyzontalnym, obejmujgcych catg

branze na przyktadzie programdw promociji realizowanych w ramach:

e projektu systemowego Ministerstwa Gospodarki ,Promocja polskiej gospodarki na rynkach
miedzynarodowych” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Poddziatanie 6.5.1.
POIG,

e poddziatania 3.3.2 ,,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej

Gospodarki — Brand” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (PO IR),

pozwalajg stwierdzi¢, ze koncentracja wydatkdéw na z gdéry zdefiniowanych obszarach i finansowanie
udziatu firm w wybranych imprezach, a takze zobowigzywanie przedsiebiorstw do tworzenia wspdlnych

stoisk narodowych zwieksza skutecznos¢ i efektywnose dziatan, przyczyniajgc sie nie tylko do promocii

poszczegdlnych firm, ale catego sektora.

Dlatego warto rozwazy¢ przygotowanie regionalnych programdw promociji dia wybranych tancuchdw,
a co za tym idzie, rdbwniez modyfikacje zasad udzielania wsparcia publicznego na tego typu inicjatywy

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego.

Warto réwniez rozwazyé dofinansowanie  specjalistycznych  ustug doradczych  zwigzanych
z przygotowaniem produktu na nowe rynki, organizacjg kanatu dystrybucii, przeprowadzeniem dziatan
promocyjnych. Muszg to by¢ jednak ustugi $wiadczone przez firmy zagraniczne, aktywnie dziatajgce na

tych rynkach, znajgce realia biznesowe oraz posiadajgce niezbedne kontakty na tych rynkach.

3. Doprecyzowanie inteligentnych specjalizaciji

W opisie inteligentnych specjalizacji nalezy uwzgledni¢ horyzontalne podejscia wg technologii.
W obecnym ksztatcenie wiele branz czy rozwiqgzah moze pozostawad poza inteligentnymi specjalizacjami
lub ich przypisanie nie jest intuicyjne. Inteligentne specjalizacje powinny uwzglednia¢ technologie

i obszary sktadajgce sie na tahcuchy tworzenia wartosci.

4. Wsparcie dziatan na rzecz wydtuzania i poszerzania tancuchéw tworzenia wartosci

Technologie i obszary, ktére majq potencjat wydtuzania i poszerzania tahcuchdw wartosci nalezy
uwzglednic w opisie inteligentnych specjalizacji. Nalezy podkreslic, iz istotnymi czynnikami
pobudzajgcymi projekty wydtuzajgce i poszerzajgce tancuchy wartosci sg m.in.:

e Wymiana informacji pomiedzy przedsiebiorstwami z réznych sektoréw (np. przemystu
spozywczego z przemystem kosmetycznym). Wymiane takg mozna pobudzaé poprzez
organizacje imprez networkingowych, udziat w imprezach targowych, ustugi brokera technologii
iinne.

e Interdyscyplinarne projekty badawczo-rozwojowe. Potrzeba budowania interdyscyplinarnych
zespotdw badawczo-rozwojowych sktadajgcych sie nie tylko ze specjalistow ,,technicznych”, ale

réwniez socjologdw, etnografdw czy psychologdw pomagajq zrozumied, w jaki sposdb produkt
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czy ustuga bedq wykorzystywane przez odbiorcdw kohcowych i w jaki sposdb zachecié¢ ich do
korzystania ustugi czy produktu. Analiza tahcuchdéw wartosci w ramach sektora kreatywnego
pokazato, ze jest to obszar, w ktérym innowacje lub zwiekszenie wartosci tahcucha mogq
bazowaé na pracach badawczych prowadzonych tgcznie w obszarze ICT oraz nauk
spotecznych i humanistycznych: psychologii, socjologii, nauk o zarzgdzaniu. Interdyscyplinarnosé
prac B+R konieczna jest rowniez w tancuchu grafenowym, fotonice, automatyce i robotyce,

kosmicznym i innych.

5. Podjecie dziatan w zakresie upowszechnienia i stosowania przez wladze wojewddziwa

zaméwien przedkomercyjnych

W niektérych tahcuchach wartosci, majgcych bardzo duzy potencjat, ale bedgcych nadal na etapie
poczgtkowym swojego rozwoju (np. telemedycyny, rozwigzan dia kosmosu, biotechnologii medycznej,
grafenowym), nalezy rozwazy¢ zastosowanie, samodzielnie lub we wspdtpracy z partnerami (publicznymi
i prywatnymi) zamodwien przedkomercyjnych, ktére rozwigzywatyby konkretny problem spoteczny,

jednoczesnie przyczyniajgc sie do stworzenia i wdrozenia innowacyjnych technologii.

Jak pokazujg doswiadczenia zagraniczne 49 potrzeby sektora publicznego mogg byé  kotem

zamachowym rozwoju innowacyjnych ustug i produktéw. Zostato to zauwazone w wyborze
inteligentnych specjalizacji Mazowsza. Dostrzezono szczegdiny potencjat w Inteligentnych Systemach
Zarzgdzania, ktérych zastosowanie moze pozytywnie wptywaé na jako$¢ zycia mieszkancéw (tzw.
infeligentne miasta), oraz w specjalizacji Wysoka Jako$¢ Zycia, gdzie wskazano na potrzebe rozwoju w
sferze edukacji, ochrony zdrowia czy spedzania wolnego czasu. Sg to obszary tematyczne, w ktérych
masowy rozwdj innowacyjnych produktdw i ustug nie ma mozliwosci zaistnie¢ bez wigczenia do
tancucha wartosci sektora publicznego. Dobrg ilustracjg dla tego zjawiska jest tahcuch wartosci
skupiajgcy sie wokdt telemedycyny. Patrzgc na to z tego punktu widzenia, dla rozwoju tahncucha
telemedycyny na terenie wojewddztwa mazowieckiego istotne jest wiqczenie do tancucha
mazowieckich jednostek ochrony zdrowia. Jak pokazato zrealizowane studium przypadku, na terenie
Mazowsza zaledwie kilka publicznych jednostek kooperuje z firmami oferujgcymi rozwigzania z tego
zakresu. Ochrona zdrowia jest domeng sektora publicznego. Zdecydowana wiekszo$¢ osdb korzysta
witasénie z jego ustug w tym obszarze, dlatego naturalnym wydaije sie, ze wieksze wtqczenie do tahcucha
publicznych jednostek ochrony zdrowia pozwoli zwiekszy¢ jego wartos¢. Duzqg role moze odegrac tutgj
Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego, ktéry w ramach RPO WM moze premiowal projekty
realizowane w partnerstwach jednostek publicznych (np. jednostek ochrony zdrowia w przypadku
telemedycyny, czy tez samorzgddw miejskich w przypadku inteligentnych systemdw zarzgdzania)
i instytutami badawczo-rozwojowymi. Rolg jednostek ochrony zdrowia moze by¢ testowanie nowych
rozwigzan w celu wypracowania rozwigzan wdrozeniowych zapewniagjgcych masowy dostep do
rozwiqzan z zakresu telemedycyny. Rolg samorzgddw natomiast moze by¢é wypracowanie dla nich
dedykowanych rozwigzah, ktére mogqg by¢ nastepnie sprzedawane kolejnym zainteresowanym

w ramach komercjalizacji.

145 chociazby przyktad Izraela, gdzie jednym z impulsdw rozwoju sektora innowacyjnych ustug technologicznych byty
pofrzeby sektora zbrojeniowego
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6. Wigczanie firm miedzynarodowych dziatajgcych w Polsce w regionalne tancuchy wartosci

W ciggu ostatnich 25 lat, od momentu transformacji polskiego systemu, polska gospodarka w znaczgcej
mierze rozwijata sie dzieki bezposrednim inwestycjom zagranicznym. Mozliwe to byto dzieki stabilnosci
prawa polskiego, prywatyzaciji polskich przedsiebiorstw, ulgom podatkowym, niskim kosztom pracy,
a takze specjalinym strefom ekonomicznych. Niestety firmy zagraniczne, ktére otworzyty swoje siedziby
w Polsce w nieznacznym stopniu korzystajg z polskich dostawcdw (najczesciej ogranicza sie to
niezbednych i mato wyspecjalizowanych ustug np.: catering, logistyka), a takze potencjatu polskich
instytuciji badawczo-rozwojowych. Problem ten sygnalizowany juz w wielu publikacjach i raportach zostat
rébwniez zidentyfikowany w ramach niniejszego badania. Duze przedsiebiorstwa zagraniczne pomimo
tego, ze wpisujq sie w inteligentne specjalizacje oraz dziatajg na terenie Mazowsza, stosunkowo rzadko
wspotpracujg z lokalnymi przedsiebiorstwami. Zadaniem wtadz samorzgdowych, w ramach szeroko
rozumianej obstugi poinwestycyjnej (wcigz niedocenianej w Polsce) powinno by¢ budowanie relacji

pomiedzy zagranicznymi inwestorami, a polskimi firmami oraz instytucjami B+R.
7. Tworzenie dodatkowych zrédet finansowania

Czerpigc z doswiadczenia zagranicznych dobrych praktyk istotnym sposobem wsparcia mogg byé
fundusze celowe na rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw w wybranych tancuchach wartosci.
Utworzenie funduszu venture capital z czeSciowym wktadem Srodkdéw publicznych, ktéry dziatatby
horyzontalnie w obrebie inteligentych specjalizacji moze przyczynic sie do wzrostu liczby start-updw oraz
opracowanych nowych technologii. Biorgc pod uwage, ze znaczna cze$¢ analizowanych tahcuchdéw
warto$ci to tancuchy oparte na wiedzy, ktdre jednak borykajq sie z pozyskiwaniem srodkédw finansowania,

dziatanie to moze by¢ szczegdine istotne.
8. Tworzenie infrastrukiury badawczo-rozwojowej

Pomimo tego, ze w ostatnich latach powstato wiele parkédw technologicznych oraz dofinansowane
zostaty liczne instytucje badawcze, dalej pojawia sie problem z dostepnoscig do profesjonalnej
infrastruktury badawczo-rozwojowej. Przedsiebiorstwa opracowujgce zaawansowane fechnologie
ZWracajg uwage, ze laboratoria, ktére dziatajg przy instytutach badawczych, sq czesto trudno dostepne
albo tez nie sg wyposazone w niezbedne dla nich urzadzenia. W zwigzku z tym nalezatoby przeprowadzi¢
badania foresightowe dla wybranych tahcuchéw, ktére pozwolitby okredli¢é zapotrzebowanie

technologiczne funkcjonujgcych w nich podmiotéw.
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